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Resumen

El presente informe, que abarca el periodo comprendido entre julio de 2014 y
junio de 2015, se presenta con arreglo a la decision del Comité Ejecutivo del Programa
del Alto Comisionado de examinar los informes relativos a evaluacidon e inspeccion
administrativa y de los programas durante su periodo plenario de sesiones anual
(A/7AC.96/1003, parr. 25 1. f) vi)).
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Introduccion

1. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) se ha propuesto asegurar el examen y la evaluacion sistematicos de sus
politicas, programas, proyectos, acuerdos de asociaciéon y practicas. A nivel de
politicas, el responsable de estas funciones es el Servicio de Elaboracion y Evaluacion
de Politicas (SEEP), que trabaja en colaboracion con las divisiones y oficinas
pertinentes.

2. Durante el periodo que se examina, la Oficina siguié6 modificando sus politicas
de evaluacidon para armonizarlas en mayor grado con las normas establecidas por el
Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG). El ACNUR ha asignado
atencion especial a la elaboracion de herramientas y procedimientos de evaluacion
adaptados a las circunstancias con frecuencia inestables en que trabaja la Oficina, asi
como a la formulacién de metodologias para evaluar los diferentes aspectos de las
actividades de proteccion del ACNUR. Por conducto del SEEP, la Oficina también ha
facilitado la investigacién sobre las cuestiones relativas a la labor de la Oficina y
fomentado un intercambio activo de ideas y analisis entre esta y sus asociados. Todas
estas actividades se realizan con el propdsito de aumentar la capacidad del ACNUR
para desempefiar su mandato de manera eficaz y eficiente’.

Politicas de evaluacion, capacidad y dotacion de personal

3. Durante el segundo semestre de 2015 se presentara al Alto Comisionado, para su
aprobacion final, un marco revisado de politicas de evaluacion, en el que se describen
las tarecas de evaluacion de toda la organizacion y se establecen los criterios para
incluir evaluaciones de los programas en el plan de trabajo anual. El objetivo de dicho
marco es garantizar que la labor de evaluacion del ACNUR esté en condiciones de
abordar: i) la magnitud y complejidad de las responsabilidades mundiales de la
organizacion frente a los cambios geopoliticos y las grandes tendencias; ii) los
persistentes problemas contemporaneos relacionados con el desplazamiento forzoso y
la proteccion de los refugiados y sus soluciones; y iii) la necesidad conexa de
conocimientos operacionales, aprendizaje y rendicién de cuentas en respuesta al
aumento considerable de recursos y actividades del ACNUR. El marco revisado de
politicas de evaluacidn se aplicara a las responsabilidades conferidas al ACNUR sobre
la proteccién de refugiados, la asistencia a estos y la busqueda de soluciones; la
apatridia, y las contribuciones del ACNUR a la proteccion y asistencia a los
desplazados internos en el marco interinstitucional acordado.

4.  El marco revisado de politicas de evaluacion abordara las principales cuestiones
que figuran en el examen de la capacidad de evaluacion del ACNUR llevado a cabo
por la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) en 2012 y 20137, El marco
también se ha basado en las metodologias, los procedimientos y las herramientas para
las evaluaciones que se han elaborado durante el periodo que se examina. Se prevé el
establecimiento de una funcion de evaluacidon descentralizada, que tendra en cuenta la
gran diversidad de situaciones y contextos en que la Oficina desempefia su mandato.
En la aplicacion se dara prioridad ante todo a la cooperacidon entre las divisiones y
oficinas de la sede, seguida de las operaciones sobre el terreno. Estas inversiones ya
han dado lugar a una mayor demanda de iniciativas de evaluacion conjunta, asi como
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A menos que se indique lo contrario, las evaluaciones, los examenes y los trabajos de
investigacion a que se hace referencia en el presente documento pueden consultarse en:
www.unhcr.org/pages/4a1d28526.html.

? Véase E/AC.51/2013/5, puede consultarse en https://oios.un.org/.
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de orientacion y apoyo técnicos a fin de emprender evaluaciones, tanto de la sede
como del terreno.

5. Se han hecho algunos progresos en relacion con el fortalecimiento de la
capacidad general de evaluacion de la Oficina por medio de una mayor cooperacion
sobre la labor de evaluacion entre las divisiones y oficinas de la sede y las operaciones
sobre el terreno. El SEEP mantuvo la responsabilidad principal respecto de la
elaboraciéon de politicas de evaluacidon acordes con las mejores practicas
internacionales; la labor de evaluacion a nivel mundial y estratégico; el control de la
calidad; el perfeccionamiento de metodologias, procedimientos y herramientas; el
apoyo técnico y la creacion de capacidad; y la divulgacion de conocimientos,
conclusiones e informacion sobre la labor de evaluacion.

6. La inversion en la formacion de personal para realizar la labor de evaluacion
prosiguié durante todo el periodo que abarca el informe. El despliegue de un nuevo
funcionario contratado en virtud de la Iniciativa de Fomento de la Capacidad del Alto
Comisionado esta previsto en el ultimo trimestre de 2015. Se estima que el titular de
este puesto se encargara principalmente de impulsar la labor de evaluacion
descentralizada sobre el terreno por medio de la elaboracidon de material de
capacitacion y la organizacion de seminarios.

Evaluaciones y examenes

7. Durante el periodo que se examina, el ACNUR llev6 a cabo distintos exdmenes y
evaluaciones de cuestiones programadticas y de politica relativas a la proteccion, la
respuesta ante casos de emergencia y las soluciones duraderas. Con cada vez mayor
frecuencia, para estos exdmenes y evaluaciones se ha recurrido a expertos externos
independientes. Se ha aumentado la inversion en la labor de control de la calidad
respecto de la formulacion del mandato, la evaluacion de la fuerza probatoria y los
procesos de examen para los proyectos de informe y los informes finales. El ACNUR
también ha creado una “Matriz de Medidas de Gestion” en virtud de la cual los
administradores deben proporcionar una respuesta oficial a las conclusiones de cada
evaluacién, y que se formuld para fortalecer los objetivos del aprendizaje y la
rendicion de cuentas de la funcion de evaluacion.

8. En el contexto de las operaciones de emergencia y de conformidad con su
compromiso interno de evaluar su respuesta a emergencias de nivel 3, la Oficina
finaliz6 una evaluacién independiente de su labor en Jordania y el Libano para
refugiados de la Republica Arabe Siria. El ACNUR también llevé a cabo evaluaciones
de su respuesta en el Camerun y el Chad en relacion con la crisis en la Republica
Centroafricana; y en Etiopia y Uganda respecto de la situacion en Sudan del Sur. Estas
evaluaciones se centraron especialmente en la determinacion de la calidad de la
repercusion y el desempefio del ACNUR en la coordinaciéon de la respuesta. En
términos generales, las conclusiones fueron positivas, en particular a la luz del hecho
de que el ACNUR debia responder a emergencias simultaneas que se presentaban y
evolucionaban a lo largo del periodo de presentacion de informes. Estas evaluaciones
también ofrecieron la oportunidad de perfeccionar los enfoques existentes para
determinar la calidad de las intervenciones de proteccion del ACNUR. Se detectaron
algunas deficiencias en relacion con la planificacion y preparacion para situaciones
imprevistas, la seleccion de lugares, la planificacion de mediano plazo y la
organizacion y gestion de la informacion.

9.  Tras un exhaustivo examen de la funcion de asistencia del ACNUR a los Estados
en proceso de asumir la responsabilidad de la determinacion de la condicion de
refugiado, en abril de 2015 se publicé una evaluacion del programa del ACNUR sobre
la determinacion de la condiciéon de refugiado en Kenya. La evaluaciéon tuvo por
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objeto verificar los progresos realizados en relacion con el plan conjunto elaborado
por el ACNUR vy las autoridades kenianas para hacer la transicion hacia procesos e
instituciones de asilo dirigidas y gestionadas por el pais. La evaluacion determind que
se habian logrado progresos concretos, aunque sefialdé que deberian ajustarse los
plazos para la transicion. Recomendd que se realizaran nuevas inversiones, en
particular en el ambito de los procesos y las salvaguardias juridicos, y que se diera
prioridad a las responsabilidades administrativas nacionales, y se las aclarara. Un
resultado importante de la evaluacion fue la elaboracion de una lista de verificacion
facil de utilizar que guiara los pasos fundamentales de las operaciones para el logro de
la transicion a sistemas de asilo nacionales. El ACNUR también realizd una
evaluacion de sus programas para combatir la xenofobia en Sudafrica, asi como de la
fortaleza de las directrices actuales del ACNUR para abordar el problema de la
xenofobia. Llegd a la conclusion de que se requerian mejoras en ambas esferas y
recomendd que la Oficina revisara su orientacion de politica para combatir la
xenofobia en las operaciones sobre el terreno.

10. Tras una valoracion anterior de la utilizacién por el ACNUR del Fondo Central
para la Accion en Casos de Emergencia, a principios de 2015 se finalizd6 una
evaluacién de la participacion del ACNUR en la iniciativa de las Naciones Unidas
“Unidos en la Accion”. La evaluacion llegd a la conclusion de que la inversion del
ACNUR en el proceso Unidos en la Accion desde sus comienzos habia obtenido
resultados limitados. Observd que se habian presentado algunas dificultades
relacionadas con la adaptacion del ciclo anual de planificacion y presentacion de
informes del ACNUR a los requisitos de mas largo plazo y al marco de resultados
diferente utilizado por la iniciativa Unidos en la Accién.

Investigacion y publicaciones

11. El ACNUR siguié apoyando la investigacion independiente mediante la serie
“New Issues in Refugee Research”. Durante el periodo que abarca el informe se
publicaron cinco documentos sobre los temas siguientes: los derechos de los nifios
iraquies desplazados en Jordania; un examen socioeconémico del programa de
reasentamiento del Japon; cambios en el sistema de asilo de Croacia tras su adhesion a
la Unién Europea; la migracion forzada y el proceso de paz en Myanmar; y el papel de
las organizaciones e instituciones religiosas en la prestacion de apoyo a la proteccion
de los refugiados. E1 ACNUR también emprendié investigaciones conjuntamente con
la Dependencia Afgana de Investigacion y Evaluacion sobre la migraciéon de niflos no
acompafiados a Europa y publicé un documento de debate sobre el uso de pagos de
incentivos a los refugiados por el ACNUR.

12. En cooperacion con la Practica Global de Pobreza del Banco Mundial, el
ACNUR contribuy6 a la formulaciéon y preparacion de un importante estudio analitico
de la poblacion de refugiados sirios en Jordania y el Libano en 2014 y 2015. El
estudio, que combina una gran cantidad de datos del ACNUR obtenidos sobre el
terreno con la competencia técnica del Banco Mundial en materia de elaboracion de
modelos econométricos, constituira el primer analisis exhaustivo de la pobreza y el
bienestar de una de las mayores poblaciones de refugiados del mundo. Se prevé que
las conclusiones impulsaran una orientaciéon mas eficaz en funciéon de los costos,
serviran de base para la planificacion de mediano plazo en sectores fundamentales y
ofreceran una buena base de datos empiricos para la futura adopcion de decisiones de
politica por los gobiernos, los donantes y los agentes humanitarios y de asistencia para
el desarrollo.

13. El ACNUR también contribuydé a formular y encomendar la realizacion de un
conjunto de estudios que analizaran las consecuencias econémicas de las poblaciones
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de refugiados en sus comunidades de acogida. Se prevé que estos estudios comenzaran
a realizarse en el ultimo trimestre de 2015 y continuardn durante todo 2016. El
principal objetivo es crear una base de datos empiricos solida que colme las lagunas
actuales de conocimientos sobre los costos y beneficios para las economias y
comunidades locales de acoger a poblaciones de refugiados.

Otras actividades

14. En 2015 el SEEP sigui6 apoyando la aplicacidén de la politica sobre refugiados
urbanos del ACNUR de 2009 por medio de la coordinaciéon del proyecto de creacion
de comunidades profesionales sobre refugiados urbanos. En virtud de este se
celebraron varios seminarios y mesas redondas regionales interinstitucionales en las
principales ciudades de acogida de refugiados urbanos. Asistieron a estas actividades
funcionarios publicos, representantes de la sociedad civil y asociados. El ACNUR esta
recopilando las buenas practicas intercambiadas durante las mesas redondas en una
serie de informes en los que se destacaran las actividades que han tenido éxito en la
prestacion de proteccidn y servicios a los refugiados urbanos, asi como los principales
problemas. El ACNUR también seguird gestionando el sitio web interactivo,
www.urbangoodpractices.org, que ofrece un repositorio de herramientas, directrices y
recursos de investigacion y multimedia, asi como una plataforma de mddulos en linea
del Programa de Aprendizaje sobre los Refugiados Urbanos, que se esta traduciendo al
espafiol y al arabe.

Relaciones externas y evaluaciones interinstitucionales

15. Como centro de coordinacion para los examenes y evaluaciones externos e
interinstitucionales, el SEEP coordiné la evaluacioén de la OSSI de los programas del
ACNUR sobre soluciones duraderas para los refugiados®. E1 SEEP sirvio de enlace
para todos los interesados, tanto internos como externos del ACNUR, y se constituyo
en el centro de coordinaciéon logistico. El ACNUR asistio a la presentacion oficial de
la evaluacion de la OSSI y respondid a las preguntas formuladas por los miembros del
Comité del Programa y de la Coordinacion en Nueva York. Otras actividades de enlace
fueron la direccion del examen de la Red de Evaluacion del Desempefio de
Organizaciones Multilaterales (MOPAN) del ACNUR hasta su conclusion a principios
de 2015.

16. El ACNUR participd en las reuniones anuales del UNEG y en la labor de otros
grupos de trabajo conexos, en particular el grupo directivo del Grupo de Evaluacion
Humanitaria Interinstitucional, establecido bajo los auspicios del Comité Permanente
entre Organismos, y los grupos de gestion de las evaluaciones interinstitucionales de
las emergencias de nivel 3 en la Republica Centroafricana y Sudan del Sur, a las que el
ACNUR aporté6 apoyo financiero. Estas evaluaciones fueron de interés para el
ACNUR en relaciéon con los problemas técnicos y metodoldgicos de evaluar las
respuestas colectivas a emergencias en gran escala, y determinar las responsabilidades
del ACNUR en el marco del sistema de grupos tematicos. Ademas, complementaron
las propias evaluaciones del ACNUR de las emergencias de nivel 3 en paises
limitrofes (véase el parr. 8).

¥ Puede consultarse en http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=E/AC.51/2015/
5&referer=https://www.google.ch&Lang=S.
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