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前言

为了实现2030可持续发展这一变革性发展议程的深远潜力，必须创新应用技术以确保可持续发展

目标如期实现。

我们正处于数字革命的关键时刻，这场变革不仅关乎科学技术的创新，还处于我们人类乃至地球

的核心位置。我们正在目睹大数据、人工智能、数据科学、区块链、机器人技术与其他前沿和新兴技

术的同步扩展。这些前沿技术互为发展，相互增强，影响着粮食体系、水与卫生、能源、教育、健康

及社会服务等各个方面。

尤其是电子政务，在人们生活和彼此互动的方式以及环境与公共服务等诸方面，都引发了重大而

持久的变革。2018电子政务调查报告，突出了全球电子政务持续朝着更高水平发展的积极态势。这一

报告详察了数字技术与创新，正在如何影响公共部门并改变人们日常生活。调查的评估与案例的分析

表明，利用电子政务对各国都具有深远潜力，不仅能通过提高机构程序与工作流程，以提高公共服务

的效能和效果，还能确保包容、参与和问责，从而实现不让任何人掉队。

然而，对于有些地区和国家，特别是那些最为脆弱的国家，尤其是非洲国家、最不发达国家、

小岛屿发展中国家以及内陆发展中国家，网络的联通和使用新技术仍遥不可及。此外，还需考虑到内

在的、新型的及前未经历的风险。如果对其应用与监管不进行精心设计，人工智能工具会伤及弱势群

体、增强现有的不平等、扩大数字鸿沟，并对就业与经济产生负面影响；2018电子政务调查报告还分

析了隐私、阻断服务攻击以及其他网络安全问题。因此，为加强各国在部署数字政务和使用数字服务

方面的机构能力，制定合适的能力培训计划，以创建新的公共政策，科学伦理和数据科学家行业就很

重要。

联合国主管经济和社会事务副秘书长
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致谢

《2018 联合国电子政务调查报告》的发布得益于联合国经济和社会事务部（DESA）公共机构和

数字政府司（DPIDG）（原公共行政和发展管理司，DPADM）与联合国各区域委员会和其他机构，

以及众多国际专家、研究员和其他机构的贡献。特别要感谢以下在调查报告编制过程中作出特殊贡献

的人。

本次调查报告的出版准备工作由一个高级电子政务研究院和顾问小组负责，电子政务部门主任 

Vincenzo Aquaro 和原公共行政和发展管理司司长 Marion Barthélemy 负责该小组的领导工作。审

核及最终定稿工作是在 Vincenzo Aquaro 以及公共机构和数字政府司主管 Stefan Schweinfest 的总

体指导下完成的。

Vincenzo Aquaro 领导数据管理小组。管理和公共行政官 Deniz Susar 负责收集数据和开展调

研分析，项目助理 Stella Simpas、Rosanne Greco、Madeleine Losch 和 Enkel Daljani 以及工作

人员助理 Lydia Gatan 提供了帮助。高级管理和公共行政官 Wai Min Kwok、管理和公共行政官 Elida 

Reci 以及管理和公共行政官 Arpine Korekyan 为数据分析与核实提供帮助。来自以下各联合国组织

和学术界的专家为《2018联合国电子政务调查报告》的数据收集以及章节编写做出了实质性贡献：

国际电信联盟（ITU）、联合国亚洲及太平洋经济社会委员会（ESCAP）和联合国大学政策驱动电

子政务业务部（UNU-EGOV）。Jeremy Millard 负责编写第一章，Vincenzo Aquaro 和 Wai Min 

Kwok 为此做出了实质性贡献，Arpine Korekyan 作为本章的协调人（FP）兼最终同行审查人。千年

发展目标处机构主管 David Le Blanc、高级管理和公共行政官 Aranzazu Guillán Montero 以及管理

和公共行政官 Maria Stefania Senese 为本章提供了案例和深刻见解。Kim Andreasson 负责编写第

二章，Wai Min Kwok 作为 FP 兼同行审查人；信息和通信技术和发展科主管 Atsuko Okuda 、减少

灾害风险科主管Sanjay Srivastava、空间应用科主管Keran Wang、亚太经社委员会 ICTDRRD 的 

Ofa 经济事务干事 Siope Vakataki 负责编写第三章；管理和公共行政官 Peride Blind 担任 FP 兼最

终同行审查人。主管 Marco Obiso 先生、项目主管 Maxim Kushtuev 先生和国际电信联盟（ITU）

网络安全及 GCI 顾问 Grace Acayo 女士负责编写第四章，Deniz Susar 作为 FP 和最终同行审查人

做出了实质性贡献。Vincenzo Aquaro、Arpine Korekyan 和 Deniz Susar 负责编写第五章，Deniz 

Susar 同时担任 FP。Deniz Susar 负责编写第六章，Arpine Korekyan 作为 FP。UNU-EGOV 主

管 Delfina Soares 、UNU-EGOV 博士后研究员 Demetrious Sarantis 和博士后研究员 Mariana 

Lameiras 负责编写第七章，Vincenzo Aquaro 和 Deniz Susar 做出了实质性贡献，Deniz Susar 

还担任 FP。Wendy Carrara 负责编写第八章，Elida Reci 担任 FP，凯捷咨询（ICT 大趋势）副总

裁 Dinand Tinholt、Vincenzo Aquaro 和 Deniz Susar 做出了实质性贡献。Vincenzo Aquaro 和 

Deniz Susar 负责起草附录和研究方法部分，得到了作为数据统计员的外部顾问 Elena Garuccio 的

支持，以及 Enkel Daljani 的协助。Lydia Debbie Gatan  承担了本调查报告的编辑修订工作，研究助

理 Rachael Purcell 和团队助理 Huichun Li 提供了宝贵的支持。

《2018联合国电子政务调查报告》还从以下各项中获益匪浅：为审阅此次调查的主题和研究方法

的两次专家组会议（EGM）的与会专家提出的建议和指导；名为《2011-2016年联合国电子政务调

查》“调整可持续发展目标”的外部事后评估报告的成果——由科学情报 Barraclough 纽约有限公司

总监 Edward M. Roche 开展；和 DPIDG 为支持本次调查报告的编写工作组建的一个非正式咨询工

作组。

DPIDG于2017年5月在纽约举行了第一次专家工作组会议，获得了凯捷咨询（ICT 大趋势）副总

裁 Dinand Tinholt（以其个人身份参与）的支持，而另一次EGM由UNU-EGOV于2017年6月在葡

萄牙吉马良斯（Guimarães）组织召开。 

 

纽约 EGM 的专家包括：纽约圣弗朗西斯大学教授兼信息管理系主任 Dennis Anderson 先

生（美国）；DAKA 咨询董事总经理 Kim Andreasson（瑞典）；凯捷咨询首席咨询师 Wendy 

Carrara（法国）；UNU-EGOV特别顾问Sara Fernandes（葡萄牙）；UN-ESCWA 技术促进

发展司主任Haidar Fraihat（黎巴嫩）；Al Akhwayn大学计算机科学副教授Driss Ketani（摩洛哥）； 

新加坡国立大学电子政务领导中心主任 Ashok Kumar（新加坡）；第三个千年管理与主要政策主任 

Jeremy Millard（英国）；纽约州立大学奥尔巴尼分校政府信息技术中心主任 Theresa Pardo（美

国）；世界银行 ICT 项目协调人 Oleg Petrov（俄罗斯）；2003-2016 年电子政务调查报告评估顾

问 Edward Roche（美国）；MBR 政府管理学院（原迪拜政府管理学院）研究员 Fadi Salem（阿拉

伯联合酋长国）；凯捷咨询（ICT 大趋势）副总裁 Dinand Tinholt（荷兰）；OECD数字政府项目经

理 Barbara-Chiara Ubaldi（意大利）；复旦大学数字与移动治理实验室主任郑磊（中国）。

参加在吉马良斯召开的专家工作组会议的专家包括：UNU-EGOV政府研究员Aleks和

Riabushko博士（葡萄牙）；米尼奥大学副教授兼 UNU-EGOV 兼职副教授Antonio Tavares（葡

萄牙）；米尼奥大学助理教授兼 UNU-EGOV兼职助理教授 Delfina Soares（葡萄牙）；UNU-

EGOV 博士后研究员 Demetrios Sarantis（葡萄牙）；UNU-EGOV 研究员 Ibrahim Rohman（

葡萄牙）；UNU-EGOV 博士后研究员 Irfanullah Arfeen（葡萄牙）；米尼奥大学教授兼 UNU-

EGOV 兼职教授 João Álvaro Carvalho（葡萄牙）；UNU-EGOV 学术研究员 João Martins（

葡萄牙）；米尼奥大学副教授兼 UNU-EGOV 兼职副教授Linda Veiga（葡萄牙）；米尼奥大学副

教授兼 UNU-EGOV 临时主管 Luis Barbosa（葡萄牙）；UNU-EGOV 博士后研究员 Mariana 

Lameiras；UNU-EGOV 编辑助理 Mario Peixoto（葡萄牙）；UNU-EGOV 学术研究员 Morten 

Meyerhoff Nielsen（葡萄牙）；UNU-EGOV 博士后研究员 Nuno Carvalho（葡萄牙）；UNU-

EGOV 博士后研究员 Nuno Lopes（葡萄牙）；UNU-EGOV 特别顾问 Sara Fernandes（葡萄

牙）；UNU-EGOV 研究员 Soumaya Ben Dhaou（葡萄牙）；和 UNU-EGOV 学术研究员 Tiago 

Silva（葡萄牙）。

非正式咨询工作组的成员包括：Kim Andreasson（瑞典）；Dennis Anderson（美国）； 

Wendy Carrara（法国）；Driss Ketani（摩洛哥）；Ashok Kumar（新加坡）；Jeremy Millard （英

国）；Theresa Pardo（美国）；Fadi Salem（叙利亚）；Dinand Tinholt（荷兰）；郑磊（中国）。

电信基础设施数据和教育数据分别由国际电信联盟（ITU）和联合国教育、科学及文化组织

（UNESCO）提供。Enkel Daljan、Desalegn Biru 和 Nosipho Dhladhla 负责更新和维护数据评

估平台以及在线数据库平台。

帮助电子政务做好准备，以支持各国向可持续和弹性社会转型

协助参与此次调查报告的研究和数据收集与核实、收集案例研究及排版工作的联合国实习生

包括：Abdussalam Naveed、Aikanysh Saparalieva、Aly El-Samy、Cansu Uttu、Carlos 

Baeta、Cherif Aboueich、Chunyu Guo、Danning He、Diren Kocakusak、Dominika 

Zak、Hasan Shuaib、Isabella Arce、Ivan Spirydonau、Matthew Carneiro、Mina 

Koutsorodi、Nargiza Berdyyeva、Niccolò Guerrieri、Nikola Lipovac、Olivia Lin、Roseta 

Alvarez Roig、Sen Li、Svenja Stabler、Tala Khanji、Thomas de Clercq、Yingji Wu、Xiaoyang 

Xu、Yiming Chang、Yini Gao 和 Yuchen Yang。
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邀请联合国志愿者参与本调查报告的编制工作

为了覆盖193个联合国会员国的大部分主要语言，《2018年联合国电子政务调查报告》继续邀

请联合国在线志愿者（UNVs）参与工作。鉴于该调查在2013年获得联合国义工奖，本次《2018联

合国电子政务调查报告》吸引了来自92个国家通晓66种语言的197名志愿者。在为期四个月的工作

期间，志愿者完成了393份研究调查。Deniz Susar 在数据收集的整个过程中提供总体协调，并在

Enkel Daljani、Rosanne Greco、Lydia Gatan、Madeleine Losch 和 Stella Simpas 的协助

下组织协调四批联合国志愿者工作。此外，还要特别感谢以下联合国工作人员，他们在DPIDG的

指导监督下审阅了若干国家的电子政务数据：Aarao Benchimol、Aisha Jeelaan、Alexandra 

Bettencourt、Aranzazu Guillan Montero、Benedicte Niviere、Flor Velazco-Juarez、Iwona 

Gardon、Laura Marrocchi、Madoka Koide、Said Maalouf、Saw Htoo、Sovanna Sun 和

Victoria Kim。联合国工作人员在实习生的帮助下完成了第二阶段综合数据评估与审核工作。Vincenzo   

Aquaro、Deniz Susar 与 Elena Garuccio 合作更新了统计方法的部分。Elena Garuccio 负责统计

回归和数据关联分析的工作。

以下联合国志愿者负责审查会员国的国家门户网站：Abraham Andriamarelaza Ratsizafy、 

Adama Kindo、Adasena Cojocaru、Adoración Hernández López、Agnieszka Kazmierska、 

Agnieszka Krukowska、Ahmad Khalid Slimankhil、Ahmed Yesuf、Ajna Uzuni、Aleksandar 

Cosic、Aleksandra Starcevic、Alexandra Sarinova、Amel Aït-Hamouda、Amirjon 

Abdukodirov、Amruta Pujari、Ana Carolina Tomé Pires、Ana Kurkhuli、Anait Akopyan、Anbar 

Jayadi、Andreea Madalina Dinel、Andrle Jiri、Anja Vuksanovic、Anna Sanosyan、Anne 

Kristine GIltvedt、Annette Sagri、Anta Badji、Ayhan Onder、Bahiru Mekonnen、Batzaya 

Bayasgalan、Beatrice Nkundwa、Begmyrat Bayryyev、Belynda Howell Rendon、Bladimir 

Diaz Borges、Bogdana Storozuk、Brit ta Sadoun、Cai NI、Carol ina González 

Domínguez、Charles Banda、Christy Box、Claudia Torres、Dace Abola、Debora Cerro 

Fernandez、Dewi Gayatri Suwadji、Dina Tarek 、Doaa Badr、Douglas Kibowen、Doukessa 

Lerias、Edie Vandy、Edwina Fung、Elena Burés、Elena Panova、Elvia Angelica 

Erosa Mercado、Emperatriz Nieves、Ertem Vehid、Etoh Kokou Sitsofe、Evgeny 

Bachevsky、Eyasu Shishigu、Fatima Jaffery、Tieu Ngoc Diem Quynh、Feren 

Calderwood、Francois Kasanda Kanku、Gabriella Zsótér、Ghadeer Khader、Gudrun 

Helga Johannsdottir、Gulnar Bayramova、Guy Nicolas Nahimana、Hilda Sucipto、Huyen 

Le Thi、Huyen Nga Le、Hyejun Kim、Idrees Bangash、Inês Godinho、Irene Castillo、Irina 

Langeler、Iryna Parkhomenko、Isabelle Plante、Ivana Spirovska Paccoud、Jawwad 

Zaki、Jennifer Wang、Jing Li、Jocelyne Pitos、Jonathan Bentsen、Jorge Diaz、Joyce 

Paul、Karolina Trojanowicz、Kiia Strömmer、Klara Tomazic、Kristyn Alldredge、Kyaw Zan 

Linn、Laura Donati、Lea Lavut、Loïc Druenne、Lora Nielsen、Loraine Fernandes、Lorena 

Belenky、Lucas Foganholo、Luciana Batista Esteves、Lydia Sawyer、Mafalda Prista 

Leao、Maia Baghaturia、Mansi Majithia、Maria Capogreco、Maria Gigourtaki、Mariana 

Fonseca Viegas、Marija Batic、Marina Teixeira、Mario Fernando Valenzuela 

Cruz、Markhabokhon Rakhimova、Marta Chowaniak、Marta Kusnierska、Maryam 

Navi、Matea Beslic、Md. ErshadulKarim、Menna T-Allah Yasser Nabil、Michaela 

Kytlicova、Michèle Andriamparany、Milena Melo、Mine Seyda Ozkavak、Minhui 

Hou、Minkyung Shin、Mohamad Mzanar、Mohammed Alrushoodi、Mounia Malki、Mourifie 

Adou、Muhammad Tukur Shehu、Nafiseh Jafarzadeh、Nasrin Moghaddam、Neil 

Deleon、Nidya Astrini、Nina Hurson、Nozomi Ushijima、Nupoor Prasad、Nusaibah Jaber 

Abuelhaija、Olaya、lvarez、Olga Kuzmina、Olga Shumilo、Olga Sokorova、Oyundari 

Batsaikhan、Papa Birame Tall、Paula Babot、Pema Tenzin、Peme Paco、Pietari 

Pikkuaho、Pooja Panwar、Preethi Jayaram、Rabab Saleh、Rafat Haddad、Rajeev K.C. 、 

Ramin Maleki、Raquel Esther Jorge Ricart、Raymond Selorm Mamattah、Reham Haroun 
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关于调查

背景介绍

《2018联合国电子政务调查报告》（以下简称“调查”）发布之时，正值科技发生关键、快速变

革之际，与此同时，联合国会员国落实可持续发展目标（SDG）也进入到第三个年头。此次调查为进

一步发挥电子政务的潜能提供了新的分析及证据，以便支持落实《2030年可持续发展议程》。本版调

查研究了各国政府如何利用电子政务及信息技术构建可持续和弹性社会。

调查范围及目的

自2001年起，联合国经济和社会事务部（UNDESA）出版发布《联合国电子政务调查报告》，

今年为第十版。与以往调查一样，此次调查分析了电子政务使用方面的进展。

《联合国电子政务调查报告》是全球范围内唯一一份评价所有联合国会员国电子政务发展状况的

报告。该评估将各国电子政务的表现通过对比进行排名，避免绝对化的衡量。调查认为，各国应根据

本国的发展重点以及可持续发展目标的落实情况来确定其电子政务倡议的水平及程度。

调查评估了电子政务在公共服务交付方面的成效，确定了电子政务的发展及表现的模式，指出了

信息和通信技术（ICT）以及电子政务的潜力尚未充分发挥、因而可从能力开发项目中受益的国家及

地区。

调查是各国相互学习借鉴、了解本国电子政务优势和挑战的工具，并能指导其制定电子政务政策

和策略。此外，调查还旨在促进包括联合国大会、经济及社会理事会以及高级别政治论坛在内的政府

间机构就与电子政务与发展以及ICT在发展中所扮演的重要角色有关的议题开展讨论，并为其提供资

料。

本调查主要供政策制定者、政府官员、学者、民间社会团体、私营部门、公共管理、电子政

务、ICT促进发展领域的其他从业人员与专家参考。

调查框架及方法

调查由电子政务发展分析与数据（参见出版物附件）两部分组成，简述了所有会员国在电子政务

发展方面的排名。每一版调查报告关注的都是对联合国会员国及整个国际社会具有特殊意义的一个特

定主题及数个分题。

本报告的主要研究方法为文献综述和调查数据的分析。创新实践案例用于说明各国如何利用ICT

改革公共管理部门及机构以支持可持续发展。此外，在该出版物的筹备过程中，还多次组织专家小组

会议，以征求世界知名学者及从业人员的意见和建议。

联合国电子政务调查报告的概念框架采用了一种全面的电子政务发展视角，用于数据的收集和分

析。该视角主要表现在三个重要方面，使得公众从在线服务和信息中获益：充分的通信基础设施；人

关于调查
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与2016年相比，2018版的变化

为了改进调查方法，吸取前几版的经验，我们吸收了会员国提供的信息与反馈意见、外部评估建

议、EGM成果以及最新科技、政策发展成果，我们对2018年调查报告做了若干调整，总结如下：

●我们扩展了用于评估政府门户网站的在线服务调查问卷（OSQ），增加了可持续发展目标

（SDG）及不让任何人掉队的主要原则，同时重点关注第16项目标，即负责、有效、包容、开放及可

信任度等。

●在OSQ中，我们进一步使用了自动化工具，以评估网站在智能手机及其他小屏幕设备上的可获

性及呈现效果。

●附件第一次收录了本版《联合国电子政务调查报告》所评估的OSQ清单。

●2017年发布了会员国调查问卷（MSQ）更新细节版，以进一步收集各国政府在推动电子政务

发展方面的详细信息。

●附件收录了MSQ及100个参与调查问卷的会员国名单。

●我们在全球40个城市开展了地方在线服务指数（LOSI）试点研究，试点分析结果及排名参见

附件。

●附件收录了本版调查报告所评估的LOSI指标清单。

●由于ITU对“每100名居民中无线宽带用户数量”的数据收集时断时续，电信基础设施指数

（TCI）的次级指数—“每100名居民中无线宽带用户数量”被“每100名居民中活跃移动宽带用户数

量”所取代。

参考文献：

1See, for reference, https://publicadministration.un.org/egovkb
2Edward M. Roche (2017). Evaluation of the UN E-Government Survey for the period 2003-2016. 

[online] Available at: http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97454.pdf

力资本推动和使用ICT的能力；以及在线服务和内容的可用性。调查运用电子政务发展指数（EGDI）

跟踪电子政务的发展情况。EGDI是一项用于衡量国家电子政务发展水平的综合指数，是三项标准指数

的加权平均数。这三项标准指数分别为：在国际电信联盟（ITU）数据基础上形成的电信基础设施指

数（TII），在联合国教育、科学及文化组织（UNESCO）数据基础上形成的人力资本指数（HCI）

以及在线服务指数（OSI）。在线服务指数所依据的数据来自UNDESA开展的独立调查问卷，该问

卷评估了联合国193个会员国的在线服务情况和一系列与在线服务交付相关的内容，包括整体政府方

针，开放式政府数据，电子参与，多渠道服务交付，移动服务，应用推广，数字鸿沟，以及利用ICT

建立创新型伙伴关系。调查问卷数据由一组研究人员在UNDESA的监督下努力整理、收集而来。

EGDI是衡量国家机构利用ICT提供公共服务的意愿与能力的综合指数。这项指数有助于政府官

员、政策制定者、研究人员、民间社会代表及私营部门更好地了解一个国家在利用电子政务提供公务

服务方面的相对位置。

不同年份调查报告采用的方法框架始终保持不变，但其内容却在不断调整以反映电子政务的新

趋势及通信与人力资本的新指标。2004-2005年版调查从国家对电子政务的意愿角度来衡量各国电

子政务的发展。然而，2008年版本则深刻认识到各国电子政务发展意愿并不能充分反映各国电子政

务具体实施的需要，从而将各国电子政务发展实际情况作为评估的重点。2014年报告指出，电子政

务的目标不再以“电子政务成熟度”为标准，而是在不断发展中以应对新出现的挑战，提高公共价值

（UNDESA，2014）。2018年调查数据将在本出版物结尾公布，并在线发布1。调查数据包括全球

各国EGDI的相关数据（按首字母排列），同时也将提供小岛屿发展中国家（SIDS），内陆发展中国

家（LLDC）以及最不发达国家（LDC）这些特殊的区域和国家的数据。本出版物还提供了与以下内

容有关的信息：在线服务指数及其组成部分；电信基础设施指数及其组成部分；和人力资本指数及其

组成部分。此外，数据表中还提供了电子参与指数（EPI）的信息。附录将提供关于《2018联合国电

子政务调查报告》方法的更为全面的信息。

2018年调查报告的筹备流程

《2018联合国电子政务调查报告》的筹备过程包含一系列活动。首先，我们将2003年至2016年

期间电子政务调查报告的外部评估工作外包2。这次外部评估回顾了电子政务调查报告的历史，回答了

一系列与评估整体方案相关的问题。它还归纳了一些意见，对未来工作提出了建议，为进行深入的系

统性回顾奠定了基础。此外，我们还（分别在美国纽约和葡萄牙吉马良斯）召开了两次专家小组会议

（EGM），让电子政务领域的专家就所面临的挑战交换观点，从可持续发展的角度明确新问题及新领

域，并反思/回顾/更新调查当前所用的方法。EGM工作一直持续至2017年12月，在此期间EGM与一

个非正式咨询工作组进行协商，该工作组由学术界、私营部门、民间社会团体的10位国际专家和从业

人员组成，他们均以个人身份任职。

在2018年在线服务指数（OSI）中，来自89个国家的联合国在线志愿者（UNV）通过《报告在

线服务调查问卷》评估了各国（本国语言）网站的运行情况，覆盖了66种语言。此外，我们还要求所

有联合国会员国（通过填写会员国调查问卷）提供其政府部委及国家门户网站的网址（URL）。100

个会员国（占联合国会员国总数的51.8%）返回了填妥的调查问卷并提交了相关网址。在之后的核查

过程中，我们使用了该等网址。
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摘要

执行摘要

《2018联合国电子政务调查报告》将主题定为“帮助电子政务做好准备，以支持各国向可持续和

弹性社会转型”。报告的发布正值落实《2030年可持续发展议程》进入到第三年，同时2018年高级

别政治论坛（HLPF）的关注重点是向可持续和弹性社会转型。

各种形式的冲击都将阻碍《2030年可持续发展议程》愿景的实现。增强弹性是所有可持续发展目

标的核心，因此，对于可持续发展至关重要。增强弹性巩固了可持续发展目标的实现，即确保公众、

社会及机构有资源、能力和知识来限制、预测、吸收和适应冲击。各国政府有责任推行政策，以增强

弹性并帮助受冲击最严重的人群。《2018联合国电子政务调查报告》对政府使用数字科技的几种方式

进行了思考，政府能够通过这些方式应对或正在通过这些方式应对自然或人为灾难以及各种其他形式

的危机所造成的冲击。调查认为，在应急管理、履行主要职能、迅速危机恢复方面，各国对数字技术

的依赖逐渐增强。例如，各国政府加大了对地理信息系统（GIS）、开放数据、电子政务服务以及前

沿技术（如人工智能与区块链）的使用，以便提高反应速度、增强弹性。

利用电子政务构建弹性社会：先决条件和有利环境

调查报告突出了许多利用电子政务构建弹性社会的复杂的机遇，列出了必要先决条件，概述了电

子政务可利用的推动落实可持续发展目标的方式。健康、教育、饮水和卫生等基本服务以及良好的基

础设施与公共事业对于可持续发展以及提升生活质量都至关重要。为了确保社会的弹性与发展的可持

续性，调查建议将公共服务惠及到每一个人，不让任何一个人掉队。新技术与现有技术不可或缺，即

增加服务使用者的获取渠道并向他们提供重要福利，同时降低服务提供者的成本。ICT所具有的变革

和促进效能正在公共部门内引发范式转变。尽管公共部门拥有巨大的影响力，但各国政府仍需保证公

共服务的质量、标准及道德操守，并确保没有一个人掉队。虽然电子政务取得了技术进步，但日趋增

强的数字化世界也招致了风险，如社会融合与经济繁荣面临着越来越多的威胁，气候变化和环境压力

也亦面临着诸多挑战。2018调查评估了各国政府应对该等威胁与挑战的准备情况。

建设不让任何人掉队的电子政务

调查报告注意到，数字技术使用与社会排斥呈负相关。在线服务为实现电子包容带来了机遇，但

也造成了新的数字鸿沟风险，原因在于低收入国家缺乏设备或因宽带网速的原因导致联网能力不足。

研究还指出，信息收集、储存、分析和传播日趋简单，成本降低以及手机与移动宽带用户的覆盖率的

提升，使得向弱势群体交付电子服务的水平得以提升。

调查报告显示，自2012年以来，越来越多的国家网站开始提供有关惠及妇女、儿童、残疾人、老

年人、土著居民、贫困人口的具体计划的信息。更多的联合国会员国通过更有针对性的干预与服务来

满足边缘群体的需求。然而，世界上大多数人口仍处于离线状态，这增加了没有网络连接的弱势群体

在快速发展的数字化社会中进一步掉队的风险。因此，科技既能帮助我们实现不让任何人掉队的全局

目标，却又是实现该目标的阻力。



发展电子政务，支持向可持续和弹性社会转型

xxvxxiv

发展电子政务，支持向可持续和弹性社会转型

调查报告从ICT的获取与“数字优先”方式（主要提供在线服务，使得那些没有在线服务或不知

如何接触或使用在线服务的人遭到了孤立）可能造成的负面结果这两个方面来回顾数字鸿沟。调查讨

论了拥有与缺少数字技能的影响，报告认为，还有很多通过电子政务提升社会与数字包容度的机遇，

新兴技术与创新型多利益攸关方的伙伴关系不仅能够帮助我们拓展电子政务服务范围，从而惠及所有

人，还能够提供专业的服务以解决与贫困、社会排斥相关的传统问题。

电子政务：更好预测并应对灾难的手段

调查报告概述了自然灾害、人身损失、经济破坏以及国家与地区受到不同影响的方式。自然灾害

仍是影响会员国实现可持续发展目标的制约因素。令人尤为担忧的是，内陆最不发达国家、最不发达

国家以及小岛屿发展中国家所面临的威胁及其脆弱性。特别是当这些国家面临多重灾害时，往往缺乏

充足的应对机制。基础设施如学校、住所及卫生设施遭受破坏造成了巨大损失，影响数代人的发展。

调查详细介绍了《2015-2030年仙台减灾框架》等全球协定，该等协定鼓励将灾害风险问题纳入

各部门的主流思路。ICT对于确保快速、高效的救灾和灾害恢复都至关重要。实际上，ICT被认为有利

于支持灾害风险管理的全过程（包括防灾、减灾、备灾以及灾后恢复），而且调查还强调，必须保护

重要的ICT基础设施免于受到灾害影响。全球发起的数个电子政务倡议旨在对灾害风险管理的各个阶

段及救灾提供支持。乌干达、马达加斯加、智利、斯里兰卡及不丹的实例证明，在恰当的时间传递正

确的信息至关重要。考虑到某些跨国界自然灾害（如洪水、飓风、台风和干旱）的发生，区域间、全

球数据共享以及相关国家与地区之间的协作都至关重要。伙伴关系也能帮助较小的经济体，这些经济

体可能缺乏足够的预算支撑或人力来降低灾害风险。

 

建立电子政务的弹性

网络安全是弹性电子政务转型的重要因素。应从战略角度出发，在网络初始设计阶段便加入安全

措施。国际社会对ICT作为社会与经济发展的重要推动手段的接受度日趋增强，然而随着全球连接数

量的激增，国际社会警告称，ICT滥用引起了关于国家安全、个人及商业保护等方面的问题。为确保

在线服务的持续性并保护个人数据与隐私，政府必须改善对ICT管理方式。

调查报告认为，公务员的网络安全意识需要加强，并需注意以下情况：勒索病毒对商业及消费者

造成了日趋严重的影响，随意筹划的运动造成了大量恶意邮件传播。在2017年5月，“WannaCry”

勒索病毒攻击波及了150个国家，造成了公司、医院等重要信息的基础设施的严重破坏，因而必须加

强全球合作。

培训不充分、可获性不足以及数字文盲是实现电子政务弹性的主要障碍。应通过下述网络安全措

施建立信任、确保安全并保护隐私：（1）实行一整套在区域和国际层面协调一致的法律，打击滥用

ICT实现犯罪或其他恶毒目的；（2）在识别并应对网络攻击的过程中，加强技术能力，确保形成充满

信任与安全的氛围；（3）确立软件应用和系统的最低安全标准与认证计划。安全的电子政务系统需要

供应商、产业界、制造商之间的协作，从而确保安全的设备设计，帮助用户通过设备完成更新以及配

置的改变。必须为数字化转型制定周全的行动计划并对数字化转型持续更新，以确保可持续发展过程

中的安全性与相关性。

电子政务的全球及区域趋势

自2001年联合国首次尝试对电子政务状况进行标杆分析以来，电子政务在过去17年实现了飞速发

展。2018年调查报告突出了全球电子政务持续朝着更高水平发展的积极态势。在本次调查报告中，40

个国家得到了“非常高”的分数，即EGDI值介于0.75至1.00之间；相比之下，2003年只有10个国

家得到这个分数，2016年有29个国家。2014年以来，所有193个会员国都提供了某种形式的在线服

务。得益于各组成部分的指数的不断提高，全球EGDI均值从2014年的0.47升至2018年的0.55。这

表明从全球范围来看，各国都在稳步改善电子政务以及公共服务的在线提供。虽然一些国家取得了一

些发展进步，并进行了大量投资，电子政务鸿沟和数字鸿沟依然存在。低EGDI组别中有14个国家是

非洲国家，并且是最不发达国家。

2018电子政务发展指数（EGDI）显示，在通过网络提供政务服务与信息服务的排名中，丹麦、

澳大利亚与韩国位列前三名。其他前十名国家还包括英国、瑞典、芬兰、新加坡、新西兰、法国和日

本。

电子政务在全球各个区域均有所发展，这主要得益于在线服务指数的提高。欧洲国家在电子政务

发展方面处于领先地位，美洲和亚洲国家几乎在高和中EGDI组别中平分秋色。在高EGDI组别中，非

洲国家的数量仅为6个，2016年之后，仅有加纳一国升至高EGDI组别。很多非洲国家的人民无法从

ICT中获益，原因在于网络连接不足、获取成本过高以及缺乏必要的技术。随着科技创新不断深入，

这些劣势可能会进一步影响非洲国家的电子政务发展。因此，为了打造完善的电子政务，非洲各国需

在人力资源和电信基础设施方面加大投入。

根据2018调查报告，各国利用电子政务提供负责、高效、包容、透明和可信任的公共服务（即交

付以人为本的服务）的复杂性不断增长。当前，特别是在健康、教育、环境和就业领域出现了使用电

子服务的趋势，而最弱势群体的覆盖范围也得以扩展。本调查报告详细分析了EGDI的主要推动因素，

以及开放政府数据的趋势，公众参与、参加交付创新型公共服务的情况。

根据调查，在线服务最常用的三种方式为：公共事业缴费，收入所得税缴纳以及新公司注册登

记。在全球范围内，通过电子邮件、推送更新、移动应用程序和短消息服务提供的服务增长了一倍，

在健康和教育方面尤为明显。例如，有176个国家通过向公民发送邮件提醒的方式提供在线教育服

务，而2016年只有88个国家这样做，今年还有152个国家的医疗卫生部门提供该等服务，而2016年

仅有75个国家这样做。还有越来越多的国家正在向弱势群体提供更有针对性的在线服务，包括：86%

的美洲国家，79%的亚洲国家，57%的非洲国家以及15%的大洋洲国家。

有140个会员国提供至少一项在线交易服务，服务水平保持了强劲而持续的提升，包括：公共事

业缴费；收入所得税缴纳；新公司注册登记；缴纳罚款与费用；申请出生、结婚证书；机动车注册；

申请驾照及个人身份证明。
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通过城市转型增强弹性和可持续性

调查报告概述了评估模式，揭示了一项在全球40个城市开展的试点研究结果。调查通过具体案例

对地方政府部门实施电子政务所面临的挑战与机遇加以说明。电子政务改善了地方政府的公共服务、

公民参与以及当局的透明度和问责制。电子政务还增强了弹性和可持续性，并使地方政府的运作更加

符合国家数字战略。

在40个试点城市的前十名中，莫斯科位列第一，开普敦、塔林并列第二，伦敦、巴黎并列第四。

调查根据地方在线服务指数（LOSI）确定了试点城市的排名，前十名城市还包括：悉尼、阿姆斯特

丹、首尔（并列第七）、罗马和华沙（并列第九）。LOSI涵盖了城市网站的技术应用和内容方面，以

及门户网站提供电子服务和电子参与倡议的情况。

政治家、决策者和政府官员制定了新的政策以增强可持续性和弹性，特别是在以下领域：消除贫

困，人人机会平等，支持弱势群体，土地开发与规划，经济发展，智慧增长，污染预防，能源、资源

与水保护，城市内部公共交通，生态项目与可替代能源。为了将该政策纳入地方规划和发展工作，地

方政府正在重新策划公共管理进程，与此同时，地方政府正努力与科技创新保持一致。

提升地方电子政务水平与落实可持续发展目标密不可分。《2030年可持续发展议程》承认科技创

新在落实可持续发展目标过程中的重要性，还特别提及了优质、及时、可信且分列数据（包括地球观

测与地理空间信息）的必要性。《2030年可持续发展议程》的很多具体目标都与地方电子政务评估指

标直接或间接相关。地方政府确实是政策的制定者以及变革的推动者。地方政府这一层级也是SDG与

地方社区紧密结合的最佳选择。电子服务的发展以及参与决策的公民人数的增加都将有助于推动SDG

的实现并将帮助打造可持续、包容、安全且有弹性的城市。

影响电子政务的快速发展的技术以及为实现可持续

发展目标的应用

如今，快速发展的技术有潜力改变政府职能及传统办事方式，ICT技术为政府提供前所未有的机

遇去实现可持续发展并改善公民福祉。我们面临的挑战在于，技术发展的速度超过了各国政府应对

ICT以及利用ICT优势的速度。

调查报告讨论了一些革新技术，如数据分析、人工智能，包括认知分析、机器人技术、机器人框

架、高性能和量子计算。它阐明了推动该技术发展的力量源泉来自长期的研发活动、企业和公民对技

术的使用、硬件处理能力的提高、数据可用性的提高，以及社会的需求驱动和期望。通常情况下，往

往不是技术在革新，而是硬件、软件和数据可用性的发展融合在革新。

目前，数据被称为新的石油，是推动私营部门和公共部门创新和增长的新原料。实际上，数据使

用在未来十年将呈指数增长，并将提供系统分析和实时行动的能力，即解决更为复杂的商业问题，创

造更多的竞争优势，并在密切联系的世界中做出更好的知情决策。然而，很多国家仍然缺少实现协同

效应和尽量减少权衡的综合性方法。

人工智能对人类大有裨益，特别是它的潜在应用方面，涉及神经网络、自然语言处理、机器学习

和机器人流程自动化。人工智能公认的好处是能够减少错误，功能稳健，委派重复性工作，提升安全

性，改进业务操作并提高客户体验。然而，人工智能应用的增加也带来了就业方面的不确定性。人们

担心人工智能，特别是机器人自动化，会导致低技能工人失业。

第四次工业革命以及诸如大数据、物联网、云计算、地理空间数据、宽带、人工智能和机器学习

等创新技术的融合，正在推动发生巨大转变，向更高水平的数据与机器驱动型社会发展。

数字化转型不仅仅依赖于技术，还需要采取综合性方法，提供可用、快捷、可靠的个性化服务。

很多国家的公共部门对这一转型准备不足。政府可以通过制定必要的政策、服务和法规以应对上述情

况，但许多手段在“投入使用”方面进展缓慢。应采用有效性、包容性、问责制、可信赖性和开放性

等原则来指导技术，而不是用技术来指导这些原则。

调查得出结论：电子政务已开始提供在线服务，未来取决于数字政府影响社会创新和弹性的能

力，以及数字政府推动治理转型从而更好地实现可持续发展目标的能力。
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利用电子政务构建弹性社会：

先决条件和有利环境

1.1   引言

2015年9月，在美国纽约召开的“联合国可持续发展峰会”通过了一

份由193个会员国共同达成的成果文件，即《变革我们的世界——2030年

可持续发展议程》（简称《2030年可持续发展议程》）。这一包括17项可

持续发展目标和169项具体目标的纲领性文件旨在推动世界在今后15年内，

在人类和地球至关重要的领域采取行动。《2030年可持续发展议程》的通

过，使得世界各国政府、社会组织、私营部门和其他利益攸关方在一个共同

变革愿景的引导下，基于团结、问责和责任共担原则，逐步实现三个史无前

例的非凡创举——消除极端贫穷、战胜不平等和不公正以及遏制气候变化，

努力建设一个更美好的世界。

《2030年可持续发展议程》提出要创建一个没有贫困、饥饿、疾病、

食物匮乏并适于万物生存的世界。一个普遍尊重人权和人的尊严、法治、公

正、平等和非歧视，尊重种族、民族和文化多样性，尊重机会均等以充分发

挥人的潜能和促进共同繁荣的世界。一个每个国家都能实现持久、包容、可

持续的经济增长和每个人都有体面工作的世界。

世界各国普遍认为，大力推行电子政务支持良政善治，对于实现

《2030年可持续发展议程》中第16项可持续发展目标“创建和平、包容的

社会以促进可持续发展，让所有人都能诉诸司法，在各级建立有效、负责和

包容的机构”和第17项可持续发展目标“加强执行手段，重振可持续发展全

球伙伴关系”而言至关重要——这两项目标又是实现所有2030年可持续发

展议程的关键。此外，《2030年可持续发展议程》强调了科技革命带来的

战略价值：“信息通信技术的传播和世界各地之间相互连接的加强，在加快

人类进步方面潜力巨大，消除数字鸿沟，创建知识社会，医药和能源等许多

领域中的科技创新也有望起到相同的作用。”但要让这一切成为现实，还需

满足世界银行《2016年世界发展报告：数字红利》提出的若干先决条件，

包括完善法规监管，提高技术水平，建立政府问责制度。
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1.2.2   国家政策调整

谨建议各国政府通过协调一致的公共部门政策，充分利用ICT的潜力，采取跨部委、跨机构和跨

级别的整体政府的办法，并与非政府组织行动方密切合作。这种办法还须有高级别政治意愿的支持，

例如建立一个拥有明确资金拨款和决策权力有效的跨政府机构。此外，最大限度地发挥ICT的潜力还

需要适当的基础设施——用以满足跨公共部门的互操作性和数字交易，同时基于通用标准、数据共

享、技术娴熟的工作人员以及扎实的组织能力。

全球许多国家政府都采用了该种战略，堪称榜样。例如，阿塞拜疆就采用整体政府的办法以协调

的方式提高服务交付的现代化水平，通过人力资源和能力建设改变公务员的思维模式。经验表明，政

治意愿对于这一具有战略意义的方向转变而言至关重要。此外，部署包括线上和线下在内的各渠道为

所有人——无论他们是谁，也无论他们身居何处——提供服务，以此发挥公共服务的影响力也不可或

缺5。这有赖于加强问责制和包容性的公众参与，其中各方都清楚其自身的权利和职责。ICT是实现这

一切的关键工具。

在一些国家，比如哥伦比亚，电子政务被用于改善治理、公平以及和平和解，以帮助治愈连年内

部冲突和犯罪造成的伤痛。很多时候，公民与国家之间的唯一纽带就是公共服务；因此，如果这些服

务缺失或质量不佳，信任会快速崩坍，可持续发展的进程也将受阻。为取得这些进步，政府不仅要努

力改变公务员的思维模式，还要改变公民的思维模式。这两者的确是相辅相成的。例如，重点之一是

要建立一个开放的、参与式的政府，并主要对包容和性别敏感度做出机构承诺。这两项承诺本身就是

创新的源泉，并能改善公民的生活质量6。

本调查将探讨朝这个方向前进的途径。将在有关全球电子政务发展趋势分析的大背景下研究该主

题。

本章规定了电子政务支撑构建可持续和弹性社会的先决条件，概述了电子政务支持落实《2030年

可持续发展议程1》的方法，分析了与电子政务相关的挑战、风险与弱点以及各国家、地区和各级政府

在应对上述难关方面准备情况。虽然近期取得了一些进展，但由于社会融合及经济发展所面临的日益

增长的威胁、气候变化和环境资源约束，使得世界更加动荡，风险不断加剧2。此外，通过一系列有针

对性的政策措施增强最贫困、最脆弱群体的权利和能力，满足他们的需求也变得越来越重要。本章最

后简要总结了经验教训和基本结论。

1.2   电子政务加快构建可持续性和弹性的先决条件

1.2.1   对电子政务的政治承诺和公众信任

《2030年可持续发展议程》鼓励所有联合国会员国“尽快制定具有雄心的、可执行的国家对策

来全面执行本议程”。“可酌情借鉴现有的国家发展战略和可持续发展战略等规划文件”。“把这些

激励人心的全球目标列入本国的规划工作、政策和战略”。与此同时，《2030年可持续发展议程》      

与《巴黎气候变化协定》《萨摩亚途径》《亚的斯亚贝巴行动议程》《仙台减少灾害风险框架》以及

其他联合国主导的协议所载之承诺互为补充。因此，各国政府应采取互为补充的、协作的方式落实它

们。各机构需要习得新的能力和知识，以为执行工作提供综合支持和不让任何一个国家掉队。 

许多政府已酌情根据自身国情和优先事项适当调整了《2030年可持续发展议程》并将其纳入本

国政策及战略发展计划中，在这方面进展良好。截至2017年联合国可持续发展问题高级别政治论坛

（HLPF），65个国家已经开展了第一次和第二次自愿国别评估（VNRs）。还将有47个国家紧随其

后，在2018年7月的年度HLPF上提交他们的国别评估3。这即需要国家战略，包括信息和通信技术战

略以及电子政务战略，采取一种整合的办法推动全面、平衡的发展。国家计划和战略负责确定总体方

向和优先事项，是在国家层面以协调一致的方式表明为实现《2030年可持续发展议程》所作努力的首

要机会。

此外，会员国还需要根据确定的后续和评估架构调整其机构，并动员当地政府、议会和其他行动

方积极参与。可持续发展目标提供了一个综合框架，需要采取整体政府、整体社会的方法，许多国家

已经开始朝着这个方向努力。良好做法、经验教训和挑战也已出现。 

联合国经济和社会事务部（UN-DESA）最近开展的一项研究显示4，现有的国家发展计划和国家

可持续发展战略为落实《2030年可持续发展议程》提供了一个框架。（参见专栏1.1）。这些计划和

战略旨在指导各国的整体发展，而非单纯用于实现《2030年可持续发展议程》。

专栏1.1   执行《2030年可持续发展议程》的国家机构安排汇编

为执行《2030年可持续发展议程》和实现《2030年可持续发展议程》，许多国家都在调整

其政策和机构框架，并积极动员政府、议会、最高审计机构以及非国家行动方等各方面参与。执

行《2030年可持续发展议程》的国家机构安排汇编反映了面对不同背景和形势的各国所采取的机

构办法。本汇编旨在促进各政府和其他利益攸关方就机构做法和经验教训展开交流，从而帮助他

们支持实现《2030年可持续发展议程》。由联合国经济和社会事务部公共机构和数字政府司编制

的本汇编最初仅涵盖22个联合国会员国——他们选择在2016年HLPF上提交对《2030年可持续

发展议程》实现进度的评估；此后，本汇编又新增了43个国家——他们在2017年提交了自愿国

别评估。各国收集到的信息分为九大类：（1）国家战略和计划；（2）国家机构安排；（3）地

方当局；（4）议会；（5）动员公务员并帮助其做好准备；（6）民间社会和私营部门；（7）

监测和评估；（8）最高审计机构；（9）预算编制。本研究于2016年8月至2017年12月期间开

展。报告涵盖的所有国家都有机会审查与之相关的信息，和通过他们驻纽约联合国的代表提供反

馈、信息和意见。

资料来源：http://workspace.
unpan.org/sites/Internet/
Documents/UNPAN97468.
pdf

United Nations
Department of Economic  

and Social Affairs 
UNOOSA
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1.2.3   弹性与可持续发展目标

2018年HLPF的主题是“向可持续和弹性社会转型”，以此作为实现《2030年可持续发展议程》

的先决条件。加强弹性就需要确保个人、社会和机构都拥有预测、减少、缓冲和适应各类冲击与风险

的资源和能力7。此外，还需要针对最贫困、最脆弱群体的措施，尽量通过就业以及社会和其他政策措

施增强他们的权能。因此，涵盖可持续发展所有维度的弹性包括一系列战略，而不仅限于制度和应急

计划，例如加强公共服务、改善社会安全网以及有效的宏观经济和城市化政策。

各政府肩负着在落实《2030年可持续发展议程》的过程中提高弹性和扶助最受影响的群体的关键

职责。他们必须找到预测灾害并降低影响的方法。他们自身必须准备好应对各种风险、做出适当调整

和减少自身的脆弱性及暴露风险。他们需要作出应急响应，无缝发挥关键职能作用和提供服务，同时

从危机中快速恢复，并将经验教训融入其机构和公共治理中。

各类冲击都会干扰实现《2030年可持续发展议程》之愿景的进程。加强弹性是所有《2030年可

持续发展议程》的核心所在，因此，对于实现可持续进步而言至关重要。

各政府经常采用数字技术更好地应对灾害和其他冲击，以及提高社区弹性。地理信息系统

（GIS）、开放数据、电子政务服务和新兴的尖端技术，例如人工智能（AI）或区块链，都能用于提

高弹性和应急响应能力。

GIS领域的科技进步可被用于改善减少灾害风险的做法。捕获、存储、分析和管理地理参考数据

（GIS）在灾害风险评估和管理方面发挥着重要作用。在灾害管理之前和之后利用空间和地理参考数

据有助于减少风险、发出预警、开展脆弱性和风险评估，以及减轻损失。同样地，现代计算机已具备

分析大数据和地理参考图像的能力，这使得利用人工智能预测环境变化成为可能。例如，世界资源研

究所就利用一个空间模型和人工智能揭示了刚果民主共和国（DRC）以往的森林丧失与导致毁林的原

因之间最精确的联系8。这即帮助绘制了一幅地图，标示出了森林丧失风险最高的区域及其背后的关键

因素。

ICT的发展还为脆弱性增加了一个新的维度。这就需要在政府通常不具备参与条件的领域加强弹

性。应确保在线服务免于遭受网络攻击的影响。各政府应想办法保证在线公共服务例如数字医疗的高

级别安全标准，同时，与其他机构、私营部门和民间社会密切合作。他们必须能够应对伴随信息社会

而来的潜在威胁，同时使各类创新为改善民生的各领域服务。此外，还需要在国际范围内采取行动，

帮助发展中国家增强抵御与电子政务、ICTs有关的冲击和威胁的弹性，与此同时弥合数据鸿沟。

1.2.4   公众信任

通过建立公众信任促进有效的电子政务成果是实现《2030年可持续发展议程》的另一个关键步

骤。这将主要有赖于实施明智的公共政策——这些政策应能反映民众对于机构绩效和公平获得优质公

共服务的优先关切。为有效提供服务，电子政务应用的设计应能满足需求、鼓励民众积极参与确定需

求，以及最重要的，在各级实施可靠的计划和项目。就惠及最脆弱群体而言，地方当局在推动可持续

发展方面的作用更加重要。因此，必须借助创新的参与式机制与所有地方社区密切合作。

公民对于有效、公平和以公民为中心的服务的期望日益增加，这就要求从向内的、脱节的和以流

程为导向的组织架构转向高度协作的框架，以无缝式提供服务和增强发展影响力。 

需要明确和长期的政策及战略框架，为将科技应用于公共服务和良政创造有利的、可靠的、负责

任的、包容的和有效的环境。这些框架应作为公共服务的蓝图，为落实可持续发展的核心原则提供支

持。可靠的机构达到绩效预期、能力观念和有效地为所有人提供公共服务的能力以及公共问责应是公

共行政的几项主要关切和公共部门改革的根本目的。必须通过各种公共政策纠正性别不平等，特别是

通过参与式性别反应预算9。随着新技术使得政府所有部门以及各级之间的知识管理、共享与协作更加

有效，公民和企业都要求治理更加公开、透明、负责和有效。应格外重视的一点是：通过透明、包容

和协作的原则在公民及其政府之间建立信任。

政府不能继续一厢情愿地提供服务，而不理会有关更加有效和负责任地使用公共资金的呼吁——

这可能来自于服务整合（《2014年电子政务调查报告》）。ICT可通过提供信息获取渠道提高透明

度，还可强化问责制，并对政府正在做的事情以及做得如何进行检查。此外，ICT还能通过政府及其

公民之间的知识及经验双向共享提高参与度。这就使得在政府各部门之间以及跨境范围内共同规划公

共服务和就询证决策及政策制定开展协作成为可能。简言之，ICT是一项改变游戏规则的使能因素。

与此同时，监管缺失会阻碍ICT在公共服务设计和提供方面的使用。开发一项ICT长期战略，并辅

以必要的资源、监管框架和政治意愿支持，可在确保可持续发展方面发挥独特而强有力的作用。一项

整体的公开政府战略、明智的人力资源管理以及全面的披露流程应落实到位，以便管理和监督公务员

的行为。还应在整个政府上下、各政府之间以及与相关的非公共行动方之间搭建能够改善协调、合作

和问责制的新型机构框架，这有助于加强信任和创造公共价值。 

政策制定者必须寻求一个对其公民开诚布公的政府。服务提供的创新协调流程和机制以及公民参

与和赋权是关键，确保这些服务是公开、包容并能够为所有社会群体——包括弱势和脆弱群体所获得

也同样重要。各国之间在参与程度和具体方法上不尽相同，但对所有国家均适用的是：采取通盘考虑

的方法推动更具包容性的、以人民为中心的公共部门改革和在各级实施道德领导。这将可恢复公共行

政的公信力和公众对公共机构的信任。该战略还将培育一种多利益攸关方基于维护所有人的共同利益

这一愿景开展协作的文化。结果可推动实现国家发展议程以及《2030年可持续发展议程》。
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所有这些都需要通过道德领导、透明度和打击腐败实施变革的能力。公共行政资源应有道德价

值观和对这些资源实施透明管理作为补充。鉴于公共服务的提供是政府预算中最昂贵的项目之一，至

关重要的两点是：根据具体背景或辖区确定适当的政策，以及任命诚实守信、道德表现无可指摘的干

部。这种变革的一个实例（参见专栏1.2）介绍了大韩民国忠清南道税务局采用的办法，即通过居民的

积极参与和财政创新确保透明度。披露预算执行情况并非该国的法定要求，但税务局还是决定以数字

方式向居民实时披露完整的税费使用情况公开所有财政信息，从而通过扩大参与提高透明度和监督力

度。一项亟需满足的需求是采取新的协作领导模式和共享组织文化，包括通过清晰的指导原则和领导

机构重塑公共部门的价值观、思维模式、态度和行为。

最后，作为其他使电子政务能够支持构建可持续的弹性社会的各因素的基础，关键的一点是借助

适当的ICT管理战略释放新技术的力量，这可加强电子政务方法中政策整合与一致性。互联网在全球

范围内的传播和ICT在政府中的应用、对电信基础设施加大投资，再加上人力资源能力建设——这些

都为促进整合以及将公共行政变为一个直接支持可持续发展成果的协作治理的工具提供了机会。

1.2.5   电子政务中的政策整合及一致性

《2030年可持续发展议程》强调了其自身是一个整体的重要性。承认实现各项具体目标所需的可

能的协同作用和权衡取决于资源的合理分配。这也能消除会阻碍其他领域目标实现的有害的副作用。

同样地，借助电子政务为可持续和弹性社会提供先决条件有赖于采取一种通盘考虑的办法——这

种办法应能消除各部门之间的隔阂，同时构建政府通过新的治理框架和影响力大的公共服务重塑决策

的能力。

总体来说，整合意味着寻找适当办法促进负责处理紧密相连的问题的各级机构之间加强合作。这

可能需要作出适足的机构安排，或者精简公共行政惯例、机制、能力、预算安排和资源。它还包括非

国家利益攸关方以参与、伙伴关系和众所周知的整体政府的办法等各种形式参与决策10。专栏1.3提到

了UN DESA 2018年近期的出版物，即从机构角度分析了为整合所做的努力。报告介绍了整合的三个

标准维度：横向整合，亦即跨部门或机构整合；垂直整合，亦即如何使国家政府与次国家政府的行动

保持一致，从而实现协调一致的成果；呼吁所有利益攸关方积极参与实现共同目标。

   专栏1.2   大韩民国税务司（2018年联合国公共服务奖获奖者）

自2008年全球经济危机以来，社会福利支出不断增加，制约了各国和地方政府的资金。公职

人员的各种违法行为导致地方财政危机严重，加之地方政府领导财务管理不善，都表明需要改善

地方财政的廉政度和透明度。在这一过程中，建立在管控基础上的地方财政制度朝着提高透明度

的方向转变，具体方法即通过呼吁居民积极参与和开展财务创新。在大韩民国，披露预算执行情

况并非法定要求。忠清南道认为公开所有财政信息是可取的，以数字方式向居民实时披露完整的

税费使用情况，从而通过扩大居民参与提高财政透明度和监督力度。忠清南道披露的财政信息的

特点是：它是与市、县合作的财政信息以及扩大居民参与的进一步延伸。所有预算信息包括实时

支出信息，并显示资金数目。该预算信息包含各类资料，以帮助理解中期计划和可持续发展指标

等方面的情况。此外，在预算事务负责人旁边还添加了一个问卷解答框，并附加了一个登记并对

预算相关问题或建议作出回复的功能以及一份基本财务词汇的说明。 

除中央政府外，省政府也加强了在忠清南道网站上对预算状态、岁入和支出状态以及结算状

态的披露。特别值得一提的是岁入和支出，2013年7月制订的一项财政信息披露制度将省内15个

主要的地方政府彼此相连，这在全国实属首创。在支出方面，所有合同办法、合同内容以及合同

方都予以披露，就连餐费支出也是如此。这样一来，公民都能实时在线查阅忠清南道的预算执行

情况。财务监督扩大了，财务支出的透明度和有效性也实现了最大程度的提高。

资料来源：
Ghttps://www.nts.
go.kr

专栏1.3   政策整合促进实现可持续发展目标

名为《同心协力：整合、机构和可持续发展目标》的《2018年世界公共部门报告》旨在指导

各国为整合政策以利实现《2030年可持续发展议程》所做的努力，同时强调了公共机构和公共行

政面对的挑战和机会。本报告举例说明了如何从机构角度处理《2030年可持续发展议程》之间现

有的衔接方式。报告希望借此概述需要密切协作的公共机构、可用于实现该目标的工具的类型，

以及对公共机构和公共服务的更广泛的影响。为说明整合办法的重要性，报告围绕三个主题进行

了详细说明：国际移民、医疗和冲突后背景下的可持续发展。 

本报告发现许多国家都建立了新的组织或机制，专门用于跨部门地领导或协调《2030年可

持续发展议程》的落实工作。大多数这类新机构都具有部际性质，并受国家元首或政府首脑的领

导。在许多国家，地方政府都积极参与《2030年可持续发展议程》的落实工作。本报告发现利益

攸关方通过各类活动实现参与，包括《2030年可持续发展议程》中的提高意识活动；调整并在国

家层面优先考虑这些目标；制订国家《2030年可持续发展议程》执行计划；其具体执行工作；以

及监督和审查。  

资料来源：UN DESA，
《2018年世界公共
部门报告》：https://
publicadministration.
un.org/en/Research/
World-Public-Sector-
Reports
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政府上下联合有助于协调政策和战略及其执行工作。这种联合努力可发挥最大潜能，避免多余或

重复投资、发掘协同作用和引入共享文化。最重要的是在一个包含所有相关行动方的协作性治理框架

内避免割裂和实现有效合作。然而，相关利益攸关方之间的协调，特别是IT机构和部门之间的协作，

总是缺失，因为这些行动方大都有自己的议程，很少考虑其他实体的议程。而这种割裂又严重制约了

弹性社会的可持续发展。

重要的是确保将直管部委使用ICT的职责分配给各下级机构，以免出现竞争，造成工作重叠、资

源浪费——所有这些都会损害互操作性。这反过来又会降低政府的工作效率和有效性，进而导致公共

服务的设计和提供质量不佳，还会使良政整体受损。尽管许多缺陷是由资金匮乏导致的，但现有的制

度往往存在过多冗余，这就减少了ICT和其他预算支出的影响，因而制约了新的长期发展机会。 

一般来说，公共部门认为强有力的组织对于成功整合及利用信息系统而言很重要，的确，横向政

策整合对于防止竞争和推行有助于可持续发展的整体政府方法来说至关重要。

必要的合作需要不同机构和组织开展广泛协作，并且只有当一个实体拥有跨政府职责和权力，

并获得高层明确政治授权的支持时才会发生。这就要求从根本上改变整个组织的文化和价值观。大韩

民国所实现的变革和电子政务的卓越表现就为一种新的范式提供了范例：这种范式旨在通过与公众分

享政府掌握的数据和改善各政府部门之间的协作来提供定制化的公共服务和创造就业机会。名为《政

府3.0》的计划于2013年启动，该计划就源于根据一套新的价值观从根本上变革机构安排和行为。这

反过来使得政府更加以服务为中心，同时提高了能力和透明度。该计划的成功施行取决于有意义的行

为，这些行为与来自高层的目标明确的战略相连11。

 

如上文所示，提高公共行政和服务提供的效率及效用一直以来都是电子政务改革最稳定的推动因

素。电子政务的益处很多，其中之一就是减轻了行政负担。通过消除重复做工和限制向个人或企业采

集同一信息的次数，各政府机构之间的信息共享更具条理性。

政策整合和协调一致可作为发展电子政务的另一个强有力的推动因素。这种整合的一个必要因

素是设计一种新的电子政务办法。跨政府部门（包括跨部门和跨级别）的强化的协作与合作会对数据

共享和通信协议产生影响，这与电子政务直接相关。孟加拉国的一体化医疗数据门户等实例即说明了

如何利用各种来源的数据永久、开放地为不同行动方提供给定地区状况的完整介绍。至于公共服务，

政府各级都需要开展协作和适足资源，以便促进信息流动。数据兼容性以及相关标准等方面也是讨论

的一部分。就政府整合的其他方面而言，获得公职部门和公务员的支持，包括通过人力资源和能力建

设，对于推广协作和参与的思维模式来说很有必要。

效率和协作的论证还受到第三个因素的影响，即加强政府、公民及其他社会组成部分之间的相互

联系。这包括在政府各级阐明电子政务的方法，以利于选民和受益者双方。ICT提供了沟通工具，以

便用户直接参与服务的设计和提供。喀麦隆的实例就说明了如何利用移动技术促进参与式决策12，移

动技术使各社区得以讨论他们的基本服务需求，便于政府作出响应。人们对政府作为服务提供者的印

象改观，使得税收增加了。电子政务能够支持各项战略改善治理和使其更具包容性，这在冲突后形势

好转很重要。 

日益处于中心地位的是开放式政府，它旨在提高各政府流程和程序透明度，公开更多文件和数

据，这可促进公共检查和监督。为提高透明度和参与度采用的工具之一是开放式政府数据（OGD），

它的定义是不受限制地在网络上主动披露和向所有人开放政府信息。OGD引入了一种新的公布政府数

据的方法，帮助弥合了政府、公民及其他利益攸关方之间的缺口。OGD的获取、再利用和再分配不仅

为公共部门机构创造了价值，更为整个社会创造了价值13。它使得所有利益攸关方能够全面、免费地

获取公共数据，并让个人有机会评估各行政机构的表现。再加上现代ICT的利用，这个开放式平台让

更多人能够更大限度地获得关键记录。数据获取的便捷使得公民有机会就公共政策做出明智决定，和

发现发展机会。最终，开放政府数据能够提高资源的使用效率，改善服务供应——这是大多数国家电

子政务战略的一个关键要素。 

此外，ICT还是扩大公共服务覆盖面使其惠及所有人群——《2030年可持续发展议程》的一项关

键原则——的关键工具。辅以其他办法，ICT能够推动定制化的服务提供办法，即以明确瞄准边缘化

群体的方式提供，如《2030年可持续发展议程》所确定的。但在这种情况下，不同政策目标之间的张

力和权衡也会影响电子政务战略。一个众所周知的例子就是在各政府机构、医疗服务提供者、保险商

及其他行动方之间分享个人的医疗数据。同样，在向移民群体提供公共服务时可能需要在不同政府机

构和层级之间共享信息，这在个别情况中可能会威胁到移民的权利14。因此，加强信息在政府所有层

级之间流动和消除各层级之间壁垒的期望应与更广泛的道德和社会考量相权衡。

经验表明电子政务创新通常发生在地市县、区域或城市一级。（参见专栏1.4）。城市足够大，能

够调动可观的权力和资源；但同时又足够小，能够贴近居住其间的人群，了解公民和企业的日常关切

和需求。他们对于落实《2030年可持续发展议程》也采取了积极的态度。
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1.2.6   社会参与和伙伴关系

单凭政府的努力无法实现可持续发展。伙伴关系是实现《2030年可持续发展议程》的重要基础。

自本议程通过以来，已作出安排确保信息共享和问责制，并在全球、区域和国家层级启动新的伙伴关

系，包括公私伙伴关系和多利益攸关方伙伴关系。这类伙伴关系存在于许多《2030年可持续发展议

程》之间。例如，2015年12月联大信息社会世界峰会十周年成果审议（WSIS+10）就强调了公私伙

伴关系以及普遍获取战略及其他方法在最大限度利用ICT促进可持续发展方面的重要性。 

国际协议有助于动员私营部门为落实《2030年可持续发展议程》出力。UN DESA组织了若干国

际和区域论坛，以促进和便利利益攸关方就公共行政部门在新建伙伴关系时面临的挑战和能力缺口展

开讨论，包括“关于促进包容和可问责的公共行政以推动可持续发展研讨会”（玻利维亚，2016年3

月）17，关于“结成有效的伙伴关系促进落实《2030年可持续发展议程》和《萨摩亚途径》”的马哈

马研讨会18（2017年2月），和韩国的“建设有效、可问责和包容的机构与公共行政促进落实可持续

发展目标19”（2017年12月）。特别值得关注的一点是公共机构是否具备必要的能力、信息、预防

措施和文化以启动伙伴关系，为包括最贫困和最脆弱群体在内的所有人提供优质的公共服务，和实现

《2030年可持续发展议程》以及《萨摩亚途径》20。这些研讨会评估了这些努力，并反思了伙伴关系

截至目前兑现承诺的情况。此外，还探讨了新出现的伙伴关系模式，例如让私营部门或民间社会发挥

主要作用。 

私营部门的作用对于实现《2030年可持续发展议程》而言仍不可或缺，它远不止于企业社会责

任，而是要加入到为实现这些目标所做的更广泛的努力中。它还包括创建能够支持落实《2030年可持

续发展议程》所需的巨额投资的金融工具、机制和办法。实现有效投资的方法包括学习（包括向公共

部门学习）和就促进私营部门参与并确保其强化落实《2030年可持续发展议程》的办法制订战略计

划。作为公共服务的主要提供者，公共部门必须能够提供高质量、用户友好型的服务。这反过来需要

能力、技巧、金融支持、人力资源、架构、政策和战略，以及法律和监管框架。在战略一级，需要根

据证据通过谨慎的分析来设计政策，上述证据和分析应足够可靠，以便政府部门就提供哪些公共服务

以及以何种方式提供做出明智的判断。简言之，提供的服务应与需求相匹配，并能带来预期的社会、

经济和环境成果。 

有关利用创新技术解决全球人道主义和社会问题的成功例子不胜枚举。例如，约旦政府、世界粮

食计划署（WFP）、联合国难民事务高级专员（UNHCR）、开罗安曼银行和IrisGuard股份有限公

司结成的伙伴关系就在约旦的扎泰里（Zaatari）和阿兹拉克（Azraq）难民营引入了一种创新的虹膜

扫描支付系统21，使得150万叙利亚难民和移民能够通过扫描眼睛，使用事先存在电子卡中的数字货币

获取食物和基本服务，而不用再使用现金或票券。

但还需要更大努力动员所有利益攸关方参与落实《2030年可持续发展议程》，并向他们提供适当

的参与“生态系统”。政府负责确认给定地区的关键利益攸关方，和采用新方法呼吁其积极参与，记

住：地方和城市两级至关重要。需要尽快加强全球伙伴关系以实现《2030年可持续发展议程》，从而

确保发展中国家拥有消除贫困和促进经济增长所需的资源和能力。因此，南北、南南以及三方合作至

关重要，需要努力将该必要措施延伸到整个公共行政领域。

另一项关键且紧急的事情是让青年以及最贫困和最脆弱群体参与决策。各国应当充分利用其现有

的让群众和民间社会以及议会表达意见的机制。

ICT为服务使用者提供了直接参与服务设计和提供的沟通工具。在预算编制等领域的参与式决策

使得公民有机会讨论和投票选择政府预算的某些部分应当如何使用。巴西阿雷格里港的原型是全球公

认的具有开创性的地方举措，州政府让超过一亿名居民参与多渠道的线上和线下决策，以改善广泛的

公共服务和公用事业的供应22。这只是发展中国家增加收入的途径的例子之一——在这些国家，税收显

著很低，而资金的匮乏往往威胁到了可持续发展计划的施行。

同样，土耳其也利用ICT建立了一个隶属于总理的通信中心，为方便公民提出与行政管理相关的

要求、投诉和意见提供了一种快速、有效的制度。这项制度支持公民的请求权和知情权，为公众节省

了大量资金。

  专栏1.4   圣地亚哥：智慧、可持续发展城市的要素15

智慧城市试点开发计划“明日圣地亚哥”启动于2013年，旨在通过改善能源获取并强调其

可持续利用以及建造环境友好型住宅改善居民的生活质量。圣地亚哥有512万人，占智利总人口

的40%，其中约85%生活在城区。2017年，圣地亚哥当选拉丁美洲顶级智慧城市之一，该排名

的关注点包括为老年人和残疾人提供的资源和机会，其目标是不让任何一个人掉队16。圣地亚哥

的一些商业和创新战略旨在通过吸引大规模的ICT基础设施投资促进经济多样化发展，摆脱对初

级产业的依赖。另一项举措是2010年的“初创智利”计划，旨在将智利打造成“拉丁美洲最权

威的创新与创业中心。”这里的重点也是能源，智利凭借其最具可持续性的建筑物，以及对绿色

基础设施的投资（包括可再生能源）排名全球前十。在移动性方面，该城的地铁网络采用了依托

于ICT的拥堵定价三级系统。在中央卡支付平台的支持下，该系统全天为通勤者提供各种出行选

择。此外，无处不在的公交路网每天还能以短信形式免费发送车辆到站信息。该市还有一个极具

影响力的骑行社区，配有专门的自行车道、大型公共自行车存放处和以智能手机应用为基础的自

行车共享计划。还有拉丁美洲首个试点的电动汽车共享计划，利用智能应用提供实时信息、预订

和位置更新。

资料来源： 
http://www.
smartcitysantiago.cl/
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最后，政府应当提高应对灾害的能力。尽可能通过合理的规划和减缓机制预防灾害很重要，但

在灾害发生后做出有效的响应亦不可或缺。近年来，通过部署ICT和电子政务改善灾害的减轻和管理

实现了显著增长，但总的来说还是不受重视，特别是在最易发生可能导致大面积人员伤亡和财产损失

事件的发展中国家。与此同时，ICT的使用需要为组织和个人提供适足的基础设施。过去十年来，许

多发展中国家都积极建设这类基础设施，以竭力改善ICT的获取并使其价格能为人们所承受。移动技

术、互联网、网页2.0工具，例如社交媒体、地理信息系统（GIS）、遥感和卫星通信，以及各类无线

电通信包括业余和卫星无线电23都被证实对减少灾害风险而言是不可或缺的。

1.2.7   变革和创新政府的有效机构 

在关于提升公共部门领导力的决议中24，联合国经济及社会理事会（经社理事会）强调了政府在

落实《2030年可持续发展议程》方面具有“中心作用”，并指出“有效机构”对于实现所有目标和具

体目标而言至关重要。该决议指出，许多国家都处于明确和更新政策、战略、机构和安排以领导和协

调落实工作和审查《2030年可持续发展议程》进度的过程中。决议还承认执行《2030年可持续发展

议程》并不一定需要建立新的机构。在没有执行蓝图的情况下，现有机构，例如发改委和财政部，要

发挥关键作用。 

各国政府都在各个级别和各类平台发起了广泛的创新和变革。这些进展对于支持创建能够满足所

有人需求的可持续的弹性社会而言十分关键。重要的是转变方法，即从最新技术是电子政务唯一的关

注点转向让科技以可持续的方式，在获得适当机构和立法支持的前提下“完全”融入和嵌入政府流程

的数字政府25。新方法必须力求构建弹性，并以不让任何一个掉队的方式推进可持续发展。 

经社理事会的决议强调了政府各级领导的关键及重要性，并欢迎政府在最高政治级别参与《2030

年可持续发展议程》的执行。它请政府作出协调一致的努力在全国、区域和地方当局、民间社会、私

营部门和整个社会的范围内提高认识和增加对目标的所有权，以及发起倡议加强各级公务员对《2030

年可持续发展议程》之愿景的认识和承诺。它还请政府提高公务员在以下领域的能力和技能：综合及

协调一致的政策制定、规划、执行、预见、咨询、对进度情况实施询证审查以及收集和利用统计信息

与数据。该决议进一步鼓励政府“加倍努力”以确保各级机构遵守法治原则。

全球范围内的许多创新方法都提高了公共服务的效用和效率，往往还使其更具变革性。这些例子

都获得了年度联合国公共服务奖（UN PSA）计划的表彰（请参见专栏1.6）。

资料来源：
www.bimer.gov.tr

   专栏1.5   土耳其总理府通信中心（BMER）

总理府通信中心（BMER）是启动于2006年的一个重要项目，该电子公共服务工具使得公

众可以在该国的任何地方申请获得请求权和知情权。当今公共行政文献中的“治理”和“参与”

的概念走到了幕前。因此，为方便公民提出与行政管理相关的要求、投诉和意见提供一种快速、

有效的制度就成了发扬民主以及成功管理的不可或缺的一项要求。发给总理府BMER的申请可

在全国范围内接收，然后被迅速发给相关公共机构。此外，它还致力于尽快向申请人做出回复、

向出现延误的相关单位发出警告、接收统计报告和从中心提供监督。希望提出电子申请的申请人

可以通过www.bimer.gov.tr进行申请，或使用电子政务系统。申请人还可通过以下方式提出申

请：ALO150电话热线，亲自前往府申请办公室、州长办公室和区总督府，或信函或传真。每

天，约6,000份申请通过BMER提交，该项目在全国聘用了约80,000名公职人员。考虑到92%的

申请通过网络接收以及60%通过手机发出，BMER为公众节省了大量资金。

专栏1.6   联合国公共服务奖及颁奖典礼

联合国公共服务奖表彰全球公共服务领域内的卓越表现。它旨在促进和表彰公共服务领域的

创新和和卓越表现，支持《2030年可持续发展议程》的实现，践行不让任何一个人掉队的原则，

这也是《2030年可持续发展议程》的核心。通过年度决选，UNPSA提高了公共服务的作用、专

业性和知名度。该奖项设立于2003年，此后一直致力于鼓励公共服务领域的典范，并表明民主和

有效治理的基础是提供得力的公务服务。 

该奖通常于6月23日颁发，这一天也被联合国大会定为联合国公务员日，以“彰显社会公共

服务的价值与美德”（A/RES/57/277）。联合国大会在其57/277号决议中鼓励会员国在这一天

举办特别活动，以表彰公共服务对发展的贡献。 

联合国公共服务奖（UNPSA）的颁奖典礼是联合国公共服务论坛的一部分，该论坛在世界

不同区域举行。联合国公共服务论坛是UN-DESA的一项能力建设活动，来自世界各地的部长、

公务员和民间社会代表相聚一堂，讨论和分享创新举措、构建协同作用和伙伴关系、交流知识和

最佳做法。2003年，联合国大会将“6月23日定为联合国公务员日”。 

关于公共治理的独特的全球活动为决策者提供了一个平台，以分享关于如何召集公务员实现

《2030年可持续发展议程》和践行不让任何一个人掉队的原则的成功的战略、创新办法和经验教

训。通过聆听其同行如何应对服务设计和提供方面的挑战，政府官员加强了执行《2030年可持续

发展议程》方面的能力。26

资料来源：https://
publicadministration.
un.org/en/UNPSA

重大的人口变化，例如老年人口数量和比例的增加、出生率降低和移民都需要更多、更好的服

务。医疗和长期护理、教育和专业培训等关键领域已开始使用大数据增加个性化、更具效率和效能潜

力的服务，以及人工智能——如应用得当，能够改善决策。整体而言，ICT能够提供个性化医疗和教

育、支持脆弱人群、预测和管理冲击与灾害、促进社会和政治融合、改善环境卫生状况、向未登记人

员提供身份以及通过更好的监测减少环境毒性。在这方面，政府积极探索建立私营和公共部门伙伴关

系，以改善服务供应。  

值得一提的是，新加坡与微软合作创建了“聊天机器人”，用于提供个别公共服务。另一个有

望获得巨大益处的领域是使用人工智能更有效地分配医院资源，主要的好处还包括为公交系统模拟和

控制调度系统，根据每天的交通流量更好地通过复杂路网27。因此，难怪许多国家开始越来越多地采

用ICT技术设计和提供创新公共服务。今后，这种趋势可能会进一步显著加强，目前已经获得了不少

经验教训。公共服务设计、提供和使用的流程主要取决于与公共部门政策、战略和能力有关的先决条

件，以及各行动方之间的协作。首要目的是在可持续发展的主要领域——社会、经济和环境需求——

提供优质的公共服务，和从整体上增加全社会的福利和繁荣。

United Nations
Department of Economic  

and Social Affairs 
UNOOSA
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这一过程的基础必须是机构改革，这种改革应能确保公共机构通过提高效率、效用、透明度、问

责制和包容性获得适应新技术和主流条件及需求的能力。

1.3   利于构建持续性和弹性的电子政务战略

1.3.1   确保所有人都能获得包容性的公共服务

利用ICT向低收入的发展中国家和新兴经济体提供公共服务的效率显著提高，这方面的实例很

多。这些例子都凸显了ICT颠覆公共服务供应的方法。特别是在发展中国家，非数字服务供应渠道，

比如传统的邮局、电话呼叫中心、市民中心的柜台面对面服务以及电视和广播，仍很重要。但增加一

条数字渠道将能大幅改善上述传统办法，或者利用将教师、学习者和社区彼此相连的移动互联网中心

的卫星广播和多频道学习服务。服务提供者的“后台”也可以实现数字化和建立联系，以便为加强服

务供应提供创新办法，包括借助传统渠道。医疗保健、教育和私人及信任关系的建立等很多服务要素

仍将需要直接的人际交流，借助对话和共情实现。因此，ICT可作为一线工作者的一个非常有价值的

辅助工具。尤其值得一提的是，ICT正被创新性地用于跨越大面积、远距离瞬时接触到偏远和一般难

以触及的人群，而不受时间或地点的限制。

在获取公共服务和公共服务相关信息方面，加纳的一项新举措正在偏远的农村地区提供无线网络

（WiFi）和网络连接（专栏1.7）。

   专栏1.7   加纳：偏远地区的无线网络连接与互联网服务28

2018年初，一家丹麦的ICT公司与加纳通讯部合作在加纳西部的四个农村社区率先启动了一

个可负担、可持续的“连通项目”，随后将在全国铺开。一个半分之百由太阳能供电的基站在直

径达一千米的区域内建立了一个WiFi热点29。该热点通过现有基础设施，如微波链路与光纤、卫

星、气球或无人机，与互联网相连，使得与世界最偏远地区的连通成为可能。因为该计划依托于

WiFi，用户能够利用智能手机、平板电脑或笔记本电脑浏览网页、保持联系或学习教育课程。基

站的地方云提供了获取电子学习、电子医疗和电子政务的便捷通道，使公民得以分享健康医疗和

农业方面的信息，以及与政府当局进行在线交流沟通。农民可观看培训视频，学习如何最大限度

地发挥地力，和把农作物卖个好价格。当地医生能够获得包括救命信息在内的更多知识。此外，

学校、医院、银行、警察局和市场等公共设施也提供热点服务。

资料来源：http://
gifec.gov.gh/

具体需求大都可通过使用包含ICT和传统沟通途径的各种组合在内的多渠道方法进行精准定位。

相对来说并不昂贵的ICT，例如手机，加上更传统的媒体，如电视、广播和报纸，能够在贫困和边缘

化地区发挥极大效用。如果商业模式正确，这些方法可能会取得巨大成功，美国的Text4Baby就是一

个例子：它瞄准新妈妈和准妈妈，她们中的大部分人都来自脆弱群体，采用一般手段很难接触到她们

（专栏1.8）。

有关此类应用广泛且价格相对低廉的ICT对医疗卫生带来重大影响的例子还有很多。mPedigree

是非洲一家从非营利组织独立出来的营利公司，它与移动运营商和制药商合作，在加纳、肯尼亚和尼

日利亚提供一种依托于手机的药品核实体系，以解决药店售卖假药的问题。mPedigree服务对用户免

费，以短信形式发送一个唯一编码就能即刻核实某药品的真假。随后会有适合语言的自动回复。该服

务有赖于价值链上的多个私营和公共伙伴，而且还能简便地向新用户推广和便于最终用户获取31。

这些例子都说明了ICT帮助实现《2030年可持续发展议程》的诸多途径。水和环境卫生对于人

体健康和优质生活至关重要，尽管这些都属于有形服务，但ICT能够在改善获取、服务供应和治理方

面发挥关键作用。随着需求不断增加以及污染和气候变化开始发威，水正在变成一种日益稀缺的资

源。ICT能够显著加强供应商对水资源供给的确认、采掘和恢复，及其高效、有效的获取和利用。此

外，ICT还能通过移动支付服务完善针对用户特别是贫困人口的分配和支付制度。

在发展中国家，获取优质水源正面临严峻的挑战，也涌现出了更多ICT应用的实例，例如

mWater：这是一个移动网络平台，用于监测和管理位于小城镇的252个水资源计划，如在塞内加尔、

马里、贝宁和尼日尔，这些地区的人们主要依靠手泵从私营公司运营的水管中抽水。这些供应商通常

不善经营，又缺乏有关水管养护和资产级别的知识，这就带来了高水价和低覆盖率。通过使用ICT，

现在可通过手机收集数据，这使供应商得以改善经营状况，监管者得以监督计划的执行情况。 

移动设备的使用包括通过展示某实地情况寻找和利用合适的水资源。收集到的数据被用于涉及建

立水服务的持续性和质量的决策。卢旺达和埃塞俄比亚所谓的供水点绘图（WPM）通过使用移动数据

取得了巨大成功32，内罗毕的“MajiVoice带来更好的水”鼓励公民在涉及其自身的水供应服务问题上

积极参与。该计划使得客户可以投诉，水公司提供服务更新信息以及投诉已被妥善处理的证据——例

专栏1.8   美国：Text4Baby新妈妈和准妈妈的短信支持服务30

Text4Baby向准妈妈和新妈妈提供有关如何在孕期及产后第一年照顾自己和宝宝的信息。

面临最大风险的妇女通常来自脆弱地区，因此上网机会有限，但她们可能拥有手机，因此，该计

划每周用英语或西班牙语给她们发送一次相关内容的短信。结果显示她们对该服务的满意度非常

高。此外，用户的健康知识不断增加、她们能够更好地与医疗服务提供者交流、按时赴约和免疫

注射率提高、获取医疗资源的整体情况得到改善。Text4Baby举措非常成功，它由美国政府与若

干非营利及其他非政府组织合作推出，伙伴总数超过700个。因此，在公共与私营部门合作采用

简单但非常有效的技术为目标群体服务方面，该实例堪称典范。

资料来源：https://
www.text4baby.org/
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如由工程师发送漏水管修好的照片。自MajiVoice启动以来，水管报修的数量翻了一番，由于责任落

实到位，服务质量也提高了。得益于该计划，客户不必再亲自找到办公室，这使得员工能够更快地处

理投诉问题，从而加强了管理和监管33。

1.3.2   作为可持续发展平台的电子政务

将电子政务视为弹性和可持续发展的平台，直接源自开放式治理办法。在这个背景下，平台即

意味着一个开放的环境和数据生态系统，拥有明晰的标准和指导方针、工具与资源。目的是请所有利

益攸关方合作创造公共价值，从而为社会和公益出力。一种形式是作为互联网云上的一个开源服务平

台，提供政府服务、数据和推进手段，以此作为提高效率和效用的要素，如欧盟《电子政务行动计

划》所推广的那样。 

将电子政务作为促进可持续发展的平台来运营，能够创造公共价值和一系列以人为中心的福

利。ICT的利用改变了人们的生活、社区、民间社会组织和企业，使他们从数据和知识的被动消费者

转变为积极的生产者。例如，公民正在社交媒体上越来越多地进行分享，并且更愿意向其他公民，而

不是政府，寻求意见。换言之，他们越来越多地使用“社会信号”和“社会搜索”安排和改善自身生

活。因此，政府需要承认协作和众包的价值，这些使得公民及其他各方能够作为共同创作人贡献力

量。虽然政府需要更好地动员其资源和人才，但人才也总能从外部找到。 

公共部门作为ICT应用的平台有助于促进可持续发展，并能支持拥有不断变化的职责和关系的利

益攸关方生态系统。还需要考虑虚拟的和实体的平台，以及它们之间的相互关系，以支持与其他行动

方一起创造公共价值。因此，需要更好地理解作为公共服务主要设计者和提供方的政府如何适应新角

色的需求，转变为上述生态系统的推动者、协助者和策划者，这将增加其公共价值。这类新的角色，

在适当工具和支持的辅助下，能够创建基于标准、道德和包容的具有弹性、可持续的社会34。

有关非政府利益攸关方发挥或补充个别政府职责利用ICT的例子已有很多。例如，居住在飞行路

径上的居民在负责的政府当局工作不力时测量阿姆斯特丹机场周围的噪音水平35；微软的在云端储存

医疗记录的“医疗保险库”在患者更换医疗供应商时仍能被其访问查询，包括跨境访问36；还有英国

的“整治我的街道”（Fix-My-Street）——由民间社会组织“MySociety”开发，居民可通过其报

告损坏的或失灵的基础设施以及其他地方问题。37全球许多地方当局和政府都实行了该计划。38网站“

患者最知道”允许患者在与公共医疗机构协商治疗方案时管控自己的医疗数据39。在印度，一个非政

府组织取代了政府的职责，负责利用其自身的反腐倡议“我行贿了”铲除腐败40。创建于2010年，它

旨在汇聚公民的集体力量，解决印度全境公共服务领域的腐败问题。网站负责收集有关在具体地点发

生的腐败事件的性质、数量、规律、类型、地点、频率和贿赂金额的报告。这些信息随后被用作说服

变更治理和问责流程的证据，以及指控具体的腐败案件。现在，若干其他国家也采用了这一举措。

这些例子，说明普通公民、民间组织、私营公司和其他各方都在积极利用ICT填补政府留下的空

白或者对政府的工作不力进行补救。然而，必须要强调的是，无论公共部门是否直接参与，政府都要

承担最终责任，确保这类活动是公平和合乎道德标准的、开放和包容的以及遵守现行法律法规的。政

府代表了全社会的利益，因此，它具有确保在可能的范围内创造最大公共价值以促进可持续发展的合

法性和职权。作为肩负着提供基本服务职责的一方，政府最终要负责确保达到最低的服务质量、互操

作性标准、法律和监管框架，以及详细制定可持续发展长期政策。此外，政府还负责在出现问题时出

面解决，即便他们并未直接参与某项具体倡议的设计和交付，毕竟，政府肩负着平衡众多相互冲突的

社会利益的主要职责。 

在很多时候，政府和电子政务都是主要的行动方。例如，澳大利亚政府就成立了数字化转型局，

其主要职责是通过作为开放式政府数据的中央数据库改善服务交付。该平台为用户、中间人和整个社

会创造了新的价值41。

1.3.3   信通技术驱动的公共机构

机构开始越来越多地使用ICT，这对公共服务及其供应带来了巨大影响，途径包括互联网网页和

门户网站、手机特别是智能手机、社交媒体以及部署在公众身边的服务厅。ICT驱动的公共服务供应

正在产生重大影响，因为这使得越来越多的用户可以以负担得起的价格享受服务，同时相对于传统的

供应渠道来说，政府获得了更高的成本效益。此外，ICT的使用还令服务的设计和供应更加精准、个

性化和与时俱进。与单纯依赖传统服务渠道相比，它使服务用户获益更多，比如获取渠道更多、全天

24小时方便获取、节省时间、省去了前往办公地点等实体单位的出行费用。它还开发新型公共服务，

为实现《2030年可持续发展议程》带来了可能。

机构内部也采用ICT方法在例行的和依规的流程及交易中更好地管理和分析海量数据，从而降低

了交易总成本，并提高了效率。一个例子就是柬埔寨为抗击疟疾开展的合作医疗项目，在该项目中，

国家管理部门、研究机构与商业和民间社会组织为共享数据和协调响应方案开展有效互动。“疟疾信

息系统”（MIS）的建立旨在处理乡村抗疟工作者和医疗机构发来的数据，以及利用MIS的开源软件

通过手机进行报告。它还是地区工作者的一个有用工具，他们可用来组织蚊帐发放之类的活动，以及

追踪医疗中心和诊所的“药品库存不足”系统，即监测库存量是否降至规定下限。它还能减少人畜对

抗生素的不当使用，和衡量其对抗生素耐药性的影响42。

但在许多发展中国家，机构仍无法向所有公民提供诸如教育、医疗、水和环境卫生，以及基础设

施和其他公用设施等基本服务。ICT的使用能够显著补足这些缺口，因为它成本极低、能够接触到广

泛人群，并能够迅速在较广范围内推开。因此，所有国家都必须将人人享有基本服务作为其目标。相

对较发达的经济体已基本实现全民享有ICT，所以对他们来说，下一步的行动重点应放在提供更先进

的ICT驱动的服务上。当然，发展中国家亦不乏巧妙使用ICT的典范。
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1.3.4   以用户为中心的共建型公共服务

尽管大环境在很大程度上决定了服务的设计和交付，ICT可通过更多地将以用户为中心、明确的

需求置于其核心地位来强化相关流程。在越来越多的情况中，该原则也受到了用户驱动型和用户个性

化服务这一理念的补充，根据该理念，用户将决定到底需要寻求或获得何种服务。反过来，这也为

与相关利益攸关方通过合作，甚至是竞争推动开放式服务和共建服务的发展打下了基础。如能采用

透明的方式执行设计和交付流程，则将能推动创新。ICT的使用已在获取性、可负担性和可用性以及

灵活性等方面展现出了其强大的潜能和优势。服务设计与用户需求和行为，而非政府要求，直接相

关。ICT的使用还简化了后台程序，从而能够节约资源和提供更好的服务。此外，前台还加强了服务

的个性化发展，以满足个人需求。最后，根据不同用户选择最适合其的渠道组合，即采取多渠道和混

合式的服务交付方式正在变成常态，这样灵活性也加强了。 

葡萄牙的公共服务现代化发展树立了榜样（专栏1.9）

该领域以用户为中心的其他趋势还包括围绕用户的人生事件和经验捆绑相关服务。该举措从服

务交付——由实体基础设施和政府组织决定——转向能满足人们日常生活需求的更具用户友好型的服

务。2002年设立的新加坡eCitizen门户网站即围绕用户的人生事件和经验提供捆绑服务，便于导航和

以用户为中心，这在全球实属首例。2018年，它又进一步将这种方法发展成为一种一体化的公民体验

和一站式商店45。另一个主要趋势是将用户行为方法和设计思维纳入服务的设计、交付和使用中——

新加坡和英国的倡议就是这方面的例证。

必须认识到的一点是，在评估和使用任何种类的电子服务时，用户行为已出现显著改变。提供电

子政务服务的演化的方法首先抛弃了“多站式”方法，转向一站式商店。然而，在许多一站式商店门

户网站，导航系统仍然十分复杂，损害了用户友好型方法的效果。但最近的经验（如英国的）显示，

一些用户没有采用高级导航，而是越来越多地使用高级搜索工具，比如自动填充和联想搜索，点击一

或两下鼠标来获取他们想要的服务。换言之，用户正在利用高级在线搜索而不是昂贵的导航门户网站

寻找和获取广告、个人或公共服务。 

比如在英国，原先的导航门户DirectGov被Gov.uk所取代，因为在现实生活中，用户会直接在一

个好的搜索引擎中输入他们想要的。一个由非政府黑客组成的小组设立了一个非官方网站，就安装了

一个类似的搜索引擎，这个网站的使用量比官方门户网站大得多。政府明智地接受了这一行为改变，

招安了这个小组，与其共同创建了全球首个电子政务门户网站，先后公布了内测版和测试版，而不再

单纯依赖IT专家和一次用户测试。当然，也进行了用户测试，以查明人们在搜索所需的政府服务时实

际使用的搜索词46。

  专栏1.9   葡萄牙：公共服务的现代化发展43

上世纪90年代末开始在葡萄牙兴起的公共服务现代化发展一方面受到了以效率和降低成本为

重点的政策的推动，另一方面得到了优质服务及其多渠道交付的支持。这些政策和战略都强调了

三个原则：推广以公民为中心的服务、行政简化以及行政机构互操作性、成本和资源利用的合理

化。所谓的“公民商店”就是该政策的旗舰项目之一，该创新的公共服务交付概念把若干公共和

私营实体召集到同一个空间。这就使得地方公共行政机构与当地伙伴和居民——他们最了解所在

地区人群的需求——开展合作。目前，这类提供多种服务的实体中心已建成150多家，它们是一

个全国ICT利用网络的一部分，旨在建立公民空间用以提供以数字形式交付的服务，并配有必要

的人工服务。这解决了以下现实问题：全国各地人群的数字素养水平不一。另一个重要的政策支

柱是“简化”计划，其目的是精简政府机构、推进公共行政现代化发展以及促进公民和公司与中

央和城市各级公共行政机构之间的交流互动。

资料来源：http://
www.gee.gov.pt/

专栏1.10   MOOCs：大型开放式网络课程——一个全球现象44

该举措免费向全球各地能够上网的人开放所有类别的教育课程和资源，可不受限制地参与。

它还直接解决了终身教育和学习以及提高劳动者队伍技能的问题。该计划向公众广泛提供渠道并

在原则上不限制参与人数，为满足全社会对各类教育的需求提供了一种灵活、覆盖面广和价格低

廉的方式。以往也有函授课程和公开课程，但ICT为大规模推广这类教育提供了途径，通常是借

助“混合”学习法，即线上学习渠道与线下面对面渠道相结合。同利用ICT提供其他服务时的情

况一样，可能遇到的问题是接入高速网络可能受限，以及数字素养层次不齐。需要妥善应对这些

挑战，以确保教材质量和维持资格认证水平，这样，所获教育才能得到雇主和全社会的认可。非

营利MOOC平台的一个例子是edX(www.edx.org)。该平台在线向世界各地的学生提供各类学

科的大学级别课程，其中一些是免费提供的。它还就如何使用其平台开展了研究。麻省理工学院

和哈佛大学于2012年5月创办了edX。超过70所学校、非营利组织和公司在edX网站上提供了或

者计划提供课程。截至2016年12月29日，已有约1000万名学生在edX上在线学习1270多门课

程。
资料来源：http://
www.wikipedia.org/

在教育领域，以用户为中心、共建服务创新的一个例子就是大型开放式网络课程（MOOCs）的

兴起，这使得身处世界各地的人，只要能上网，就能获得优质的教育资源，并对其进行调整供自己使

用（专栏1.10）。
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1.4   挑战、风险和脆弱性

尽管公共部门在使用ICT推动实现构建可持续的弹性社会这一目标方面，取得了很多成功，带来

了很多机会，仍存在诸多可能削弱电子政务在支持2030年可持续发展议程方面作用的挑战和风险。它

们包括环境压力和灾害、社会经济和治理风险以及与科技本身相关的挑战和风险。扰乱政治、经济和

社会制度的情况时有发生，这通常会导致一个社会用于生产公共、私人和社会商品与服务的注意力和

资源发生转移。公共服务的交付也受到干扰，致使数百万人遭受不安全、丧失机会和贫困之苦。受这

些干扰和压力的波及，公共服务可能会全面停摆，特别是那些针对贫困和弱势人群、妇女、儿童和老

人的服务。国家能力减弱通常表现为失去对基本公共服务的控制，特别是在缺乏对弹性进行有效衡量

的情况下。治理机构不足往往导致教育、医疗和清洁饮水等的供应出现中断，或者根本不存在。基本

服务受损的情况甚至会变成永久性的。风险致因，如规划和管理不当的城市化发展、环境退化和贫困

通常会加剧脆弱性，进而严重影响《2030年可持续发展议程》的执行进度。

政府要理解冲击和灾害带来的关键风险以及电子政务系统的脆弱性，并考虑如何有效应对。多种

多样的风险往往在深层次上彼此相连，在所谓的“棘手”问题面前更显得难以应付。仅举几个例子说

明，这些包括与气候变化、极端天气事件、水危机、生物多样性和生境减少有关的广泛的环境风险。

这类压力威胁着农村和城市发展、健康和经济部门，比如农业和渔业，这些往往是贫困和边缘化人群

的生计来源。这些问题都会带来社会和经济影响，政府必须与非政府行动方合作加以应对，以防止损

害社会凝聚力和经济繁荣。否则，会造成就业不足和失业的恶性循环，这会加剧收入和财富不平等，

激发老龄化和移民等人口压力、经济下行、恐怖主义和冲突以及国家衰落。这些威胁显然会令公共服

务承受巨大压力47，它们又会阻断实现《2030年可持续发展议程》的进展。加强弹性以避免、减缓和

应对这类威胁至关重要，并需要采取包括应急计划在内的应对自然灾害和人为灾害的措施。

1.4.1   对适足的战略和响应系统的需要

因此，在现如今这个日趋四分五裂的世界，良好的规划、柔性系统和政策对于预测和应对日益增

加的压力和威胁而言不可或缺48。

关于人口和灾害高发地区地貌特征的基本数据对于实施有效的战略和响应系统而言至关重

要。ICT，特别是手机，几乎可以从任何地方提供即时数据。在灾害发生期间和之后收集、分析和直

观呈现数据非常重要，例如通过实时空间应用程序。将数字化数据以无缝方式并入和分布在空间明确

的模型中以便开展快速评估及其他分析的能力在拯救生命和减少长期影响方面能发挥巨大的作用。政

府、公民和企业都在越来越多地将移动技术应用于自然灾害备灾和公共安全响应的活动中。实时手机

数据还能提供有关受灾人口行为的有价值的信息，帮助受灾者和救援者发送实时报告。通过研究灾害

发生之前、期间和之后的手机活动数据，能够建立对应急行为和衡量灾害复原率的能力的基准理解49。

1.4.2   技术误用、歪曲及风险

与此同时，技术特别是ICT的发展方式以及政府和社会对其进行使用的方式又带来了具体的威

胁。随着数字技术公司的发展，权力的集中方式超出了现有法律和监管框架的管控能力。政府和监管

者经常难以理解变革的步伐，更不消说制订相关政策，这使人不禁要问：哪些科技公司应当负起责

任，又应当对谁负责？这类问题在世界各地引起广泛担忧。在安保、隐私和控制方面，数字连接性的

提高导致网络安全问题增加，例如黑客攻击关键基础设施，包括那些控制能源供给和交通网络的基础

设施。越来越重要的是，考虑被创造和共享的大量个人数据的安全、所有权和使用问题，以及保护个

人和组织的身份。 

政府和私营公司也可能误用新的技术。自由之家的报告显示50，互联网自由度已经连续第六年下

降，将社交媒体和通信应用视作遏制信息快速传播的手段——特别是在发生反政府示威期间——的政

府的数量达到历年之最。网络行动主义也达到新高，因在网上发布信息实施逮捕的国家的数量与2013

年起相比增加了50%以上。2015年6月以来，38个国家都发生了个人因在社交媒体上的活动而遭警察

逮捕的事件。随着政府开始更多地审查各类内容和采取可能会危害言论自由和隐私的安保措施，社交

媒体用户面临着前所未有的惩罚。此外，所谓的后真相社会、虚假和不实新闻开始出现，这可能会扰

乱政治语篇。尽管这些并非新生事物，但其影响力达到了前所未有的高度。社交媒体在该趋势方面发

挥了重要作用，目前，脸书、推特、谷歌等各方正在合作开发算法，以期过滤掉假新闻、仇恨言论和

恐怖主义的宣传。与此同时，反复出现的科技公司收集的用户数据遭到大规模泄露和黑客攻击的事件

在世界各地都造成了信任、社会凝聚力和治理流程受损的后果。确保选举期间选民决定的匿名和隐私

性是政府当局的责任，信息技术可能会在投票的不同阶段采用，因此会对选民的隐私产生影响。许多

国家的无记名投票旨在预防发生贿选和胁迫等情况。 

要在投票过程中应用信息技术，隐私就不仅是一项权利，更是一项职责，因此，电子民主举措应

改变人们对政治流程中隐私的看法51。信息技术的发展应确保选民履行职责的权利，同时为当局核实

流程提供可能。最近发生的用户数据转移给并被英国数据分析公司（这家政治数据公司受雇在2016年

美国总统大选期间提供服务）窃取的事件引起了人们对于在社交媒体上发送目标明确的政治信息以影

响选民偏好的普遍担忧。

这些问题对于可持续发展来说至关重要。国际组织在以下方面肩负着主要责任：澄清政治辩论中

的事实和证据以及专家评价，同时确保它们获得平衡权——办法是让这些辩论接受合法化审查和保持

透明度。

1.4.3   科技在社会中的复杂作用

另一个不可否认的事实是，不能继续将科技视为一个简单的工具了，鉴于当今通用目的的技术

影响着社会发展的方方面面，科技正发挥着复杂的作用。虽然科技进步为一众部门带来了大量新的机

会，这些改变的速度和影响已使得社会和政府很难跟上其步伐并做出适当反应了。 

从很多角度来看，科技都不是中立的，因为其影响取决于其使用方式。社交媒体的确对许多人的

生活产生了巨大而积极的影响，让世界各地的人汇聚一堂，还将个人的视野扩展到其所在地区甚至所

在国家之外。它让身处世界各地的亲人能够保持联系，让社区、竞选和民主运动能够成形。它还让政

府和大型企业变得更加透明。但与此同时，滥用社交媒体的事件迅速增加，从在网上发送恶意挑衅的

帖子和欺侮弱势群体或允许恋童癖者分享儿童色情制品，到非法、危险的反社会交易发生的所谓“黑

网”。网络所具有民主和开阔眼界的潜能也受到了审查，因为越来越多的人只搜索他们关心的内容。

他们开始日益忽略其他内容，这即导致了所谓的“过滤泡泡”。他们越频繁地使用搜索引擎，这些引

擎就越能通过算法进行适应性改变，只向用户提供他们想要的内容52。人们在上网时会留下数字痕迹

或脚印，科技公司会收集这些痕迹或脚印，然后贩卖给广告商，后者便利用对用户个人生活细节的了
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解来精准投放广告。就这样，用户变成了可被卖给最高出价者的数字产品，这与传统的经济关系大相

径庭。

科技具有的所谓的中立性也并非简单明了。数不胜数的例子表明科技进步是受社会需求的驱动，

例如免费的Linux开源操作系统和肯尼亚的M-PESA手机转账应用程序——该程序使得没有银行账户

的穷人能够安全地进行长途商业和家庭转账交易。然而，另一个显而易见的事实是大多数科技进步是

受市场驱动的，它们源于公司增加利益这一首要欲望。因此，需要与之相称的监管，但必须注意的是

它不会妨碍促进繁荣和实现《2030年可持续发展议程》。 

还有一些例子显示了新的ICT如何被设计用于榨取而非增加个人和社区的市场价值。最近在非

洲的电子学习倡议通过新的ICT基础设施实现全球联通，但有时，大量的国际内容和社交媒体充斥其

中。这就使得帮助构建当地社区、文化、公司和创业精神的地方内容和语言有可能被排挤出去。翻过

来，这可能会导致当地的收入留出本地甚至是本国，因而阻碍而不是促进本土社会的发展。另外，由

于对当地内容和语言的国际投资匮乏，地方环境非但没有得到支持，甚至没有获得合法地位，且这种

趋势正在加剧53。

1.5   结论 

本章说明了利用电子政务构建弹性社会和在可持续发展中发挥主要作用，以及多种多样的复杂机

会。还阐述了政府在确保其电子政务系统能够发挥其潜能方面，面临的诸多风险、挑战和脆弱性。教

育、医疗、水和环境卫生以及基础设施和其他公用事业等基本公共服务对于维持发展、改善生活质量

和促进繁荣而言至关重要。为确保弹性和可持续性，需要向所有人提供这些服务，以期不让任何一个

人掉队——这是可持续发展的一个主要基石。新技术和ICT对于实现该目标不可或缺，即通过增加服

务使用者的获取渠道和向他们提供重要福利，同时降低服务提供者的成本。

ICT所具有的变革和促进效能正在公共部门内引发范式转变，具体而言受到三种趋势的推动。第

一，需要应对不断增加和日益复杂的社会挑战，同时提高弹性和促进可持续发展。第二，公共部门是

规模最大、实力最强的行动方，它在资源或创新能力方面并不享有垄断地位。政府需要保留对质量、

标准和道德规范的总体责任，和确保不让任何一个人掉队。第三，是其他国家行动方以及民间社会和

商业部门的能力不断提高，它们有能力与公共部门一起共同应对社会挑战。ICT不仅催生了这些互有

重叠的趋势，也展示了其在借助适当的先决条件和有利的环境构建可持续的弹性社会方面不断增长的

潜能。
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建设不让任何人掉队的

电子政务
2.1   引言

满足最贫困的弱势群体的需要是建设可持续弹性社会的基础之一。

从人道主义危机和难民潮，到城乡贫困人口面临的挑战，当今世界形势

错综复杂，而得益于技术的发展，信息和服务有望惠及最需要的人，从

而实现绝不让任何人掉队的目标。

在第72届联合国大会上，通过了一项新的议程决议，即关于技术快

速变革对实现可持续发展目标的影响，指出发达国家和发展中国家内外

部之间在科学技术方面存在持续增加的数字鸿沟。该议程还提出通过倡

导性别平等的包容性办法来促进妇女和女童赋权问题1。各国一致认为，

包容性反映了赋权的概念和不歧视原则，并体现在绝不让任何人掉队的

承诺方面2。同样地，《亚的斯亚贝巴行动议程》也达成了广泛共识，认

为有必要建立一个包含具体可交付成果的改革框架，制定一体化战略，

确保不同地区能够平等获取及使用数据3。各国领导人一致认为，通过加

强技术、基础设施和社会保护方面的合作来推动繁荣发展，对于实现包

容性可持续发展至关重要。

社会排斥与数字排斥相互关联。研究表明，对技术的不同利用有助

于构建社会经济分层或包容4。因此，必须将电子政务作为引导更多人上

网的契机。电子政务有助于人们获取及利用数字政府信息和服务，并通

过使用诸如在线和移动金融服务等进一步促进社会包容。《2014年联合

国电子政务调查报告》指出，数字鸿沟的出现“与当今信息世界缺乏社

会公平密不可分”。在日益数字化的世界中，数字包容是确保绝不让任

何人掉队的根本5。电子政务的快速发展促使决策者履行新的要务，即通

过促进获取和使用方面的数字包容来缩减社会差距。
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数字鸿沟6不再仅仅是指缺乏ICT基础设施。数字鸿沟也不一定是高收入国家和低收入国家之间的

区分维度。鉴于电子政务的发展，各国都普遍存在数字鸿沟。必须弥合这些鸿沟，确保人人均能充分

利用数字社会的成果。 缺乏数字包容可能会使弱势群体进一步落后。在2003年联合国信息社会世界峰

会通过的67项原则中，许多原则直接认可这一观点，其中原则10规定7：

“我们也充分认识到，今天信息技术革命的获益在发达国家和发展中国家之间以及各社会之间分

配不均。我们致力于将这一数字鸿沟转化为所有人的数字机会，尤其关注对于那些有可能会掉队并被

进一步边缘化的人群。”

全球互联网使用情况正在不断改善。据估计，2017年世界人口将近一半，或48%使用了互联网8。

同时，互联网使用情况存在较大的地区差异。在欧洲，几乎80%的人口使用互联网。紧随其后，就是

独立国家联合体（68%）和美洲（66%）。只有这三个区域是互联网使用人数多于不使用人数的区

域。 2017年，非洲约只有22%的人使用互联网，落后于世界上其他区域。

尽管取得了上述进展，世界上大多数人口仍处于离线状态。对于没有网络连接的弱势群体而言，

其在日益数字化的社会中进一步掉队的风险越来越大。在线用户正受益于电子保健和电化教育等不断

改善的电子政务服务，而那些没有网络连接的用户却被排除在这些服务之外。因此，弥合数字鸿沟对

于确保在利用社会经济机会方面无人掉队而言至关重要。随着人们从离线渠道转移到在线渠道，促进

数字包容的另一好处是节约政府成本。英国政府数字效率报告指出，数字交易成本是面对面交易成本

的1/50（见图2.3）10。成本节约可以首先促使投入更多资金推动人们上网，或者进而为电子政务其他

领域提供技术解决方案。

图 2.1   个人使用互联网情况

资料来源：国际电信联盟（ITU）

资料来源：国际电信联盟（ITU）

据证明，移动设备有助于弥合网络连接鸿沟。随着固定宽带和移动宽带收费日益下降，ICT更加

普及和实惠。2017年，每100名居民中约有103.5名手机用户，其中56.4名是使用互联网的活跃移动

宽带用户（见图2.2）。然而，发达国家和发展中国家之间仍然存在巨大差异。 在发达国家，每100名

居民约有127.3名手机用户（因为一人可以拥有多部手机），而在发展中国家则为98.7名。

随着全球移动设备应用的快速增加，移动政务日益成为电子政务的重要方面。移动服务和智能手

机的应用便于最贫困的弱势群体获得政府服务。因此，全球有74个国家通过专门的移动应用程序提供

在线服务9。此外，还有83个国家表明，正在通过短信、移动应用程序等方式提供某种形式的移动服

务。

图2.2   发达国家和发展中国家的手机用户情况

图2.3   渠道与相对成本单位
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然而，政府采用人工智能（AI）、区块链、云计算、大数据和分析等新兴技术，可能会无意中造

成新的鸿沟。这就要求各国政府制定适当的政策法规，推动民间社会和私营部门采用新兴技术，从而

在不扩大现有鸿沟的情况下促进包容。为兑现绝不让任何人掉队的承诺，电子政务显然是《2030年可

持续发展议程》中17个可持续发展目标和169个具体目标的重点内容11。
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本章主要介绍了国家层面不同群体（包括残疾人、老年人、妇女、青年和其他易弱势群体）之间

在提供电子服务方面的数字鸿沟问题，并探求可能弥合数字鸿沟的途径。2018年调查问卷包括一套评

估电子政务发展中的数字鸿沟的问题（见调查方法）。 除另有说明外，本章使用的所有数据均来自该

调查表。本章还概述了各种数字鸿沟问题，旨在确定推进数字应用中存在的障碍。最后，本章阐明了

如何利用电子政务来增进数字包容，从而使所有公民受益。

2.2   电子服务交付

针对弱势群体的电子服务近期取得了显著进展。根据本调查，自2012年以来，提供惠及妇女、儿

童、青年、残疾人、老年人、土著居民、贫困人口或其他弱势群体和社区的具体计划和倡议信息的国

家网站数量一直在稳步增加。根据联合国会员国调查问卷，100个国家中有80个表示，其在2018年将

采取具体措施，确保其人口中大多数弱势群体能够使用电子政务，而2012年使用比例还不到30%。为

了追踪进展情况，64个受访国家表明正在收集使用方面的统计数据。

在提供远程教育、卫生保健和其他社会服务方面，移动政务日益受到重视，这对人们的日常生活

具有积极影响。对于农村人口来说尤为如此，他们以前与城市人口相比处于劣势。 值得注意的是，移

动政务在与公共当局互动中提供了同等机会，并可能在这一过程中限制腐败。

新兴技术同样促使政府改善电子服务提供并适应不断变化的需求。例如，无人机正被用来以更低

的成本和更快的速度向偏远地区提供服务。在非洲，这一潜力正在从农业到保健等广泛领域得以应

用15。（见专栏2.2 关于使用无人机改善卢旺达的卫生保健）

人工智能也在提高向边缘化群体提供服务的效率。在中东，阿拉伯联合酋长国正在致力于发展人

工智能，旨在该领域引领世界潮流。2017年10月，该国制定了人工智能战略，并任命了世界上第一位

人工智能国家部长。 民间社会也越来越期待新兴技术能够更多地惠及公众16。

图2.4   提供惠及弱势群体和社区的具体计划/倡议信息的国家网站数量

尽管政府致力于妇幼保健，墨西哥在产妇死亡率、五岁以下儿童死亡率和儿童发育迟缓方面

仍然落后。为了影响公民健康决策以惠及更多公民，政府制定了普洛斯彼拉（Prospera）计划，

这是世界上第二大有条件的现金转移计划，该计划向每月人均收入低于最低福利额度的约700万

家庭提供现金（农村地区55美元，城市地区85美元）12。

政府联手联合国儿童基金会（儿基会）墨西哥，在行为科学原则的基础上，利用开源通

信平台测试有针对性的信息，开展了一项随机控制试验——普洛斯彼拉数字试验（Prospera 

Digital）。该服务通过发送自动短信服务来模拟会话；并分析相应响应和答复。每条信息涉及最

终用户的具体需求，并提高了政府有效回应的能力。该计划旨在为妇女在怀孕期间和婴儿出生后

头两年内提供帮助13。

该试验于2015年12月启动，至今已有5000多名妇女受益。有证据表明，普洛斯彼拉数字试

验对促进整体妇幼保健产生的影响符合预期。该计划越来越被认为是“可信赖的伙伴”，其在怀

孕期间的答复率在60%以上14。截至2018年底，政府计划推出该计划的全国版，其中将包括针对

其他健康问题（如糖尿病、高血压和肥胖）以及教育和促进健康行为的模块。
资料来源：https://
www.gob.mx/
prospera

专栏2.1   墨西哥：自动短信通信促使用户养成健康习惯
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图2.5   对弱势群体提供特定在线政府服务的国家数量
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  专栏2.2   卢旺达：关于使用无人机改善卢旺达的卫生保健

2016年，卢旺达政府与美国无人机公司Zipeline签署了合作协议，以缩短医疗产品运送到偏

远地区的时间17。每当医院需要血液时，他们只需发送WhatsApp消息或在线下单，之后就会收

到即将送货的确认信息。当无人机到达目的地一分钟之内，它会发送一条短信息通知医生：无人

机很快就会通过降落伞派发包裹。

此前，向农村医院提供血液等救命服务大约需要四小时。而在无人机的帮助下，运送时间缩

短至不到45分钟，且在某些情况下，则只需15分钟。卢旺达卫生部通过和Zipline的合作，已提

供5500多单位血液，一旦该计划推广到全国范围内，费用预计与目前通过陆地车辆运送血液的费

用相当，但交付更快捷18。

这已不是东非国家首次率先提出旨在扩大包容的新兴技术解决方案。2007年，一家肯尼亚电

信公司Safaricom推出了经常提及的基于移动电话的转账服务M-Pesa，该服务从此在该地区和

世界范围推广开来。这种成功模式现在正被无人机所复制。2018年初，坦桑尼亚政府希望效仿在

卢旺达的举措19。未来，Ziplinine将开设四个无人机配送中心，每天可提供100多架飞机和2,000

多次航程。

2.2.1   数字身份

今天，全世界约有11亿人（主要是贫困人口、移民、难民、农村社区和其他弱势群体）没有法律

身份20。可持续发展目标16，特别是具体目标16.9，力图在2030年前解决这一问题。向这些弱势群体

提供法律身份有助于扩大普惠金融，防止在提供社会服务时出现欺诈和腐败（见专栏2.3，孟加拉国数

字普惠金融倡议）。提供数字身份将成为有效加快这一进程的手段21。

2014年，秘鲁全国身份识别和公民身份登记处（Reniec）建立了全国电子身份文件（DNIe）。 

该等文件纳入了两个数字证书，其中一个使持证人能够签署与手写签名具有相同效力的电子文件。通

过电子身份证可以享受所有公共数字服务，例如电子投票或处理具有完全法律价值的官方文书的核证

副本22。秘鲁身份识别系统已被公认为拉丁美洲的最佳身份识别系统之一23。

在印度，Aadhaar公民数据库项目向印度全国人口提供数字身份，并作为与各级政府互动的基

础。Aadhaar收集了由虹膜扫描、指纹和照片组成的生物特征。目前，大多数印度邦登记了80%以上

的居民24。

移动手机高普及率进一步促进了数字身份的建立。大多数移动运营商须在注册移动SIM卡时验证

用户身份，且目前在移动金融服务中有义务进行“客户身份验证”（KYC）。 这为政府推动数字身份

登记和改善社会经济成果提供了良好契机。例如，目前在坦桑尼亚联合共和国、乌干达、加纳、塞内

加尔和其他国家，移动运营商参与了出生登记系统25。

同时，这些机会凸显了缺乏数字包容会给那些仍处于离线状态的人带来的挑战。随着越来越多的

人获得数字身份，并能够利用社会经济机会，那些没有数字身份的人可能会进一步落后。

2.2.2   电子参与

没有人掉队的概念延伸到包容性的数字参与。使用在线工具有助于获取信息和公共服务，并能

够促进改善公共政策决策（详见第5章）。电子参与可以促进公民参与，推动《2030年可持续发展议

程》目标的实现。

哥伦比亚政府创立了Crystal Urn倡议，旨在提高公民参与和政府透明度31。该计划允许公民提出

疑问、获取信息和参与政策咨询活动。公民可以访问Crystal Urn网站或使用社交媒体。无法连接互联

网的人也可以通过无线电、呼叫中心和短信参与进来。例如，2017年12月，国家计划司通过短信对学

校的食品补充剂进行了调查，发送了大约31.5万条信息，并收到了近31,000条答复32。2017年，该计

划荣获公共职能部国家高级管理奖提名。

以获得更多信息和在线参与政府活动为契机，可以促进更多人上网参与公众活动。例如，如果弱

势群体认为他们可以通过电子参与发声，则他们更可能会再上网，而且会更频繁。这反过来又可以增

加其他电子政务服务的利用，因为用户一旦上网，可能会发现其他在线公共部门服务的好处。同时，

那些仍无法联网或缺乏电子参与技能的人可能愈加感到被排斥在公众讨论之外，这也是解决多重数字

鸿沟问题的另一个方法。

资料来源： https://
www.moh.gov.rw

资料来源：http://a2i.
pmo.gov.bd/digital-
financial-services/

孟加拉国的农村贫困人口在试图进入正规金融系统时仍面临诸多障碍。侧重于设立银行分支

机构的普惠金融计划失败，因为农民大多以现金形式进行交易，交易费用昂贵得令人望而却步。

为了应对银行分支机构网络建设的困难，中央银行于2015年开始推行数字普惠金融计划26。

数字金融服务(DFS)实验室+是中央银行和获取信息(A2i)达成的一项联合倡议，这是总理办

公室下的一个数字包容计划。DFS研究了印度唯一身份认证机构（UIDAI），该机构利用指纹和

虹膜扫描等生物特征信息，在五年内登记了10亿多人27。DFS研究表明，如果将政府的安全净付

款数字化，则孟加拉国的收款人可能会节省58%的时间、32%的成本和80%的到访次数28。

数字金融系统联合私营部门和民间社会，在全国1900多个数字中心提供代理银行和移动金融

服务29。数字中心主要设在农村地区，是一站式商店，提供互联网、电子政府服务和信息与通信

技术培训。DFS旨在提高农村，尤其是孟加拉国偏远地区的贫困农民的支付数字化、电子商务、

账户使用和金融素养30。

专栏2.3   孟加拉国：数字普惠金融倡议 
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和互联网使用率低的国家往往面临基础设施方面的挑战，而国民总收入高和互联网使用率高的会员国

往往很难使最后一部分人口上网，这些人也就难免进一步掉队。

鉴于数字包容的重要性，许多人试图衡量数字鸿沟的各个方面。 研究表明，低收入家庭、受教育

程度较低的人群、残疾人、少数民族和农村居民在宽带使用和计算机使用方面普遍落后38。认识到当

今数字鸿沟的多样性，“有用的用途”被用来描述联网使用与使用目的之间的区别的，其必要性对人

们能否利用电子政务产生重要影响，同时需要投资发展数字技能39。

因此，应加强收集所有与数字鸿沟有关的数据和统计工作，特别是确定的技术发展情况。目前，

各国主要跟踪数字鸿沟的传统尺度信息，如获取技术，而不是探究妨碍使用现有电子政务的基础因

素，如缺乏当地内容或不符合无障碍网络。各国政府在弥合数字发展中依赖于自我定位的诸多鸿沟方

面确实面临着艰巨的任务：从升级基本基础设施和促进全民（包括妇女）利益，到应对新的挑战，如

无障碍网络和数字优先。

2.3.1   基础设施鸿沟

为了充分受益于电子政务，高速宽带联网和更大的带宽是必要的组成部分。尽管全球固定宽带和

移动宽带用户数量具有显著增长，但无法联网的人群比例仍然远远超过了能够联网的人群。40据最新

数据显示，在低收入国家，无法联网仍然是一个特别的问题，2016年，每100人中只有12人是互联网

用户41。中等收入国家在拥有更多互联网用户（每100人中约有42人）方面的评级更高，尽管他们的

大多数人口仍然处于离线状态。

移动互联一度被认为是弥合联网鸿沟的一个独特机会，但各国日益认识到固定线路基础设施在增

强数字包容和为人人提供平等机会方面的重要性。随着需要光纤网络的5G移动网络的问世，这一观点

更加明确。世界各国政府正在制定各种各样的计划，来弥合互联鸿沟。 拥有明确宽带战略的国家也被

认为比那些没有计划的国家具有更高的普及率42。但是，在筹资能力和国家办法方面存在巨大差异。

新兴市场也在投资固定宽带网络，这与追求“单纯移动解决方案”的观点恰恰相反。例如，在

印度，政府在2011年建立了国家光纤网络，将250,000个村庄与固定线路宽带连接起来43。欧洲国家   

（如法国），政府投资的重点几乎全部放在农村地区，部分原因在于欧盟的融资指南不再对私营部门

运营商投资城市地区提供支持。在澳大利亚，政府正在建设并资助一个结合固定、移动和卫星连接的

国家宽带网络44。

同时，必须提高移动联网的质量和速度，以充分体验联网的好处。在新兴市场，移动应用的迅速

增长有助于弥合联网鸿沟。然而，如果希望在经济中通过移动网络传输更大量的数据来获得所提供的

好处，那么网络质量和速度仍然是一个挑战。全球3G网络（被认为是“智能”数据功能所要求的最低

速度）人口覆盖率仍为85%45。而诸如4G移动宽带用户的下一代网络更为落后。

鸿沟 说明

联网
数字鸿沟首先关注能否联网：尽管互联网普及率有所增加，但仍然是一个关键障

碍，因为在全球范围内离线人数多于在线人数。

负担能力 贫富差距影响ICT的负担能力，并会导致国家内部和国家之间的应用差异。

年龄
老年人尽管可以从在线社会和卫生服务中获益，但其使用ICT的程度普遍低于年轻

人。

带宽
国际带宽和在网络上传输和接收信息的能力在国家之间和国家内部存在巨大差异，

限制了潜在的有益努力。

内容 采用当地语言的相关内容对促进应用至关重要。

残疾 如果网站不符合网络无障碍指南，残疾人士使用ICT时将面临更多障碍。

教育 正如社会鸿沟一样，教育和识字率是弥合数字鸿沟的根本挑战。

性别 男性和女性在网络使用上存在由来已久的细微差异。

移民
移民可能不像他们新国家的人口那样拥有相同水平的数字技能，他们可能会受到内

容和语言差异的影响。

地域 与城市相比，农村和边远地区在服务的速度和质量方面往往处于劣势。

手机
移动设备提供了弥合联网鸿沟的机会，但也可能在技术、速度和使用方面引入新形

式的鸿沟。

速度
基本联网和宽带联网之间的差距正在形成一个新的鸿沟，因为速度对于获得数字社

会的全部利益至关重要。

有用的用途 在用户是否充分利用电子政务等ICT方面，联网用途是一个关键的区别。

注：上表仅为说明举例，而非详尽无遗。

表2.1   数字鸿沟类型列选——从联网到有用的用途34

2.3   数字鸿沟

 “数字鸿沟”曾经被认为是无法联网和使用硬件设施，如计算机、电话和移动设备。但是，得益

于技术进步和支付能力的提高，目前联网和使用能力得以改善，如通过使用手机。然而，又出现了新

的数字鸿沟，比如该等设备的速度和质量，以及使用该等设备的数字素养和专业知识。因此，争论已

经从“单一”数字鸿沟转向“多重”数字鸿沟。在内容、带宽和技能可用性等方面，数字鸿沟不仅是

一个全球性挑战，也代表了地方性具体问题。WSIS+10大会决议承认这一区分。33表2.1列选了部分

数字鸿沟类型。

解决数字鸿沟问题的战略似乎意味着更多依赖于ICT，尤其依赖于电子政务。这种依赖性可能会

导致非预期的结果，并产生新的数字鸿沟。将人均国民总收入（GNI）作为社会经济机会的体现，并

结合将互联网使用作为数字社会的反映，突出了数字依赖的程度。各国可以基于国民总收入矩阵和互

联网使用情况，对比数字发展领先的国家，以此确定新兴的数字鸿沟挑战。353637例如，国民总收入低
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2.3.2   缺乏感知利益

无法连接和使用互联网也可能是因为缺乏感知价值。美国国家电信和信息管理局2013年的一份报

告显示，约有一半不使用互联网的人说他们不感兴趣46。一项巴西的最新研究也同样显示，有7/10的

人缺乏上网的兴趣或技能47。

这些发现突出了地方服务满足地方需求的必要性。例如，中国的农民可以购买新的农产品，但可

能缺乏关于如何使用这些农产品的当地语言的信息48。同样，在印度这个拥有26种语言的国家，寻找

当地语言的内容也是一个巨大的挑战49。说英语的用户和内容的比例下降趋势虽然不是绝对的，但反

映了非英语国家在线使用的增加（见图2.6）。尽管取得了一些进展，但我们仍须提高相关认识，并致

力于提供当地、相关的有用内容。

虽然向弱势群体提供电子政务的机制各不相同，但通过伙伴关系提供电子服务往往更能有效惠及

更多弱势群体。与私营部门和非政府组织达成多利益攸关方伙伴关系，为各国政府解决与贫穷和社会

排斥有关的传统问题提供了创新办法。此举可以扩大获得电子政务的机会，并助力开发针对弱势群体

的专门服务。

地方内容的成功范例往往与经济激励有关。在印度南部喀拉拉邦，渔民们正在用手机获取不同市

场的价格信息。这表明手机使用具有明显好处，因为渔民由此实现了8%的利润增长50。

图2.6   英语主导

资料来源：https://w3techs.com/technologies/overview/content_language/all; 

2.3.3   性别鸿沟

文化或社会对互联网使用的接受问题，特别是女性对此的接受，是联网鸿沟的另一方面。国际电

信联盟研究发现，发展中国家的女性拥有手机的可能性要低21%51。2013年，联合国宽带数字发展委

员会制定了一个目标，要求到2020年在宽带接入方面实现两性平等52。2017年，全球约51％的男性

上网，相比之下，约45％的女性上网53。一个原因可能是缺乏针对女性的供方内容（见专栏2.4关于亚

太地区的个案研究）。例如，根据国际肿瘤服务（OSI），约三分之一的会员国或约74个国家不提供

有关生殖保健服务的信息。

女性使用互联网较少的另一个原因可能是缺乏专门针对女性的内容。例如，根据在线服务指数

（OSI），大约三分之一的联合国会员国不提供有关生殖保健服务的资料。
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研究表明，在全球范围内，女性在线人数少于男性54。这种性别鸿沟引起了人们对数字包容

的普遍担忧，特别是对利用电子政务的机会颇为担忧。为此，若干国际组织，如国际电信联盟   

（国际电联），已着力创造女性联网机会，包括举办意识提高活动，如ICT日的女童活动55。

在此背景之下，联合国经济和社会事务部（UN DESA）公共机构和数字政府司（DPIDG）通 

过其公共治理项目办公室（UNPOG）联合联合国亚洲及太平洋经济社会委员会（UNESCAP）

于2018年初共同发布了妇女电子政务（EGov4Women）工具箱（参见https://egov4women.

unescapsdd.org/toolkit）。这套工具箱包含五个培训模块，通过消除性别差异和促进社会包容来

促进电子政务。该在线平台提供了关于亚太地区设计和实施促进性别平等的电子政务生态系统的创

新型公共资源，是第一个促进性别观点主流化的区域级工具箱。该工具箱通过五个综合性模块为决

策者提供关于性别平等设计的关键建议，涵盖电子服务提供、电子参与和网络连接倡议方面，并提

出针对妇女赋权电子政务的结果采用基于能力的评估方法56。

  专栏2.4   亚太地区：妇女电子政务工具箱

目前各地正着手从需求的角度促进女性参与。例如，南非电信和邮政服务部发起一项倡议

Lwazi，旨在帮助基于性别的暴力受害者学习如何利用ICT来缩小女性数字技能差距57。该计划向感

兴趣的妇女和女童传授ICT技能，如基本编码和创业精神，并鼓励她们使用ICT来应对所面临的社会

挑战58。在马来西亚，“DigiWED”全国倡议是在Digi电信(Digi)、马来西亚通信和多媒体委员会

(MCMC)、全国妇女组织理事会(NCWO)之间达成的公私伙伴关系，旨在教育并鼓励女性加入网络社

区。DigiWED正在利用马来西亚互联网中心进行基本的ICT培训，并向女性介绍如何安全使用智能设

备和互联网59。
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2.3.4   无障碍网络

诸如视力损害的残疾人经常被排除在网络连接之外，因为大多数网站并未完全设计成处理诸如屏

幕阅读器之类的技术60。那些依靠屏幕阅读器来阅读网站内容的人，也会依赖于网站的适当设计61。这

些障碍尤其阻碍了电子政务服务的使用等。例如，在欧洲，2017年49%的个人使用互联网与公共当局

进行互动62。然而，只有三分之一的欧洲政府网站是残疾人完全可以访问的63。在2018年电子政务调

查中，根据一项自动化测试，只有76个联合国会员国完全符合无障碍网络标准，仍需进一步改进64。

构建无障碍网络所面临的一个挑战是缺乏监管或监控。挪威一项新法律规定，公共和私营部门的

网站均应实现无障碍上网，但实施情况似乎参差不齐65。在消除无障碍网络差距时，民间社会和私营

部门为吸引客户而寻求竞争优势过程中起了主要作用。例如，万维网联盟为无障碍网络设立标准66。

这对残疾人用户是有帮助的，但却难以有效监控。这是欧盟委员会下达关于公共部门网站和移动应用

无障碍指令的原因之一，该指令不仅要求遵守可无障碍要求，而且还要求定期对其进行监控67。

2.3.5   数字优先

随着越来越多的政府服务能够在线提供，数字鸿沟变得愈加明显。通过推行“数字优先”法，政

府可能会无意中将那些不能使用在线服务的人排除在外，从而造成新的数字鸿沟。因此，随着各国为

提高效率和包容性而构建数字政务，以技术支持的离线服务补充在线服务变得越来越重要。为了推动

数字使用，一些国家将主要设计用于在线使用的服务“默认为数字”服务，而当一些服务无法离线提

供时，潜在影响是巨大的。

丹麦采取了“数字优先”法，目前通过法律强制使用电子互动方式。同时，政府向无法自行完

成事务的人员提供离线帮助。同样，英国也制定了数字援助倡议。为了衡量进展情况，政府服务管理

人员使用业绩跟踪看板，能够跟踪数字和非数字渠道的服务使用情况68。例如，在处理驾驶执照更新

时，看板显示处理数字事务的数量，以及设备的数据故障（如桌面、移动设备或表格）和用户满意

度69。

公共部门推广电子政务，牺牲了那些不能利用这些服务的人，从而无意间造成了新的数字鸿沟。 

英国非政府组织Go ON UK7071和英国广播公司进行的一项调查发现，五分之一或21%的英国人口不具

备通过电子邮件通信、使用搜索引擎或在网上开展业务的技能或能力。一些与技术无关的措施可以确

保电子政务可以惠及最落后的人群。政府使用各种通信媒介，例如呼叫中心和社区中心，为弱势群体

提供服务，这一点至关重要。

2.4   数字素养

大家普遍认为，数字技能可有助于改善社会包容。因此，应向学龄儿童传授这些技能，并在公务

员、私营部门和公共部门中强化这些技能。此外，还应率先提出数字援助倡议，支持自身无法使用在

线服务的社会成员。这一切努力都源自满足公民和企业不断变化的需求的愿望。

在新加坡，政府设立了银发族资讯通信倡议（SII）等计划，解决老年人中存在的教育或数字技能

缺乏问题，从而弥合网络连接鸿沟72。欧盟委员会指出，提高公共部门公务员的数字技能对于获得电

子政务的好处至关重要73。

图 2.7   教育机会

资料来源：2018 UN E-Government Survey

资料来源：
https://www.
portaldocidadao.pt/
home

2014年，葡萄牙行政现代化机构发起了“公民点”倡议，这是一个由专业服务人员提供与公

共行政和私营部门相关服务的帮助台。该计划面向那些不适应在线环境的人。“公民点”由受过

培训的公务员或私人服务人员提供面对面的支持，他们指导公民客户获得在线服务。人工互动促

进了在线使用，提高数字素养，旨在减少数字鸿沟。该机构的目标是到2016年为止启动1000个

公民点，并涵盖葡萄牙大陆的278个城市74。

2017年，共有533个公民点，提供约200项公共服务。75主要位于市政厅、教区或邮政局76。

实际实施比预期要慢。但是，尽管在建立网络方面出现了拖延，但由于最大限度地利用了现有资

源，且共同承担公民点运营责任的公共实体和私人实体分担相关成本，该倡议在降低成本方面取

得了一定成效77。自实施以来，公民点已被使用了约32万次78。

专栏2.5   葡萄牙： 公民点对抗数字鸿沟
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2.5.2   信息获取的国家限制

随着全球云服务的使用，地方当局之间正在形成新的数字鸿沟；在各自司法管辖区内获取和控

制数据方面均面临挑战。主权云或数据本地化规则要求将信息存储在某一地理区域，日益成为全球趋

势。这可能使司法管辖区以外的人无法获取信息，而可能会限制海外移民获取政府信息和服务。

在承认网络安全重要性的同时，各国需要认识到将网络安全伪装成国家安全的后果，因为国家安

全会破坏信任并导致地理信息鸿沟，从而限制ICT的广泛使用。鉴于未来将面临的各项挑战，全球社

会仍需通力合作，制定影响数字鸿沟的国际目标，同时兼顾地方背景和法规。

2.5.3   网络中立

围绕网络中立的争论由来已久，即互联网服务提供商能否歧视不同类型的使用，还是应该对所有

数据一视同仁。然而，2017年12月，美国政府决定推翻美国以前的政策，实际上取消了网络中立，使

这一问题又成为技术政策争论的焦点91。这一决定的效果仍有待观察。从电子政务的角度来看，理论

上说，服务提供商可以收取访问公共部门网站的费用，或者减慢访问这些网站的速度。尽管这是一种

不太可能的情况，但争论提出了开放和获取的问题，比如私营部门网站能否受到限制，即限制对各种

来源（如新闻）信息的获取92。因此，更大的关切是，获取内容的潜在新障碍是否会对广泛获取信息

产生影响，特别是不同国家采用不同的方法而目前对此尚未达成全球协定。

2.6   结论

早期关于数字鸿沟的报告焦点主要在于能否联网，如今对数字包容的研究已经超越了关注是否联

网，而是转向评估人们联网的用途。2016年世界银行关于“数字红利”（这是“有用的用途”或“

潜在数字生产率”的另一说法）的报告指出，虽然全球联网和服务交付已经得以改善，但由于分配不

专栏2.7   芬兰：身份管理和金融包容区块链

2014年1月至2017年6月期间，芬兰移民局收到了41,000多份庇护申请，接受申请的人需要等

待很长时间才能办理居留许可和当地身份证。在此等待期间，难民无法使用银行系统，每月政府对

公民的付款必须用现金支付87。

2015年，政府与芬兰初创企业MONI合作，启动了一项数字金融服务试点项目，使难民无需开

立银行账户即可收取资金和支付账单。MONI开发了一种预付费借记卡（Mastercard），它与存储

在块链上的唯一数字身份相关联，不需要银行账户或身份证件。该服务简化了政府和难民之间的社

会福利支付事宜，并创造了一个数字痕迹，允许信用评分和获得更多其他金融产品，如信贷88。账

户持有人可以通过手机向朋友或金融机构申请贷款。数字痕迹允许用户互相借款，设定一个最高限

额。用户相互借款没有费用和利息，并且该服务可免费使用89。

至2017年9月，该计划约有4000个活跃账户。随着难民用户找到工作、支付账单并将钱转交给

亲属，该活动已进一步扩大推广。2017年第四季度，在整个欧洲经济区（EEA）启动该计划，允许

18周岁以上的成年人使用电话号码和住宅地址在线注册90。

Source: 
http://migri.fi/
vastaanottoraha

   专栏2.6   欧洲：发展数字技能

第四次工业革命（工业4.0）预计将对就业产生重大影响。据世界经济论坛预测，到2020

年，由于机器人将取代人类，15个发达和新兴市场的工作岗位将减少500万个81。因此，世界各

国都希望提高劳动力技能，以创造更高的增值工作，并应对工业4.0带来的潜在负面影响。

由于劳动力成本较高，而自动化应用程度也较高，欧洲尤其可能出现潜在的失业。据估计，

该地区10个工作岗位中有9个未来需要数字技能。但是,目前只有不到一半(44%)的16至74岁的人

拥有这项技能82。

欧洲委员会已制定若干倡议，以应对工业4.0带来的挑战，并致力于发展更优质的教育。例

如，数字技能和就业联盟将会员国、企业、非营利组织和教育机构汇集一堂，以提高全体公民的

数字技能，改善劳动力的数字技能，发展ICT专业人员数字技能，并改革教育，为未来做好准

备83。
Source: http://
ec.europa.eu/

为了应对所谓的第四次工业革命，亟需在世界范围内提高不同群体的技能水平。联合国的一项研

究警告称，在越南、柬埔寨、印度尼西亚、菲律宾和泰国等东南亚外包中心工作的人员中，约有56%

的人面临着受自动化冲击而失业的风险，而对于纺织和制造业而言形势尤为如此79。为了应对这种局

面，越南正在设法修订其教育和培训系统，以发展更高级的技能80。

2.5   新兴鸿沟：移民、信息获取限制和网络中立

技术进步创造了新的通信能力，并助力获取和共享信息及学习参与经济全球化所需的技能84。人

工智能、云计算、大数据和分析以及机器学习等新兴技术都有望提高社会中的社会包容水平，包括电

子保健和电子教育等方面。

2.5.1   移民

近年来，移民问题已成为全球政策议程中的重要问题。例如，2015年，估计有16万人移民瑞典 

（一个拥有约1000万人口的国家）85。从电子政务的角度来看，随着移民的增长，政府需要向更加多

样化的人群提供服务（见专栏2.7，芬兰案例研究）。瑞典移民局官网以多种语言向移民提供信息86。

然而，这种定制服务并未推广到大多数政府网站。

这说明在弥合数字鸿沟范围方面存在体制差异，尤其是对于新兴鸿沟而言。通常，一个部门只为

一部分群体服务，如移民。然而，解决数字鸿沟问题需要一个战略宏观观点，并需要跨政府机构及在

地方层面开展综合政策行动。
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均，未必能改善社会经济结果，这突显了弥合数字鸿沟的必要性93。因为数字包容的基本出发点是改

善所有人的社会经济地位，因而需要更加重视数字鸿沟问题。

为了获得信息社会中可持续发展带来的巨大红利，世界各国必须解决当前和即将出现的数字鸿沟

问题。尽管不同的利益攸关方各自都有不同的角色，但政府必须率先制定标准、进行战略部署及提供

电子政务。政府应与民间社会及私营部门建立包容多个利益攸关方的伙伴关系，以刺激对电子政务的

需求，支持《2030年可持续发展议程》的实施。 建议包括：

进一步理解所有国家都存在数字鸿沟，而数字进步可能会造成新的鸿沟。在电子政务领先的国

家，对于离线的部分人口而言，如果无法使用“数字优先”政策强化的电子政务，则该等人群在很多

方面受到社会排斥的风险更大。

必须特别关注弱势群体，因为数字排斥和社会排斥强相关。例如，与离线服务一样，残疾人一般

也属于在线弱势群体（由于缺乏无障碍网络）。

应鼓励人们上网。在某些情况下，由于缺乏ICT基础设施，上网仍然是一个问题。政府必须提高

对在线服务价值的认识，激励使用在线服务。就此而言，应以当地语言在地方一级提供充分的有关内

容。

政府的作用对于确保在实施《2030年可持续发展议程》中无人掉队至关重要。电子参与可以促进

数字包容。

还应特别关注一般民众，尤其是公务员群体的数字素养。电子服务的实施和提供依赖于用户的使

用能力。鉴于公民和政府都有望获得潜在的社会经济利益，因此应更加重视发展相关技能。

提高对信息和服务的认识并促进相关使用，与民间社会和私营部门等其他参与方建立伙伴关系。

尽管政府是服务的提供方，但应跨部门推动服务需求，克服不同阶层的多重挑战。
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第三章

电子政务促进电子弹性：

全球和区域视角

3.1   引言：自然灾害的影响以及政策与ICT在灾

        害风险管理中的作用

自然灾害不仅会阻碍政府实施《2030年可持续发展议程》，而且会带

来灾难性后果，不论是人身伤亡还是严重的经济损失，这些都会进一步影响

发展成果。可见，自然灾害除了会阻碍过去和现在的发展倡议，还会抑制新

的发展和机遇，损害子孙后代的利益。

自1970年以来，世界范围内灾害发生数量1已翻了两番有余，每年约

400起。尽管2006年至2016年期间，灾害发生数量有所下降，但造成的人

身伤亡和金钱损失方面的影响却继续飙升。2016年受灾总人数为5.694亿

人，是2006年以来受灾人数最高值，远远高于2006-2015年期间的年平

均受灾人数2.24100亿人。过去四十年中，自然灾害造成的经济损失增至8

倍。2016年灾害损失额超过1540亿美元，较2006-2015年期间的年平均

损失增加12%。与前一年的数据相比，2017年自然灾害损失额翻了一番，

达到3060亿美元。2017年灾害造成1.1万人死亡2'3。

2000至2017年期间，亚太地区遭受的自然灾害数量最多（图3.1）。同

一时期，该区域因自然灾害造成的人员伤亡人数最多（图3.2）。在2000-

2017年期间世界上因自然灾害造成死亡人数最高的20个国家中，超过一半

的国家来自亚太地区。中国和美国的伤亡人数最高，主要是由于风暴和洪水

造成的。地震是亚洲最致命的自然灾害（图3.3）。
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从经济角度来看，亚太地区5再次成为受影响最严重的地区之一，仅次于美洲，而2017年是美国

遭受气象灾害最严重的一年（图3.4）。一份亚太经社会的报告指出，亚太地区仅2016年遭受的自然

灾害6就造成4987人死亡、3500万人受灾以及约770亿美元的损失7（亚太经社会，2017）。

资料来源：同上

图3.1   各地区每百万居民发生自然灾害的报告数（2000-2017年）4

资料来源：作者根据灾害流行病学研究中心（CRED）和应急事件数据库（EM-DAT）收集的数据进行计算。

图3.2   主要地区自然灾害造成的死亡总数（2000-2017年）

图3.3   世界前20大经济体自然灾害报告数（2000-2017年）

图3.4   主要地区自然灾害造成的损失总额（单位：10亿美元）（2000-2017年）8

资料来源：同上

资料来源：同上
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一般而言，高收入国家应对自然灾害的能力更强，因而自然灾害导致人员伤亡数较低。最贫困的

国家往往受到最严重的风险暴露和影响，这些国家缺乏多种灾害的备灾和救灾能力。往往这些国家包

括最不发达国家、内陆发展中国家和小岛屿发展中国家。这一点可以参见亚太地区情况说明（表3.1）。

表3.1   高度重视网络安全的十大会员国

太平洋国家，尤其是小岛屿发展中国家，极易受到自然灾害的影响9。2000至2016年期间，太平

洋次区域发生了225次自然灾害，造成1752人死亡、470万人受灾以及近500亿美元的损失。自2000

年以来，小岛屿发展中国家因灾害导致国内生产总值（GDP）损失1％以上；而除具有特殊国情的国

家外，所有其他国家GDP损失0.4％10。这些国家必须每年拨出预估储备金，以弥补因任何意外灾害11

造成的长期损失成本，即年均损失（AAL），参见（图3.5）。

图3.5   太平洋岛屿国家各灾害类型造成的年均损失（AAL）金额12

资料来源：同上

资料来源： 
Government of Fiji, 
2016

2016年2月20日，斐济遭受热带气旋温斯顿（第5类）袭击，造成540400人受灾，占总人口

的62%。预计损失为6亿美元至9亿美元，约为该国GDP的五分之一。

通信和电力基础设施的直接损坏造成了手机、固话、无线电和电视服务中断。飓风造成电力和

通信网络瘫痪；导致80%的人口无法用电。据估计，通信部门13遭受的损失总额接近2400万美元。

飓风造成手机信号发射塔和设备损坏。虽然移动网络服务在灾后得以部分恢复，但由于电力网络的

中断，多达50%的场址都在一定时间内依靠发电机运行。在固话服务受到影响的地方，服务提供商

斐济电信有限公司提供了免费无线设备。

我们可从斐济的案例中汲取很多经验。政府表示愿意通过公私伙伴关系和基础设施共享安排，

协助私营部门建设更具抗灾能力的基础设施。此外，经验表明：预警系统等其他机制对备灾至关重

要（亚太经社会，2018）。基于灾后需求评估结果，斐济与世界气象组织（WMO）开展合作，通

过建立预警系统提高其对天气事件的应变能力；编写关于投资未来与灾害风险管理有关的可行性研

究报告，尤其是针对农村和偏远地区14。

专栏3.1    救灾和恢复：2016年飓风温斯顿对斐济的影响

斐济最近发生的一个案例说明了受损严重程度和范围（专栏3.1）。

0 50 100 150 200

巴布亚新几内亚

斐济

瓦努阿图

所罗门群岛

汤加

美属萨摩亚群岛

帕劳

密克罗尼西亚联邦

马绍尔群岛

海啸洪水 火山

风暴潮大风地震

国家 暴露率（%） 救灾能力 人均GDP 

瓦努阿图 63.66 极高 低 2,861

汤加 55.27 极高 低 3,749

菲律宾 52.46 极高 低 2,951

日本 45.91 极高 极高 38,901

文莱达鲁萨兰国 41.1 极高 高 26,939

孟加拉国 31.7 极高 极低 1,359

所罗门群岛 29.98 极高 极低 2,005

斐济 27.71 极高 低 5,233

柬埔寨 27.65 极高 极低 1,270

东帝汶 25.73 极高 低 1,405

资料来源：亚太经社会 (2017)  《2017年亚太灾害报告》。人均GDP数据来源于世界发展指标。 2018年3月检索。
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除了灾后研究和技术解决方案外，政策在灾害风险管理中起着关键作用。2005年，联合国在日本

神户组织了第一届自然灾害全球会议，最终通过了《2005-2015年兵库行动框架》。该框架旨在提供

备灾和管理指南。基于该协议， 联合国世界减灾大会于2015年在日本遭受毁灭性海啸后在仙台召开。

会议通过了《2015-2030年仙台减灾框架》15，将兵库县的重点从灾害应对转向灾害预测，以减轻和

管理灾害风险。《仙台框架》提出了七个全球目标和优先措施，包括：了解灾害风险；加强灾害风险

治理；进行减灾投资；加强灾害风险管理；做好防灾准备，并适当实施框架中“做好灾后重建工作”

优先事项16。

与公共政策一样，ICT也是灾害风险管理的基本要素。在受灾期间，涵盖地理空间技术和空间应

用在内的ICT可以帮助提供应急措施并确保紧急通信服务。ICT能够支持能源和卫生部门以及自然资源

管理和运输方面的关键基础设施的运作，并且可协助预报天气状况，这些都有利于灾后及时有效地派

遣人道主义援助。ICT有助于在灾害发生之前识别、管理和减轻风险，并能确保灾害管理中各个阶段

的关键通信和服务持续交付17。参见马达加斯加和乌干达的两个实例（专栏3.2）。

灾害风险
管理
阶段 防灾 减灾 备灾 救灾 恢复

主要任务 改进风险信息，
作为投资和业务
战略/运营的基
础。

减少灾害发生的机
会，减轻中断、
损坏和损失的程
度。

计划并适当地做好
足够准备，以及
时应对任何灾害
事件。

挽救生命，防止遭
受进一步损坏和损
失，满足灾害中的
迫切需求。

能够恢复功能，恢
复资产和运营，并
能更好地重建。

ICT对于
自身的弹性 
（ICT部门)

·不会创造/增
    加风险
·不会加剧现有   
    的风险
·规避和转移
    风险

·解决潜在的风险
因素

·降低脆弱性
·增强能力/保护
·进行改造
·减少暴露
·投资预警

·计划系统/网络
连续性

·实施系统冗余/
备份

·确保应急准备
就绪

·进行训练和演习
·建立应急和通信

机制

·收集关于ICT基
础设施、设备和
服务的任何损坏
和损失的数据和
信息

·恢复和维修服
务、数据、设施
和设备

·启动紧急通信系
统，如卫星系统
和移动通信单元

·对损坏和损失进
行快速评估

·需要对恢复进行
评估

·通过增加投资来
降低未来的风险

ICT对于
社会的弹性
（非ICT
部门)

·	提供ICT以改
进风险评估

·	ICT是重要的
分析工具

·	ICT促进发展/
商业投资计划

·	建立风险数据
库

·	引入地理参
考信息系统
（GIS）进行决
策、规划和减
灾

·	将ICT扩展为灾
害知识、创新
和教育的工具

·	利用ICT加强协
调

·	利用ICT加强风
险观察、评估
和预警

·	利用ICT计划并
建立应急决策工
具（评估、绘
图、数据库、规
划）

·建立和加强紧急/
人道主义沟通、
应用和协调

·将ICT定位为所
有行业的基本服
务之一

·收集伤亡、损坏
和损失的数据和
信息，以便协调
救灾措施

·请求提供受影响
地区的卫星图像

·在社会经济数据
丢失的情况下，
激活数据备份

·通过短信、网
站、无线广播或
有线广播，通知
市民可用的紧急
服务和信息

·加强快速评估和
详细的灾后需求
评估(PDNA)

·利用ICT系统和
应用程序促进救
灾工作

·在恢复框架内提
供更强劲的未来
投资

资料来源：亚太经社会-- E/ESCAP/CICTSTI(1)/5

表3.2   电子弹性及ICT在灾害风险管理中的作用

弹性是指“暴露于危险中的系统、社区或社会以及时有效的方式抵抗、吸收、适应危险以及从危

险效应中恢复的能力，包括维护和恢复其重要的基本结构和功能19。”电子弹性是ICT方面的弹性，尤

其是在社区层面的ICT弹性20。换言之，电子弹性是在灾害风险管理的各个阶段（包括防灾、减灾、备

灾、救灾和恢复）使用ICT，包括采用电子政务的方式，以降低风险和影响，维持实现可持续发展的

成果。

电子弹性需要考虑两个主要维度（表3.2）： 用于防灾、减灾和备灾的ICT，以及用于救灾和恢复

的ICT，包括迅速恢复ICT基础设施和服务21。

 ICT的
作用

正如第四章所详述的那样，ICT本身在灾害中是需要保护的关键基础设施。下一节将集中讨论ICT

和电子政务在不同灾害风险管理阶段中的作用，并介绍电子弹性的概念和实践。

    专栏3.2   马达加斯加和乌干达的灾害通信管理、防灾和响应

马达加斯加在内政部和分权部内设立了国家风险和灾害管理局，负责协调与应急、救灾、

备灾、防灾、减灾及数据收集有关的计划和活动。这些数据用于评价是否有粮食、卫生设施、设

备、住房和医疗需要及援助。各组织和利益攸关方，如卫生和医务人员，可以利用可用的ICT通

道将数据中继到灾害风险管理系统，包括通过1）电话（所有操作员都有免费紧急号码）；2）短

信服务（关于当前情况的定期消息）；3）数据传输（卫星或地面代理的图像）。

乌干达通信委员会联合总理办公室、水和环境部以及布塔莱贾地区地方政府，共同实施了

一个试点项目，在乌干达东部布塔莱贾地区R。马纳夫瓦流域建立两个洪水预警系统。2014年

9月，马纳夫瓦地区纳木洛小学安装的一个系统启动，向社区发出可能发生洪水的预警，许多人

得以跑到更高的地方寻求安全。早期预警系统的安装有望保障布塔莱贾地区人民的生命和财产安

全。

资料来源：http://
www.mid.gov.mg/

资料来源：乌干达
政府，2014

《2015年亚太地区灾害报告》确定了增强电子弹性的五个基本步骤和指导原则，包括通过电子政

务倡议：了解风险；制定数据和信息共享政策；生成可付诸行动的信息；定制该等信息并向危险群体

提供；以及使用实时信息（图3.6）。 这些步骤适用于灾害风险管理周期的各个阶段（图3.7）。

3.2   电子弹性与ICT及电子政务的联系18
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图3.6   电子弹性的指导原则

资料来源：亚太经社会--E/亚太经社会/CICTSTI(1)/5

图3.7   灾害管理周期

资料来源：亚太经社会-E/ESCAP/CICTSTI(1)/5

资料来源：UN DESA E-Govt 2018

会员国日益认识到ICT在减少和管理灾害风险的不同阶段发挥重要作用，一直要求提供更多的支

持以建立和加强其电子弹性，包括设计和实施ICT应用和服务，并将其纳入电子政务倡议，作为总体

灾害风险管理系统和战略的一部分。概括而言，电子弹性具有减少灾害风险和改善灾害管理的潜力，

有助于减少经济损失和防止人员伤亡。参见不丹和日本的一些电子弹性案例（专栏3.3）。

资料来源：http://www.
unescap.org

资料来源：http://
www.hydromet.
gov.btgov.bt

在不丹，水文气象部（DHMS）网站提供与气象、水文、冰雪相关的风险预警信息22。每个

危险监测系统都与传感器相连，传感器发送实时数据，产生可付诸行动的信息，然后启动警笛，

警告高风险地区的人们。不丹水文气象部的在线天气信息服务是减灾、备灾和救灾措施的组成部

分，有助于增强不丹的电子弹性。

在日本，2011年的东日本大地震或东北部大地震（震级9.0级）后发生的海啸，造成地下

（1700公里）和架空电缆（6300公里）等ICT基础设施损坏等，从而导致受影响地区的通信中

断。就此，日本启动了一个国家项目，旨在加强ICT基础设施，开发应用和网络控制技术，包括

从WiFi到卫星通信。采取的措施包括：（a）将通信办公室/设施迁至更高的地面，（b）部署发

电机，（c）在活跃的地震带安装新的长寿命电池系统，（d）安装地下光缆，以增强ICT网络的

弹性。 此外，还开发了使用无线和卫星技术的稳固型无线网状网络23。

专栏 3.3  防灾、减灾和救灾： 不丹水文气象部天气监测预警和日本的电子弹性

在2018年联合国电子政务调查中，所收集的数据阐明了电子政务在应对灾害风险管理及电子弹性

增强相关的挑战以及创造相关机会方面的现有作用和准备。通过初步回归分析，调查研究了宽带联网

与灾害影响之间的关系，表明随着宽带联网的改善，灾害影响将随之降低。同样，那些在电子政务网

站上提供与天气及灾害相关信息的国家，受灾伤亡数量也较少24。图3.8显示出天气和农业更新状况，

以及与能源有关的电子政务。

图3.8   在国家电子政务网站上共享和更新电力或断电信息的百分比
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因此，将电子弹性纳入电子政务计划至关重要。第一步是评估具体灾害风险及其潜在影响。对于

易受飓风/台风影响的国家与处于地震带中的国家而言，增强电子弹性需要采用不同的灾害管理工具和

措施。同样，在数据、应用、备份和通信方法的准备方面，也需采取不同的形式。整合这些工具和措

施可以挽救生命，尽可能降低经济损失，并限制损坏状况，从而对可持续发展产生重大影响。

3.3   电子弹性中人工智能、社交媒体、空间技术应用和地理空间

信息的新兴应用

许多创新型灾害和危机管理工具旨在整合结构化和非结构化数据，以便快速有效地进行决策。这

些工具包括人工智能、社会媒体、空间技术应用和地理空间数据等25。凭借这些技术以及增强的数据可

用性、可分析性和功能性，对推动电子弹性倡议并实现可持续发展大有希望。

人工智能是指“一套能使系统执行通常需要人类智能任务的计算机科学技术，如视觉感知、语音

识别、决策和语言翻译”26。人工智能包括物联网（IoT）、固定和移动宽带、云计算和大数据等2728。

物联网使用网络连接的传感器和设备来采集和交换生物统计数据、行为信息和非结构化信息。大数据

是主要通过移动和宽带云计算技术收集的语音、行政记录、电子交易、在线活动和数据传输的大型数

据集29。人工智能技术不一定涉及预定义的行为算法，因为它可以建立在过去的迭代之上，其特征是机

器学习或深度学习30。

许多实例表明了人工智能在电子弹性上的创新应用。例如，将动态传感器安装在印度洋的底部，

用来检测波浪和水流状况，并通过测波浮标和卫星链路向应急机构传输数据。无人机正在被用于评估

灾后损失，比如用于2015年尼泊尔发生的一系列地震后的评估。在泰国南部，某一摄像机网络正在提

供对水流的实时监测，并使用闭路电视发出潜在洪水的警报。各种基于人工智能的方法，包括物联网技

术，正在成功应用于澳大利亚的一系列水文问题研究31。参见智利和斯里兰卡的两个案例（专栏3.4）。

尽管大数据在灾害场景中的大多数实际应用仍处于实验阶段，但目前已出现了一些有用案例，例

如2010年海地地震相关的应用。 根据日本内务省和递信省最近进行的一项调查结果，大数据有望在减

少日本灾害风险方面做出重要贡献35。在此方面，移动网络大数据潜力巨大。利用灾后收集的流动数

据，可以定位受灾人口和潜在疾病疫情，以此助力救济行动36。

对于电子弹性而言，社交媒体及其多种用途同样至关重要。 参见卡塔尔、奥地利和德国的案例  

（专栏3.5）。

资料来源：UNDP-
APDIP, 2006

资料来源：Zettl
等，2017

资料来源：http://
www.shoa.cl/php/
inicio.php

资料来源：http://
aidr.qcri.org/

智利位于“火山带”板块，是最易发生灾害的国家之一。2010年，智利发生8.8级地震，这

是自1900年以来全球第六大地震32。此后，智利政府逐步建立了海啸预警系统33。在秘鲁-智利海

沟的主要断层线附近安装了压力传感器网络。传感器能够检测地震发生的次数，软件能够估计震

级和震中。该算法先对数据进行分析说明，然后传送至警报中心。预警消息通过移动电话网络广

播。

斯里兰卡的灾害管理倡议（Sahana）是在2004年12月26日印度洋沿岸几个亚洲国家遭受

海啸后创立的。斯里兰卡ICT行业创建该倡议，旨在帮助追踪家庭信息及协调救援组织之间的工

作。Sahana是一个免费的开源软件，由一系列集成的基于网络的灾害管理应用程序组成。它自

动整理、汇总和计算数据，并实时提供情况和需求评估34。Sahana通过促进信息共享以及协调各

类组织和个人的工作，在应急和应灾机构的工具箱中填补了空白。

卡塔尔的人工智能应灾软件（AIDR）37是一款免费的开源软件，能够对社交媒体信息进行自

动收集和分类，包括在人道主义危机中发布的推特信息。AIDR最大限度地利用机器智能，并在

灾害发生时帮助分析社交媒体上出现的大量数据、视频、图像和文本。一旦开始采集信息，就开

始收集推特信息，创建不同的关键词和标签，如#医疗需求或#避难所。该AIDR小组与联合国人

道主义事务协调办公室（UNOCHA）、红十字国际委员会（ICRC）及其他组织密切合作，共同

推进部署AIDR的使用。

在奥地利和德国，研究人员就多方利益攸关方的应灾协调进行了研究，并开发了名为“城市

共享（City-Share)”的公共展示应用程序，旨在向社区内的无组织志愿者和应急公民团体整合

救济活动。因此，该程序支持自助和民间社会倡议，并促进公共当局与其他参与方（包括援助组

织）之间的协调活动。它还协助公共当局收集松散的结构化数据、紧急民间组织及其相关活动的

信息。

专栏3.4   备灾： 预警传感器检测： 智利和斯里兰卡案例

专栏 3.5   备灾和救灾：使用社交媒体的人工智能
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在灾害风险管理中，空间技术应用和地理信息系统也发挥着重要作用。通过比较灾害前后的卫星

图像，灾害管理当局可以估计可能或实际损害的类型和程度。这种灾害数据结合其他社会经济数据，

包括交通运输、基础设施、医疗设施和人口统计等，对作出及时准确的决策具有决定性意义。空间技

术应用和地理信息系统也有助于评估脆弱性、减灾、防灾和救灾。

下面列举亚太经社会的一个实例——亚太可持续发展区域空间应用计划，该计划旨在促进拥有先

进空间技术的国家协助能力弱而风险高的国家。该机制提供工具、服务、能力建设和信息，帮助易干

旱国家制定适合其具体需求的干旱管理计划。参见蒙古关于该机制的一个具体应用（专栏3.6）。

免责声明：在该地

图上所显示的边界和名称

以及所使用的指定名称并

不表明联合国正式认可或

接受。

蒙古80％的土地为农业生产用地，主要用于广泛的牲畜生产，而可耕地只占土地总面积的

0.09％。图a显示了2015年6月蒙古各研究所基于亚太经社会区域干旱机制合作开发的干旱预警

产品的实例。对照蒙古的土地覆盖图（图b），这表明干旱预测主要是针对牧场。

图c揭示了各省和地区的贫困概况，图d揭示了牲畜概况，确定了极易受地方干旱影响牲畜的

高风险农民群体。这一预警产品有助于确定地方干预、救济和减灾评估措施和优先事项，以及计

算牲畜饲料和其他生产性资产的减灾费用。

图e表明了蒙古的荒漠化和土地退化状况，图f表明了植被指数，两者均揭示了植被平均应力

（包括土壤应力和其他环境退化）概况。这些均有助于开展救济和干预活动，包括对保险产品参

数和倡议的评估。

    专栏 3.6   防灾、减灾和备灾： 补充干旱数据的社会经济信息 

图c.   基于人口普查数据的

贫困人数统计

图d.   牲畜密度，

单位：头/平方千米

在其他易发生干旱的地区（如非洲），也正在实施类似倡议，当地的生计与气候变化密切相关。 

普林斯顿大学联合国际水文计划及联合国教育、科学及文化组织(教科文组织)38干旱区信息，共同制

定了非洲洪水和干旱监测器39，用来监测和预报各种时间和空间尺度的气象、农业和水文干旱。该检

测器能使用户访问系统的输入和输出数据。此外，它还包含对陆地水循环的多年代际历史重建。在过

去两年中，这些数据被用于广泛的电子弹性建设倡议，包括抗旱、灌溉、健康和流行病学以及迁移运

动。

开发筹资的其他创新方案也在使用空间技术和地理信息系统，包括但不限于非洲联盟的专门机

构——非洲抗风险能力机构（ARC）及其灾害风险管理的各种工具和产品，以及加勒比巨灾保险基金

SPC40，后者提供地震、热带气旋和过量降雨政策（专栏3.7）。

资料来源：https://
www.ccrif.org/

资料来源：
http://www.
africanriskcapacity.
org/

非洲抗风险能力机构（ARC）成立于2012年，作为非洲联盟的专门机构，旨在帮助成员

国提高其准备、规划和应对极端天气事件和自然灾害的能力，从而保护其弱势群体的粮食安全、

安保、健康和福祉。

极端气候基金（XCF）向有资格的ARC成员国提供额外资金，如果客观数据驱动指数表明

该区域的极端天气事件的幅度和/或频率有所增加。

暴发和流行病应对（O&E）和应急计划援助基于流行病风险定量模型的ARC成员国。在一

个国家，如果准确地检测到不同的流行病学事件就会触发资金支持。这个计划将于2018年在第一

个试点国家进行实施。

Replica Coverage 是一个基于科学的风险模型和政府领导的风险管理系统，用于评估干旱概  

率。如果降雨量低于预定的阈值，就会触发ARC成员国、国际社会和捐助者的预防性拨款。

截至2018年，ARC成员国包括：贝宁、布基纳法索、布隆迪、中非共和国、乍得、刚果民

主共和国、科特迪瓦、科摩罗、吉布提、加蓬、冈比亚、加纳、几内亚、几内亚比绍、肯尼亚、

利比里亚、利比亚、马达加斯加、马拉维、马里、毛里塔尼亚、莫桑比克、尼日尔、尼日利亚、

卢旺达、圣多美和普林西比、塞内加尔、塞拉利昂、苏丹、多哥、赞比亚和津巴布韦，以及阿拉

伯撒哈拉民主共和国。

加勒比巨灾保险基金SCP成立于2004年，旨在帮助缓解小型发展中经济体在遭受重大自

然灾害后的短期现金流动问题。它是世界上第一个多国风险池，是加勒比政府（和尼加拉瓜）区

域灾害基金，通过迅速提供资金流动性来降低破坏性飓风和地震的财务影响。

截至2018年，其成员国包括：安圭拉、安提瓜和巴布达、巴哈马、巴巴多斯、伯利兹、多米

尼加、格林纳达、海地、牙买加、圣基茨和尼维斯、圣卢西亚、圣文森特和格林纳丁斯、特立尼

达和多巴哥、尼加拉瓜以及百慕大、开曼群岛及特克斯和凯科斯群岛。  

该基金提起环境管理倡议，其直接目的在于降低脆弱性和提高社区一级的弹性。具体案例包

括退化地区的流域管理项目以及参数保险。该等保险根据预先设定的危险和影响情况支付资金，

而无需等待现场损失评估。该设施的参数模型包括危险、暴露、脆弱性、损坏和损失模型，适用

于三种类型的灾害，即地震、飓风和过量降雨。它根据与下列各项有关的危险（在热带气旋情况

下的风速和风暴潮，地震中的地面震动以及过多降雨事件中的降雨量）输入，由独立提供的数据

触发支出。 然后，将这些危害水平应用于预先设定的政府暴露水平，以进行损失评估。

专栏3.7   空间技术和科学建模在灾害风险管理中的应用：非洲和加勒比的前景

图a.   2015年6月

干旱预警

图b.   蒙古土地

覆盖图

图e.   2014年荒漠化和

土地退化状况

图f.   MODIS NDVI，

植被指数
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得益于计算的创新和互联网高速发展，预警系统得以纳入地理空间数据及各种应用，从而提高了

操作效率。灾害数据基于特定地点，因此需要在整个预警阶段和灾害管理周期内使用基于空间的技术

和地理空间数据，这一点至关重要。这些信息为基于特定地点的问题提供了答案，同时提供了关于灾

害影响和有效的第一应急供应线信息。

3.4   将电子弹性纳入电子政务主流框架

从发展的角度来看，将电子弹性纳入灾害管理各阶段主流，需要各部门各参与方共同协作，制定

一致的政策，配置合理的预算。通过设计和实施电子政务倡议，促进主流化进程，遵守《仙台框架》

规定的原则并实施其他支持应用创新ICT技术来实现全球弹性的类似倡议（专栏3.8）。

从公共行政的角度而言，政府的内部机制和国家能力41对于将电子弹性纳入电子政务主流框架而

言至关重要。正式机构和新闻机构之间的中间因素发挥着关键作用，如管理做法、任务结构和标准操

作规程，以及各级政府的组织、体制和技术变化。公共和灾害政策在电子政务倡议中的嵌入程度，及

公共部门能够在多大程度上受益，这一点同样重要42。最后，中央政府在推动和实施电子弹性倡议方

面的领导是最重要的43。

为了确保不让任何人掉队，各会员国、私营部门、民间社会组织和其他各类合作伙伴应确保电子

弹性倡议能够惠及弱势群体，包括偏远地区和农村地区的弱势群体。虽然全球移动和固定宽带的可用

性呈指数性增长，但仍有联网率较低的国家和完全无法联网的群体。在提供服务的地方，发出的警报

消息及其所传达的信息应确保可被理解，并应考虑各种语言文化的多样性。虽然许多电子政务倡议试

图解决这些难题，但当灾害真正来临时，已没有时间将警报翻译成不同的语言，这种考虑需求就变得

异常迫切。

3.5   结论和政策建议

电子弹性与可持续发展密切相关。电子弹性及灾害风险管理的ICT应用是电子政务倡议的关键部

分，可以支持实施《仙台框架》和《2030年可持续发展议程》。人工智能及其相关数字技术、空间技

术应用和地理空间技术可用于支持灾害风险管理各阶段中的电子弹性倡议。

国家和地方两级的政府领导也至关重要。城市的抗灾能力非常关键，特别是在智慧城市生态系统

的背景下，因为灾害在城市中造成人身伤害和财力损失的风险高于农村地区44。在制定和实施电子弹

性倡议方面，特别是在具有特殊国情的国家，需要加强体制和个人能力建设。亚太经社会提出了一些

相关倡议（专栏3.9）。

   专栏 3.8   灾害风险管理和ICT之全球倡议

**全球备灾伙伴关系：联合国秘书长呼吁到2020年提高20个最危险国家的应急能力，参

与气候脆弱国家论坛的 “脆弱二十国”集团（V20）财政部长代表48个高风险发展中国家，联合

联合国机构共同发起了这一伙伴关系，旨在帮助高风险国家提高自然灾害应对及恢复能力。

**十亿弹性联盟（1BC）：利用数据分析和其他相关工具，1BC倡议绘制了当地社区的

弹性图，并提供当地行动备灾启动包和赠款。该联盟旨在整合当地个人、家庭和社区的行动和战

略，共同增强弹性建设的影响。

**保险发展论坛（IDF）：2015年联合国巴黎气候会议首次宣布，联合国、世界

银行和保险业于2016年启动保险发展论坛（IDF）。IDF通过制定和传播风险分担和转移

方案，处理与灾害性天气及气候相关危害有关的风险，以此提高全球弹性。

**灾害所致流离失所问题平台：利用各种数据收集机制，该国家主导平台旨在就自然灾

害和气候变化的背景下，解决跨界流离失所者的保护需要。其主要目标是实施《2015年10月南

森倡议保护议程》的建议。

**风险管理指数（Inform）：Inform是对人道主义危机和灾害的全球开源风险评

估。其模型基于风险的三个具体维度：危险和暴露、脆弱性和缺乏应对能力维度。

作者为便于说明针
对所选倡议的编辑
和阐述

资料来源：http://
www.unescap.org

亚太地区仍然是受自然灾害影响最严重的地区。亚太经社会一直协助会员国加强抗灾能力，

包括加强电子弹性。亚太经社会的一些倡议包括：

a)政府间合作平台，如亚太信息高速公路指导委员会（AP-IS）倡议，促进负担得起的宽

带连接和网络弹性，以减少受灾风险45。

b)区域预警系统，例如亚洲及太平洋区域空间应用促进可持续发展计划（RESAP），利

用空间应用，如卫星图像、地理信息系统、大数据；与世界气象组织共同建立的台风委员会和热

带气旋小组。

c)咨询技术合作机构，如太平洋灾害信息管理发展中心，负责处理跨界灾害，包括地震、

干旱及沙尘暴。

d)宣传和提高认识活动，如信息通信技术（ICT）和减少灾害风险（DRR）网关及亚太电

子弹性工具包，这两个在线平台旨在促进关于灾害风险管理和电子弹性中ICT应用的信息共享。

能力建设及培训机构和基金，如防范海啸、灾害和气候变化信托基金，旨在加强高风险、低

能力国家的机构电子弹性；以及亚洲和太平洋信息通信技术促进发展培训中心，旨在培训政府官

员进行灾害风险管理和ICT使用。

专栏3.9   联合国亚洲及太平洋经济社会委员会 （亚太经社会）：将灾害风险管理与电子弹性联系起来

注： 图为亚太经社会
秘书处为支持所列倡
议而编制的一些分析
性研究和出版物。
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向从事电子弹性和灾害风险管理交叉领域工作的决策者和从业人员提出以下三项关键建议：

为实现电子弹性而作出系统性的持续努力 

了解具体的灾害风险以及脆弱性程度和类型，对于制定和实施适当的电子弹性倡议至关重要。

例如，如果一个国家即将遭受季节性旋风或处于地震带上，则防范和降低风险的准备和措施就有所不

同。通过风险和脆弱性评估，拟将确定处于危险中的基础设施、数据、应用、设备和社区，这将有助

于制定和改进电子弹性倡议。应出台协调一致的综合性ICT和灾害风险管理政策，明确各组织的作用

和职责，包括中央和地方行政当局的作用和职责划分。政策内容应包括预算拨款以及与后续措施、监

测和评估工作有关的任务分工。充分利用和发挥新兴技术对可持续发展的辅助作用。系统性的持续努

力将有助于将灾害风险管理纳入主流，以便实施《仙台行动框架》和《2030年可持续发展议程》。

提高认识，加强参与和能力建设

目前已制定能力建设计划，协助政府官员及合作伙伴提高电子弹性，但ICT和灾害管理当局须提

高对灾害风险和电子弹性的认识。针对物联网、大数据和云计算等新兴技术的提高认识倡议，亟需国

际和地区合作伙伴的系统支持，包括私营部门、民间社会和学术界。此外，还需要采用非常规的办

法，以多中心的方式将所有公民纳入其中，而不仅仅是技术专家。早期寻求并获得“社区收购”，一

种被一些人比作“公众科学”的方法，是提供广泛实时的风险管理信息之关键（Paul等人，2018）。 

这种联合行动有助于增加对电子弹性倡议（包括弹性基础设施开发和预警系统）的投资。此外，还可

以将知识管理与弹性联系起来以加强所有权。

分享世界各地的良好做法和经验教训

有些灾害（如洪水、飓风/台风和干旱）属于跨界性质。上游的冰湖溃决或季风降雨势必会严重影

响下游的国家和地区。因此，加强相关国家之间在电子弹性方面的信息和数据共享以及协调合作至关

重要。对于较小的经济体而言，可能缺乏足够的预算支撑或政府人力来负责所有灾害风险管理的各个

阶段，但其可以通过伙伴关系以及全球和区域合作来获得遥感数据收集和分析等资源支持。

本章从全球和区域视角介绍了自然灾害概况及其后果，以及这些灾害对各地区和国家的不同影

响。 尤其令人担忧的是，对于具有特殊国情的国家（如内陆和最不发达国家以及小岛屿发展中国家）

而言，救灾机制确实不足。本章还探究了全球框架，鼓励将灾害风险问题纳入各部门的主流思路，与

利益攸关方开展合作。因此，电子政务的电子弹性对于管理灾害及其相关风险以及推动世界可持续发

展至关重要。
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4.1   引言：建立有弹性的电子政务系统之必要性

互联网自使用以来便得到了迅猛发展。据估计，截至2017年，已有37亿

人口（接近全球人口一半）能够接触且持续使用网络1。随着大数据、机器学

习以及物联网的蓬勃发展，一些专家预测：互联网连接数量将在2035年达到

近一万亿2。与此同时，还会有更多的政府服务通过在线方式提供。随着最新

手段及互联网技术的应用，会员国电子政务得以发展，参见《联合国电子政

务调查》。数字技术与电子政务为各国政府提供了先进的手段与资源，帮助

政府提供公共服务，吸引公民参与决策，提升透明度并监督发展计划的落实

情况。由于这些手段对于提供可靠、流畅的服务愈发重要，而网络攻击或自

然灾害等所造成的服务中断威胁也将如影相随。

各国政府在使用上述手段和资源时各不相同，而政府各部门在采用ICT提

供服务时往往缺乏一致性、一惯性。提供方式不统一也会导致不同程度的风

险，包括不同组织、部门、系统、平台及应用中的技术威胁。

因此，为持续提供在线服务和保护个人数据及隐私，政府必须改善对ICT

驱动的方法的管理。这就需要能够抵御网络攻击、其他威胁和自然灾害等紧

急事件，例如火灾、洪灾和地震等的强有力的平台。部署ICT机制能够提高网

络环境的透明度、信任、安全和稳定性。另一个趋势是，将科技与工具相连

创建一个开源的计算平台，将政府、公民和创新公司汇聚到一起3'4。
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尽管毫无疑问，持续开发和部署有弹性的ICT工具能够强化电子政务服务，技术就其本质而言会

滋生大量具有威胁性的副作用。快速推进的技术发展和全球化进程已给敏感信息和个人数据的保护工

作带来新的挑战。这就需要在国家和国际层面建立更具实力和一致性的框架，同时辅以有效的落实。

在国家一级，建立一个全面的网络安全框架需要对互联网基础设施的依赖性及脆弱性进行全面分析。

因此，会员国应当继续采取旨在减少网络安全攻击风险的适当措施。如联合国秘书长安东尼奥·古特

雷斯所言：政府和国际组织可能尚未做好应对网络环境快速发展的准备，现有的针对网络犯罪的法规

可能也不再适用。网络安全攻击不断增加的趋势也充分说明，互联网的使用不仅会增加社会福利和授

权，也会带来“堕落和奴役”5。鉴于网络技术的快速发展，必须尽快修改现有的法律框架，以便保护

个人隐私、加强各政府部门之间的合作，以及有效应对网络犯罪问题。 

本章引入了电子弹性的新概念，这一概念以国际电信联盟（国际电联）的“全球网络安全指数”

（GCI）为模型建立，旨在评估对确保强有力的、有弹性的电子政务系统而言必要的法律、技术、组

织能力建设及合作框架。它还包括有关利用网络安全提高电子政务弹性的讨论。

此外，本章还探讨了政府向电子政务发展的数字化转型，在这当中，对数字技术和互联网有明确

的认识至关重要。它指出对新技术进行投资的重要性，如云计算，以确保能够持续访问系统和记录，

以及在设备遭到破坏时保护数据资产，而不论电子政务发展到哪个级别。关注网络安全很重要，否

则，会发生灾难性的数据泄露事件。毫无疑问，认识到该领域的重要性有利于电子政务系统的发展。

然而，这不仅需要改变现有程序，还需要公务员改变自身行为。公民参与也不能忽视，因为这对于系

统的正常运行亦不可或缺6。还有一点非常重要，即各机构要创建一个旨在分享知识和最佳实践的合作

反馈机制。

4.2   网络安全的全球观点

过去几年来，专家和政策制定者都对网络攻击表达了日益增长的担忧。秘书长古特雷斯在慕尼黑

安全会议开幕式上的发言中就将无法对网络安全威胁作出有效回应称为现实存在的对人类的威胁7。

研究人员的普遍共识是，现如今的电子政务系统极易遭受网络威胁。据估计，应对网络犯罪的成

本将从2015年的3万亿美元翻一番增加至2021年的6万亿美元。原因之一是ICT设备和组件之间相互

依存性日益加强，一个设备或组件的中断都有可能导致许多其他服务受到影响，甚至停摆。超过三分

之一的网络安全攻击都是由对已知漏洞的“成功”利用所导致的。网络攻击可能各不相同，但都会带

来毁灭性的后果。例如在2017年5月，“WannaCry”勒索病毒攻击波及了150个国家，造成社会混

乱和经济损失。其中就包括英国，国民医疗服务体系（NHS）就是被攻击的目标之一。236个NHS组

织（即“信托”）中的至少81个受到牵连，关键医疗设备被毁，患者安全受到威胁8。这次网络攻击的

经济影响估计超过1亿美元9。

其他类型的网络犯罪也会造成巨大的经济损失，侵蚀国内生产总值（GDP）。例如荷兰就因为电

子犯罪、身份和知识产权盗窃遭受了100亿欧元的损失，即消耗了2%的GDP。就知识产权盗窃一项

来说，美国遭受了3000亿美元的损失，德国遭受了240亿欧元的损失10。

从 世 界 范 围 来 看 ， 为 应 对 上 述 攻 击 ， 在 网 络 安 全 产 品 和 服 务 方 面 的 支 出 都 显 著 增 加 。 

Cybersecurity Ventures 公司预言到2021年，全球在这方面的累积支出将超过10万亿美元11。它还预

计，在为员工开展安全意识培训方面的全球支出将从2014年的10亿美元增加到2027年的100亿美

元。这些投入旨在扩大ICT在网络安全方面的应用，和预防网络攻击在今后造成的损失。但长期经济

机会在于促进产业基础设施的现代化发展，其成本估计为32万亿美元。 

国际电信联盟开发的全球网络安全指数（参见专栏4.1）可作为参考，供政府官员在设计安全的电

子政务系统时使用。通过使用该指数，政府能够评估在有效部署ICT和制定网络安全战略方面的进展

情况。它使得政府能够评估其网络安全级别的健康状况，还为应对电子政务风险提供了解决办法。更

具体而言，该指数旨在衡量各国网络安全承诺的类型、级别和发展情况12，这最终将使专家有机会从

区域和全球角度评估这些承诺的表现情况。

保护关键信息基础设施（或称CII）以及互联的信息系统和网络至关重要，因为它们的中断或破坏

可能会严重影响公民的健康、安全、安保和经济福祉，甚至是政府或经济体的有效运行。对国家安全

而言不可或缺的另一个要素是能够与政府良好互动的颇具规模并受到良好保护的CII框架。因此，在设

计电子政务系统时，必须考虑CII及其影响在线服务的方式。考虑到需要保护信息基础设施免遭风险或

威胁，必须让政府官员认识到其中断所具有的潜在性的毁灭性影响，从而提高减缓措施的有效性。

资料来源： https://
www.itu.int/en/ITU-D/
Cybersecurity/Pages/
GCI.aspx

 专栏4.1   国际电信联盟全球网络安全指数13

全球网络安全指数是一个综合指数，将25个指标合并为一个基准量度，用以从高级别专家确

定的五大支柱的角度监测国际电联193个成员国的网络安全承诺（参见图4.2）。它的核心是《全

球网络安全问题议程》14——这是国际电信联盟于2007年发布的一个国际合作框架，旨在增强信

息社会的信心和安全15。该全球指数的第一次迭代是在2013年至2014年与ABI Research合作开

展的，当时193个国际电联成员国中的105个做出了回应。结果于2015年发布。在收到各社区和

成员国反馈后，2016年开始筹备第二次迭代，并附带更加深入的分析。参与者包括成员国、有兴

趣的个人、专家和来自贡献合作伙伴的代表，如世界银行、澳大利亚战略政策研究所的红队网络

（Red Team Cyber）、FIRST、印第安纳大学、国际刑警（组织）、位于阿曼的ITU-阿拉伯

区域网络安全中心、韩国互联网安全局、埃及国家电信管理局、波托马克政策研究所、联合国区

域间犯罪和司法研究所、牙买加科技大学以及联合国毒品和犯罪问题办公室。鉴于成员国、媒体

和其他信任全球网络安全指数发展前景感兴趣的机构所给予的高度重视，国际电联正在汇编第三

次迭代，这次将有更广泛的多利益攸关方参与。
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网络犯罪程序法、网络安全法规
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组织标准、标准化组织

国内合作、多边协议、国际论坛、

公私伙伴关系、机构间伙伴关系

公共意识、专业培训、国家教育计划、

研发计划、奖励机制、本地产业
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《2017年全球网络安全指数》显示，50%参与调查的国家没有制定网络安全战略，仅有25%的

国家制定了关于执行CII网络安全措施的法律法规。还发现只有31%的国家在其网络安全战略中增加了

有关保护CII的部分。这些调查发现都表明需要采取的措施不仅要能让政府认识到其在数字化世界中的

地位，还要能确保更具弹性的电子政务系统和CII的安全。

如上图4.1所示，仅有不足五分之一的联合国会员国在其法律或网络安全战略中加入了保护关键信

息设施的内容。同样，仅有不足三分之一的国家开展了网络安全审计，并针对关键基础设施制定了措

施。 

关键信息保护可确保对于现代经济体的正常运行来说至关重要的沟通或信息服务的安全16。例

如，《澳大利亚隐私原则法》17假设一切合格的实体“必须采取明智举措保护其所持有个人信息免于

被滥用、干扰和丢失，以及未经授权的获取、修改或披露”。 

对关键信息基础设施的国家保护能够系统地呈现战略性信息服务和可用的基础设施资源的概况。

这需要对潜在风险、威胁以及支撑关键基础设施的信息要素进行评估。它还能确定对于一国经济的健

康发展而言至关重要的风险管理方案，减轻可能的风险。总的来说，保护方案能够在较长时期内发挥

积极的稳定作用18，而保护不足则可能使犯罪分子有机可乘，利用网络脆弱性发动网络攻击。

4.3   设计一个安全的电子政务系统 

国际电联《全球网络安全问题议程》（参见图4.2）拥有五个主要支柱——法律、技术、组织、能

力建设及合作，它们为创建安全的电子政务系统打下了坚实的基础。它们能够衡量政府网络安全承诺

的不同方面，以及政府在确保网络信息保密性、完整性和可获得性方面的进展情况。法律支柱旨在就

如何通过国际通用立法处理ICT刑事犯罪活动提出建议。技术支柱重点关注弥补软件产品脆弱性的关

键措施，包括鉴定方案、规程和标准。组织支柱考虑用于网络攻击的预防、发现、应对和危机管理的

通用框架和应对战略，包括保护国家的关键信息基础设施系统。能力建设支柱详尽阐述了国家政策议

程中关于提高认识、转移专门知识和加强网络安全的战略。合作支柱的目的是制定有关就应对网络威

胁开展国际合作、对话和协调的战略。这五个基础性支柱互为补充，发挥增效作用，确保网络安全。

表 4.1   对网络安全做出最高承诺的排名前十的成员国

国家 GCI得分 法律 技术 组织 能力建设 合作

新加坡 0.92 0.95 0.96 0.88 0.97 0.87

美国 0.91 1 0.96 0.92 1 0.73

马来西亚 0.89 0.87 0.96 0.77 1 0.87

阿曼 0.87 0.98 0.82 0.85 0.95 0.75

爱沙尼亚 0.84 0.99 0.82 0.85 0.94 0.64

毛里求斯 0.82 0.85 0.96 0.74 0.91 0.70

澳大利亚 0.82 0.94 0.96 0.86 0.94 0.44

格鲁吉亚 0.81 0.91 0.77 0.82 0.90 0.70

法国 0.81 0.94 0.96 0.60 1 0.61

加拿大 0.81 0.94 0.93 0.71 0.82 0.70

资料来源：ITU, GCI Report 2017

图 4.1   将CII保护纳入其法律或网络安全战略的国家的比例

资料来源：ITU GCI report 2017

图 4.2   国际电联《全球网络安全问题议程》的五大支柱 

资料来源：ITU, GCI report 2017

上表4.1列示了按照GCI得分排名前十的国家。显然，在对网络安全的承诺方面，地理位置是一个

不相关的因素。这十个国家都制定了协调一致的网络安全战略，同时大幅改善了其ICT机制。作为其

所在地区的领袖，这些成员国能够推动与其周边国家建立和发展不同形式的合作，从而加强整个地区

的网络安全合作。

20%10% 30% 50% 70% 90%40% 60% 80% 100%

是 否

CII保护

网络安全审计

针对关键基础设施的措施
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图4.4显示，193个联合国会员国中的133个（约69%），拥有关于公民通过网络获取政府信息的

权利的法律。在这些国家中，有20个非洲国家，32个美洲国家，33个亚洲国家，42个欧洲国家和6个

大洋洲国家。多达34个非洲国家没有政府信息，或者没有关于公民通过网络获取政府信息的权利的法

律。古巴、塞浦路斯、海地、摩纳哥和苏里南的情况也是如此。

4.3.1   法律框架

法律措施使得政府和其他利益攸关方能够明确对网络攻击的基本响应机制，包括在电子政务系统

内。这些机制可能包括对犯罪以及违规行为进行调查和起诉，从而对不法机构或单位做出的不合规行

为以及违法行为实施制裁。法律框架能够为整个机构的所有人设置最低行为标准，在这个基础上才能

进一步建立网络安全能力。最终目标是让所有国家都能拥有适应的法律以协调做法和为互相可操作的

措施提供一个平台，以此促进对网络犯罪的国际打击行动。

如图4.3所示，所有欧洲国家都制定并实施了网络安全法律法规。但仅有60%提供了网络安全方

面的培训。美洲和亚洲的绝大多数国家都制定了相关法律法规。大洋洲在所有三个类别中的指标最

低。值得一提的是，所有区域的网络安全培训指标都相对较低。

图4.3   2017年制定了网络犯罪法律的成员国的总数

资料来源：ITU, GCI report 2017

图4.4   拥有获取信息法的国家的百分比

图4.5   通过网络了解个人数据保护法的情况

如图4.5所示，《联合国电子政务调查》特别指出141个会员国（或73%）在网上发布了关于保护

个人数据的法律。其余52个国家可能有这方面的法律，但无法通过网络获得该信息。
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数据保护至关重要，因为它能确保个人、社区和各组织的隐私，使他们免于遭受未经授权的监督

和歧视性监视。各国对于个人数据保护的监管各不相同。在欧洲，法律保护个人数据，而无论采用何

种技术处理该等数据19。事实上，欧洲联盟被认为拥有最严格的隐私保护法律条款20。《一般数据保护

条例》于2018年在欧盟正式颁布，这将显著影响数据收集和分析流程（参见专栏4.2）。 

减少违规和未经授权的数据检索方面的风险的方法有很多。首先，应尽量减少保存个人敏感数

据。所有个人数据都可以在一段具体的相关期限内加密存储，过期应予销毁。应在值得信赖的可靠组

织的帮助下，尽量减少参与数据收集和存储的人员人数。为了减少可用数据的完整性和连续性面临的

风险，可对数据进行备份并在外部存储，无论是国内还是国外。美国国务院和爱沙尼亚政府已经实施

了这一战略，以确保数据安全及其电子政务服务的顺畅运行21。

4.3.2   组织框架

会员国制定网络安全战略、建立协调机构和编纂一套用于追踪网络犯罪的指标很重要。

政府应当设计并执行一项强有力的网络安全战略，以便确保其电子政务系统的安全。有效的战略

应当包括对关键信息基础设施的保护和一项国家弹性计划。专栏4.3介绍了英国网络安全的组织框架。

还应允许所有相关的利益攸关方就战略的具体制定进行商议，以建立对政府的信任和提高透明度，同

时确保所有人都能从中受益。在理想情况下，网络安全战略应与国家电子政务战略保持协调一致。

此外，政府还应考虑建立相应的国家机构，负责确保执行网络安全战略时的一致性和评估其效

力。这需要辅以对人力资源开发和领导力的承诺。若缺少了国家网络安全战略、治理模式和监督机

构，各部门和行业的努力会变得彼此割裂、互不相关，这会妨碍为实现全国范围内的统一以及提高电

子政务在应对网络攻击时的弹性所做的种种努力。

同等重要的是要编纂一套用于追踪网络事件的指标。衡量进展情况至关重要，观察当前和以往的

趋势、并在未来采取适当措施以便落实安全的电子政务系统和制定后续网络战略也同样重要。荷兰采

用衡量指标评估其网络安全发展情况，《荷兰网络安全评估报告》总结了评估结果22。其国家网络安全

中心利用登记注册系统汇编了披露报告、安全公告和事件信息。这些衡量指标使趋势得以被观察到并

予以应对。

拥有网络安全衡量指标即可证明一个国家制定了一套法定的衡量标准，用以提供有关网络安全发

展绩效的均衡、公正的数据。此类衡量标准能够提供关键数据，供私营及公共部门在电子政务系统更

新方面更好地做出行政决定。图4.7揭示了欧洲拥有较高比率的网络安全衡量指标与该区域ICT机制得

到较高水平的执行之间的关系。

2017年，瑞士政府发布了一份新的《数据保护法》的初步草案，以便修订现有关于数字技术

的条款和加强个人数据保护。制定该法的另一个目的是将欧盟委员会所掌握的关于确保个人数据

在欧洲联盟国家与瑞士之间自由流动的办法知识维持下去。

资料来源：https://www.swlegal.ch/files/media/filer_public/68/68/6868d658-d977-41f0-948f-7468edcb8931 news_alert_september_2017_english.pdf 

   专栏4.2   瑞士《数据保护法》 

资料来源： 
https://www.gov.
uk/government/
publications/
national-cyber-
security-strategy-
2016-to-2021

英国于2016年发布了其第二个国家网络安全五年战略。该战略由英国内阁制定，旨在将该国

建成全世界开展网络商务最安全的地方之一。与其第一次战略相比，新战略将对网络安全的投入

增加至原来的两倍。其主要目标包括提高英国应对网络攻击的弹性、增强稳定的网络空间以支持

开放社会和为网络经商创建一个稳定、安全的空间。所有这些目标都与进一步发展电子政务和加

强网络安全直接相连，并需要私营和公共部门的参与23。

    专栏4.3.  英国的国家网络安全战略

下图4.6显示，仅有109个会员国拥有网络安全方面的法律，与之相对的是图4.5.提供的信息——

特别列示了拥有获取权法律的国家。亚洲和欧洲的绝大多数会员国都在网上发布了网络安全方面的法

律，而非洲、美洲和大洋洲这样做的国家分别只有13个、12个和4个。

图4.6   在网上发布了网络安全法的国家
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4.3.3   技术框架

成功发展电子政务的前提条件是在通信网络中设置强有力的安保装置，和提高包括获取、修改

或拒绝服务在内的针对网络攻击的弹性。针对网络安全的威胁，例如网络恐怖主义、网络间谍、高级

持续威胁、混合式威胁及其他，都源于技术的快速、持续的演进。防火墙、杀毒软件、互联网安全软

件包、反恶意软件、加密和安保围栏等都是防止网络安全遭受侵害的常用措施。为确保获得一个更可

靠、更安全的电子政务系统，政府必须成立一支计算机应急小组（CERT）或计算机安全事件响应小

组（CSIRT），负责对只影响政府机构的计算机或网络安全事件做出响应。另一个明智的做法是设立

专门的政府机构，负责保护国家完整的基础设施，包括学术界和民间部门的基础设施。专栏4.4和专栏

4.5列举了阿拉伯联合酋长国和格鲁吉亚的例子。 

	

图4.8显示了CSIRT以及政府和部门CERT的设立现状。欧洲拥有这些小组的比例最高，其次是

亚洲，非洲和大洋洲的比例最低。

图4.7   在网上发布了网络安全法的国家 图4.8   各区域设立CERT/CIRT/CSIRT的情况 
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一项设计良好的云计算战略可通过以下方式提高成本效益：跨各电子政务应用程序分享平台、

提高资源利用率和提供可扩展性。云计算能进一步提高跨电子政务系统进行整合及互操作的能力。此

外，通过分析海量数据，云计算使得欺诈行为能够更快地被发现，这就为打击公共部门腐败提供了机

会24。虽然积极的云计算战略能够改善服务、优化流程和为公民提供更多与政府交流互动的机会，它

也带来了若干挑战。因此，应当定期开展安全审计，以确保功能运转正常和系统安全。此外，备份和

恢复功能也应落实到位，以防止自然灾害或类似事件发生期间出现数据丢失或连接中断的情况。 

资料来源：https://
www.tra.gov.ae

阿拉伯联合酋长国通过分析威胁、事件和脆弱性数据制定了有实用价值的情报。它还为选民

提供初步预警、补救措施和从安保事件中恢复等形式的积极服务，和在事件发生前向其客户或公

民提供有关改善基础设施和相关安保流程的建议。国家CERT发挥了中心作用，负责在关键国家

基础设施遭受目标明确的重大网络攻击期间向所有受影响的实体发布信息和提供建议。它还提供

取证服务，包括数字取证调查、计算机取证和移动设备取证、数据恢复和数据擦除。

    专栏4.4   阿拉伯联合酋长国的国家计算机应急小组

资料来源：
格鲁吉亚政府，
2017年

格鲁吉亚设立了公法数据交换局这一法律实体，作为其司法部的一部分。该局的职责是成

立一个供公共和私营部门进行数据交换的基础设施，和执行其信息安全政策。此外，格鲁吉亚国

家CERT也在该局领导下运行，负责处理发生在格鲁吉亚政府网络和关键基础设施内部的关键事

件。格鲁吉亚还成立了网络安全局，隶属于国防部，负责国防部门的网络安全。国家安全和危机

管理委员会作为一个协调机构在国家层面开展工作，并直接在总理的领导下运行。

    专栏4.5   格鲁吉亚的信息安全政策
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4.3.4   能力建设与合作

考虑到纳入电子政务系统中的大数据、机器学习和物联网彼此之间依赖性的不断增强，要确保电

子政务系统的网络安全就需要所有部门和行业提供有益洞见。这包括在政府间一级、各国家级机构之

间以及与私营部门、民间社会和学术界开展合作。不间断的对话和分享最佳实践就响应或抵御网络攻

击而言是必要的。更大规模的合作倡议能够促进开发更强大的网络安全能力，有助于威慑住持续存在

的网络威胁，并协助对犯罪分子进行更有效的调查、逮捕与起诉。 

澳大利亚就为开展良好合作树立了榜样。其政府、商界和研究团体密切合作，推动该国的网络安

全议程。政府主导将资源用于增加网络安全专家的人数，还对高等教育竞赛进行投资。除此之外，它

还与各部门合作完善并分享网络安全信息，并于每年召开网络安全领袖会议25。

同样，阿塞拜疆也成立了电子安全中心即CERT，负责确认网络安全威胁和提高国家对于现有的

及新出现的威胁的认识。该CERT与国有运营方“通信与信息技术部”及其他当局合作采取预防性措

施打击网络威胁和保障网络空间的安全。

下表列示了各电子政务和网络安全的国际网络，这些网络为各政府就数字化发展开展对话提供

了平台。鉴于电子政务无法在缺乏组织架构的情况下有效运行，过渡期政府积极参与这些网络至关重

要。

    表4.2   全球网络安全活动 

●联合国关于从国际安全角度看信息和电信领域的发展政府专家组（UN GGE）26的成立宗

旨是仔细审查网络空间现有的和潜在的威胁，以及探索应对这些威胁的可能的合作举措。该专家

组的职责分别于2009年、2011年、2013年和2015年得到了重申。UN GGE《2013年报告》的

主要成果是重申了以下原则：现有国际法律适用于各国对ICT的使用27。此外，《2015年报告》

增加了新规定，涉及负责任的网络空间国家行为的规范和原则，例如规定任何国家不得开展或在

知情的情况下支持故意损害或以其他方式破坏关键基础设施的使用及运行的ICT活动28。第五届

UN GGE于2017年6月结束了其第四次即最后一次会议，未能就最终报告达成一致意见，待各国

继续就国家在网络空间的行为开展对话。

●自其2006年第一次会议以来，网络安全问题一直是互联网治理论坛（IGF）议程中非常重

要的一项 。2017年网络安全最佳实践论坛29审议了制定良好的网络安全战略如何帮助创建有利于

ICT和互联网技术的环境，进而促进实现SDG。

●根据信息社会世界峰会和国际电联全权代表会议的指导，国际电联的基本职责是在利用信

息和通信技术方面建立信心和安全30。在世界峰会上，世界各国领导人委托国际电联作为C5 行动

方面“在利用信息和通信技术方面建立信心和安全”的协调人，因此，国际电联于2017年发布了

《全球网络安全问题议程》作为该领域的国际合作框架。

●网络专门知识全球论坛31发展成为系列会议，专门讨论与管理网络空间行为有关的原则。

首届会议于2011年在伦敦召开，后续会议分别于2012年在布达佩斯召开；2013年在首尔召

开；2015年在海牙召开；2017年在新德里召开。

●全球网络空间稳定委员会32于2017年正式成立，其任务是为加强国际安全与稳定以及指导

负责任的国家网络空间行为制定规范和政策建议。该委员会由27名来自广泛地理区域的委员以及

来自政府、私营部门、技术和民间社会利益攸关方的代表组成。

4.4   结论 

本章的主要结论如下：

●首先也是最重要的，为打击滥用ICT实现犯罪或其他不法目的通过一整套在区域和国际层面协

调一致的法律对于提供一个共同的监管基础——无论是为禁止犯罪行为抑或是规定最低监管要求而言

至关重要。法律措施应能让每个国家建立针对数据或系统破坏的基本响应机制。最终目标是使所有国

家都能制定并实施适用的法律在国际范围内统一做法，和为可互操作的措施提供一个环境，从而推动

国际社会为打击网络犯罪所做的努力。

●组织措施对于有效落实国家倡议而言是必要的。在转型的初始阶段，政府应当将网络安全和风

险管理作为电子政务系统的关键要素。还应加入一个关于落实网络安全的专门部分，以增强电子政务

的安全和保护。与此同时，还应制定与电子政务战略相匹配的国家网络安全战略和创建相关治理模式

及监管机构，以免不同部门企图破坏为实现电子政务在全国范围内的协调统一发展所做的努力。应制

定附带广泛战略目标的全面的执行、交付与衡量计划。

●技术是打击网络威胁和恶意的网络参与者的第一道屏障。若没有十足的技术措施和识破并应对

网络攻击的能力，电子政务系统及其各实体将极易遭受攻击。ICT的出现和成功只有在一种信任和安

全的环境中才能真正繁荣发展。因此，政府需要具备制定相关战略的能力，以确立软件应用和系统的

最低安全标准与认证计划。此外，政府还必须定期评估系统，以确保通过成立CIRT/CERT/CSIRT

负有能够确认、防御、应对和管理网络威胁的国家责任——落实安全预防措施。在采取这些措施的同

时，还应建立一个处理网络事件的专门的国家实体，或者至少是指示一个政府机构负责留意、预警和

应对此类事件。该机构还应为创建一个组织负责协调对网络攻击的响应措施提供支持。

●随着各组织对知识分享和转移的兴趣日益高涨，通过各相关利益攸关方——如中央政府、地方

公共当局、私营部门、学术界、民间社会和国际组织之间的协作与交流开展合作是至关重要的。互联

网是一个相互依存度很高的系统，没有哪一个行动方能够采用“解决一切的办法”克服互联网使用带

来的威胁。互联网固然有其自身的问题和缺陷，但若没有它，电子政务服务也将不存在。但一个安全

的电子政务系统需要所有利益攸关方之间的协作，包括供应商、产业界、制造商、学术界、政府和民

间社会。
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第五章

全球电子政务发展趋势

5.1   引言

《2030年可持续发展议程》提出了基于数据的治理的理念，并强调

了“到2030年显著增加优质、易得、及时和可靠的分类数据”所面临的挑

战1。本章根据对电子政务发展指数（EGDI）的评估，提供了有关2018年

电子政务发展趋势的数据分析，并描述和分析了在线服务和移动服务供给

的全球趋势，还揭示了按照收入水平和部门分列的在线服务分布状况。

首先，简要分析了193个联合国会员国按照EGDI分组（非常高、高、

中、低）的排名情况。本分析列举了EGDI的主要推动因素，如在线交易服

务供给方面的进步，政务数据开放和移动服务的趋势，以及公众参与创新

型公共服务的供给。关键服务通过强调健康、教育、社会保护、性别平等

和体面工作与就业等多个选定的目标与可持续发展目标（SDG）相关联。

此外，还强调了目标16的五个关键方面，即有效、包容、公开、可信赖和

负责。与电子政务和可持续发展有关的选定专题或代用专题也在全球范围

内进行了分析，包括政务数据开放、移动政务和电子参与。 

以下将介绍《2018年调查》EGDI全球范围的排名结果。在相关的地

方还提供2014年、2016年和2018年三年调查数据的比较，以及EGDI与

其成分指数、国家收入组别分类和按部门组织的电子服务之间的相互关系

等附加额外信息。

5.2   2018年电子政务排名  

自2001年基准报告发布以来，《2018年联合国电子政务调查报告》

已是第十版跟踪联合国所有会员国电子政务发展情况的报告。本调查的目

的并非以绝对标准界定电子政务的发展状况，而是旨在通过各国政府之间

相对的绩效排名，提供一个关于电子政务发展状况的指示性评估。正如“

调查方法”说明（见附录）所阐述的，电子政务发展指数是电子政务三个

最重要方面的标准化分数的加权平均，这三个方面分别是：在线服务的范

围及质量（在线服务指数：OSI），电信基础设施的发展状况（电信基础设

施指数：TII）以及固有人力资本（人力资本指数：HCI）。每个指数都是

一个综合性的指标，可以单独提取出来并加以分析。然后对每个成分指数

的合成值进行标准化，结果落在0-1之间，计算三个成分指数的算术平均数

就得到了总体EGDI。
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5.2.1   电子政务发展概览

自2001年联合国首次尝试对电子政务进行标杆分析以来，电子政务在过去17年实现了飞速发

展。2018年调查凸显了电子政务在全球范围持续朝着更高水平发展的积极态势。在本版报告中，40个

国家得到了“非常高”的分数，即EGDI值介于0.75至1.00之间；相比之下，2003年只有10个国家得

到这个分数，2016年有29个国家。2014年以来，所有193个会员国都提供了某种形式的在线服务。 

图5.1显示了2016年和2018年基于EGDI的不同组别的百分数。表5.1列举了按电子政务发展指数

（EGDI）分组的所有国家（以英文字母顺序排列）。

图5.1  2016年和2018年按电子政务发展指数（EGDI）分组的国家的数量

资料来源：
http://www.un-page.
org/files/public/gsgda.
pdf

高EGDI, 65,
34%

2016 2018

中EGDI, 67,
35%

非常高EGDI, 29,
15%

低EGDI, 32,
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低EGDI, 16,
8%非常高EGDI, 40,

21%

高EGDI, 71,
37%

中EGDI, 66,
34%

中EGDI 高EGDI 非常高EGDI 低EGDI

专栏5.1   电子加纳和电子转型项目

高和非常高EGDI组别

值得注意的是，2018年，获得高以及非常高EGDI或数值介于0.50至1.00之间的国家增多了；高

EGDI和非常高EGDI组别的国家所占的份额分别提高了3% 和6%。因此，电子政务发展达到高和非常

高等级的国家的累积百分比达到58%，接近联合国会员国数量的三分之二。

高EGDI和非常高EGDI组别中有约四分之一的国家实现了EGDI值的提升：71个国家中有17个从

中EGDI升至高EGDI，40个国家中有11个从高EGDI升至非常高EGDI。特别的，2018年从中EGDI

升至高EGDI组别的17个新增国家中有8个是小岛屿发展中国家（SIDS），这表明许多SIDS在执行电

子政务政策和战略以及将它们纳入自身发展计划和政策方面已经走在了前列。

这17个从中EGDI升至高EGDI组别的国家中的另外9个国家包括5个亚洲国家（印度、印度尼西

亚、伊朗、马尔代夫、吉尔吉斯斯坦），3个太平洋区域国家（斐济、帕劳、汤加）和1个非洲国家   

（加纳）。加纳是实现这一提升的唯一的非洲国家，这在一定程度上归功于精简其体制和政策框架，

以便利用ICT创新。自2017年起，它就坚持对改善在线服务供给进行投资（见专栏5.1）。

2017年，加纳的经济实现了大幅增长，其GDP涨幅达8.5%，2016年仅为3.7%2。加纳

政府对电子加纳和电子转型项目下的ICT开发做出了巨大投入。《加纳共同增长与开发议程》

（GSGDA）包含一项ICT战略，表明要在所有经济部门和电子政务中增加对ICT的利用，以执行

国家电子安全系统和推广其他有利于公共利益的ICT相关机制3。国家信息技术署和加纳电子通讯

投资基金开展的各项目4确保了ICT使用的稳步增长，并且为电子政务机制的进一步开发与部署营

造了一个有利的环境5。所有这些举措都确保了加纳对实现SDG的承诺。

拉丁美洲和加勒比（LAC）国家在提高其EGDI排名方面显示出了举世瞩目的进步。在2018年调

查中，该区域有8个国家跃升至高EGDI组，充分反应了在将数字政策与国家发展联系起来的战略推动

下的数字化进步。

中EGDI组别

尽管中EGDI组别，即得分介于0.25至0.50之间的国家的数量基本没变，2018年为66个，2016

年为67个，但仍可看出这些国家在电子政务发展方面实现了长足进步：18个国家，即该组别中三分之

一的国家是从更低级别晋升上来的。只有两个国家（朝鲜和苏丹）因其政治、社会经济以及自然条件

因素从中EGDI降至低EGDI。这18个国家中有12个为非洲国家（贝宁、布基纳法索、布隆迪、刚果、

科特迪瓦、刚果民主共和国、冈比亚、利比里亚、马达加斯加、马拉维、莫桑比克、塞拉利昂），2个

为亚洲国家（阿富汗、缅甸）。另外3个国家是SIDS的一部分（海地、圣多美和普林西比以及所罗门

群岛）。

低EGDI组别

过去两年来，电子政务发展实现了进步，证据就是低EGDI的国家，即得分小于等于0.25的国家

大幅减少了50%(即16个国家，2016年该组别有32个国家)。但是，尽管这些国家取得了一些发展进

步，并进行了大量投资，但电子政务鸿沟和数字鸿沟依然存在。低EGDI组别中有14个国家是非洲国

家，并且是最不发达国家。在这些国家中，有条件上网和获取在线服务的群体与没有条件上网和获取

在线服务的群体之间的鸿沟有进一步加剧的可能。
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2018年非常高EGDI
值 （大于0.75）

2018年高EGDI值 
（0.50至0.75）

2018年中EGDI值 
（0.25至0.50）

2018年低EGDI值 
（小于0.25）

黑山 瑙鲁

摩洛哥 尼泊尔

阿曼 尼加拉瓜

帕劳 (+) 尼日利亚

巴拿马 (+) 巴基斯坦

巴拉圭 (+) 巴布亚新几内亚(+)

秘鲁 卢旺达

菲律宾 圣卢西亚

卡塔尔 萨摩亚

摩尔多瓦 圣多美和普林西比 (+)

罗马尼亚 塞内加尔

圣基茨和尼维斯 塞拉利昂 (+)

圣文森特和格林纳丁斯 

(+)
所罗门群岛 (+)

圣马力诺 苏里南

沙特阿拉伯 叙利亚

塞尔维亚 塔吉克斯坦

塞舌尔 东帝汶

斯洛伐克 多哥

南非 土库曼斯坦

斯里兰卡 图瓦卢

泰国 乌干达

前南斯拉夫的马其顿共

和国 
坦桑尼亚

汤加 (+) 瓦努阿图

特立尼达和多巴哥 赞比亚

突尼斯 津巴布韦

土耳其

乌克兰

乌兹别克斯坦

委内瑞拉

越南

注：国家名后的 (+) 标记代表从较低的EGDI组别升至更高的EGDI组别（例如从低EGDI升至中

EGDI）；国家名后的 (-) 标记代表从较高的EGDI组别降至更低的EGDI组别（例如从高EGDI降至中

EGDI）。

得益于各成分指数的不断提高（见图5.2），全球EGDI均值从2014年的0.47升至2018年的0.55。

值得注意的是，在线服务指数（OSI）均值的增长最快——从0.39增加到0.57，平均增长40%。这表

明从全球范围来看，各国都在稳步改善电子政务以及公共服务的在线提供。

表5.1   按EGDI值划分的国家组别

2018年非常高EGDI
值 （大于0.75）

2018年高EGDI值 
（0.50至0.75）

2018年中EGDI值 
（0.25至0.50）

2018年低EGDI值 
（小于0.25）

澳大利亚 阿尔巴尼亚 阿富汗 (+) 中非共和国

奥地利 安道尔 阿尔及利亚 乍得

巴林 安提瓜和巴布达 (+) 安哥拉 科摩罗

白俄罗斯 (+) 阿根廷 孟加拉国 朝鲜 (-)

比利时 亚美尼亚 伯利兹 吉布提

加拿大 阿塞拜疆 贝宁 (+) 赤道几内亚

塞浦路斯 (+) 巴哈马 不丹 厄立特里亚

丹麦 巴巴多斯 博茨瓦纳 几内亚

爱沙尼亚 玻利维亚 (+) 布基纳法索 (+) 几内亚比绍

芬兰 波斯尼亚和黑塞哥维那 布隆迪 (+) 马里

法国 巴西 柬埔寨 马里塔尼亚

德国 文莱 喀麦隆 尼日尔

希腊 (+) 保加利亚 佛得角 索马里

冰岛 智利 刚果 (+) 南苏丹

爱尔兰 中国 科特迪瓦 (+) 苏丹 (-)

以色列 哥伦比亚 古巴 也门

意大利 哥斯达黎加 刚果民主共和国 (+)

日本 克罗地亚 埃及

哈萨克斯坦 (+) 捷克 斯威士兰

列支敦士登 (+) 多米尼克 (+) 埃塞俄比亚

立陶宛 多米尼加共和国(+) 加蓬

卢森堡 厄瓜多尔 冈比亚 (+)

马耳他 (+) 萨尔瓦多 (+) 危地马拉

摩纳哥 (+) 斐济 (+) 圭亚那

荷兰 格鲁吉亚 海地

新西兰 加纳 (+) 洪都拉斯

挪威 格林纳达 伊拉克

波兰 (+) 匈牙利 牙买加

葡萄牙 (+) 印度 (+) 肯尼亚

韩国 印度尼西亚 (+) 基里巴斯

俄罗斯 (+) 伊朗 (+) 老挝

新加坡 约旦 莱索托

斯洛文尼亚 科威特 利比里亚 (+)

西班牙 吉尔吉斯斯坦 (+) 利比亚

瑞典 拉脱维亚 马达加斯加 (+)

瑞士 黎巴嫩 马拉维 (+)

阿拉伯联合酋长国 马来西亚 马绍尔群岛

英国 马尔代夫 (+) 密克罗尼西亚

美国 毛里塔尼亚 莫桑比克 (+)

乌拉圭 (+) 墨西哥 缅甸 (+)

蒙古 纳米比亚



8988

第五章 全球电子政务发展趋势

第
五

章

第
五

章 发展电子政务，支持向可持续和弹性社会转型

图5.2  2014年、2016年和2018年EGDI指数细分情况比较

5.2.2   电子政务发展领先国家

在观察2018年排名时，有必要重申一点，即电子政务发展指数是一个标准化、综合性、表示相对关

系的指数。在排名中下降几位并不总是意味着该国在该特定的两年调查期间表现不佳。同样，名次升高

也不总是意味着表现更高或更可取，对于属于相同EGDI组别的国家来说尤其如此。因此，分析人员和

决策者应格外谨慎，以免对排名接近国家之间的排名变化进行哪怕是一点的错误解读。每个国家都应该

根据本国的国家发展环境、能力、战略和计划决定其数字政府目标的级别与程度，而决不可依据其对今

后排名位次的主观臆想。EGDI是一个对发展进行基准测量的有力且可靠的工具，但前提是把它作为一

个了解整体表现的指标，而非证明具有全球领导地位或比其他国家取得了更杰出进步的一种嘉奖。

表5.2列举了根据2018年调查结果在电子政务发展方面领先的国家，包括其相应的EGDI值及其三个

成分指数——OSI、TII和HCI。在2016年调查中获得非常高EGDI值的排名前29的国家在2018年仍然保

持在该组别。

EGDI指数的成分指数
2014年、2016年和2018年数据比较

1.00
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0.49

0.55

0.66 0.64 0.66
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2018 Global EGDI 
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年份 2014 2016 2018

表5.2   电子政务发展领先国家

国家 区域 OSI HCI TII EGDI
2016年

排名
2018年

排名
EGDI

组别变化

丹麦 欧洲 1.0000 0.9472 0.7978 0.9150 9 1 无

澳大利亚 大洋洲 0.9722 1.0000 0.7436 0.9053 2 2 无

韩国 亚洲 0.9792 0.8743 0.8496 0.9010 3 3 无

英国 欧洲 0.9792 0.9200 0.8004 0.8999 1 4 无

瑞典 欧洲 0.9444 0.9366 0.7835 0.8882 6 5 无

芬兰 欧洲 0.9653 0.9509 0.7284 0.8815 5 6 无

新加坡 亚洲 0.9861 0.8557 0.8019 0.8812 4 7 无

新西兰 大洋洲 0.9514 0.9450 0.7455 0.8806 8 8 无

法国 欧洲 0.9792 0.8598 0.7979 0.8790 10 9 无

日本 亚洲 0.9514 0.8428 0.8406 0.8783 11 10 无

美国 美洲 0.9861 0.8883 0.7564 0.8769 12 11 无

德国 欧洲 0.9306 0.9036 0.7952 0.8765 15 12 无

荷兰 欧洲 0.9306 0.9206 0.7758 0.8757 7 13 无

挪威 欧洲 0.9514 0.9025 0.7131 0.8557 18 14 无

瑞士 欧洲 0.8472 0.8660 0.8428 0.8520 28 15 无

爱沙尼亚 欧洲 0.9028 0.8818 0.7613 0.8486 13 16 无

西班牙 欧洲 0.9375 0.8885 0.6986 0.8415 17 17 无

卢森堡 欧洲 0.9236 0.7803 0.7964 0.8334 25 18 无

冰岛 欧洲 0.7292 0.9365 0.8292 0.8316 27 19 无

奥地利 欧洲 0.8681 0.8505 0.7716 0.8301 16 20 无

阿拉伯联合酋长国 亚洲 0.9444 0.6877 0.8564 0.8295 29 21 无

爱尔兰 欧洲 0.8264 0.9626 0.6970 0.8287 26 22 无

加拿大 美洲 0.9306 0.8744 0.6724 0.8258 14 23 无

意大利 欧洲 0.9514 0.8341 0.6771 0.8209 22 24 无

列支敦士登 欧洲 0.7986 0.8237 0.8389 0.8204 32 25 高升至非常高

巴林 亚洲 0.7986 0.7897 0.8466 0.8116 24 26 无

比利时 欧洲 0.7569 0.9740 0.6930 0.8080 19 27 无

摩纳哥 欧洲 0.6250 0.7901 1.0000 0.8050 31 28 高升至非常高

葡萄牙 欧洲 0.9306 0.8170 0.6617 0.8031 38 29 高升至非常高

马耳他 欧洲 0.8403 0.7973 0.7657 0.8011 30 30 高升至非常高

以色列 亚洲 0.8264 0.8635 0.7095 0.7998 20 31 无

俄罗斯 欧洲 0.9167 0.8522 0.6219 0.7969 35 32 高升至非常高

波兰 欧洲 0.9306 0.8668 0.5805 0.7926 36 33 高升至非常高

乌拉圭 美洲 0.8889 0.7719 0.6967 0.7858 34 34 高升至非常高

希腊 欧洲 0.8194 0.8867 0.6439 0.7833 43 35 高升至非常高

塞浦路斯 亚洲 0.7847 0.8083 0.7279 0.7736 64 36 高升至非常高

斯洛文尼亚 欧洲 0.7986 0.8923 0.6232 0.7714 21 37 无

白俄罗斯 欧洲 0.7361 0.8681 0.6881 0.7641 49 38 高升至非常高

哈萨克斯坦 亚洲 0.8681 0.8388 0.5723 0.7597 33 39 高升至非常高

立陶宛 欧洲 0.7986 0.8323 0.6293 0.7534 23 40 无
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2018年新加入非常高EGDI组别的11个国家中有8个国家来自欧洲（白俄罗斯、希腊、列支敦士

登、马耳他、摩纳哥、波兰、葡萄牙和俄罗斯），有2个国家来自亚洲（塞浦路斯和哈萨克斯坦）。乌

拉圭是该组别中唯一的拉丁美洲国家以及三个跻身该组别的美洲国家之一，另外两个美洲国家是美国和

加拿大。这11国家中的8个国家都显著提高了其在线服务水平，这点从其各自OSI得分中即可看出。

在非常高EGDI 值组别的40个国家中，除2个国家外，其余38个国家都是高收入国家6；白俄罗斯和

哈萨克斯坦是中等偏上收入国家。如以往各年调查所证实的（联合国，2012年、2014年和2016年），

表明经济实力的国家人均国民总收入会对国家的电子政务发展产生重大影响。

英国在2018年调查中位列第四，比2016年第一的名次下降几位，主要原因是其人力资本和在线

服务指数的排名有所下降。英国政府正在通过其一站式平台GOV.UK提供综合性更强的在线服务。其

2017年公布的“政府转型战略10”为推动电子政务发展确定了方向，具体方法包括：业务转型，培育所

需人才、文化与技能，开发公务员更适用的工具、流程和治理，更好地利用数据，创建共享平台、构件

以及可重用的业务能力。

瑞典位列第五，比2016年提高一个位次，这得益于其在人力资本和技术基础设施两项中相对较高的

分数。2017年，瑞典政府公布了一项战略，说明数字化政策的重点——它如何促进竞争力、全员就业以

及经济、社会和环境的可持续发展。该战略的目标是使瑞典成为善用数字转型机遇的全球领袖11。瑞典

的移动宽带使用率很高，并且其市场对高速宽带的消费需求还在快速增加。91% 的瑞典人上网，其中四

分之三拥有基本的数字技能。

芬兰从2016年的第五位降至2018年的第六位。芬兰的人力资本和在线服务指数得分一直很高，

但其技术基础设施得分与其他名列前茅的国家相比相对较低。其“国家知识社会战略”始终关注多渠

道、互动性电子服务的提供以及与公共机构的信息系统进行互操作的能力。根据其“2016年战略政府计

划”12，公共服务将以用户为中心进行设计，并主要以数字方式提供，以按计划实现公共机构生产力的

大幅提升。数字化发展是政府战略中的一个交叉主题。已经制定了以用户为中心的公共服务的原则，并

鼓励公共部门努力向自动化和数字化办公转型。

新加坡从2016年的第四位降至2018年的第七位。新加坡和美国的在线服务供给指数共同位居第

二，仅次于丹麦。此次排名下降是由其人力资本指数和技术基础设施指数导致的。新加坡政府自上世

纪80年代起就制定了电子政务计划。2014年，它宣布了打造“智慧国家”的目标，而“数字政府”正

是其不可或缺的一部分13。新加坡始终将电子政务作为其国家发展战略中的一种整体政府方法。它人口

少、国土面积小，加之人力开发水平高和人均GNI高，都使得政府能够为其公民、企业和访客开发一整

套在线服务。此外，新加坡的移动电话和智能手机渗透率很高，这使得政府能够通过无缝移动政务应用

程序向公民提供电子网络接入，更便捷和容易地使用现有的在线资源，特别是在政府对公民（G2C）和

政府对企业（G2B）的相关事务中 14。

新西兰的在线服务和人力资本两项得分都不错，在2018年的EGDI中排名第八，与2016年相同。除

ICT战略外15，新西兰政府还制定了一项“数字经济工作计划”，以确保各单位能共同关注所需领域的适

当举措。政府正在支持新西兰数字部门的发展，整个经济对ICT的接受和智能使用，公民安全使用数字

技术在世界范围内获得个人发展与学习、获得就业机会、经商以及开展商品和服务贸易。更重要的是，

它使得政府承担起利用数字技术提高效率和减少纸质流程的责任 16。

法国的排名从2016年的第十位提高到2018年的第九位。促进这一提升的因素很多，其中一个就是

政府关于实现公共服务数字转型的愿景，其目标是到2022年实现100%无纸化公共服务。法国于2017年

10月启动了“2022年公共行动”：公共服务转型项目 17，主要目标是精简行政流程，推动数字化发展。

法国政府还启动了“数字空间管理的协调发展计划”（DCANT18），以期建立应用程序、构件、存储库

和共享框架的共同基础，加快和扩大数字化转型。 

 

日本在前十名国家组中位列最后一位，从2016年的第11位提升至2018年的第10位。尽管它的人力

资本指数得分与其他名列前茅的国家相比相对较低，但技术基础设施和在线服务两项的高分帮助它跻身

前十佳梯队。日本政府积极支持各项举措，比如在线使用行政流程、提供电子形式的政府信息、优化工

电子政务发展排名前十的国家

在2018年调查排名前十的国家中，丹麦位列第一。在UNDESA开展的关于在线服务供给的独立评

估中，丹麦得分最高。2016年以来，丹麦就开始执行其“2016-2020年数字战略”7，为丹麦公共部门

数字化发展及其与商界和产业界的互动确定了发展道路。该战略旨在为建设一个强大、安全的数字化丹

麦夯实基础。丹麦还将政府与公民的数字化互动作为一项强制规定，不把那些无法使用数字服务的群体

排除在外。地方、区域和中央政府等各级公共机构都与私营部门一道利用数字化发展提供的各种机会。

澳大利亚在2018年调查中排名第二，保持了2016年的名次。值得一提的是，澳大利亚在人力资本发展

方面排名第一，并且是在线服务排名前十的国家之一。澳大利亚政府正在努力执行“数字转型议程”。2016

年发布的一份“数字转型路线图”规定了议程目标，预期可交付成果的阶段进展也定期更新 8。

韩国也维持了其2016年的排名，即第三名。韩国的在线服务和基础设施表现很好，但与其他排名在

前的国家相比，它的人力资本开发得分相对较低。该国推动便捷、有效和透明的治理以提高公民满意度

和政府效率，并在科技日新月异的今天不断改进，以便向公民提供更好的政务服务。越来越多的发展中

国家请韩国政府分享其在数字政府战略方面的经验做法9，在过去十年来，来自其他国家的逾4,820名政

府官员接受了电子政务能力建设方面的培训。

白俄罗斯从2016年的高EGDI组别升至2018年的非常高EGDI组别。这要归功于其“2030

年国家可持续社会和经济发展战略”，它将若干与ICT发展有关的举措融入各经济部门。例如

2015年执行的白俄罗斯共和国“2016 – 2022年信息化战略”，其目的是加强利用ICT提供电子

政务服务。另一项举措——“2016-2020年发展数字经济和信息社会国家计划”明确了白俄罗斯

经济的“数字转型”愿景，并确保了数字工具的有效落实。制定该计划是为了推动医疗、公共采

购、教育等部门现有流程的数字化发展。白俄罗斯通过部长会议的总统令和决议促进电子政务服

务协调运行。
资料来源：http://
www.economy.
gov.by/ru/

   专栏5.2   白俄罗斯的电子政务发展 
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作和系统、改善政府电子采购和信息安全措施19。日本也制定了“数字政府战略”和“加强利用公共和

私营部门数据基本计划”。“数字政府战略”的三个支柱之一就是与SDG 8——促进持久、包容性和可

持续经济增长，促进充分的生产性就业，促进人人有体面工作——相匹配的公私合作平台20。

总体来看，2018年区域EGDI均值与以往调查情况类似。2018年，欧洲（0.7727）仍凭借最高的

区域EGDI值保持领先地位，其后分别是美洲（0.5898），亚洲（0.5779），大洋洲（0.4611），最后

是非洲（0.3423）。考察以往趋势可知，区域位次自2003年以来就未曾改变过。

图5.3   2018年各区域EGDI均值，含最高值和最低值

更具体来说，如图5.4所示，在非常高EGDI值组别的所有国家中，67%为欧洲国家，然后是亚洲

国家（20%）、美洲国家（8%）和大洋洲国家（5%）。在高EGDI值组别中，领先的是亚洲区域和美

洲区域（分别为33%和31%），其后是欧洲（22%）、非洲（11%）和大洋洲（3%）。在中EGDI值

组别中，非洲国家占50%，美洲和大洋洲国家所占的份额相同（15%），亚洲国家占该组别的20%。

中EGDI值组别和低EGDI值组别中没有欧洲国家。占低EGDI值组别绝大部分的15个国家为非洲国家

（87%），其后是2个亚洲国家（13%）。 

就电子政务发展而言，非洲区域整体落后于世界其他区域。尽管2018年调查中EGDI分数提高的非

洲国家的份额扩大了，但这一进步主要来自从低EGDI值组别晋升至中EGDI值组别。位于高EGDI值组

别的非洲国家的数量仍维持在有限的六个，它们是加纳、毛里求斯、摩洛哥、塞舌尔、南非和突尼斯。

除加纳外，另外五个国家在2016年也在该组别中。 

非洲和大洋洲国家的区域EGDI得分均值远远低于世界平均值，非洲为0.3423，大洋洲为0.4611。

澳大利亚和新西兰是获得高EGDI分数（分别为0.9053和0.8806）的仅有的两个大洋洲国家。其他12个

国家的分数介于0.2787至0.5348之间，低于世界平均值，尽管它们的人力发展得分达到与美洲和亚洲持

平的程度。这些国家的HCI介于0.4732至0.8462之间，平均值为0.6637。相对羸弱的电信基础设施制

约了这些国家的电子政务发展，它们的TII分数介于0.0773至0.3562之间。 

同样，在54个非洲国家中仅有4个国家的得分超过了0.55的世界平均值，以下14个国家的EGDI得

分都非常低：中非共和国、乍得、科摩罗、吉布提、赤道几内亚、厄立特里亚、几内亚、几内亚比绍、

马里、毛里塔尼亚、尼日尔、索马里、南苏丹和苏丹。这些也都是低收入国家，社会经济发展受到严重

制约，这就进一步增加了为电子政务发展优先分配资源的压力。
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图5.4   2018年EGDI值区域分布
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在美洲和亚洲，电子政务的整体发展进展缓慢而显见。三分之二亚洲国家（47个国家中的31个）

和近一半美洲国家（32个国家中的15个）的EGDI得分高于世界平均值。在美洲，过去两年来，玻利

维亚、萨尔瓦多、巴拉圭、圣文森特和格林纳丁斯从中EGDI组别晋升至高EGDI组别，海地从低EGDI

组别晋升至中EGDI组别。在亚洲，六个国家在电子建设和在线提供公共服务方面有所进步——巴基斯

坦、尼泊尔、印度尼西亚从中OSI值晋升至高OSI值，柬埔寨、东帝汶和塔吉克斯坦从低OSI值晋升至中

OSI值。

5.2.3   国家收入与电子政务发展

如图5.5所示，所有收入组别的EGDI平均分及其构成指数都随时间提高了。此外，如图5.6所示，

国家收入水平与其电子政务排名成正相关。高收入组别和中等偏上收入组别的多数国家的EGDI得分

大都高于EGDI平均分，唯一的例外是赤道几内亚——虽然它是中等偏上收入国家，但EGDI得分较低

（0.2298）。这一趋势也与以往调查结果相符。高收入国家能够借助其业已较为完善的电信基础设施和

人力资本发展，通过扩大其在线服务（OSI）的范围并提高其质量实现较快发展。

图5.5   EGDI与收入组别和GDP的关联
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但这并非放之四海而皆准。22个中等偏上收入国家和39个中等偏下收入国家的EGDI得分介于

0.2154至0.5390之间，低于0.55的全球EGDI平均值。另一方面，以下10个中等偏下收入国家的得分

高于全球EGDI平均值——亚美尼亚（0.5944）、格鲁吉亚（0.6893）、印度（0.5669）、吉尔吉斯

斯坦（0.5835）、菲律宾（0.6512）、摩尔多瓦共和国（0.6590）、斯里兰卡（0.5751）、乌克兰

（0.6165）、乌兹别克斯坦（0.6207）和越南（0.5931）。这些中等偏下收入国家和中等偏上收入国

家在其电信基础设施允许的范围内，努力改善其在线服务的提供，从而提高了其电子政务的整体水平。

图5.6   2018年按收入组别列示的OSI值分布

值得注意的是，2018年，对所有收入组别来说，OSI都是促进EGDI得分提高的最大推动因素，这

是前所未有的（见图5.7）。根据以往调查结果，高收入国家被认为应在所有EGDI成分指数中比其他组

别的国家表现更好。同样，对于高收入国家来说，HCI、OSI和TII得分之间的差距也相对较小，因为这

些国家已经享有很高水平的人力资本发展和电信基础设施。但对于低收入国家和中等收入国家，最近四

年TII和OSI得分的提升趋势是令人鼓舞的。这表明在线服务提供及其质量的不断提升使得电子政务的整

体发展不断改善（下文5.3.1部分详细阐述了事务性在线服务提供的关键趋势）。
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非常高OSI 高OSI 中OSI 低OSI
对应的EGDI值 对应的EGDI值 对应的EGDI值 对应的EGDI值

澳大利亚 非常高EGDI 阿尔巴尼亚 高EGDI 阿富汗 中EGDI 阿尔及利亚 中EGDI
奥地利 非常高EGDI 安道尔 高EGDI 安哥拉 中EGDI 博茨瓦纳 中EGDI
巴林 非常高EGDI 阿根廷 高EGDI 安提瓜和巴布达 高EGDI 柬埔寨 中EGDI

孟加拉国 中EGDI 亚美尼亚 高EGDI 伯利兹 中EGDI 中非共和国 低EGDI
比利时 非常高EGDI 阿塞拜疆 高EGDI 贝宁 中EGDI 乍得 低EGDI
巴西 高EGDI 巴哈马 高EGDI 不丹 中EGDI 科摩罗 低EGDI

保加利亚 高EGDI 巴巴多斯 高EGDI 波斯尼亚和黑塞
哥维那 高EGDI 刚果 中EGDI

加拿大 非常高EGDI 白俄罗斯 非常高
EGDI 布隆迪 中EGDI 科特迪瓦 中EGDI

智利 高EGDI 玻利维亚 高EGDI 喀麦隆 中EGDI 朝鲜 低EGDI

中国 高EGDI 文莱 高EGDI 佛得角 中EGDI 刚果民主共
和国 中EGDI

哥伦比亚 高EGDI 布基纳法索 中EGDI 古巴 中EGDI 赤道几内亚 低EGDI
塞浦路斯 非常高EGDI 哥斯达黎加 高EGDI 吉布提 低EGDI 厄立特里亚 低EGDI

韩国 非常高EGDI 巴拉圭 高EGDI 斯威士兰 中EGDI

图5.7   2014年和2018年EGDI及其成分指数 
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5.3   在线服务提供方面的进步

电子政务发展指数中的在线服务指数是一个综合指标，用于衡量政府使用ICT在全国范围提供公共

服务的情况。它的基础是针对所有193个会员国的在线服务情况进行的综合调查。调查衡量了国家网站

的技术特征、为提供服务普遍实行的和按照具体部门执行的电子政务政策和战略。结果以表格形式给

出，作为一系列介于0到1之间的标准化指数值，其中“1”代表得分最高的在线服务，“0”代表得分

最低的在线服务。至于EGDI本身，指数值并非一个绝对意义上的测量值，而是为体现各国的在线表现

在特定时间点上与彼此的相对位置。因为该指数是一个比较性的工具，较高的得分意味着在目前表现最

好，但并非完美无缺。同样，非常低的得分或者自2016年版调查以来始终保持不变的得分并不意味着在

电子政务发展方面毫无进步。 

表5.3 列示了193个联合国会员国的OSI值组别，同时附有对应的EGDI值。

表5.3   2018年按在线服务指数（OSI）值列示的国家组别  

非常高OSI 高OSI 中OSI 低OSI
对应的EGDI值 对应的EGDI值 对应的EGDI值 对应的EGDI值

丹麦 非常高EGDI 克罗地亚 高EGDI 斐济 高EGDI 加蓬 中EGDI
爱沙尼亚 非常高EGDI 捷克 高EGDI 冈比亚 中EGDI 几内亚比绍 低EGDI

芬兰 非常高EGDI 多米尼克 高EGDI 格林纳达 高EGDI 老挝 中EGDI

法国 非常高EGDI 多米尼加共
和国 高EGDI 几内亚 低EGDI 莱索托 中EGDI

德国 非常高EGDI 厄瓜多尔 高EGDI 圭亚那 中EGDI 利比亚 中EGDI
希腊 非常高EGDI 埃及 中EGDI 海地 中EGDI 马绍尔群岛 中EGDI
印度 高EGDI 萨尔瓦多 高EGDI 伊拉克 中EGDI 毛里塔尼亚 低EGDI

爱尔兰 非常高EGDI 埃塞俄比亚 中EGDI 牙买加 中EGDI 密克罗尼
西亚 中EGDI

以色列 非常高EGDI 格鲁吉亚 高EGDI 约旦 高EGDI 缅甸 中EGDI
意大利 非常高EGDI 加纳 高EGDI 基里巴斯 中EGDI 瑙鲁 中EGDI
日本 非常高EGDI 危地马拉 中EGDI 黎巴嫩 高EGDI 尼日尔 低EGDI

哈萨克
斯坦 非常高EGDI 洪都拉斯 中EGDI 利比里亚 中EGDI 圣多美和普

林西比 中EGDI

科威特 高EGDI 匈牙利 高EGDI 马达加斯加 中EGDI 所罗门群岛 中EGDI
列支敦
士登 非常高EGDI 冰岛 非常高

EGDI 马拉维 中EGDI 索马里 低EGDI

立陶宛 非常高EGDI 印度尼西亚 高EGDI 马尔代夫 高EGDI 南苏丹 低EGDI
卢森堡 非常高EGDI 伊朗 高EGDI 马里 低EGDI 苏丹 低EGDI

马来西亚 高EGDI 肯尼亚 中EGDI 莫桑比克 中EGDI 土库曼斯坦 中EGDI

马耳他 非常高EGDI 吉尔吉斯
斯坦 高EGDI 纳米比亚 中EGDI 图瓦卢 中EGDI

墨西哥 高EGDI 拉脱维亚 高EGDI 尼加拉瓜 中EGDI 也门 低EGDI
荷兰 非常高EGDI 毛里求斯 高EGDI 帕劳 高EGDI

新西兰 非常高EGDI 摩纳哥 非常高
EGDI 巴布亚新几内亚 中EGDI

挪威 非常高EGDI 蒙古 高EGDI 圣卢西亚 中EGDI

阿曼 高EGDI 黑山 高EGDI 圣文森特和格林
纳丁斯 高EGDI

秘鲁 高EGDI 摩洛哥 高EGDI 萨摩亚 中EGDI
菲律宾 高EGDI 尼泊尔 中EGDI 圣马力诺 高EGDI
波兰 非常高EGDI 尼日利亚 中EGDI 塞内加尔 中EGDI

葡萄牙 非常高EGDI 巴基斯坦 中EGDI 塞拉利昂 中EGDI
卡塔尔 高EGDI 巴拿马 高EGDI 苏里南 中EGDI

摩尔多瓦 高EGDI 罗马尼亚 高EGDI 叙利亚 中EGDI
俄罗斯 非常高EGDI 卢旺达 中EGDI 塔吉克斯坦 中EGDI
沙特阿
拉伯 高EGDI 圣基茨和尼

维斯 高EGDI 东帝汶 中EGDI

新加坡 非常高EGDI 塞尔维亚 高EGDI 汤加 高EGDI
斯洛文
尼亚 非常高EGDI 塞舌尔 高EGDI 瓦努阿图 中EGDI

南非 高EGDI 斯洛伐克 高EGDI 委内瑞拉 高EGDI
西班牙 非常高EGDI 斯里兰卡 高EGDI 赞比亚 中EGDI
瑞典 非常高EGDI 泰国 高EGDI 津巴布韦 中EGDI

瑞士 非常高EGDI
前南斯拉夫
的马其顿共

和国
高EGDI

突尼斯 高EGDI 多哥 中EGDI

土耳其 高EGDI 特立尼达和
多巴哥 高EGDI

阿拉伯
联合酋
长国

非常高EGDI 乌干达 中EGDI

英国 非常高EGDI 乌克兰 高EGDI
美国 非常高EGDI 坦桑尼亚 中EGDI

乌拉圭 非常高EGDI 越南 高EGDI
乌兹别
克斯坦 高EGDI
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如前文各部分强调指出的，从全球范围来看，在线服务提供方面的进步与EGDI得分的整体提高呈

正相关。如表5.3所示，62%的会员国的EGDI与OSI值相符，但也存在OSI值高于或低于EGDI值的二者

不相符的情况。 

在57个达到非常高OSI值的国家中，有19个国家属于高EGDI组别，它们是：巴西、保加利亚、

智利、中国、哥伦比亚、印度、科威特、马来西亚、墨西哥、阿曼、秘鲁、菲律宾、卡塔尔、摩尔多

瓦、沙特阿拉伯、南非、突尼斯、土耳其和乌兹别克斯坦。在这些国家中，大部分国家的人力资本发展

指数也非常高（介于0.5484至0.8339之间），但电信基础设施的发展并不均衡（TII得分介于0.2009

至0.7394之间），结果就是尽管在线服务提供的水平相对较高，但EGDI得分较低。对OSI得分高但却

位于中EGDI组别的13个国家来说，情况也是如此，它们是：布基纳法索、埃及、埃塞俄比亚、危地马

拉、洪都拉斯、肯尼亚、尼泊尔、尼日利亚、巴基斯坦、卢旺达、多哥、乌干达和坦桑尼亚。它们的

HCI平均分（0.7555）显著高于其TII平均分（0.4592）。 

孟加拉国的情况很引人注目，它的OSI得分非常高（0.7847），但其EGDI得分却低得多（0.4862），

导致该国位列中EGDI国家组别。低水平的TII和HCI发展拉低了孟加拉国的EGDI得分。

另一方面，有三个国家获得了高OSI得分，却成功跻身非常高EGDI国家组别，它们是：冰岛

（EGDI=0.8316）、摩纳哥（EGDI=0.8050）和白俄罗斯（EGDI=0.7641）。这表明它们的电子政

务改进水平略快于在线服务提供，因为它们已经享有相当高水平的电信基础设施和人力资本发展。 

有36个国家的OSI值高于其EGDI值，这是因为其电子政务的改善受到了进步相对较慢的电信基础

设施和人力资本发展的制约。对人力资本和电信基础设施进行投资很重要，原因很多，但主要是因为它

扩大了所有人口阶层获取在线服务的渠道，包括最弱势群体，如贫困人口，以及居住在偏远区域的人、

妇女、老年人、残疾人、青年和数字素养不高的人。 

从区域的角度来看，欧洲国家占非常高和高OSI组别的绝大部分（36%），排在后面的分别是亚洲

（28%）、美洲（20%）、非洲（13%）和大洋洲（2%）。尽管这与以往各次调查的情形一致，但必

须注意到所有区域的在线服务都出现了积极发展的良好态势。例如在非洲，57%的国家都有所提升，

改变了其在OSI值排名中的位次。其中大部分国家从低值组别晋升至中值组别（布隆迪、吉布提、冈比

亚、几内亚、利比里亚、马达加斯加、马拉维、马里、莫桑比克和塞拉利昂）；六个国家从中值组别晋

升至高值组别（加纳、埃及、尼日利亚、卢旺达、塞舌尔和多哥；还有两个国家从高值组别晋升至非常

高值组别（南非和突尼斯）。两个国家——贝宁和布基纳法索进步显著，连续晋升两级，从低值组别晋

升至高OSI值组别。总的来说，共有16个欧洲国家、13个美洲国家、21个亚洲国家和4个大洋洲国家的

在线服务提供位次实现了提升。 

5.3.1   事务性在线服务的趋势

所有193个会员国都有国家门户网站和后台系统，自动开展核心行政管理任务、改善公共服务的获

取、提高透明度和完善问责制。虽然并非所有国家都提供事务性在线服务，但在提供这些服务的国家

中，与2016年相比，所有服务类别的服务的覆盖面和可获得性都实现了18-47%不等的增长（见下表

5.4）。2018年，三项最常用的在线服务是支付公用事业费（140个国家提供）、提交所得税（139个国

家提供）以及新公司登记注册（126个国家提供）。

表5.4   事务性在线服务的趋势

乌拉圭政府承诺到2020年将所有服务数字化，将此作为一个总统目标。作为该战略的一部

分，到2016年最后一个季度，所有服务都应该在网上办理，比如填表或安排预约。仿效一个获得

国际奖项的企业架构，电子表格、电子通知、电子支付之类的服务都通过共享的和可重复使用的

组件实现了数字化，通过标准化提升其用户友好度。其中一个组成部分就是“单点登录”，它使

公民能够使用唯一一个用户身份和密码或者使用嵌入乌拉圭公民身份证的数字签名登录所有政府

服务。目前正处于测试阶段的国家门户网站被转移到了GUB.UY，以便通过已经提供的新的综合

服务简化与政府的互动，如可追踪每项政府服务状态的一站式申请或者安排预约的一站式日程。

所有这些都由总统办公室的电子政务和信息与知识社会署（Agesic）进行协调，作为乌拉圭关于

公平转型的数字政策的一部分。

专栏5.3   乌拉圭：公平提供获得所有政府服务的渠道

资料来源：https://www.
agesic.gub.uy/

2014年、2016年和2018年

事务性在线服务的趋势
2014年 2016年 2018年

提供服务的国家的

百分比涨幅

2016至

2018年

2014至

2018年

支付公共事业费 41 104 140 26% 71%

提交所得税 73 114 139 18% 47%

登记注册新公司 60 97 126 23% 52%

缴纳罚款 42 76 111 32% 62%

申领出生证 44 55 86 36% 49%

申领结婚证 39 53 82 35% 52%

登记注册机动车 33 47 76 38% 57%

申领驾驶证 29 38 62 39% 53%

申领个人身份证 27 31 59 47% 54%

出生登记是联合国宣布的人权，由《2030年可持续发展议程》目标16.9进行监测（A/RES/70/1）。 

2014至2018年期间，公民可在线申领出生证的国家的数量显著增加，从2016年的44个增加到2018年

的86个，几乎翻了一番。但这也只占所有联合国会员国的45%，此外，许多较贫穷的国家也无法提供这

项服务。低OSI值组别的31个国家中仅有15个国家提供在线出生登记服务，中OSI值组别的51个国家中

也只有23个国家提供此项服务。



事务性在线服务的趋势    2014年、2016年和2018年回复情况对比，按OSI值列示
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图5.8   事务性在线服务的趋势

过去四年来，所有OSI值组别（包括31个在2018年调查中获得低OSI分值的国家）都在提供在线服

务方面保持了进步趋势；23个国家（或74% 的国家）提供了至少一种在线服务。低OSI值组别国家最常

提供的服务是在线提交所得税（23个国家）、支付公共事业费（21个国家）、登记注册新公司（20个国

家）、在线申领出生证和在线缴纳罚款（15个国家）、在线登记注册机动车（14个国家）、申领结婚证

和驾驶证（13个国家）、申领死亡证明（12个国家）和申领个人身份证（11个国家）。 

尽管2018年提供在线服务的低OSI值国家的份额与2016年相比相对减少了（见上图5.8），但出现

这一情况的原因是获得低OSI分数的国家的数量从53个大幅减少至2018年的31个。此外，有四个低OSI

组别的国家提供了上述所有在线服务，它们是：莱索托、密克罗尼西亚联邦、圣多美和普林西比以及也

门。

 

图5.9   2018年调查中提供新的交易性服务的国家的数量
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2018年调查还追踪了全球各地在线服务的扩大情况，并注意到提供的新增服务（见图5.9）。2018

年排在前三位的新增服务是申请土地所有权登记（129个国家）、提交增值税（121个国家）和申领营业

执照（104个国家）。

5.3.2   部门在线服务

各政府部门都在继续采用信息技术——互联网、手机和其他工具——以数字的方式收集、存储、

分析和分享信息。2018年调查显示，通过电子邮件、SMS/RSS、移动APPAPP和可下载表格表格

提供在线服务的国家的数量在除环境外的所有部门都有所增加（见图5.10）。例如，176个国家的教

育部门在线提供归档信息，而2016年只有154个国家这样做。同样，有70个国家的医疗部门提供移动

APPAPP和短信服务，而2016年只有65国家。

图5.10   2016年和2018年按部门列示的在线服务类型
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如图5.11所示，教育、就业和环境部门通过移动APP提供服务的增长速度最快，达到52%。应用电

子邮件和RSS更新的增长最快，在就业部门达到62%，其次是环境部门，达到38%。有意思的是，与

2016年相比，环境部门提供可下载表格的国家的数量都更少了。
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图5.11   分部门在线服务提供的变化，单位：百分比 5.3.3   针对弱势群体的专门服务

2018年调查记录了一个积极的发展趋势，那就是越来越多的国家开始提供针对最弱势群体的在线服

务。如图5.13所示，2016年以来，向贫困人口提供服务的国家的数量几乎达到开始时的三倍，提供面向

青年、妇女、移民、难民、老年人和残疾人的专门服务的国家几乎翻了一番。具体来说，144个国家提

供了面向青年的服务，而2016年时只有88个国家；135个国家提供面向妇女的服务，此前只有61个国

家这样做；2018年有126国家提供针对移民的服务，2016年时只有72个国家；提供针对老年人和残疾

人的服务的国家从2016年的64/66个国家增加到2018年的128个国家。 

图5.13   2016年和2018年向弱势群体提供的在线服务  

上述部门通过电子邮件、SMS或RSS提供在线服务的国家的区域分布如下（见图5.12）：平均来

看，86% 的欧洲国家、71% 的亚洲国家、59% 的美洲国家、36% 的非洲国家和30% 的大洋洲国家。

最常提供在线服务的部门是教育部门（平均达64%），其后分别是医疗卫生（55%）、劳动（54%）、

环境（54%）和社会保护（47%）。 

图5.12   2018年各区域通过电子邮件、SMS或RSS提供服务的国家的百分比
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在欧洲，针对所有弱势群体提供的在线服务都在增加，几乎实现了该区域全覆盖，或占到所有欧洲

国家的81-89%。向弱势群体提供服务的国家的百分比也在提高，美洲从69%提高到86%、亚洲从70% 

提高到79%、非洲从33% 提高到57%，以及大洋洲从4% 提高到15%。

表5.5   2018年针对弱势群体提供的在线服务区域分布情况

非洲（54） 美洲（35） 亚洲（47） 欧洲（43） 大洋洲（14）

数量 百分比 数量 百分比 数量 百分比 数量 百分比 数量 百分比

贫困人口 20 37.0% 27 77.1% 33 70.2% 38 80.9% 2 4.3%

残疾人 18 33.3% 28 80.0% 36 76.6% 42 89.4% 4 8.5%

老年人 20 37.0% 27 77.1% 37 78.7% 39 83.0% 5 10.6%

移民 20 37.0% 24 68.6% 37 78.7% 39 83.0% 5 10.6%

妇女 27 50.0% 28 80.0% 37 78.7% 39 83.0% 4 8.5%

青年 31 57.4% 30 85.7% 34 72.3% 42 89.4% 7 14.9%
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5.3.4   促进可持续发展的政府治理

在创建和平、包容的社会以促进可持续发展方面，《2030年可持续发展议程》尤其注重在各级建

立有效、负责和包容的机构——如目标16所言。为落实《2030年可持续发展议程》关于让人类摆脱贫

困、让所有人都有机会过上繁荣的生活、同时保护地球的愿景，公共机构应当扩大优质公共服务的获取

途径，特别是针对弱势群体。

为在建立这类机构方面取得进展，重要的是增强对管理当局和国家机构的信任，以及提高治理程

序的透明度和公开性。政府对信息和通信技术（ICT）的利用能够有效支持以综合、包容的方式落实

SDG，并能提供必要的工具将政策整合进经济、社会和环境领域中。它还能消除各政府部门“单干”的

现象，帮助各机构联合力量，合作实现共同目标。它发挥作用的方法是提供在线获取政府信息的渠道，

以及重新设计信息流和决策流程以便促进公众更广泛地参与决策过程。所有这些措施都有助于提高透明

度、问责制、有效性和包容性。 

2018年电子政务调查还通过评估各政府平台及其在线服务的诸多特征，分析了各国政府为改善问责

制、有效性、包容性、公开性和透明度所做的努力。这有助于强化这些关键的治理原则。例如，在政府

网站上提供以下事项的详细信息尤其有助于提高政府的透明度和公开性：机构安排、是否有针对所提供

服务的质量提出反馈意见或投诉的机制以及是否能直接联系政府部门。同样，向所有人提供有关预防歧

视、防止个人信息滥用和确保数据/网络安全的法律法规等信息有助于提高透明度和信任度。 

越来越多的政府开始重视披露政府采购流程方面的信息。为提高问责制和公开性，它们提供在线工

具用于监督和评估采购合同、竞标结果和主要的政府支出项目。为提高包容性和有效性，各政府都在建

立公私伙伴关系，以在线方式提供更具创新性的公共服务。它们还参加公共电子协商、针对关键的战略

和政策问题组织在线审议、在线发布这类电子协商的结果，和为弱势群体开发专门服务。 

确保公务员和公共机构承担责任的一个机制是提供可针对公务员的不道德行为或腐败事件进行在线

举报。政府为提高公共服务供给过程中的问责制和有效性采取了很多新功能，公民能够投诉、举报歧视

和违法行为就是其中的几项。所有这些措施都有助于实现《2030年可持续发展议程》关于建立有效、负

责和包容的机构的愿景。以下部分重点介绍了2018年调查关于电子政务的这些关键特性的调查结果。 

总体而言，获得非常高EGDI值的国家提供了符合这些治理原则的最全面的网站和在线服务（见图

5.14）。低EGDI组别的国家大都无法顾及问责制、有效性、包容性、公开性和可信性的所有层面。

图5.14   2018年按EGDI值组别列示的网站评估的各治理层面

政府的公开性、透明度和问责制的指标之一是提供参加电子采购和公开竞标流程的公共机制。这可

能包括提供电子采购平台、关于电子采购路程和竞标结果的公共通告，以及监督和评价电子采购合同的

在线机制。2018年调查显示193个联合国会员国中的130个建立了电子采购平台，相比之下2016年仅

有98个（见图5.15）。2018年，超过三分之二的会员国发布在线通知和竞标结果，还提供了有关监督

和评价公共采购合同的信息——2016年提供这套相同服务的国家只占40%，提高到59%可谓是显著提

升。

 

图5.15   2016年和2018年193个会员国中提供电子采购工具的国家的数量 
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同样，通过在线发布政府职位空缺和公职部门招聘信息，各政府提高了招聘工作的透明度，并鼓励

公众参与。与2016年相比，越来越多的政府都在其网站上提供了这些功能，图5.16总结了2018年调查

的结果。

图5.16   2016年和2018年在线发布政府职位空缺信息的情况

图5.17   按国家收入水平列示的不同组别国家在其电子政务门户网站中提供基本、高级和非
常高级服务的情况

5.3.5   全球电子政务服务的不均衡性

采用ICT、以创新方式提供公共服务的主要目的是确保最贫困和最弱势的群体都能享受基本服

务——绝不让任何一个人掉队。在世界很多地方，特别是发展中国家，仍缺乏公共服务提供方面的应

用。现在，一些国家和政府正在充分利用ICT，但不同区域和国家之间在利用ICT提供公共服务、创新服

务提供方式以利于目标人群或设计不同类别的服务方面仍存在巨大差距。许多低收入国家仍在使用比较

基础的ICT，这使得公共服务的覆盖面和质量、服务提供的效率和有效性均存在欠缺。 

 

图5.17按国家收入水平比较了不同组别国家在其电子政务门户网站中部署基本、高级和非常高级功

能的情况。大多数政府门户网站都采用了一些基本功能，如网站便捷查找、基本搜索、网站地图和联系

方式等——所有这些都会定期更新。然而，中等偏下和低收入国家在提供高级功能方面远远落后，如帮

助、常问问题、反馈选项、一站店选项链接、社交媒体和针对任何设备的自动网页适应性调整，以及非

常高级的功能，如搜索、教程、服务台、举报不道德或腐败行为的工具，以及建议新的开放数据集的功

能。

5.4   政务数据开放的趋势 

政务数据开放（OGD）可通过多种途径促进落实《2030年可持续发展议程》。除生成有关追踪可

持续发展进展状况的更优质数据外，它还支持目标16的达成——在各级建立有效、负责和包容的机构。

政务数据开放可显著提高透明度，进而加强对政府和公共机构的问责制与信任度。公开的和可重复使用

的数据促进了公共、私营和民间社会部门的行动方之间的参与及协作。它还有助于在多个于可持续发展

而言至关重要的部门改善服务供给，如教育、医疗卫生、环境、社会保护和福利以及金融。许多国家都

有专门的网站用于以开放格式共享数据，它们通常被称为“政务数据开放门户网站”。其他很多国家都

设立了OGD目录，列示了所有可获取的数据集，它们通常按主题进行组织，例如环境、支出、医疗卫生

等，和（或）按照不同部委列示。OGD通常可从国家门户网站或OGD门户网站上获取。 

2018年调查追踪了各国通过政府网站、专门的门户网站和OGD目录向公众提供OGD的进展情况。

如图5.18所示，拥有OGD门户网站的国家的数量达到139个，占联合国会员国的72%，与2014年的46

个国家和2016年的106个国家相比进步显著。总体而言，这些门户网站中的84%还提供了目录或元数据

库，描述了数据的根本概念、方法和结构。
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图5.18   2014年、2016年和2018年建立了政务数据开放门户网站和（或）目录的国家 当信息以机读格式发布、在获取时无法律障碍、信息免费、信息以通用格式或开放式标准文件的形

式获得时，即可被视为开放式数据。将数据以人读和机读形式公开是促进更广泛地利用政务数据开放的

重要一步。

下图5.20列示了以机读和非机读格式提供教育、医疗卫生、社会福利、劳动和环境部门数据的国家

的数量。与2016年相比，越来越多的专门的政府网站开始提供部门的具体信息。然而，这些数据经常采

用非机读格式，例如PDF格式。过去两年来各部门以非机读格式提供的数据翻了一番，但机读数据集的

增长却相对缓慢。

图5.20   2016年和2018年按部门列示的政务数据开放的趋势  
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OGD门户网站的功能性也在提升。大约74% 建立了OGD门户网站和网站的国家还提供了复杂数据

集的使用和导航指南，鼓励用户要求获得新的数据集、发起编程竞赛活动和促进使用公开数据编写网络

应用。鉴于在2016年只有24-50% 的国家这样做，这一趋势可谓发展迅猛，振奋人心。

 

图5.19   2018年政务数据开放门户网站的功能
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5.5   移动服务供给的趋势  

随着移动宽带覆盖面、移动数据流的不断扩大以及全球范围内智能手机用户的增加——覆盖所有手

机用户21，各国政府都在积极地根据移动平台的要求调整电子政务服务，以便在任何时间、任何地点提

供公共服务。 

2018年，193个会员国中通过电子邮件或丰富站点摘要（RSS）推送提供更新信息的国家的百分比

在所有部门都比2016年提高了。教育部门在提供移动服务或应用程序（App）的国家中教育部门的占比

最高，达到46%，之后分别是就业（38%），医疗卫生和环境（36%），以及社会保护（33%）。
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图5.21   2016年和2018年按部门列示的移动APP和短信服务的使用趋势 移动服务的增加与手机订购量的增加以及遍及所有区域的固定宽带有关。如图5.23所示，所有区域

固定宽带的可获得性和用户量都平均增长了1-2%。以每100个人为单位来看，非洲的用户从1.2人增至

2.16人；亚洲的用户从8.68人增至9.51人；美洲的用户从11.03人增至12.31人；欧洲的用户从28.31人

增至30.42人；大洋洲的用户从6.94人增至7.14人。

图5.23   2016年和2018年固定宽带用户增长趋势
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各国政府开始越来越多地使用电子邮件和RSS，以及移动App和短信服务（SMS），这表明它们致

力于用科技造福所有人。更新订阅量快速扩大，但移动App和SMS服务的获取途径也显著增加，特别是

教育部门——有88个国家提供此类服务，相比之下2016年只有58个国家。

图5.22   按部门列示的移动服务供给 
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过去两年来，各区域的无线宽带用户显著增加。非洲每100人的用户人数从2016年的10.75人增至

2018年的28.62人，即便该区域仍处于末尾。2018年，亚洲和美洲无线宽带用户量的增幅均超过一倍，

其每100名居民的用户人数分别达到68.15人和48.74人。大洋洲仅实现小幅增长，即从2016年的27.74

人增至2018年的31.56人。欧洲在2018年的总用户率高达80.45人，处于全球最高水平。

图5.24   2016年和2018年活跃无线宽带用户的趋势
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如下图5.25ITU数据显示，过去两年中每100名居民的手机用户人数在亚洲、美洲和大洋洲呈增加

态势，但在非洲和欧洲出现小幅减少。

图5.25   2016年和2018年手机用户的趋势

表5.6   所评估电子参与的特点总结

●A归档信息（政策、经济、法律文件、预算等）来源的可用性；数字通道（包括移动设备/平台）以

及教育、医疗卫生、金融、社会福利、劳动、环境等领域开放性数据技术的使用

●A与公民获取政府信息的权利有关的在线信息（如《信息自由法》或《获取信息法》）的可用性

●E政府与第三方（民间社会、私营部门）合作提供服务的证据

●E通过主要门户网站、服务站、社区中心、邮局、图书馆、公共场所或WiFi 免费获取政府网上服务

的证据 

●开开放性数据集（采用机读非专有格式）的可用性、及其相关政策/指导

●协同合作生产与众筹的证据

●E促进公民参与协商/沟通，以改善在线/移动服务和提高公民满意度的证据

●E促进公民参与教育、医疗卫生、金融、社会福利、劳动、环境等领域的协商/沟通的证据

●A在线“个人数据保护”立法的可用性

●E公众有机会提出在网上发布新的开放式数据集的证据

●A电子参与政策/使命声明的可用性

●A在线发布公共采购通知和招标结果的可用性

●A用于收集原始（非审议）形式政策制定相关的公众意见和其他反馈的在线工具（国内门户网站

上）的可用性

●E关于包括在教育、医疗卫生、金融、社会福利、劳动、环境等领域与公民进行在线咨询所得出的

结果在内的决定的证据

●E政府在线发布政策协商结果的证据

图5.25   2016年和2018年手机用户的趋势
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5.6   电子参与：创新公共电子服务的公众参与

5.6.1   电子参与的概念和特征

电子参与被定义为“利用ICT让公民参与政策、决策和服务的设计与供给从而使其具有参与性、

包容性和商议性的流程”（联合国，2013年）。与此前的调查一样，2018年调查通过电子参与指数

（EPI）衡量电子参与情况，该指数基于以下几点：（一）电子信息——提供在线信息；（二）电子咨

询——组织在线公共咨询；（三）电子决策——公民直接参与决策过程。此项调查评估了国家政府门户

网站上电子参与工具的可用性，涵盖上述各种用途。2018年调查指出越来越多的政府开始鼓励公民和企

业通过献计献策和提供反馈开展合作。

《2030年可持续发展议程》22呼吁创建一个公平、容忍、开放、有社会包容性和最弱势群体的需求

得到满足的世界。根据这一原则，2018年引入了新的问题，通过提供针对性信息（如采用开放格式）和

向弱势群体提供帮助，评估这些群体在政策、预算和立法方面的参与度。下表5.6总结了2018年调查中

评估的电子参与的主要特点。

图5.26   2016年和2018年按EPI值分组的国家的数量

非常高EPI 高EPI 中EPI 低EPI

高EPI：
59个国家

中EPI：
47个国家

低EPI：
56个国家

非常高EPI：
31个国家

2016年调查

低EPI：
35个国家

中EPI：
43个国家高EPI：

53个国家

非常高EPI：
62个国家

2018年调查
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将2016年与2018年的调查结果进行对比可知，获得非常高EPI值的国家的数量翻了一番，从31个

增加到62个。获得高、中和低EPI值的国家的数量略有减少，因为其中很多国家都晋升到了更高的EPI

值组别。获得低EPI值的国家的总数从56个减少到35个。这一积极趋势以及其他数字指数的改善表明各

国都致力于采用更高级的工具提高公民的参与度。

5.6.2   全球和区域排名

2018年调查显示，丹麦、芬兰、韩国在电子参与方面分列世界前三名，紧随其后的是荷兰、澳大利

亚、日本、新西兰、英国、美国和西班牙（见下表5.7）。

非常高EPI值
（大于0.75）

高EPI值
（0.50至0.75）

中EPI值
（0.25 至0.50）

低EPI值
（小于0.25）

保加利亚 (+) 文莱 喀麦隆 (+) 刚果民主共和国

加拿大 布基纳法索 中非共和国 (+) 赤道几内亚

智利 (+) 捷克 古巴 厄立特里亚

中国 多米尼克 (+) 吉布提 (+) 加蓬

哥伦比亚 多米尼加共和国 斯威士兰 几内亚比绍

哥斯达黎加 (+) 厄瓜多尔 斐济 老挝 (-)

克罗地亚 埃及 冈比亚 (+) 莱索托

塞浦路斯 (+) 萨尔瓦多 格林纳达 利比亚

丹麦 埃塞俄比亚 几内亚 (+) 马拉维 (-)

爱沙尼亚 格鲁吉亚 圭亚那 马里

芬兰 加纳 海地(+) 马绍尔群岛

法国 危地马拉 伊拉克 毛里塔尼亚

德国 洪都拉斯 牙买加 密克罗尼西亚联邦

希腊 (+) 匈牙利 约旦 缅甸

印度 冰岛 基里巴斯 瑙鲁

爱尔兰 (+) 印度尼西亚 黎巴嫩 尼日尔

以色列 伊朗 利比里亚 巴布亚新几内亚

意大利 肯尼亚 马达加斯加 (+) 圣卢西亚

日本 科威特 马尔代夫 (+) 圣多美和普林西比

哈萨克斯坦 (+) 吉尔吉斯斯坦 莫桑比克 (+) 所罗门群岛

立陶宛 拉脱维亚 纳米比亚 (+) 索马里

卢森堡 (+) 列支敦士登 尼加拉瓜 南苏丹

马来西亚 (+) 毛里求斯 尼日利亚 苏丹 (-)

马耳他 摩纳哥 帕劳 (+) 苏里南 (-)

墨西哥 蒙古 萨摩亚 土库曼斯坦

摩洛哥 黑山 (-) 圣马力诺 (+) 图瓦卢

尼泊尔 (+) 巴基斯坦 塞拉利昂e (+) 也门

荷兰 巴拿马 (+) 叙利亚 阿尔及利亚

新西兰 巴拉圭 塔吉克斯坦 (+) 博茨瓦纳 (-)

挪威 卡塔尔 东帝汶 柬埔寨

阿曼 (+) 罗马尼亚 (+) 汤加 乍得

秘鲁 (+) 圣基茨和尼维斯 瓦努阿图 (+) 科摩罗

菲律宾 (+)
圣文森特和格林纳

丁斯
委内瑞拉 刚果

波兰 沙特阿拉伯 赞比亚 科特迪瓦

葡萄牙 (+) 塞内加尔 津巴布韦 朝鲜

表5.8   按电子参与指数值列示的国家组别 

非常高EPI值
（大于0.75）

高EPI值
（0.50至0.75）

中EPI值
（0.25 至0.50）

低EPI值
（小于0.25）

阿尔巴尼亚 安道尔 阿富汗 阿尔及利亚

澳大利亚 阿根廷 安哥拉 博茨瓦纳 (-)

奥地利 亚美尼亚 安提瓜和巴布达 (+) 柬埔寨

巴林 (+) 阿塞拜疆 伯利兹 乍得

孟加拉国 (+) 巴哈马 贝宁 (+) 科摩罗

白俄罗斯(+) 巴巴多斯(+) 波斯尼亚和黑塞哥维那 刚果

比利时 (+) 不丹 (+) 布隆迪 (+) 科特迪瓦

巴西(+) 玻利维亚 佛得角 朝鲜

表5.7   2018年表现前十佳国家

排名 国名 EPI得分

1 丹麦         1

1 芬兰         1

1 韩国         1

4 荷兰         0.9888

5 澳大利亚         0.9831

5 日本         0.9831

5 新西兰         0.9831

5 西班牙         0.9831

5 英国         0.9831

5 美国         0.9831

在电子参与方面名列前茅的国家所采取的举措各不相同。例如，丹麦将电子参与作为其《2016-

2020年数字战略》的一部分23。在澳大利亚，所有设计新服务或重新开发公共服务的机构必须达到《澳

大利亚数字服务标准》，其中第“9”条标准规定提议的服务必须能为所有用户获得，无论其能力和环

境如何24。日本设立了“2017年数字政府创意箱”，作为与其公民广泛讨论电子政务议题和促进提供更

优质电子服务的平台。
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非常高EPI值
（大于0.75）

高EPI值
（0.50至0.75）

中EPI值
（0.25 至0.50）

低EPI值
（小于0.25）

韩国 塞舌尔 刚果民主共和国

摩尔多瓦 (+) 斯里兰卡 赤道几内亚

俄罗斯 (+) 泰国 厄立特里亚

卢旺达 (+)
前南斯拉夫的马其

顿共和国 

塞尔维亚 多哥

新加坡 特立尼达和多巴哥

斯洛伐克 (+) 乌干达

斯洛文尼亚(+) 乌克兰

南非 (+) 坦桑尼亚

西班牙 越南

瑞典

瑞士 (+)

突尼斯 (+)

土耳其 (+)

阿拉伯联合酋长国 

(+)

英国

美国

乌拉圭 (+)

乌兹别克斯坦 (+)

注：国家名后的 (+) 标记代表从较低的EPI组别升至更高的EPI组别（例如从低EPI升至中EPI）；

国家名后的 (-) 标记代表从较高的EPI组别降至更低的EPI组别（例如从高EPI降至中EPI）。

图5.27   2018年62个获得非常高EPI值的国家的区域分布（与该区域占所有193个会员国
的百分比相比较） 

如图5.27所示，尽管欧洲国家只占全球国家总数的22%，但在62个获得非常高EPI值的国家中，欧

洲国家的占比高达70%。排在第二的是亚洲，在非常高EPI值国家组中占36%，其总数占193个会员国

的24%。美洲国家在该组别中占26%，大洋洲占14%，非洲占7%。

表5.9   在2018年EPI排名中晋升超过30个位次的国家 

国家 排名变化 2016年EPI 2018年EPI

布基纳法索 +56 143 87

多米尼克 +50 156 106

菲律宾 +48 67 19

巴拿马 +48 114 66

海地 +47 164 117

秘鲁 +46 82 36

白俄罗斯 +43 76 33

中非共和国 +40 191 151

塞浦路斯 +38 84 46

伊朗 +38 149 111

塞拉利昂 +38 167 129

吉布提 +38 191 153

南非 +37 76 39

安提瓜和巴布达 +36 157 121

圣基茨和尼维斯 +35 133 98

几内亚 +35 173 138

尼泊尔 +34 89 55

阿曼 +33 76 43

孟加拉国 +33 84 51

斯洛伐克 +32 82 50

卢旺达 +32 91 59

希腊 +31 65 34

瑞士 +31 72 41

巴哈马 +30 122 92

图瓦卢 +30 191 161

28%
18% 24% 22%
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非洲
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（47个国家）
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（43个国家）

大洋洲
（14个国家）
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5.6.3   电子信息

电子参与的第一步是获取电子信息。政府正在借助ICT向人们提供信息，帮助他们在协商的下一阶

段做出更明智的选择。电子信息至关重要，因为若缺少了公众信息的知情权，参与就无法做到以证据为

基础、完全相关和具有意义。如下图5.28所示，会员国正在增加向其公民提供的信息的数量，提供信息

最多的部门是教育和医疗卫生，其他部门紧随其后。

图5.28   2016年和2018年按部门列示的提供归档信息的国家的数量
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在芬兰，公开性和民主原则是两项关键的价值观和原则，它们通过1999年修订的《政府公开

法》在数字时代得以落实。过去几十年来，公开性和公民参与得到积极发展。以下范例都是这一

发展的有力证明：成立于1999年的“政府项目注册”（HARE）；建于2000年的网站otakan-

taa.fi，旨在促进公众就政府议案开展讨论；“聆听公民”项目（2000-2005年）；政府的“公

民参与政策计划（2003-2007年）”和成立于2007年、持续运行的“民主网”。

以芬兰语和瑞典语显示的政府门户网站——www.demokratia.fi允许公民向国家或地方政府

提出倡议建议或发表评论。主要服务之一是于2012年秋启动的“公民倡议”立法提案，即在规

定时间内收集到超过50,000个签名的倡议将被提交议会进行评估，考虑是否需要进行立法改革。 

2015年，芬兰政府发起一项计划，向没有能力或者不习惯使用数字服务的人提供帮助。财

政部设立了“帮助计划”，负责起草一份议案，以确保向在使用数字服务方面需要帮助的人提供

充分援助。政府还成立了一个咨询委员会——“日常生活数字化”，包括来自20多个民间社会组

织和学术界的代表，以确保在推动实现公共服务数字化目标的过程中兼顾不同服务用户的广泛需

求。

资料来源：UNDESA 会
员国 
2018年调查问卷

5.6.4   电子咨询

电子参与模型的第二步是电子咨询。这意味着征询人民的意见将是草拟新政策、设计新服务或项目

流程的一部分。但咨询并不是说政府有义务使用民众提出的意见建议，其目的在于使政府能够利用获得

的信息更好地应对公众对特定问题产生的情绪。

图5.29   在其国家门户网站上提供在线参与工具及其用法的国家的数量

资料来源：UN/DESA
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提供社交媒体联网工具的门户网站 提供公众咨询/审议电子工具的门户网站

近期使用发展类在线咨询/审议电子工具 未提供在线参与工具/活动

专栏5.4   芬兰的电子参与活动
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与2016年相比，2018年，所有区域都在部署电子咨询工具方面有所进步。例如在欧洲，所有国家

都提供在线参与工具或活动，42个国家拥有社交媒体联网工具；39个国家提供用于公众咨询或审议的电

子工具，40个国家近期使用过在线咨询或审议。在各区域中，非洲在2018年取得了最大进步。2016年

调查显示非洲有21个国家门户网站未提供任何在线参与工具。而2018年，仅剩两个国家未提供任何促进

公民参与的在线工具。

资料来源：UNDESA 
会员国 
2018年调查问卷

2014年3月24日，马耳他政府发布了“数字马耳他——2014-2020年全国数字战略”。这

一为期七年的战略由总理约瑟夫·穆斯卡特与竞争力和经济增长国务秘书共同启动。 

该战略提到了电子民主——“政府致力于利用ICT鼓励公民参与民主决策。将执行各项举措

以提高政府的可见度、透明度和问责制。”

 

政府鼓励公众、民间社会组织、工会、商业团体、政治党派、政府机构和其他行动方参加在

线公众咨询。门户网站http://meae.gov.mt/en/Public_Consultations/Pages/Home.aspx 列举

了所有公众咨询及其各自的咨询结果。公民还可订阅通知，了解其所感兴趣的领域的咨询活动。

 

考虑到规划局在其职权范围内肩负的特殊职责，该局认识到告知并让公众和所有利益相关方

参与政策制定与决策过程对于全盘改善马耳他的岛国环境而言至关重要。

如总理办公室发布的名为“面向公民和企业的在线公共服务”的第17/2015号公告所规定

的，政府以政策形式让作为最终用户的社区参与在线服务的开发。

在爱沙尼亚，互联网投票（网络投票或在线投票）是继其他投票方法之后的又一种参与选举

的方式。在这一背景下，网络投票是指通过互联网进行投票，而不是利用专门的投票设备进行投

票。

2012年，电子投票委员会成立，负责开展互联网投票，而全国选举委员会仍保留监督职能。

互联网投票于2005年首次引入地方选举，当时，超过9000名选民通过互联网投票，约占全体注

册选民的2%。截至今天，爱沙尼亚已开展过8次产生具有约束力结果的网络投票，它们分别是：

●	 2005年10月、2009年10月和2013年10月的地方选举；

●	 2007年3月、2011年3月和2015年3月的议会选举；

●	 2009年6月和2014年5月的欧洲议会选举。

专栏5.7   2014-2020年数字马耳他战略

专栏5.6   爱沙尼亚的互联网投票

资料来源：UNDESA 
会员国 
2018年调查问卷

5.6.6   创新型伙伴关系、众包和众筹

创新型公私合作伙伴关系（PPP）作为教育、医疗卫生和环境可持续性等领域提供公共服务和社会

应享福利的新模式出现在公众视野中。如《2030年可持续发展议程》所言——为协助执行各项目标和具

体目标，需要调动现有的一切资源，把各国政府、联合国系统、私营部门、民间社会和其他参与者召集

在一起。在这方面，本次调查检查了与民间社会和（或）私营部门合作提供在线服务的情况。下图5.30

为2016年和2018年按区域列示的提供此类服务的国家的数量。所有区域都有所进步，特别是非洲。伙

伴关系通常包括金融交易，如在加纳和佛得角的例子中，涉及与银行合作支付护照申请费。

5.6.5   电子决策

电子决策——电子参与模式的第三步——仍面临严峻挑战。它指的是人民为决策过程提供观点的

过程。如以下两个例子：（一）借助安全系统的直接电子投票，和（二）通过社交媒体的“赞/踩”

或“+/-”功能排行榜识别优先（受欢迎）的选择和建议。虽然按照逻辑推论，前述各类公众参与活动都

是为最终的决策服务的，但信息收集和咨询本身也是具有同等价值的参与形式。近来，随着新的软件工

具正在建成日益复杂而精密的在线系统，政策论述格外受关注。

巴西《数字政务战略》的第三个核心涉及社会参与，其目标包括：（1）支持公共政策全过

程中的协作；（2）扩大并推动数字公共服务的开创及改善方面的社会参与；以及（3）加强政

府与社会之间的直接互动。此外，在2014年，总统还签署了8.243号令，宣布“全国社会参与

政策”和建立“全国社会参与系统”——由国家总统府秘书负责管理。借助其社会参与平台——

Participa.br，该举措参与开发免费软件和肢体交流工具、论坛、聊天室、视频、地图、参与路

线和其他形式的在线社会咨询。自创立以来，Participa.br（www.participa.br）组织了逾200次

参与活动和30多场公开政府咨询。 

第8.777/2016号令颁布的巴西开放数据政策的根本目的是：提高透明度和社会参与，开发全

新的和更优质的政府服务，促进廉政和发扬创业精神。联邦规划部执行部门负责协调政策执行。

为更有效地促进社会参与，“知识网”经2016年第290号法令成立，鼓励公民、机构和社区积极

参加电子政务门户网站上的专题讨论组。另一项相关的举措是政府与社会通过“监察专员系统”

（或e-Ouv）开展的网络合作，它通过各种渠道获取信息；以及“消费者门户网站”——一个

允许消费者对各公司提供的服务进行评价的网站。（https://www.governoeletronico.gov.br/

egd） 资料来源： 
UNDESA 会员国 
2018年调查问卷

   专栏5.5   巴西的电子参与活动
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图5.30   2016年和2018年按区域列示的与民间社会或私营部门合作提供在线服务的国家的
数量		

●过去四年来，所有OSI值组别都在提供在线服务方面保持了进步趋势。甚至在31个在2018年调查

中获得低OSI值的国家中，也有23个国家（或74%的国家）提供了至少一种在线服务。

●通过电子邮件、SMS/RSS推送更新、移动APP和可下载表格提供在线服务的国家的数量在除

环境部门外的所有部门都有所增加。例如，有156-176个国家提供在线归档信息，相比之下，2016

年只有137-154个国家这样做。同样，有70-88个国家提供分部门的移动APP和短信服务，相比之

下，2016年只有46-65国家这样做。

●教育、就业和环境部门通过移动APP提供服务的增长速度最快，达到52%。应用电子邮件和

RSS更新的增长最快，在就业部门达到62%，其次是环境部门，达到38%。

●2018年调查记录了一个积极的发展趋势，那就是越来越多的国家开始提供针对弱势群体的在线服

务。从区域角度来看，欧洲继续领跑针对所有弱势群体的在线服务供给，几乎实现了该区域全覆盖，或

占到所有欧洲国家的81-89%。向弱势群体提供服务的国家的百分比也在提高，美洲从69% 提高到86%、

亚洲从70% 提高到79%、非洲从33% 提高到57%，以及大洋洲从4% 提高到15%。

●拥有政务数据开放（OGD）门户网站的国家的数量达到139个，占联合国会员国的72%。其中大

部分门户网站（84%）还提供了目录或元数据库，描述了数据的根本概念、方法和结构。大约74% 建立

了OGD门户网站和网站的国家还提供了复杂数据集的使用和导航指南，鼓励用户要求获得新的数据集、

发起编程马拉松活动和使用公开数据编写网络应用。鉴于在2016年只有24-50%的会员国这样做，这一

趋势可谓发展迅猛，振奋人心。

●所有部门以非机读格式提供的数据都翻了一番，但机读数据集的增长却相对缓慢。

●2018年，193个会员国中通过电子邮件或RSS提供更新信息的国家的百分比在所有部门都比

2016年提高了。在提供移动服务的国家中教育部门的占比最高，达到46%，之后分别是就业（38%），

医疗卫生和环境（36%），以及社会保护（33%）。

●所有区域都在电子参与发展方面取得了进步。将2016年与2018年的调查结果进行对比可知，获

得非常高EPI值的国家的数量翻了一番，从31个增加到62个。

尽管与2016年相比，2018年，所有区域都在部署电子咨询工具方面有所进步，但电子决策——电

子参与模式的第三步——仍面临严峻挑战。

2016年调查
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5.7   结论

本章的主要结论如下： 

●各国的电子政务水平普遍提高：共有46个国家从低EGDI值晋升到中EGDI值、从中EGDI值晋升

到高EGDI值、从高EGDI值晋升到非常高EGDI值。由于构成EGDI的各指数值在过去四年不断提高，全

球EGDI平均值从2014年的0.47提高到2018年的0.55。

●电子政务发展达到高和非常高水平的国家在所有联合国会员国中的占比达58%或接近三分之二。

低EGDI值的国家的比例大幅减少50%，即从2016年的32个减少至2018年的16个。 

●2018年电子政务发展的区域分布与以往调查情况类似。2018年，欧洲（0.77）仍凭借最高的区

域EGDI值保持领先地位，其后分别是美洲（0.59）、亚洲（0.58）、大洋洲（0.46）和非洲（0.34）。

●美洲和亚洲区域的电子政务进展显著，举世瞩目。2016年，大多数拉丁美洲和加勒比国家获得中

EGDI值，2018年有八个国家晋升到高EGDI值组别。除此之外，三分之二的亚洲国家，即37个国家中

的31个，以及接近一半的美洲国家，即32个国家中的15个的平均分高于全球EGDI平均分。

●虽然若干国家都在技术领域取得了进步并进行了投资，电子政务鸿沟和数字鸿沟仍然存在。14个

获得低EGDI值的国家都是非洲国家，同时也是最不发达国家。在这些国家中，上述鸿沟极有可能会在

能够上网和获得在线服务的群体与无法这样做的群体之间进一步加深。

●在线服务指数（OSI）均值的增长最快——从0.39增加到0.57，平均增长40%。这表明从全球范

围来看，各国都在稳步改善电子政务以及公共服务的在线提供。值得注意的是，2018年，对所有收入组

别来说，OSI都是促进EGDI得分提高的最大推动因素，这是前所未有的。

●虽然并非所有国家都提供事务性在线服务，但在提供这些服务的国家中，所有服务类别的服务的

覆盖面和可获得性都实现了18-47%不等的增长（见图5.4）。三项最常用的在线服务是支付公用事业费

（140个国家提供）、提交所得税（139个国家提供）以及企业登记注册（126个国家提供）。
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区域发展和各国家组的表现

6.1   引言 

技术的快速革新及其后续传播使得人与人、人与其周边环境的互动

方式发生了重大改变。各国政府都在利用先进的基础设施以及信息和通

信技术（ICT）推动创新和经济的可持续发展。本章介绍了各区域电子政

务发展举措的整体情况，特别是区域电子政务发展情况的重要趋势及分

析，包括的具体国家分组如小岛屿发展中国家（SIDS）、最不发达国家

（LDC）和内陆最不发达国家（LLDC）。

6.2   区域排名

下图6.1按区域列示了EGDI的细分情况及其成分指数。与往年调查

一样，欧洲获得最高的EGDI值（0.7730），继续领跑电子政务发展，其

后分别是美洲（0.5900）、亚洲（0.5780）、大洋洲（0.4610）和非洲

（0.3420）。纵观所有区域，人力资本指数（HCI）的得分最高，电信基

础设施指数（TII）最低。这意味着阻碍全球电子政务持续发展的主要因素

仍然是缺乏基础设施以及数字鸿沟。非洲的HCI和在线服务指数（OSI）

最低，但其0.3630的OSI值与大洋洲0.3930的OSI值相对接近。尽管亚

洲0.6220的OSI值高于美洲的0.6100，但由于其HCI和TII排名相对较

低，它在EGDI排名中居于美洲之后。
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如图6.1所示，与其他区域相比，非洲的电信基础设施最不发达，联网情况最差。非洲经济委员会

最近的一份报告显示，尽管其在移动宽带联网方面实现了重大进步，但固定宽带的接入仍非常有限。

在许多非洲国家，固定宽带甚至不存在。

图6.2为2014年以来EGDI排名的整体改善情况。右图解释了三个成分指数各自的贡献，表明对

EGDI提高贡献最大的成分是OSI的提高。这即说明对OSI进行投资是提高一国EGDI名次见效最快的

方式。但该图同时也显示出从长期来看对基础设施和人力资本进行投资的重要性。虽然基础设施和人

力资本的改善一直很缓慢，但它们对于电子政务系统的健康发展与良好运行而言同等重要。

图6.2   对EGDI提高贡献最大的因素
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图6.1   按地理区域细分的电子政务发展指数（EGDI）图示

图6.3为各区域的标准差比较，揭示了地区内的发展差距。欧洲的EGDI及其成分指数的离差最

小，这是因为该区域内所有国家的发展水平相对均衡。与之相反，亚洲在OSI和TII排名方面的不对称

程度最高，这是因为该区域既包括日本、新加坡和韩国之类高度发达的国家，又包含阿富汗、孟加拉

国、缅甸和其他发展中国家。同样，大洋洲的EGDI离差最高，其他三个成分指数离差值排名第二，这

是因为该地区的澳大利亚和新西兰抬高了整个区域的指数值，而该区域主要是小岛屿发展中国家组成

的。在EGDI各成分指数中，OSI在所有区域的离差都最高，这也印证了如下事实：在线政府服务的供

给和获取在所有区域都不均衡。

按类别列示的进展细分（2018年）
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图6.3   EGDI、OSI、HCI和TII的标准差比较



图6.4为各区域EGDI值的绝对进步情况。最大的进步来自从低EGDI值晋升到中EGDI值的各区域

的18个国家1。然后是从中EGDI值晋升到高EGDI值的17个国家2和从高EGDI值晋升到非常高EGDI

值的11个国家3。非洲的进步最大：2016年到2018年间，有14个非洲国家提高了其EGDI值，其后分

别是美洲（10个）、亚洲（9个）、欧洲（8个）和大洋洲（5个）。13个非洲国家从低EGDI值晋升

到中EGDI值，1个国家从中EGDI值晋升到高EGDI值。在美洲，8个国家从中EGDI值晋升到高EGDI

值，其后是亚洲（5个）和大洋洲（3个）。与此同时，8个欧洲国家从高EGDI值晋升到非常高EGDI

值，其后是亚洲（2个）和美洲（1个）。

图6.4   2016年至2018年按地理区域细分的各国EGDI分组变化列示

各区域包含了其区域内国家不同的EGDI值占比。图6.5显示了这些区域内部电子政务发展的不均

衡状况以及分布影响。目前，只有两个区域还有低EGDI值的国家——非洲26% 的国家和亚洲4% 的

国家。非洲没有获得非常高EGDI值的国家。相反欧洲获得非常高EGDI 值的国家高达63%，其后分

别是亚洲（17%）、大洋洲（14%）和美洲（9%）。最后，大多数大洋洲国家（64%）和非洲国家

（63%）位于中EGDI值组别，而大多数美洲（63%）和亚洲（51%）国家位于高EGDI组别。
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图6.5   按电子政务发展指数（EGDI）值和地理区域分组国家的百分比

低到中 中到高 高到非常高
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图6.6显示了各区域公民为连接宽带支出的人均GNI的百分比，和宽带订阅量百分比。虽然欧洲国

家用于移动宽带的支出最少，仅占其收入的0.63%，但其移动宽带订阅量的百分比最高，达80.46%。

与之相反，非洲移动宽带订阅量的百分比最低，仅为27.84%，但其公民用于移动宽带的支出占到其

收入的13.49%。显然，需要降低获取技术的成本，以便更广泛的人群享受该服务。ITU的2018年数

据显示，156个国家执行了“全国宽带计划”4。这些国家表示它们决心采取各种措施改善联网状况和

降低成本5。
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图 6.6   各地理区域用于移动宽带的支出（占人均GNI的百分比）与订阅量百分比 图6.7   按地理区域列示的交易性服务 

平均订阅量 未订阅量

支出占人均
GNI的百分比 订阅量占总人口的百分比

27.84

48.70

66.92

80.46

31.56 68.44

19.54

33.08

51.30

72.1613.49

2.50

8.77

0.63

4.34

非洲

美洲

亚洲

欧洲

大洋洲

尽管效率不会随电子政务自动提高，但通过执行交易性服务，无论政府还是公民都可能实现节

约。如图6.7所示，所有区域都在执行方面取得进展，其中应用最多的交易性服务是“提交所得税”

和“支付公共事业费”。2014年至2016年间，非洲在所有交易领域都实现长足进步。然而，仍存在

提升的空间。

6.2.1   非洲

非洲的基础设施存在较大差距，包括宽带基础设施和宽带服务获取，即便存在，往往也非常昂

贵。该区域较低的TII得分（0.2030）就印证了这点。整个区域在EGDI方面的进展是积极的，但并

不均衡。2018年EGDI平均值为0.3420，相比于2016年的0.2880——在各区域EGDI进展中排名第

三，这主要得益于在线服务供给得分提高了0.1060。

为帮助推动非洲的电子政务发展，非洲经济委员会（非洲经委会）带头积极改善环境以便

该区域施行有效的ICT政策，和促进互联网社区的所有相关利益攸关方——包括非洲联盟委员

会、ITU、ICANN、智慧非洲秘书处、IGF等——开展更广泛的合作。

交易性在线服务的趋势
按区域列示的2014年、2016年和2018年回复情况对比
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只有四个非洲国家（毛里求斯、南非、突尼斯和塞舌尔）跻身百分位的前50位之列，EGDI值高

于0.549的全球平均值的国家也位于此行列。毛里求斯（第66名）和南非（第68名）是该区域排名最

高的两个国家，紧随其后的是突尼斯（第80名）与塞舌尔（第83名）——只有这四个国家跻身前100

的行列。非洲国家的平均排名为第150名。值得一提的是，阿尔及利亚和布基纳法索的电子政务发展

取得长足进步，2018年排名比2016年上升了20个名次。阿尔及利亚从第150位提高到第130名，布

基纳法索则从第185名提高到第165名。喀麦隆晋升19个名次，从第155名提高到第136名，加纳从第

120名提高到第101名。这些提升的起点固然很低，但也彰显了该区域为跟上全球科技发展的步伐所做

出的努力。该区域EGDI的提升主要得益于OSI（提高0.106）和TII（提高0.031）的显著提高。鉴于

13个非洲国家仅有低EGDI值，因而需要做出极大努力提高其EGDI，这一趋势是振奋人心的。 

表6.1   非洲电子政务发展前十佳

1996年非洲经济委员会（非洲经委会）启动了《非洲信息社会倡议》（AISI），自此协助联

合国成员国采取循证的ICT、科学、技术和创新政策促进其经济转型。在ECA的帮助下，48个联

合国非洲成员国采取了国家电子战略，作为其他发展措施的补充，并正在发掘ICT部门的潜力，

以使其在实现《2030年可持续发展议程》、非洲联盟《2063年议程》和其他在国际层面达成的

发展目标方面发挥更大作用。 

基于其在AISI方面积累的经验，针对以下诸多新兴和前沿科技开展严谨的分析和政策研究工

作：网络安全、地理模块及电子商务的未来、物联网（IoT）和智慧城市、金融技术、大数据与

分析学、向IPV6过渡、互联网治理与网络中立、从模拟到数字广播迁移、区块链技术，以及数字

经济。 

ECA还开展了各类活动衡量经济、社会、政治与安全方面的技术和创新过程的影响。2004

年启动的促进信息和通信技术测量发展的伙伴关系是为了改进具有国际可比性的信息和通信技术

（ICT）的统计数据可用性，ECA一直领导政府指标工作队，并通过制定电子政务指标核心一览

表的使用手册以及针对执行者的培训手册推动了电子政务指标核心一览表的编制工作及其落实工

作。ECA还继续协助数据采集和传播工作，包括对在非洲落实WSIS成果的情况进行年度追踪及

审查。 

ECA一直与非洲联盟委员会合作制订《非洲联盟网络安全和个人数据保护公约》——在第23

届非洲联盟国家元首和政府首脑大会上获得通过。UNECA正在与其他联合国机构进行协调，以

便有效推动联合国信息社会小组（UNGIS）。作为一个机构间机制，UNGIS旨在协调联合国系

统在实施信息社会和落实WSIS成果方面面临的实质性政策问题，从而借助ICT构建信息和知识社

会以实现可持续发展目标。

毛里求斯政府制定了“愿景2030蓝图”，旨在发展该国的高收入、可持续和创新经济。依

照联合国《2030年可持续发展议程》，政府通过技术、通讯和创新部以及中央信息科学局制定了 

“数字毛里求斯2030年战略”和“2018-2022年数字政府战略”6。这些战略都与“愿景2030

蓝图”紧密相连，将构建法律、监管、安全与体制框架。这些数字战略旨在弥合学术界与产业界

之间的缺口，确保发展能够满足日益壮大的数字经济以及未来IT需求的有用技能7。政府旨在从软

件开发与大数据分析入手强化信息、技术和通讯部门进而落实这些战略8。

    专栏6.1   联合国非洲经济委员会（非洲经委会）在ICT选定领域的工作

    专栏6.2   毛里求斯“愿景2030蓝图”案例研究

资料来源： UN ECA

资料来源：http://
www.govmu.org

国家 次区域 OSI HCI TII EGDI
EGDI

值
2018
年排名

毛里求斯 东非 0.7292 0.7308 0.5435 0.6678 高 66

南非 南部非洲 0.8333 0.7291 0.4231 0.6618 高 68

突尼斯 北非 0.8056 0.6640 0.4066 0.6254 高 80

塞舌尔 东非 0.6181 0.7299 0.5008 0.6163 高 83

加纳 西非 0.6944 0.5669 0.3558 0.5390 高 101

摩洛哥 北非 0.6667 0.5278 0.3697 0.5214 高 110

佛得角 西非 0.4861 0.6152 0.3926 0.4980 中 112

埃及 北非 0.5347 0.6072 0.3222 0.4880 中 114

卢旺达 东非 0.7222 0.4815 0.1733 0.4590 中 120

纳米比亚 南部非洲 0.4514 0.5850 0.3299 0.4554 中 121

6.2.2   美洲

美洲在2018年延续了其电子政务发展的积极态势。该区域已没有国家位于低EGDI值组别和低

OSI值组别。2018年，乌拉圭从高EGDI值晋升到非常高EGDI值国家组，紧随其后的是智利和阿根

廷——这两个国家距离非常高EGDI值组别仅一步之遥。2016年以来，有8个国家（巴拿马、安提瓜和

巴布达、多米尼克、多米尼加共和国、萨尔瓦多、玻利维亚、圣文森特和格林纳丁斯，以及巴拉圭）

从中EGDI值组别晋升到高EGDI值组别。该区域57%的国家（20国家）跻身百分位的前50位之列。

这些积极态势使美洲得以保持其在全球电子政务发展领域第二大最发达区域的地位。 

美洲的区域平均EGDI值从2016年的0.5250提高到2018年的0.5900，0.0650的增量使其成为

2018年增幅最大的区域。该区域发展最好的国家依然是美国——全球电子政务领导者（第11名），其

后是加拿大（第23名）和乌拉圭（第34名）——这两个国家都位于非常高EGDI值组别。
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6.2.3   亚洲

亚洲不仅是人口最多的区域，还是陆地面积最大的区域。纵观区域内的所有国家，电子政务发展

趋势可谓天壤之别。韩国（第3名）、新加坡（第7名）和日本（第10名）跻身全球前十佳的行列，而

朝鲜（第185名）和也门（第186名）则位于低EGDI值组别。图6.4显示了该区域国家在提供电子政

务服务方面的这种天差地别，突出了区域内较高的离差水平。尽管如此，2016年至2018年间亚洲在

电子政务发展方面的强劲表现持续威胁着美洲作为全球表现第二佳的地位。该区域的EGDI平均值从

2016年的0.5130提高到2018年的0.5780——0.0650的涨幅在所有区域中排名第二。此外，该区域

的平均排名为第90名，美洲的平均排名为第87名。

除编制《2020年数字政府计划》外，乌拉圭政府还制订了《数字乌拉圭2020年议程》，该

计划围绕四个关键支柱制订：（一）社会政策与融合，（二）可持续经济发展，（三）政府管

理，（四）信息社会治理。该议程的第六个目标“接近政府”旨在通过加大力度促进公民与政府

互动交流改善透明度、问责制、公民参与及服务。具体目标包括建立“公民响应中心”和门户网

站，这将使公民能够在线完成所有与选定的服务有关的交易9。

    专栏6.3   《数字乌拉圭2020年议程》

资料来源：http://
uruguaydigital.
gub.uy

资料来源：ECLAC

资料来源：http://
www.mois.go.kr

根据《2030年可持续发展议程》目标16，拉加经委会和拉丁美洲和加勒比经济和社会规划

研究所（拉加经社规划所）继续与该区域各国合作，推动公共管理民主化、问责制、信息获取与

参与，以期满足公民对于通过制定开放式政府政策获得更高质量的公共服务的期望。

例如，在哥斯达黎加，拉加经委会通过拉加经社规划所参与设计了“开放正义政策”。哥斯

达黎加政府希望通过制定该政策创新司法形式及其附属机构。

司法当局认识到要执行“开放正义政策”就需要改变范式，其中包括一项以公民为中心的文

化变革。它包括改变提高司法效率和有效性的流程，利用信息技术推动精简、提高可追溯性和可

预测性。它还包括在一个基于结果的网络模式下进行机构改革、优先关注协调和团队协作。

除该技术援助外，从2011年开始，来自19个拉丁美洲和加勒比国家的逾1000名专家接受了

开放式政府和数字政府方面的培训。参加培训者主要来自国家、区域、州和地方各级政府机构，

以及大学和其他学术与研究机构。

韩国在其MSQ回复中说明它已经制定了“2020年电子政务总计划”，以应对不断发展的电

子政务环境带来的挑战。该计划由五项战略组成，包括：开发全数字政府服务、根据情报信息改

革公共行政、创建更数字友好型的产业、建立一个电子政务平台以及确定一个全球电子政务职位

作为主要的电子政务输出者。政府每五年制订一份总计划，以确保其提供的电子政务服务包含可

用的最先进技术，同时兼顾公民不断变化的需求。

 专栏6.4   拉丁美洲和加勒比经济委员会（拉加经委会）

专栏6.5   韩国《2020年电子政务总计划》案例研究

国家 次区域 OSI HCI TII EGDI EGDI 值 2018年排名

美国 北美洲 0.9861 0.8883 0.7564 0.8769 非常高 11

加拿大 北美洲 0.9306 0.8744 0.6724 0.8258 非常高 23

乌拉圭 南美洲 0.8889 0.7719 0.6967 0.7858 非常高 34

智利 南美洲 0.8333 0.8339 0.5377 0.7350 高 42

阿根廷 南美洲 0.7500 0.8579 0.5927 0.7335 高 43

巴西 南美洲 0.9236 0.7525 0.5220 0.7327 高 44

巴巴多斯 加勒比 0.6667 0.8301 0.6719 0.7229 高 46

哥斯达黎加 中美洲 0.6736 0.7933 0.6343 0.7004 高 56

哥伦比亚 南美洲 0.8819 0.7382 0.4412 0.6871 高 61

墨西哥 中美洲 0.9236 0.7044 0.4173 0.6818 高 64

圣基茨和尼维斯跃升了23个名次，从第94名提高到第71名，是该地区排名提高最多的国家，紧

随其后的是巴哈马和多米尼克，其名次分别提高了21个名次和16个名次。海地的排名从第178名提高

到第163名，但仍是该区域排名最后的国家，这主要是由于该国自然灾害多发，限制了其电子政务发

展，尤其是电信基础设施的发展。

与2016年相比，该区域的OSI（0.1100）和TII（0.0660）取得了明显进步。这在分析塞浦路

斯的情况时尤其显著，该国在本年度调查中实现了最大的进步。2018年，塞浦路斯的排名升至第36

名，2016年为第64名——提高了28个名次，为该区域进步最大的国家。同样，马尔代夫（第97名）、

东帝汶（第142名）和文莱（第59名）的排名都提高了20个甚至更多名次。

表6.2   美洲电子政务发展前十佳
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阿拉伯联合酋长国在海湾合作委员会（海合会）国家中拥有最高的EGDI值，其后是巴林、科威特

和卡塔尔。海合会国家在完善电子政务系统和让公民更便捷地访问其他海合会成员国的政府门户网站

方面设法实现了一系列实质性进步。在巴林召开的第五届海合会电子政务部长级委员会讨论了关于建

立一所电子政务培训虚拟学院的提案。这类机构将能通过为海合会全面的电子政务战略提供合格专家

促进电子政务的发展。

2013年以来，世界政府峰会于每年在阿拉伯联合酋长国举行。该会议使各国政府领导能够就

科技与创新的应用参与全球对话和规划战略。它还发挥了召集政策制定者、商界和民间社会促进

人力开发的平台和联网中心的作用10。该活动还为展现150个参与国家的电子政务创新解决方法

和分析最佳惯例提供了机会，以便应对未来挑战和完善业已存在的电子政务政策。

    专栏6.6   世界政府峰会

资料来源：
http://www.
worldgovernment
summit.org

国家 次区域 OSI HCI TII EGDI EGDI值
2018年

排名 

韩国 东亚 0.9792 0.8743 0.8496 0.9010 非常高 3

新加坡 东南亚 0.9861 0.8557 0.8019 0.8812 非常高 7

日本 东亚 0.9514 0.8428 0.8406 0.8783 非常高 10

阿拉伯联合
酋长国

西亚 0.9444 0.6877 0.8564 0.8295 非常高 21

巴林 西亚 0.7986 0.7897 0.8466 0.8116 非常高 26

以色列 西亚 0.8264 0.8635 0.7095 0.7998 非常高 31

塞浦路斯 西亚 0.7847 0.8083 0.7279 0.7736 非常高 36

哈萨克斯坦 中亚 0.8681 0.8388 0.5723 0.7597 非常高 39

科威特 西亚 0.7917 0.6852 0.7394 0.7388 高 41

马来西亚 东南亚 0.8889 0.6987 0.5647 0.7174 高 48

表6.4   海湾合作委员会成员国的电子政务发展水平

国家 收入水平 EGDI值
2018年排

名
2016年排名 排名变化*

阿拉伯联合酋长国 高收入 非常高 21 29 +8

巴林 高收入 非常高 26 24 -2

科威特 高收入 高 41 40 -1

卡塔尔 高收入 高 51 48 -3

沙特阿拉伯 高收入 高 52 44 -8

阿曼 高收入 高 63 66 +3

* 加号（+）代表排名提高，减号（-）代表排名降低。

资料来源：ESCWA

电子政务是信息社会世界高峰会议（WSIS）《突尼斯议程》最重要的行动方针之一。西亚

经社会开展了若干次与WSIS和SDG有关的活动，其中之一就是阿拉伯WSIS和《2030年可持续

发展议程 》高级别论坛11（AHLF 2017），这是首次在阿拉伯区域一级将WSIS行动方针与17个

SDG相连。

2017年，西亚经社会就“政府的智慧数字转型”发表报告12，提供了从政府应用向政府服

务转变的概念框架；并强调了技术的作用和从电子政务到智慧政府转型过程中的智慧范式。它

提议将SDG与智慧政府相连，并介绍了建设智慧政府的前十大科技。该研究将在电子政务指数

（EGDI）中获得高分值的政府视为智慧政府。

为推进在WSIS和SDG进程和联系方面的工作，西亚经社会（还是在2017年）开展了一项

名为“阿拉伯Horizon2030：数字技术促发展13”的研究，提供了一个关于阿拉伯区域如何在

2030年以前在以下七大政策领域获得适当地位的基础愿景：弥合鸿沟、数字战略、基础设施、网

络安全、ICT部门、电子政务和电子应用。

作为这一努力的延伸，目前，西亚经社会正在开展一项新的研究——“阿拉伯数字科技促

发展报告（2019年）：向增强人民权能和确保包容性迈进”，这一被视为2017年研究的继续报

告更关注对阿拉伯区域在各政策领域的现状进行评估，并将ICT在可持续发展三个方面的作用与

增强人民权能和确保社会包容性的主题相连；进而做到在可持续发展进程中绝不让任何一个人掉

队——源自2019年高级别政治论坛（HLPF）的主题 。

此外，西亚经社会还领导了一项关于开发“政府电子和移动服务（GEMS）”成熟度指数的

倡议，该指数兼顾各区域的特点，适用于所有国家。GEMS指数可作为政策制定者的评估工具，

用于衡量向公众提供政府服务时的数字化和先进性水平。GEMS指数使得进行多维度的标杆管理

成为可能。在国家一级，它能够比较各政府实体的表现，并能与其在本区域内的其他同行进行比

较。此外，它还能进行区域一级的服务比较，因此它有助于发现阿拉伯国家之间开发共同服务的

需求，从而推动区域各方合作和提高服务水平。目前，GEMS指数仅在整个阿拉伯区域应用并处

于第一阶段，后续阶段将可能推广到世界各地。 

西亚经社会高度重视创新，因为它在促进阿拉伯区域实现可持续的社会和经济发展方面发挥

着重要作用。其为推动创新所采取的措施主要包括完善国家创新政策和制度以推动经济增长、产

业优化、社会福利和环境保护。

2017年，西亚经社会发布了一项名为“创新政策促进阿拉伯区域包容性的可持续发展14”的

研究。它为制定国家创新政策以及针对具体部门——包括青年就业和气候变化——对其进行适应

性调整提供了一个框架，以帮助阿拉伯国家实现具有包容性的可持续发展。 

为支持阿拉伯国家建设更强大的公共机构，西亚经社会于2016年启动了一个名为“机构发展

促进改善服务供给，进而实现西亚可持续发展目标”的项目。该项目的要素之一就是注重采用新

兴技术和欣然接纳开放的概念，特别是开放式政府的概念15。

专栏6.7   西亚经社会和阿拉伯区域的电子政务

表6.3   亚洲电子政务发展前十佳
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6.2.4   欧洲

自第一版《联合国电子政务调查报告》于2003年出版以来，欧洲在各区域中始终拥有最高的

EGDI得分。2018年，这种领先态势继续在国家和区域层面延续。排名前十的国家中有五个为欧洲国

家。排名前二十的国家中有十四个欧洲国家，并且没有一个欧洲国家位于高EGDI值组以下。

劳动力人口老龄化、增长乏力和较高的年轻人失业率给欧洲地区带来了各种挑战，进而促使其努

力采用创新的电子政务解决办法提高竞争力。这样做的结果是该区域的EGDI值从2016年的0.7240提

高到2018年的0.7730。斯洛伐克（第49名）是该区域进步最大的国家，提高了18个名次，其后是瑞

士（第15名）和葡萄牙（第29名）——分别提高了13个名次和9个名次。该区域有42个国家（或97%）

在EGDI排名中跻身百分位的前50位之列。

资料来源：https://
ec.europa.eu

资料来源：
https://en.digst.dk

欧洲联盟成员国制订的《数字化单一市场战略》旨在为个人和企业带来广阔的数字机会，以

及稳固欧洲在数字经济领域的全球领袖地位17。得益于该战略，个人、企业、研究人员和公共机

构都接触到了各种在线服务，它们借助数字互动加快了各类流程。支撑数字化单一市场战略的主

要支柱有三个。第一个涉及获取数字产品与服务的问题。第二个呼吁创建在欧盟全境发展在线服

务所需的适当条件。第三个主张最大限度促进数字经济增长。

丹麦通过《2016-2020年数字战略》进一步向数字公共行政、沟通交流与电子服务转型。

该战略重点关注的领域包括：用户友好型、简洁的数字公共部门；更好地利用数据以及更快速地

处理问题；更有凝聚力的福利服务；完善的商业界框架；将公共部门数据作为一个促进增长的推

动力；建立一高效的公共事业部门；公共部门数据保护；面向所有人的健全的数字基础设施和

数字化发展。法定“数字邮政”一类的举措和法定的个人与企业在线自助服务；针对慢性病病患

的远程医疗解决方案、数字学习工具和在线提供公共部门数据——目前一视同仁地免费向个人、

企业和机构提供。该战略强调公共部门必须与商界、利益攸关方组织和其他各方合作，为建设一

个“灵活的、极具适应性的社会以及之后的数字化程度更高的世界”夯实基础16。

专栏6.9   欧洲联盟数字化单一市场

专栏6.8   丹麦《2016-2020年数字战略》案例研究 
表6.5   欧洲联盟成员国电子政务发展水平

国家 收入水平 EGDI 2018年排名 2016年排名 排名变化*

丹麦 高收入 0.9150 1 9 +8

英国 高收入 0.8999 4 1 -3

瑞典 高收入 0.8882 5 6 +1

芬兰 高收入 0.8815 6 5 -1

法国 高收入 0.8790 9 10 +1

德国 高收入 0.8765 12 15 +3

荷兰 高收入 0.8757 13 7 -6

瑞士 高收入 0.8520 15 28 +13

爱沙尼亚 高收入 0.8486 16 13 -3

西班牙 高收入 0.8415 17 17 0

卢森堡 高收入 0.8334 18 25 +7

奥地利 高收入 0.8301 20 16 -4

爱尔兰 高收入 0.8287 22 26 +4

意大利 高收入 0.8209 24 22 -2

比利时 高收入 0.8080 27 19 -8

葡萄牙 高收入 0.8031 29 38 +9

马耳他 高收入 0.8011 30 30 0

波兰 高收入 0.7926 33 36 +3

希腊 高收入 0.7833 35 43 +8

斯洛文尼亚 高收入 0.7714 37 21 -16

立陶宛 高收入 0.7534 40 23 -17

匈牙利 高收入 0.7265 45 46 +1

保加利亚 中等偏上收入 0.7177 47 52 +5

斯洛伐克 中等偏上收入 0.7155 49 67 +18

捷克 高收入 0.7084 54 50 -4

克罗地亚 中等偏上收入 0.7018 55 37 -18

拉脱维亚 高收入 0.6996 57 45 -12

罗马尼亚 中等偏上收入 0.6671 67 75 +8

* 加号（+）代表排名提高，减号（-）代表排名降低。

欧洲对加强本区域电子政务水平的承诺参见《欧盟2016-2020年电子政务行动计划》——通过

监测和评价以往行动计划汲取的成功与失败的经验教训催生了该计划。《2016-2020年电子政务行动

计划》旨在通过扫清现有的数字障碍和预防公共部门现代化发展导致的分化割裂加速政府的数字化转

型，这是确保欧盟单一市场取得成功的一个关键因素。该行动计划中的优先政策包括采用“关键数字

推进手段”促进公共行政现代化发展；通过跨境操作能力促进公民和企业流动；促进政府与公民/企业

之间的数字互动。2014年到2018年间，该区域的OSI值提高了0.2250——全世界OSI得分提升最多

的区域，这表明该行动计划的执行是成功的。
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6.2.5	 大洋洲

大洋洲有两个发达国家——澳大利亚和新西兰，其他则是人口少、经济体量小、资源匮乏的岛屿

国家。表6.6显示澳大利亚和新西兰凭借非常高的EGDI值跻身全球前十强国家，这也使得这两国与该

区域其他国家的对比愈加明显。位居该区域第三名和第四名的斐济和汤加在世界范围内的排名在100

名开外，虽然它们获得了相对较高的EGDI得分。尽管如此，大洋洲的EGDI平均值还是从2016年的

0.415提高到2018年的0.461。 

表6.7为按2018年EGDI得分排在前十名的LDC。

表6.7   最不发达国家（LDC）电子政务发展前十佳

国家 区域 次区域 OSI HCI TII EGDI
EGDI 

值
2018
年排名

孟加拉国 亚洲 南亚 0.7847 0.4763 0.1976 0.4862 中 115

尼泊尔 亚洲 南亚 0.6875 0.4957 0.2413 0.4748 中 117

卢旺达 非洲 东非 0.7222 0.4815 0.1733 0.4590 中 120

不丹 亚洲 南亚 0.5000 0.4743 0.3080 0.4274 中 126

赞比亚 非洲 东非 0.4792 0.5689 0.1853 0.4111 中 133

乌干达 非洲 东非 0.5694 0.4906 0.1566 0.4055 中 135

瓦努阿图 大洋洲 美拉尼西亚 0.4375 0.5675 0.1920 0.3990 中 137

多哥 非洲 西非 0.5556 0.5058 0.1353 0.3989 中 138

坦桑尼亚 非洲 东非 0.5625 0.4759 0.1403 0.3929 中 139

东帝汶 亚洲 东南亚 0.3125 0.5387 0.2937 0.3816 中 142

表6.6   大洋洲电子政务发展前十佳

国家 次区域 OSI HCI TII EGDI
EGDI

值
2018
年排名 

澳大利亚 澳大利亚和新西兰 0.9722 1.0000 0.7436 0.9053 非常高 2

新西兰 澳大利亚和新西兰 0.9514 0.9450 0.7455 0.8806 非常高 8

斐济 美拉尼西亚 0.4583 0.7899 0.3562 0.5348 高 102

汤加 波利尼西亚 0.4722 0.8039 0.2951 0.5237 高 109

帕劳 密克罗尼西亚 0.3264 0.8462 0.3346 0.5024 中 111

萨摩亚 波利尼西亚 0.3403 0.7241 0.2064 0.4236 中 128

瓦努阿图 美拉尼西亚 0.4375 0.5675 0.1920 0.3990 中 137

图瓦卢 波利尼西亚 0.2222 0.6422 0.2693 0.3779 中 144

马绍尔群岛 密克罗尼西亚 0.2292 0.7301 0.1037 0.3543 中 149

基里巴斯 密克罗尼西亚 0.2986 0.6591 0.0773 0.3450 中 153

表6.6显示大洋洲没有国家位于低EGDI值组别，其绝大部分国家都位于中EGDI值组别。瓦努阿

图提高12个名次，位居全球第137名。巴布亚新几内亚（第171名）和图瓦卢（第144名）的排名分别

提高了8个和7个名次。

6.3   最不发达国家（LDC）的情况

最不发达国家（LDC）是指人力资本发展程度低、极易受到经济结构性冲击影响的低收入国家。

联合国划分的LDC有47个国家，其中非洲国家占比最多（33个），然后是亚洲（9个）、大洋洲（4

个）和美洲（1个）。

在LDC中，孟加拉国在电子政务发展中排名第一。通过发起“数字孟加拉国倡议”，又名“数字

孟加拉国2021”18，孟加拉国旨在强调ICT在提高所有产业的效率和生产率方面的重要性。该国正在

所有可能的部门推广电子政务，包括医疗卫生、农业、交通、教育和减少贫困，以便按照其MSQ呈件

所言提高公共服务的透明度。它也正在提高移动和在线服务的获取性，以更好地建设数字化社会。

6.4   内陆发展中国家（LLDC）

17个LDC同时也被划分为内陆发展中国家（LLDC）19。与其他国家相比，LLDC还要面临极为

不利的地理条件带来的阻碍——这些国家没有或者仅有有限的通往海洋的通道。因此，它们要想进入

国际市场和获取重要的电信基础设施都只能依靠邻国。这种地理障碍也增加了贸易成本。联合国确定

的内陆发展中国家有32个，其中非洲国家最多，有16个，其次是亚洲（12个）、美洲（2个）和欧洲

（2个）。
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表6.8为按2018年EGDI值排在前十名的内陆发展中国家。

表6.8   内陆发展中国家电子政务发展前十佳

国家 区域 次区域 OSI HCI TII EGDI
EGDI

值
2018
年排名 

哈萨克斯坦 亚洲 中亚 0.8681 0.8388 0.5723 0.7597 非常高 39

摩尔多瓦 欧洲 东欧 0.7708 0.7274 0.4787 0.6590 高 69

阿塞拜疆 亚洲 西亚 0.7292 0.7369 0.5062 0.6574 高 70

前南斯拉夫的

马其顿共和国
欧洲 南欧 0.7153 0.6924 0.4859 0.6312 高 79

乌兹别克斯坦 亚洲 中亚 0.7917 0.7396 0.3307 0.6207 高 81

亚美尼亚 亚洲 西亚 0.5625 0.7547 0.4660 0.5944 高 87

吉尔吉斯斯坦 亚洲 中亚 0.6458 0.7628 0.3418 0.5835 高 91

蒙古 亚洲 东亚 0.5972 0.7899 0.3602 0.5824 高 92

玻利维亚 美洲 南美洲 0.5625 0.7148 0.3148 0.5307 高 103

巴拉圭 美洲 南美洲 0.5556 0.6701 0.3507 0.5255 高 108

国家 区域 次区域 OSI HCI TII EGDI
EGDI 

值
2018
年排名

新加坡 亚洲 东南亚 0.9861 0.8557 0.8019 0.8812 非常高 7

巴巴多斯 美洲 加勒比 0.6667 0.8301 0.6719 0.7229 高 46

毛里求斯 非洲 东亚 0.7292 0.7308 0.5435 0.6678 高 66

圣基茨和尼维斯 美洲 加勒比 0.5347 0.7491 0.6825 0.6554 高 71

巴哈马 美洲 加勒比 0.7014 0.7249 0.5393 0.6552 高 72

特立尼达和多巴哥 美洲 加勒比 0.6389 0.7195 0.5735 0.6440 高 78

塞舌尔 非洲 东非 0.6181 0.7299 0.5008 0.6163 高 83

格林纳达 美洲 加勒比 0.4931 0.8202 0.4658 0.5930 高 89

安提瓜和巴布达 美洲 加勒比 0.4583 0.7518 0.5617 0.5906 高 90

多米尼克 美洲 加勒比 0.6111 0.6497 0.4775 0.5794 高 93

在SIDS国家中，新加坡自第一版《联合国电子政务调查报告》出版以来总能获得非常高的EGDI

分值。其MSQ呈件显示，1980年以来——远远早于《调查》开始前，该国就设计并执行了相关政

策，向其公民提供日益先进的电子政务服务。1980-1999年，新加坡的目标是让每张桌子上都有一

台电脑；2000-2006年，提供在线服务；2006-2015年，整合数据、流程和系统，以便创建协作式

的“公民共建政府”，而不是“统治政府”。最后，2016年以来，新加坡始终在为一个“智慧的国民

群体”提供数字政府，借助科技的力量改善生活方式、创造更多机会和增强社区能力。新加坡凭借强

有力的电子政务和ICT发展基础始终在这些领域跻身世界强国之林。

哈萨克斯坦在LLDC国家组中的EGDI得分排名第一——0.760，属非常高EGDI值。2013年，该

国开始实行“信息哈萨克斯坦-2020”计划，其目的是为向信息社会过渡创造条件。该计划旨在通过

信息技术确保和优化公共行政的有效性。它明确了四个重点领域：确保政府行政系统的有效性、保证

信息的提供、为社会的社会经济与文化发展打造信息环境并开发一个国家信息空间。哈萨克斯坦正在

通过在这些领域利用ICT建设一个更加“移动的政府”。该计划还借助电子学习为公民提供了加强ICT

意识的机会20。其他辅助措施还包括在所有各级国家机构采用信息技术和在国家一级开展ICT项目21。 

6.5   小岛屿发展中国家（SIDS）的情况

小岛屿发展中国家（SIDS）也面临与LLDC相似的发展障碍，尤其是地理障碍。SIDS经济体量

小，资源有限，并且分散在各地。它们极易受到环境变化和外部经济冲击的影响。例如，密克罗尼西

亚联邦和塞舌尔等是由小岛屿组成的国家，对国际体制的依赖性极高。意味着这些国家不仅容易受到

自然灾害之类的内外冲击影响，同时还面临政府在提供基础设施和服务方面上涨的成本这一普遍存在

的挑战。37个小岛屿发展中国家分别位于美洲（16个）、大洋洲（12个）、非洲（6个）和亚洲（3

个）。

小岛屿发展中国家（SIDS）面临着地理障碍和社会经济依赖度高的现实难题，再加上普遍

存在的发展挑战，如资源匮乏、地域割裂和进入主要市场阻碍重重。联合国大会于2014年通过了

《小岛屿发展中国家快速行动方式》【萨摩亚途径】，承认信息和通信技术（ICT）在帮助SIDS

维持较高的经济和社会发展水平方面的使能作用。它还强调了通过改善基础设施、开展培训和

国际立法以及与私营部门和其他利益攸关方结成合作伙伴关系提升连通性和加强ICT利用的重要

性。

巴哈马政府于2017年2月21日至23日主持召开了小岛屿发展中国家（SIDS）专题讨论会，

与会的来自40多个SIDS和其他国家的部长和高级别官员一致肯定了ICT的重要作用[1]。巴哈马

在联合国公共行政专家委员会第16次会议和联合国高级别政治论坛2017年会议上提交了一份包

含此次专题研讨会关键讯息的非正式公报 [2]。

该公报指出包括电子政务在内的ICT能够作为公共服务供给以及推动实现SDG进展的一个非

常重要的工具。但对于SIDS来说，还需要采取更多措施让它们为SDG服务。公报还对SIDS持续

存在的数字鸿沟表达了深切担忧，并呼吁国际社会支持SIDS 建设ICT基础设施。它还强调了通

过教育、提高公众意识和鼓励就关键的数字公共政策选择展开辩论等方式推动创新的重要性。此

外，还向私营部门和所有其他行动方做出了相似的请求，以确保SIDS能够从ICT和互联网连接中

受益。

专栏6.10   小岛屿发展中国家（SIDS）专题讨论会，巴哈马国拿骚（2017年2月26-27日）

[1] 参见专题研讨
会网站：  https://
publicadministration.
un.org/bahamas_
symposium

[2] 参见： http://
workspace.unpan.
org/sites/Internet/
Documents/
UNPAN97155.pdf

表6.9   小岛屿发展中国家电子政务发展前十佳
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6.5.1   LDC、LLDC和SIDS的EGDI值比较

孟加拉国是LDC中排名最高的国家——第115名。该国家的EGDI平均值为0.2980，远远低于全

球平均值——0.5490，具体参见下图6.8。但值得一提的是，LDC国家集团的电子政务发展较之2014

年已有了显著进步。但LLDC在2018年的排名仅有些微提升，该国家集团的平均值排在第133名。

但这也比LDC的平均值高29个名次。2018年，LLDC国家的EGDI平均值为0.4130，远高于LDC 

0.2980的平均值。总体来说，所有三个国家组别的EGDI值都比2014年有所提高，但仍落后于世界平

均值。

图6.8   2014-2018年世界平均值与LDC、LLDC和SIDS的EGDI平均值

图6.9为2018年最不发达国家、内陆发展中国家和小岛屿发展中国家的EGDI、OSI、HCI和TII的

细分和对比情况。与图6.1得出的结果类似，人力资本指数（HCI）在各国组别中都是贡献率最高的成

分指数。而TII无一例外地成为对电子政务发展贡献率最低的成分指数，这就凸显了对这些国家的电信

基础设施进行大量投资的迫切需求。

图6.9.   2018年各组别的电子政务发展指数（EGDI）及其成分指数细分
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与世界平均值相比，LDC和LLDC国家在EGDI所有三个成分指数方面的得分普遍很糟糕。但与

2016年相比还是有进步的。电子政务使得这些国家得以利用技术提供更高效、更具创新性的公共服

务，如改善对最脆弱群体的接触渠道、提高政府应对经济和环境冲击的能力，和提高透明度。电子政

务有能力改善有限资源的分配以及促进长期可持续发展。它能提供刺激手段，帮助LDC和LLDC国家

增强对其固有不利条件的复原力。尽管如此，健全的基础设施仍是电子政务发展不可或缺的要素，基

础设施投入不足加上缺乏规划足以抵消任何潜在收益。为改善移动和在线服务进行投资应与包括私营

部门在内的利益攸关方建立合作伙伴关系同步进行。

图6.10为LDC、LLDC和SIDS国家组EGDI值的分布情况，作为之前EGDI值分析的补充。与

LLDC和SIDS相比，LDC在低EGDI值和中EGDI值组别的占比更高。尽管LLDC和SIDS在非常高

EGDI值组别中的占比相同，在高EGDI值组别中的SIDS国家更多，在中EGDI值组别和低EGDI值组

别中的SIDS国家最少。 

SIDS组别的电子政务发展水平最强劲，LDC组别的电子政务发展水平最疲软，这可能是因为绝

大多数LDC国家是非洲国家，而大多数非洲国家的电子政务发展水平都非常低。与之相反，SIDS组

别却拥有新加坡以及其他许多来自美洲和大洋洲的获得高EGDI值的国家。
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图6.10.   按电子政务发展指数（EGDI）值列示的各国家在其集团中的占比
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6.6   结论

本章的主要结论如下：

 

●所有区域在电子政务发展方面都有所进步，这主要得益于OSI的提高。HCI和TII在2014年至

2018年间的提升相对较少，鉴于其能够带来影响深远的成果，需要增加对这两方面的战略投资。

●区域排名自2003年以来从未改变过。欧洲仍是全球电子政务发展程度最高的区域，因为它能够

利用其已具备很高水平的TII和HCI这一优势推动政策朝着显著提升OSI的方向发展。

●2016年 至2018年间，美洲的EGDI提升最大，紧随其后的是亚洲和非洲。

●绝大多数非洲国家和LDC仍处于低EGDI值组别，因为它们在HCI和TII方面的得分过低。由于

连通性差、获取成本高和缺乏必要技能，这些国家的许多人无法从ICT中受益。随着科技创新步伐的

加快，这些劣势很可能会影响其电子政务的进一步发展。为建成运转良好的电子政务，各国需要增加

对人力资本和电信基础设施的投入。
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通过电子政务评估增强城市
的弹性和可持续性

7.1   引言

7.1.1   城市化和可持续性

城市是人类活动的重要枢纽，随着城市人口的日益增加，城市在全球

经济中的重要性也日益显著。2016年，近40亿人口（占世界人口总数的

54%）居住在城市。根据世界银行统计1，在过去的50年中，城市人口比例

增加了50％；到2050年，城市人口预计将达到60亿（占世界人口总数的

66％）。2014年，拉丁美洲、加勒比和北美地区的城市化水平较高（超过

80%）。欧洲现有73%的人口居住在城市；预计到2050年，欧洲的城市人

口比例将超过80%。与上述情况相反，非洲和亚洲仍以农村人口为主，城

市地区人口分别为40%和48%。在未来几十年中，预计各地区的城市化水

平均会有所提升，非洲和亚洲将成为城市化速度最快的地区2。

联合国可持续发展目标（SDG）认可城市化在促进发展中的变革力

量以及城市领导人在自下而上推动全球变革中的重要性，因此，地方政府

在实现该目标方面发挥着重要作用。大多数可持续发展目标与地方和区域

政府的日常运作直接或间接相关。地方政府是政策的制定者和变革的推动

者，也是最有能力将目标与当地社区联系在一起的一级政府3。增强地方电

子政务职能包括地方公共机构及其运行与民间社会组织对照联合国可持续

发展目标11和17（可持续城市和社区）以及可持续发展目标16（和平、正

义与强大的机构）。在实践中，可以通过自由、公平和平等的公民参与加

强机构建设。此外，拥有分权的地方政府便于确定地方优先事项，以保障

弱势群体的权利和需要，并提供透明的问责体制。 

7.1.2   地方一级的公共服务交付
市政府是各国设立的最低一级的治理机构（Lanvin和Lewin，2006）。

地方一级的电子政务具有自身的特点，城市和市政部门所发展的特定职能

和要素是其他级别政府所没有的。一方面，地方政府致力于实现维持必要

的基础设施和提供服务的行政管理目的，另一方面，地方政府为公民积极

参与决策提供可能的机会。

地方政府是公共生活的关键参与者，其任何举措均对公民产生直接的

日常影响。人们更多是与地方政府互动，而不是与中央政府互动，正是地

方政府提供了与大家切身相关的绝大多数服务4，并决定其直接生活环境的

可持续发展情况。在欧洲，公民与政府之间互动中50%至80%发生在地方

一级5。
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市政公共行政组织保障城市的可持续性和弹性，承担各大广泛区域的各项业务。其向公民提供

各种服务，如教育服务（如日间托儿所、成人培训计划）、健康和社会护理服务（健康咨询服务、保

健中心、弱势群体方案）、环境和城市管理服务（如灾害管理、交通规划、公共交通、公共交通、污

染、清洁、废弃物收集、洪水控制）、安全和基础设施服务（水、污水、电力、公共照明、犯罪争

议）、文化和体育服务。同时，市政公共行政组织通过不同类型的服务与企业进行积极互动，包括企

业注册、地方税务、企业使用许可证、联网活动、融资计划、专业授权和许可。

地方政府的主要职责是确保公民在地方社区的互动和参与。促进公民积极参与至关重要，因为人

人可以有机会表达各自的需求，并提供有关地方政府政策的反馈意见。公民通过广泛的渠道和工具来

参与决策和接近公共行政。虚拟的面对面会谈是地方电子政务系统的形式之一，如在线论坛、电子公

告栏、社交媒体应用、实时讨论、电子请愿和在线会议等，旨在鼓励公民参与并实现政府与公民之间

正式和非正式的广泛互动和参与6。

本章将阐述地方电子政务评估的必要性，并重点介绍地方政府的具体特点。此外，本章还将概述

现有的电子政务评估模式和做法，并在此基础上为地方政府提出新的评估方法建议。本章还将揭示一

项在全球40个城市开展的有关地方电子政务评估的试点研究结果，并讨论通过应用电子政务来推进可

持续发展目标实施的各项方案。最后将总结相关经验和教训。 

7.2   地方一级的电子政务 

7.2.1   支持地方一级的电子政务实施

人们日益认识到增强城市可持续性和弹性的必要性，世界上很多城市都采取了相应的地方倡议。

各市政部门根据可持续发展目标，在以下政策方面采取措施：消除贫困；人人机会平等，包括弱势

群体；土地开发与土地使用规划；经济发展；智慧增长；交通优化，包括改善城市内部公共交通；污

染、能源、水和资源开发政策；生态项目与可替代能源开发政策7。加强城市可持续性和弹性是有必要

的，这就促使许多政治家、决策者和政府官员制定新的政策和活动。

为了将该等政策纳入地方规划和发展工作，新兴技术和创新正在重新策划并不断的完善公共行政

进程。公共行政部门的门户不仅为地方政府提供了服务数字化的机会，同时还提供了地方政府弹性和

可持续性的“本地化”机会。这表明，需要建立基于网络的地方政府系统，加强公众获得服务的机会

并促进更多参与。应确保针对每个城市的社会经济特点来定制相关政策。 

7.2.2   地方一级的电子政务评估
公共行政门户的分析至关重要，这是电子政务发展评估的一种方式8。该等评估有助于公共部门组

织决定其网络策略、达成富有弹性的可持续政策和运作，并向政策制定者和机构告知从公民的角度9如

何评价电子政务的表现10。由于地方政府与公民具有最紧密的直接联系，因而收集和利用区域和地方

一级的数据至关重要，因为在地方一级分配的资源越多，其公民获得的收益就越大11。

与国家一级的情况相同，世界范围内现有的成功做法和倡议可以为地方电子政务的发展确立基

准。政治家、决策者和地方公共行政官员可以把电子政务评估和大城市成功范例作为知情决策的指

南12。他们可以监测当前电子政务投资的结果，并确定所采用的电子政务策略是否均衡、富有成效以

及是否符合指定的弹性和可持续计划。决策者可就提供电子政务服务的具体领域制定新的目标，并改

善地方政府议程。

评估和比较各种做法是描述现有电子政务状况的关键手段，确定哪些目标已经实现，确认应用政

策的效率，确定优势和劣势，提出新的措施建议，并寻求改善世界各地大城市运作的模式。 

7.2.3   相关评估工作
除联合国电子政务发展指数（EGDI）外，不同利益攸关方还在国家一级委托开展了若干其他评估

工作。2017年，欧盟委员会发现，个别国家、私人咨询公司、个人研究人员和欧盟委员会本身都采用

了各种评估过程。在每种情况下，决策者、政府官员、研究人员和其他人员都试图从其他政府的电子

政务政策中汲取经验教训，以衡量其相对进展情况，探寻最佳做法和全球趋势，并探索潜在的电子政

务构想以确定影响点13。其中，已开展市政门户的评估工作（专栏7.1）主要集中在研究领域。一些研

究人员侧重于市政ICT建设工作，而另一些人员则侧重于评估地方政府的门户。

          

全球市政部门的数字治理评估了全球各大城市的数字治理实践情况。就有关公共服务提供和

居民参与治理的情况，对100个最具联网能力国家（基于国际电信联盟的数据）中100个城市的

市政官网门户进行了评估。所采用的评估类别是：服务提供、隐私/安全、可用性、内容和公民参

与。对于所提供的服务，检查了20项具体服务，基于三个阶段的参考框架进行了成熟度评估14。

电子政务市政评估项目（MeGAP）地方电子政务标杆分析，系由Kayler等人提出15。采用

自下而上的方法对美国地方政府提供的68项服务进行评估，分为四个不同类别（信息传播、互动

功能、电子商务功能和电子民主）。使用四级服务复杂性评估框架对每项服务进行评估。最后，

通过汇总统计得出结果，作为城市排名计分的基础。此外，电子政务市政评估项目（MeGAP）

还曾应用于挪威南部的30个城市。

葡萄牙市政部门的在线服务评估是葡萄牙自1999年以来开展的一项稳健而成熟的研究。该方

法引入了程序和评价评估网格。按照下列四个标准分配的32组指标评估市政部门的门户：内容、

可访问性、在线服务和参与。 

专栏7.1   地方电子政务评估工作

资料来源：联合国
大学

联合国经济和社会事务部认为，城市在不同国家发挥着不同的作用，因而很难进行相互比较

（即，在一个国家中公共职能可能高度集中，而在另一个国家可能高度分散）16。此外，服务和运作

的多样性使得信息收集和比较工作更加复杂化。由于政治和经济制度的差异，在地方一级收集国际上

可相互比较的数据——即使存在这种数据——尤为困难17。因此，制定避免产生误导性结果的市政府

电子政务评估流程极具挑战性18。
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7.2.4   加强地方电子政务评估

因此，需要把对电子政务发展的评估重点转移到公共行政的不同层级。地方一级的电子政务评估

有望改善公共服务、公民参与以及政府的透明度和问责制。地方电子政务也可作为一项工具，用以推

动弹性和可持续性目标的实现，以及确保地方政府的运作符合国家数字战略计划。评估结果可以提供

有用的基准，推动进一步改进和应用最佳做法。

对于改善地方公共治理和实现联合国可持续发展目标所需的行动，需要更多的地方一级、政策导

向和能力建设的指标。这就需要制定能够反映地方治理多方面的综合性政府指标，从而能够对全球城

市进行相互比较。例如，指标应评估具体的市政服务、社区参与、对弱势群体的支持、获取信息和反

腐败措施。

 

7.3   地方在线服务的现状：试点研究

本节报告了对全球40个不同城市的地方电子政务发展情况的试点研究情况。本节第一部分介绍

了一项市政部门在线服务评估工具及其在40个城市的应用情况。本节第二部分阐明了本研究的主要发

现，包括一些最佳做法。

7.3.1   研究方法

地方在线服务指数（LOSI）

世界各地的市政部门正在不断改进其官方网站，因为这些网站是电子政务范式中面向公民的主

要门户19。拟议评估工具注重市政部门的官网建设，地方政府通过官网提供有关行政和在线服务的信

息。具体而言，市政网站应包括有关现有城市服务的信息，以及与市议会、市长和政府机构及其他部

门和服务有关的信息。这些网站应使用适当的技术，从而有效地提供政府服务并让公民参与决策。地

方政府门户也是促进和实施城市弹性和可持续性计划的主要门户。

评估地方政府网站的参数有很多，对评估的不同理解导致了不同标准的产生。因此，不能把地方

电子政务衡量标准进行一刀切。现有的研究表明，在市政需求、运作和提供服务方面存在一定程度的

差异。为了制定一套适当的衡量标准，基于以往的实证研究开展拓展研究，以理解和衡量在市政门户

中网络建设情况。

本试点研究采用的拟议工具，旨在评估世界各地的地方电子政务发展情况，基于一套具体的指标

得出某项评分，并允许对城市电子政务状况相互比较。采用拟议工具可以比较市政部门的门户上确定

的各项指标，通过使用网站提供的信息划分为特定的标准组20。除该等指标之外，还进行电子邮件响

应测试，确定市政部门门户在响应公民请求获取信息的电子邮件的不同方面21。

简单地说，地方在线服务指数（LOSI）包括四个标准组，涵盖从文献分析和实践工作中得出的已

确定的整套评估指标（见表7.1）。第一组是技术标准，评估网站的一些基本特征；第二组是内容提

供标准，审查基本信息的存在；第三组是服务提供标准，评估基本电子服务的提供；第四组是参与标

准，评估相关参与机制和倡议的存在。

LOSI是一个多标准指数，由60个指标组成（见表7.1）。这些指标有助于实现对每组标准中关键

目标的衡量。这反过来又允许对市政部门的网站目标战略的实施是否成功进行持续评估。对于60个指

标中的每一指标，如果可以在市政部门网站上找到，则得分为“1”；如果无法找到，则得分为“0”；

如果不适用，则不填。一个市政部门的LOSI值是该市政部门所有60个指标的得分之和。

 

评估程序

试点评估中的40个城市是根据地理范围和人口规模选定的，涵盖了联合国会员国的所有地缘政治区

域集团。具体而言，每个区域所包含的国家数目基于该区域总人口在全球总人口的百分比：非洲—7；

美洲—6；亚洲—13；欧洲—12；大洋洲—2。尽可能涵盖各区域的所有次区域。在区域内，尽可能选

择人口最多的城市。在无法实施的情况下，则考虑了其他标准，例如国内生产总值和电子政务排名。

在国家内部，选择了人口最多的城市。城市人口数量来源于联合国统计司网站22。在31个案例中，最

大的城市同时也是首都。表7.2为最终的考察城市列表。选定城市之后，开展相关搜索，确定各城市的

相关市政网站链接。

每个市政部门网站链接和需要评估的60个指标都将发给一名评估员，该人员母语为该城市官方语

言。此外，还向评估员发送关于评估过程的指示和指导，以及将向市政部门发送的电子邮件消息，用

以评估市政部门对电子邮件联系的响应性。为了对评估员收集的信息进行外部验证，还会组织专家评

审。为此，要求评估员对指标提出意见，且除此之外，安排该小组的一名研究人员对所提供的资料进

行复审。
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表7.2   试点城市概况

城市 国家 区域 次区域 人口

罗安达 安哥拉 非洲 中部非洲 2107648

布宜诺斯艾利斯 阿根廷 美洲 南美洲 2965403

悉尼 澳大利亚 大洋洲 澳大利亚和新西兰 4451841

多伦多 加拿大 美洲 北美 2808503

上海 中国 亚洲 东亚 14348535

波哥大 哥伦比亚 美洲 南美洲 6763325

阿比让 科特迪瓦 非洲 西非 4395243

布拉格 捷克共和国 欧洲 东欧 1259079

圣多明各 多米尼加共和国 美洲 加勒比地区 965040

开罗 埃及 非洲 北非 7771617

塔林 爱沙尼亚 欧洲 北欧 413782

亚的斯亚贝巴 埃塞俄比亚 非洲 东非 2739551

赫尔辛基 芬兰 欧洲 北欧 616690

巴黎 法国 欧洲 西欧 2243833

柏林 德国 欧洲 西欧 3469849

阿克拉 加纳 非洲 西非 1594419

雅典 希腊 欧洲 南欧 664046

孟买 印度 亚洲 南亚 11978450

雅加达 印度尼西亚 亚洲 东南亚 9607787

罗马 意大利 欧洲 南欧 2867672

东京 日本 亚洲 东亚 9272740

阿拉木图 哈萨克斯坦 亚洲 中亚 1507509

内罗毕 肯尼亚 非洲 东非 3133518

吉隆坡 马来西亚 亚洲 东南亚 1588750

墨西哥城 墨西哥 美洲 中美洲 8851080

阿姆斯特丹 荷兰 欧洲 西欧 821752

卡拉奇 巴基斯坦 亚洲 南亚 9339023

莫雷斯比港 巴布亚新几内亚 大洋洲 美拉尼西亚 254158

华沙 波兰 欧洲 东欧 1735391

首尔 大韩民国 亚洲 东亚 9860372

莫斯科 俄罗斯联邦 欧洲 东欧 11918057

利雅得 沙特阿拉伯 亚洲 西亚 5188286

开普敦 南非 非洲 南部非洲 433688

马德里 西班牙 欧洲 南欧 3186241

科伦坡（经济首都） 斯里兰卡 亚洲 南亚 647100

曼谷 泰国 亚洲 东南亚 6355144

伊斯坦布尔 土耳其 亚洲 西亚 14100000

伦敦 英国 欧洲 北欧 8135667

迪拜 阿拉伯联合酋长国 亚洲 西亚 2983248

纽约市 美利坚合众国 美洲 北美 8550405

技术 内容提供

浏览器兼容性 联系方式

门户查找便捷性 组织结构

移动设备可访问性 部门主管的姓名和联系方式

可导航性 市政部门信息

内部检索机制 预算相关信息

内部高级检索机制 采购公告信息

符合标记验证标准 采购结果信息

符合显示标准 服务提供信息

符合可访问标准 市政与第三方合作的信息

定制显示特征 免费联网便利

外语支持 健康信息

环境信息

教育信息

社会福利信息

文体信息

隐私政策

开放数据政策

开放政府数据（OGD）之元数据

智慧城市倡议

新兴技术的应用

在线用户支持

在线服务使用指南

政府机构链接

统计信息和研究提供

门户内容更新证据

服务提供 参与

门户认证 实时沟通

个人资料查询 提交反馈/投诉

个人资料更新 在线决策过程

市政电子邮件响应 社交网络特征

电子邮件回复延迟 公共场合事件报告

电子邮件回复质量 参与性预算制定

电子采购服务 参与性土地使用规划

警方在线声明 电子参与活动预告

地址变更通知 磋商过程反馈

在线居住申请

在线建筑许可

在线职位空缺

电子支付

表7.1   地方在线服务指数（LOSI）—标准和指标
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7.3.2   研究结果

本研究的目的体现在以下两方面：论证评估地方电子政务发展方法的可行性，并提出阐明该等信

息对参与推动地方电子政务发展政策制定者、决策人及管理人员的价值的一套研究结果。本研究目标

是促进城市和社会的持久、可持续发展。

如上所述，对每座城市进行60项LOSI指标分析，涵盖市政网站的技术和内容方面以及通过门户

提供电子服务和电子参与倡议。

表7.3列出了城市的最终排名情况。本表还根据城市各项指总得分对城市进行了分类，共分为以下

四个类别：非常高类别，达到所分析的60个指标中至少46个指标（超过75%）的城市；高类别，达到

其中31至45个指标（50%-75%）的城市；中类别，达到16至30个指标（16%-25%）的城市；低

类别，低于16个指标（低于25%）的城市。由于没有一个城市的得分低于16个指标，因此表中未列出

这一类别。

表7.3   城市排名

排名 城市 总指标 技术指标
内容提
供指标

服务提
供指标

参与指标 类别

1 莫斯科 55 10 26 11 9

非常高
(高于75% 

指标)

2 开普敦 53 10 26 11 7

2 塔林 53 11 26 12 5

4 伦敦 51 10 25 11 6

4 巴黎 51 11 24 8 9

6 悉尼 50 11 21 12 7

7 阿姆斯特丹 49 9 25 10 6

7 首尔 49 11 25 6 8

9 罗马 48 11 25 8 5

9 华沙 48 11 25 7 6

11 赫尔辛基 47 10 24 7 7

11 伊斯坦布尔 47 6 24 12 6

11 上海 47 10 24 5 9

14 马德里 46 10 22 8 7

14 纽约市 46 10 21 10 6

16 迪拜 44 10 21 10 4

高
(50%-75% 

指标)

17 布拉格 43 10 23 4 7

18 亚的斯亚贝巴 42 12 21 4 6

19 东京 41 12 24 3 3

19 多伦多 41 9 22 8 3

21 布宜诺斯艾利斯 40 8 22 5 6

22 柏林 39 11 21 2 6

23 雅加达 37 9 17 5 7

24 孟买 36 12 19 5 1

25 阿拉木图 35 11 19 3 3

25 吉隆坡 35 11 19 4 2

27 雅典 33 8 18 7 1

27 开罗 33 10 18 5 1

27 内罗毕 33 5 15 10 4

30 利雅得 31 9 15 3 5

31 波哥大 30 7 17 3 4

32 墨西哥城 29 7 20 1 2

中
(25%- 50% 

指标)

33 科伦坡（经济首都） 28 8 13 5 3

34 曼谷 24 5 11 5 4

34 莫雷斯比港 24 9 12 0 4

36 阿克拉 23 10 12 0 2

37 阿比让 19 10 9 0 1

38 罗安达 17 8 9 0 1

38 圣多明各 17 5 11 0 2

40 卡拉奇 16 5 11 0 1

通过一整套指标整体分析，研究发现市政的表现相当合理。如图7.1所示，75%的城市被划分为

非常高或高类别，这意味着在所评估的40个城市中有30个城市得分超过30个。
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图7.1   各类别城市的百分比 图7.2   2018年城乡在线服务指数交叉分类

图7.2说明了一个城市获得的评估水平与该城市所在国家的电子政务发展水平之间的关系。通过比

较城市在本试验中获得的地方在线服务指数（LOSI）分类与2018年联合国在线服务指数（OSI）值

和分类（非常高（OSI>=0.75的国家）、高（0.75>OSI>0.5的国家）、中等（0.5>OSI>0.25的国

家）和低（OSI<= 0.25的国家）。本报告第5章将介绍和讨论2018年联合国OSI值和分类。

如图所示，55%的城市获得了类似于其国家在联合国2018年OSI获得的级别（37.5%，高—非常

高； 12.5%，高—高；5%，中等—中等）。然而，42.5%的城市的LOSI获得的分类低于其所在国家

的联合国2018年OSI分类（25%，高—非常高；12.5%，中等—高；5%，中等—非常高）。还有两

个城市的分类（5%）低于所在国家OSI分类的两个等级（该城市在LOSI中处于中等水平，而其所在

国家在OSI中处于非常高的水平）。只有在一个案例中，即阿比让，其市政部门LOSI水平比所在国家

的OSI更高（该市政部门LOSI级别为中等，而其所在国家OSI级别为低）。

这些数字往往表明，在当地市政部门获得的评估水平与该城市所在国家的电子政务发展水平之间

并不存在非常强的相关性。这一事实说明有必要在地方一级开展电子政务发展评估，以作为国家一级

评估工作的补充。

国家和地方一级的电子政务发展中可能存在的差异甚至可能大于这些数字所显示的差异，因为本

试点研究选定的城市是这些国家中就人口而言最大的城市。作为大城市，它们极有可能呈现出比较小

城市更高的电子政务发展水平，这意味着在进行更广泛的地方电子政务分析时，国家和地方层面的表

现差异可能更为显著。

按区域分析显示，欧洲的城市得分更高。如图7.3所示，所分析的所有欧洲城市都属于非常高和高

的类别。非洲、美洲和亚洲的大多数（即分别为86%、83%和77%）城市，属于中和高类别。

高类别

中类别
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另外两个标准出现了不同的情况。从这些数字可以看出，56%的参与指标，或那些通过网站提供

公民参与倡议的指标，由不到50%的市政部门执行。服务提供标准得分最低，69%的指标仅由排名中

不到50%的市政部门执行。

这些结果倾向于表明，尽管有一些非常好的案例，但许多市政部门仍更注重提供具有足够内容和

令人满意的可用性的网站上，而更少关注在使公民的生活变得便捷，例如服务请求和执行以及促进公

民参与。

如图7.4所示，市政网站处理的技术指标大多与可访问性、易用性和可导航性有关。大多数网站符

合《网页内容可访问性指南》（WCAG1.0），以及万维网联盟（W3C）关于标记有效性和层叠样式

表（CSS）标准的技术标准建议。

图7.4   市政部门网站的技术指标实施情况

尽管各城市在全球评估中取得了合理评分，但在分别考察所评估的不同标准和指标时，各城市在

所有这些标准和指标方面的表现明显不一致。

如表7.4所示，在13项技术指标中，85%（即与网站的可访问性、导航性和易用性有关的基本特

征的指标，如浏览器兼容性、门户查找、门户加载速度、移动设备可访问性、内部搜索机制、定制显

示功能和外语支持）指标受到50%以上的城市支持，即在大多数市政部门的网站上执行该类指标。同

样，所分析的50%以上的城市符合96%的内容提供指标，例如与提供基本信息有关的指标，其中一半

指标受到75%以上的城市支持。

表7.4   按城市比例对应的各项标准中的指标百分比

图7.3   各区域的城市表现

指标 城市比例

标准 总数 0%—25% 25%-50% 50%-75% 75%-100%

技术 13 0 15% 39% 46%

内容提供 26 0 4% 46% 50%

服务提供 13 15% 54% 31% 0

参与 9 12% 44% 22% 22%

非洲 亚洲 欧洲 大洋洲
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14%

43% 43%

美洲

17%

33%

50%

23%

54%

23%

75%

25%

50% 50%

非常高 高 中

浏览器兼容性

移动设备可访问性

门户查找便捷性

内部检索机制

可导航性

外语支持

内部高级检索机制

符合可访问标准

符合标记验证标准

符合显示标准

门户下载速度

定制显示特征

100%

95%

90%

88%

83%

65%

60%

58%

55%

55%

43%

40%

0 20 40 60 80 100

只有65%的市政部门网站提供一种以上的语言支持。鉴于试点研究中使用的样本包括这些国家中

最大的城市，而且大多数是首都，他们都是吸引大量游客从事商业和旅游的城市，有理由期望该等网

站内容可以完全或部分采用常用语言，如英语。人们还期望，多种族和多语言城市的网站内容可以采

用不同的文字，以确保该种语言、种族和土著少数群体易于获得公共服务和信息。

大多数市政部门（95%）已经提供了可通过移动平台访问的网站。这和移动设备的高渗透性

和“移动访问”的增长趋势是十分相关的。
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所调查的市政部门中，只有40%的网站能够定制网站显示选项，例如字体类型、大小和颜色。

关于内容提供，包括关于信息可用性的指标，即机构信息、部门信息、服务信息和关于隐私政策

和开放数据的信息，大多数市政部门表现良好。如前所述，在所分析样本中有50%以上城市符合96%

的内容提供指标，75%以上城市符合50%的内容提供指标。

如图7.5所示，有关市政部门的组织、运作和管理的信息，例如市政部门的组织结构图、各部门主

管的姓名、头衔及其职责、工作时间、合同、市政预算及预算相关政策，以及提供服务的信息，均可

在75%以上城市的网站上查到。

图7.5   市政网站内容提供指标的实施情况

在大多数市政部门的网站上，还提供丰富而广泛的信息，涉及教育、卫生、环境、社会福利、休

闲、文化和体育等部门领域。

在80%的网站上，提供拟开展的市政采购/投标过程公告，尽管只有63%的网站发布采购/投标过

程结果。

值得注意的是，68%的市政部门网站上列有隐私政策或声明，表示尊重公民的隐私，并认可透明

度和问责制原则。

此外，对这些网站进行分析，确定市政部门是否正在使用、开始使用或打算以更创新的方式使用

ICT。为此，从以下三个方面进行分析：是否存在任何开放政府数据（OGD）倡议、智慧城市倡议

以及新兴技术（如物联网（IOT）、人工智能（AI）、区块链、虚拟现实（VR）或增强现实（AR）

等）的相关采用和使用情况。

73%的城市拥有开放政府数据（OGD）倡议，这表明市政部门愿意变得更加透明和经济。然

而，这些城市中只有60%提供OGD政策，制定公布和使用开放数据集的规则和建议。在大多数情况

下，市政网站提供特定OGD门户的链接，不论是市级还是国家级OGD门户。参见赫尔辛基的一个

OGD有趣案例（专栏7.2）。

赫尔辛基地区信息共享（HRI）服务旨在确保人人可以方便快捷地获取地区信息。从本质上

讲，HRI是一种网络服务，便于在赫尔辛基、艾斯堡、万塔和考尼艾宁等城市之间快捷访问开放

数据源。所公布的数据主要是统计数据，对不同的城市现象（如生活条件、经济和福利、就业和

交通）提供全面多样的观点。该服务提供的数据材料中有相当一部分基于地理信息系统（GIS）。

主要业务活动是支持信息生产者开放其数据，并通过多渠道通信增加该等数据利用率。

这些数据可用于研发活动、决策、可视化、数据新闻和应用的开发，可供公民、企业、大

学、学院、研究机构或市政府使用。所提供的数据可以免费自由使用。对用户不设限制；任何对

开放数据感兴趣的人均可参与。

目前有628个数据集被划分为不同的类别。数据可作为文件下载，也可作为不同格式

（XLS、PC-AXIS、CSV、KML、GML、JSON和XML）的原始数据，通过各种网络服务或

技术接口获取。

 专栏7.2   赫尔辛基：赫尔辛基地区信息共享

资料来源：http://
www.hri.fi/en/
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目前，全球范围内正在兴起各项智慧城市倡议。受环境、经济或社会因素的驱动，城市正利用许

多领域的技术进步实现智慧化。本试点研究倾向于支持这一证据，68%的城市中存在智慧城市倡议，

例如阿姆斯特丹（专栏7.3）。

市政部门在技术和内容提供标准方面取得了有利分数，然而在审查参与和参与指标时却有很大变

化。如表7.4所示，在所调查市政网站中，只有不到一半满足56%的参与指标。

根据图7.6所示，获得更积极评价的参与指标之一与使用社交网络有关，34个（即85%）的被调

查城市使用了Facebook、Twitter、YouTube和Flickr等社交网络。

图7.6   市政网站参与指标的实施情况

首尔经常出现废弃物收集和废弃物溢出的问题。由于公共垃圾箱数量不足，以及每天收集

垃圾不到五次，因此就出现了严重问题。此外，由于废弃物收集规划者不知道垃圾箱有多满或有

多快装满，首尔的废弃物收集工作人员不得不忙于处理不断堆积在回收垃圾箱顶部的塑料瓶和纸

杯。

首尔市政府的主要目标是通过清洁街道和降低垃圾收集成本来改善城市景观，因此决定安装

85个太阳能压实机垃圾箱，与非压实机垃圾箱相比，这种垃圾箱可以容纳多达8倍量的废弃物。

这些轮式垃圾箱可以方便、安全地清除垃圾，还通过无线传输实时传送收集到的信息，以监控垃

圾箱的状态和填充水平，以及观测整个首尔的废弃物收集效率。

自从安装了这些垃圾箱以来，废弃物溢出问题已解决，废弃物收集成本降低83%，再循环分

流率增加到46%，废弃物收集的路线优化已实现（收集频率降低66%），街道上的废弃物也大大

减少。这种利用新兴技术的废弃物管理解决方案有助于使城市更清洁，使居民和游客都更愉快。

专栏7.4   首尔：用于改进废弃物管理的智能垃圾箱

资料来源：http://gov.
seoul.go.kr/

阿姆斯特丹设计并安装了世界上首条太阳能车道。太阳能车道正如其名，即太阳能板作为路

面和发电机，发挥双重功能。这条车道由荷兰TNO研究所开发，从郊区克罗默尼（Kromenie）

延伸至沃莫维尔(Wormerveer)。在这条全长70米的繁忙车道上，每天大约通过2,000辆自行

车。在所有玻璃下面有太阳能板，连接到电网上。70米可能听起来不长，但这是一个验证概念的

试点项目，用来检验可行性和实用性，而且在轻型自行车而不是重型车辆占用的道路上进行水上

测试也是有意义的。最终可以将这种太阳能道路发电用于交通信号和路灯，这一点也意义非凡。

经过六个月的运行，这条路吸引了超过15万名骑行者，更重要的是，它产生了超过3000千瓦时

的能量，相当于一个家庭一年的用电量。

太阳能车道是由混凝土砖制成的预制板建成，上面加盖半透明的钢化玻璃层。在保护玻璃的

下面是晶体硅太阳能电池，与栅格相连接。玻璃上涂有特殊的防滑涂层，而玻璃强度足以承受掉

落的钢球。该车道安装位置稍微倾斜，便于雨水冲刷泥土，尽可能保持路面清洁，保证最大程度

的接受太阳光。由于还处于早期阶段，生产成本相当高昂。试验车道的造价为375万美元（约合

300万欧元），主要由地方政府出资。然而，随着技术的发展和生产规模的扩大，成本价格应该

会有所下降。

   专栏7.3    阿姆斯特丹：太阳能自行车道

资料来源：http://
www.solaroad.nl/
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与开放政府数据和智慧城市倡议相比，新兴技术的效果要差一些。只有45%的市政部门使用或打

算使用新兴技术。然而，这一百分比表明了一个积极的迹象，因为对新兴技术的使用仍明显存在普遍

缺乏了解的问题。这需要新的技术能力，而在市政一级，这种能力可能并不容易获得。参见首尔应用

新兴技术的一个有趣案例（专栏7.4）。
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关于公民向其市政部门提出申诉或意见的可能性，在85%的市政部门中可以找到，这些市政部门

采用了不同的方法。在某些情况下，一般的问询选项是可用的，而其他网站则规定了特定领域反馈。

其中，公民向其市政部门提供一项信息或反馈是报告在公共场所发现的事件/问题，例如街道上的洞、

损坏的公共灯、破损的体育设施或运动场。然而，只有19个（即48%）网站有这种选项。在波哥大发

现了一个有趣的报告事件的系统（专栏7.5）。

尽管有该等倡议，但在所调查城市中只有16个（即40%）市政网站上能够发现政策决策、规章或

服务的公众在线咨询的指示。类似地，只有21个（即53%）的受访网站发布了日历公告或接下来的在

线磋商预告，如投票论坛、调查研究或民意调查。

“参与性预算”和“参与性市政部门的土地使用规划”是市政部门用于公民参与的两种具体倡

议。然而，在这个水平上，我们的研究数字仍然很低。在所调查的9个城市中发现了参与性预算倡议，

占23%。同样，只有14个城市（即35%）提供了具体倡议的证据，允许公民参与市政府的土地使用规

划进程。但这些较低的数字可能是由于这类倡议的季节性特点，在试点项目开展时可能无法提供。

研究发现，17个（即43%）城市通过其门户向市政雇员实时提供“现场支持”功能（如VI-

PE、WhatsApp、呼叫中心）。这种互动在利益攸关方之间创造了更加紧密的关系。

关于第四组指标——在线服务提供，只有6个城市（即15%）在13个服务提供指标中没有得

分，26个（即65%）城市得分不到一半。

如图7.7所示，公民认证属于在线提供的大部分剩余服务中的基本辅助服务，有27个（68%）市

政网站提供该等服务。

波哥大已经建立了有效的机制，允许及时获得高质量的地理空间信息，以支持在国家首都地

区部署的各种部门、地方和区域项目。首都地区空间数据基础设施（IDECA）负责促进合作战

略，根据官方政策和标准管理地理信息，使用技术工具，便于信息管理，并推动制定针对数据生

命周期有关的最佳做法的体制战略。

Tu Bogotá是一个应用程序，可以通过交互式地图识别变量，在0.5到2公里的搜索半径内做

出关于住房或资本投资的决定。它也可以在社交网络上共享。该应用程序给出了土地的每平方公

里价值和其他有用的信息，例如房产的周边环境情况，包括教育选项、保健供应商、公园等。该

工具允许用户报告城市不同部门（卫生、教育、文化、贸易、旅游、社会保障、风险、移动性、

环境、公共空间）的房地产要约和公民需求。另外，用户可以上传相关图像、需求描述和联系人

电子邮件。通过这种方式，用户可以与不同的公共实体取得联系，而这些公共实体为应用程序提

供信息，并致力于描绘城市的某个区域，从而允许在应用程序地图中进行交互式和信息智能的导

航。

悉尼为居民、工人、社区团体、企业、政府和行业利益攸关方提供了一系列机会，分享对我

们的项目和政策的观点、见解和反馈意见，从而帮助理事会作出知情决策。他们可以参加讲习班

和社区会议、利益攸关方会议和圆桌会议、在线磋商、社区参照组、顾问团、临时会议、调查、

学校讲习班等。将磋商和参与的结果与其他投入和技术、财政或立法要求一起进行整理、分析和

审议，作为理事会决策过程的一个关键部分。

悉尼让社区参与决策的方法依据以下指导原则：

完整：参与的范围和目的应予以明确。

包容：参与应该是可接近的，并捕捉各种价值和观点。

对话：参与应该促进对话，开启真正的讨论。

影响：社区应该能够看到和理解他们参与城市磋商的影响。

   专栏7.5   波哥大：地理信息服务

   专栏7.6   悉尼：社区磋商

资料来源：http://
www.bogota.gov.
co/

资料来源：http://
www.cityofsydney.
nsw.gov.au

很少有网站提供诸如在线论坛、社交媒体、在线投票、在线投票工具、聊天、博客和在线请愿工

具之类的机制来收集公众意见，以便为政策审议提供信息。所调查的城市中，只有大约一半（55%）

在其网站上提供让公民参与审议和决策过程的工具。澳大利亚悉尼率先提出了一项值得关注的社区磋

商倡议（专栏7.6）。
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图7.7   市政网站上服务提供指标的实施情况
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除该等基本辅助服务外，还分析了九项具体服务：1.个人资料查询；2.个人资料更新；3.居民申

请；4.政府职位空缺申请；5.建筑许可证；6.地址变更通知；7.向市政警方申报；8.通过政府采购平台

投标；9.支付政府服务费用或罚款；

通过电子采购平台投标是大多数市政部门提供的服务，60%的网站正是如此，尽管采取了不同的

做法：在一些城市，公民被重定向到特定的电子采购市政平台，而在另一些城市，他们被重定向到国

家电子采购平台。

提供在线居住申请服务的城市是最少的：只有10个城市（25%）；而其中2个，服务不是由市政

部门直接提供，而是由其他实体，即公民所属的治安法官提供。

关于向警方申报，只有15个城市（38%）的市政部门研究提供了这一选择，且与目前申请居住的

情况类似，有9个市政的警方申报服务不是由该市直接提供的，而是通过与可进行申报的市政警方网站

的链接提供。

政府职位的申请可以在22个（55%）市政部门的网站上找到，而这一选项并非由市政网站提供，

而是通过外部特定网站链接提供。

可以在55%的市政部门网站上支付市政服务费用或罚款；在所调查的市政部门中，50%可以允许

在线申请建筑许可证。

18个（45%）市政网站和14个（35%）市政网站实现了在线查阅个人资料和更新个人资料。

此外，还分析了与公民向市政部门发送电子邮件的使用、延迟和答复质量有关的最后三项服务。

为此，向每一市政部门发送了一封邮件，列明一个简单的请求，特别询问办公室的官方工作时间。在

这一过程中，发现并非所有市政部门都在其网站上提供了电子邮件地址。在其中的一些情况下，可以

通过嵌入的网络表单发送消息。总体而言，只有19个（不到一半）的市政部门回复了所发送的信息。

其中，只有10个市政部门是在两个工作日之内给予答复。此外，收到的19份答复中，只有15份答复被

认为是“有用的”，因为它们直接针对所提出的请求。收到的15条有用信息的格式大不相同。其中，

有些是简短的，提供了一个简单明确的回应。其他市政部门没有在电子邮件正文中提供直接答复，而

是随附了一份文件，通常采用pdf格式，包含规定了服务时间表的市政府内部规定，要求仅为了获得简

单信息的用户，非常正式且冗长的法律文件中搜索查找，只为了获得非常简单的信息。爱沙尼亚的塔

林提供了通过电子邮件互动的一个有趣案例，因为公民能够充分了解收到针对其请求的完整答复所需

的时间（专栏7.7）。

在爱沙尼亚，塔林市政府对电子邮件请求作出答复，其中有关于预期答复的具体时间指示。

预期答复时间取决于请求类型。

“非常感谢您向lvpost@tallinnlv.ee发来的电子邮件。如果您的来信是请求获取信息，我们

将在5个工作日内予以答复。请求获取信息是问询文档或文档信息。如果您的来信是作为备忘录

或请求给予解释，我们将在30天内予以答复。备忘录是对政府或信息传递所提建议的问询。请求

获取信息是要求分析现有信息或收集其他信息的查询。 ”

专栏7.7   塔林：塔林市办事处答复情况

资料来源：
https://tallinn.ee/

分析显示，尽管市政部门在提供网页内容和满足研究方法所含的大多数技术指标方面表现良好，

但其在公民参与和服务提供方面仍低于预期。在服务提供层面，已经有许多城市提供关于服务的信息

以及应公民请求所需下载的表格，但是仍然需要个人亲自提交。同样，人们发现，市政部门使用电子

邮件与公民互动的响应性和质量远远低于期望水平。

7.4   利用地方电子政务推进可持续发展目标的实施

提高地方电子政务水平与实现联合国可持续发展目标之间密不可分。电子服务的发展和参与决策

人数的增加将极大地推进可持续发展目标的实现，有助于促进城市的可持续发展，改善当地社区，使

其具有包容性、安全性和弹性。

《2030年可持续发展议程》承认科技创新的重要作用，并特别指出优质、及时、可靠且分列数据

（包括地球观测与地理空间信息）的必要性。《2030年可持续发展议程》的很多可持续发展目标所含

的具体目标都与地方电子政务评估指数直接或间接相关，因而改进地方电子政务评估能够推动可持续

发展目标的实现。

尽管大多数市政部门在技术标准方面表现得相对较好，但在门户设计方面仍有改进空间，从而允

许用户配置、以多种语言显示内容以及在理解和使用在线服务方面改进使用指南。就此，市政部门将

满足具体目标1.4（享有基本服务，确保人人享有平等获取适当的新技术的权利），以及可持续发展目

标 9（建设具有弹性的基础设施，促进具有包容性的可持续工业化，推动创新）。

75%的市政部门提供与市政预算和政府采购过程有关的信息，符合具体目标1.4，确保人人享有

平等获取经济资源和金融服务的权利。

50%的市政部门提供与民间社会和私营部门等第三方合作提供的服务，符合可持续发展目标8（

促进持久、包容和可持续经济增长，促进充分的生产性就业和人人获得体面工作），要求与非正规部

门建立伙伴关系，以改善工作条件和社会保护。可持续发展目标17同样具有相关性，其旨在加强执行

手段，重振全球可持续发展伙伴关系，鼓励公共机构、私营部门和社区民间社会之间建立伙伴关系。
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75%的市政部门样本通过自助服务亭、社区中心、邮局、图书馆、公共空间或免费Wi-Fi免费提

供政府在线服务，这些方面的改善符合具体目标1.4（确保人人可以获得适当的新技术）以及具体目标

9.1（发展优质、可靠、可持续、具有弹性的基础设施，确保人人可负担得起并公平使用上述基础设

施）。具体目标9.C同样具有相关性，即提升信息和通信技术和互联网的普及性及可负担性，特别是

在最不发达国家。

在大多数城市，提供有关健康问题的信息有助于实现可持续发展目标2（消除饥饿，实现粮食安

全，改善营养状况，并通过查明和解决儿童营养不良问题促进可持续农业）。此外，市政部门在实现

可持续发展目标 3方面具有重要作用，即确保健康的生活方式，促进各年龄段人群的福祉。

在所调查样本中75%以上的城市中，关于环境问题信息提供的指标关系到最多的可持续发展目

标。例如，提供信息，可以促进具体目标3.9（减少污染和污染物），具体目标6.3（减少污染，增加

再回收和安全再利用），可持续发展目标7（确保人人获得可负担得起的、可靠和可持续的现代能源），

可持续发展目标12（采用可持续消费和生产模式），可持续发展目标13（采取紧急行动应对气候变

化，减轻相关影响），可持续发展目标14（保护和可持续利用海洋和海洋资源以促进可持续发展），以

及可持续发展目标15（保护、恢复和促进可持续利用陆地生态系统，可持续管理森林，防治荒漠化，

制止和扭转土地退化，遏制生物多样性的丧失）。

所调查样本超过75%的城市提供关于教育问题的信息，可以促进可持续发展目标4（确保包容和

公平的优质教育，并促进人人享有终身学习的机会）。同样，所调查样本中约有75%的城市提供社会

福利问题信息，与具体目标1.4密切相关，即确保所有男女，特别是穷人和弱势群体，享有平等获取经

济资源的权利，享有基本服务，获得对土地和其他形式财产的所有权和控制权，继承遗产，获取自然

资源、适当的新技术和包括小额信贷在内的金融服务。

所调查样本中不到50%的城市中有对参与和相关问题的支持，这一方面还存在一定差距，例如报

告公共领域的事件、参与性预算和市政部门属地组织的修订过程。加强这些指标可以促进可持续发展

目标16，即创建和平、包容的社会以促进可持续发展，让所有人都能诉诸司法，在各级建立有效、负

责和包容的机构，以及参与性和代表性的决策。

所调查样本中约有50%的城市提出智慧城市倡议和对新兴技术的使用，这符合可持续发展目标7

和8。所调查样本中不到50%的城市提供对公民通信的针对性回复，这可以促进可持续发展目标16，

特别是具体目标16.6（有效、负责和透明的机构）、16.7（响应性、包容性、参与性和代表性的决

策），以及16.10（获取信息，旨在根据国家立法和国际协议，确保公众获得各种信息，保障基本自

由）。

所调查样本中有50%的城市提供在线服务并允许在线支付，这一方面的改善可以推进具体目标

10.2，即增强和促进社会、经济和政治包容性，以及推进具体目标10.3，即确保机会均等和减少成果

不平等现象，包括通过取消歧视性法律、政策和做法以及推动立法、政策和措施。

另一个需要改善的领域是电子参与，而所调查城市中不到50%实现了电子参与。加强电子参与并

将电子磋商纳入决策倡议，可有助于实现具体目标10.2，即增强和促进所有人的社会、经济和政治参

与。同时，可以推进目标10.3，即确保机会均等和减少成果不平等现象。此外，还可以推进目标16.7，

即在各级作出响应性、包容性、参与性和代表性的决策。

7.5   结论

通过对全球40个城市进行地方在线服务指数（LOSI）评估，结果证明了评估方法的总体适用

性。本研究揭示了地方电子政务评估的主要特点，对市政部门管理者、公职官员、研究人员和政治家

而言大有裨益。对市政府电子行政的有效比较评估应涵盖地方政府所提供服务和履行任务的广泛性和

多样性。应采用最新的电子政务模式，包括服务交付方面的新趋势，如用户互动性、公民参与和积极

性。评估还应考虑服务提供，不仅要通过网络渠道，还要通过目前正在使用的所有新型数字渠道，如

社交媒体、自助服务亭和手机应用程序（App）。此外，还应基于全世界各市政部门中常规服务集合

体，确定市政比较评估的基准，针对类似服务而不是类似组织。

根据试点研究结果和分析，可以汲取一些经验教训：

●地方政府认识到电子政务对于实现可持续性和弹性的重要性；

● 一般而言，电子政务发展指数（EGDI）非常高与高的国家的城市表现优于其他国家的城市；

●根据联合国2018年地方在线服务指数（LOSI），42.5%的城市的LOSI分类低于其所在国家的

    LOSI分类；

●尽管市政部门在向公民提供网页内容方面取得了一定成效，并满足了所用方法中考察的大多数

    技术指标，但在普遍参与和全民参与以及特别是提供服务方面的预期实现效果仍不尽如人意；

●很多城市已提供关于服务的信息以及根据请求可下载的表格，但是这仍然需要亲自提交和过程

    触发；

●市政部门在与公民交流时，电子邮件使用的响应程度和质量远远低于预期水平；

●电子政务系统可以成为地方政府实现可持续发展目标的有用工具；

●目前已有几个电子政务最佳范例，可以作为世界上各地的地方政府的参照标准。
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8.1   引言  

公共机构注重执行《2030年可持续发展议程》，坚持不让任何人掉队和

消除贫困的核心原则，而前沿的技术为未来治理创造机遇的同时也带来了风

险。

第四次工业革命与诸如大数据、物联网、云计算、地理空间数据和宽

带、人工智能和深度机器学习等创新技术的融合，正在推动向更多数据和机

器驱动型社会的巨大转变，而同时也造成发展挑战和社会不平等的日益加

剧。所谓的颠覆性技术（包括预测分析）为卫生、安全、水管理、环境部门

等诸多政府行业部门创建了无法预见的机遇。这些迅速发展的新技术，结合

各国政府的原有知识储备，为可持续发展提供了历史性机遇。

然而，技术的创新速度和发展可能会超过政府吸收这些革新和收获相应

收益的速度。在过去的十年中，不断涌现出突破性的技术进步，比如经济应

用程序、区块链和简单智能手机中的面部识别等。政府不仅需要赶超技术进

步，还需要确保新的数据工具用于公平分配，而非集中于少数人手中。为满

足民众对更多福祉的需求，还需保持适当的平衡。因此，不断回顾审查并采

用增量方法利于新数据工具的整合过程。

创新的加速以及各行各业中的技术融合，对公共部门产生了同等程度的

干扰。公共服务设计和使用的监管模式正在不断变化。除数字转型之外，政

府自身也需要进行不断转型。事实上，技术一方面会扰乱社会，而另一方面

也会支持社会，具体程度不好掌握。利用这些快速发展的技术来发展电子政

务会引发如下问题：社会成员是否正在使用这些技术，以及在何种程度上使

用这些技术才能产生最大的影响。政府和社会之间的联系强化了人们普遍认

定的观点，即政府利用新技术可以有助于实现更广泛的社会目标。

本章研究了电子政务中利用的一些快速发展的技术，该类技术有助于

促进善治原则和实现可持续发展目标。本章还探究了当前和未来所面临的挑

战，并认为电子治理的成功在于利用卓越的新型政务平台和保持社会需求的

平衡。
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8.2   利用快速发展的技术

可以明确一点，快速发展的技术改变了政府运作和提供服务的传统方式。本章主要阐述电子政务

中利用的数字技术，不包括但不忽略能源、生物、卫生和其他领域的创新。推动私营和公共部门创新

和发展的一些重大数字技术发展趋势，主要关于数字、分析、云、核心现代化及总体信息和通信技术

的作用变化。社会技术和移动技术、开放数据倡议和物联网（IoT）也在政府工作转型方面发挥了重要

作用。同时，民众的参与也推动政府服务和运作效率的转变。

以下快速发展的技术对ICT行业，乃至各国政府都具有潜在的巨大影响：

-	 数据、智能应用程序和分析

-	 人工智能和机器人流程自动化

-	 智能“物件”、信息物理融合和边缘计算

-	 虚拟现实和增强现实技术

-	 高性能计算和量子计算

-	 区块链和分布式账本技术

长期的研发成果融合是推动这些技术发展的力量之一。例如，人工智能自二十世纪50年代就已

出现，而企业和个人对人工智能的利用目前呈指数级增长。这在一定程度上有赖于硬件处理能力的增

强、数据可用性的提高以及社会需求和期望的高涨。通常这些技术本身并不新颖，而正是硬件、软件

和数据可用发展和融合为人工智能提供了新的潜力。

8.2.1   数据、智能应用程序和分析

公共部门面临的挑战包括处理大量的非结构化数据，回应问询，以及使知识易于获取。所谓的“

暗数据分析”或“不常用数据分析”，即运用自动化能力按需分配、存储、保护和检索文档、电子邮

件、门票、视频和推特上的重要数据。遵循表单识别协议的算法可读取机器打印和手写数据，并使用

语境逻辑数据库进行自动验证。这项技术可揭示趋势、人口流动、用户偏好、人口统计数据、交通情

况等，分析用户趋势可帮助改进客户服务，使人口移徙等领域的决策更加透明和具有针对性，从而产

生深远的影响。

使用智能应用程序和平台使得公共机构的通信和客户服务更快捷、更高效、成本更低。智能应用

程序和平台还支持数字化支付，帮助管理信息流和报告。此外，利用数据分析加速捕获、识别和检索

数据，可以释放人力资源和降低成本。增强这些方面的应用能力有利于公共机构注重改善客户体验。

数据分析可以作为公共机构和私营机构之间沟通的桥梁。开放的公共数据可推动私营部门的创

新，同样地，私营部门的数据也可支持提供更新更好的公共服务。技术发展及政府和私人利益攸关方

间的信息共享，有利于国家安全、医疗保健、社会和金融服务、交通和公共安全等重要领域。数据科

学连同人工智能和自动化进程，是技术诱导转型的关键驱动力。

8.2.2   人工智能和机器人流程自动化

人工智能包括一系列具体的技术，利用这些技术，“智能机器获得学习、改进和基于计算决策的

能力，能够执行以前人们认为必须完全依赖人类经验、创造力和聪明才智的任务”1。人工智能是指计

算机或具有计算机功能的机器人系统，以类似于人类在学习、决策和解决问题时的思维方式处理信息

并产生结果的能力。人工智能迅速发展，其好处在于提高公民参与、自动化处理工作负荷和提高工作

场所的生产效率，它将对企业、社会及社会成员的日常生活产生重大的影响。

硬件、软件和数据的重大技术发展的融合推动人工智能的发展，人工智能在未来几十年将对社

会产生重大影响。数据处理能力提高的速度越来越快。图形处理器，即运行专用算法的专门硬件，在

人工智能中起着关键作用。类似利用数据处理能力的新软件不断被开发出来，促成更快更好的机器学

习。人工智能的关键要素——数据，正变得越来越容易获得，从而促进计算机的学习进程。这极大地

有利于公共部门，比如，使日常工作决策自动化、预测气候变化、回应市民询问和管理交通运输流。

另外一个变化是访问亚马逊云服务、谷歌和微软等大型云计算平台，及量子计算的出现——量子计算

是一种截然不同的方法。

8.2.3   智能“物件”、信息物理融合和边缘计算

智能“物件”是物联网（IoT）的进一步演化，配备传感器的实体连接上网络，通过人工智能实

现几乎全自动的运作。通过将软件和信息技术/网络连接上电气、机械或实物部件，在同个通信网络

上监控和分析数据。通常，传感器简单地收集数据，之后集中进行云处理，后将信息发送到有需要的

地方。边缘计算在数据收集点或“边缘”处理数据，而不是在中央服务器上处理数据，减少了延迟和

数据移动量。随着物联网设备数量的增加，需要将现场处理和云处理结合起来。这个主意本身并不新

奇。举个简单的例子，汽车的雨刷通过汽车上的传感器获得信息，汽车无需向云发送降雨数据来获取

行动所需的信息。直接分析数据，直接采取行动。这一概念被应用于更加复杂的情景，在私人和政府

基础设施网络中得到应用。这种形式的计算使自主驾驶、智能家居和智能电网成为可能。

公共机构使用云计算和边缘计算作为平台，结合所有传感器，用以支持客户关系管理、企业资源

规划和供应链系统2。例如，在道路和雪犁上安装传感器，加上天气数据、驾驶应用程序和推特，可以

实现改善除雪效果，降低10%的成本，释放人力资源和政府资源3。

8.2.4   虚拟现实和增强现实

虚拟现实（VR）使用户沉浸于数字世界中，而增强现实（AR）实时显示一个充满数字图像的世

界，其中数字和实物产生交互。因为增强现实、虚拟现实和智能“物件”，信息被添加到用户周围的

空间中。这有助于用户处理关键信息、可视化场景、提高决策的质量和速度以及与其他人的通信。公

共部门应用增强现实的例子包括公共基础设施管理和空间规划、公共安全服务（如消防）、交通管理

和旅游业。

世界经济论坛2017年年会强调增强现实的潜力：“增强现实是公共部门和私营部门之间数据交

流的可视化门户。”在卫生保健领域，虚拟诊断支持的远程医疗，可提高顾客满意度并确保治疗效

果4。在防御领域，增强现实让士兵在任何条件下都能看得到和听得到。指挥官根据第一手资料及局势
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评估，可以更有效地沟通和作出知情决策。在建筑物和环境里的虚拟现实游览，可检查和规划轮椅通

道，为残疾人及其照顾者提供更多便利。使用免提增强现实装置，维修工人可在技术专家和监督员的

指导下确切知道下一步要执行的操作。增强现实也可有效应用于培训和教育领域，例如在讲课时运用

它来展示文化人工制品或生态现象，同时提供关于如何恰当使用的信息。

虚拟现实和增强现实技术正越来越多地被政府用来简化流程和改善选民体验。部分早期的采用者

就是军事、执法和国家安全机构。这些技术提供了大环境、沉浸体验，革新培训环境，重新定义现场

服务人员的角色，改善沟通，重塑公共部门业务流程。技术进步的同时也不断被采用，如数字孪生的

概念，一个基于云的实物资产的虚拟表示。类似创新可能会重新定义市场、行业和社会。

8.2.5   高性能计算和量子计算

到2020年，250亿互联互通的设备每年将产生两个泽字节以上的数据流量5。届时将需要每秒可执

行1万亿次操作的高性能计算机或“超级计算机”来处理海量数据。通过整合计算能力，可处理大量数

据，从而解决工程、制造、科学和商业中的复杂问题。高性能计算可以减少复杂性、掌握模式并检测

异常。这些工具可精确地处理高度复杂的数据，在预测和实时预测中特别有用。其在公共领域有巨大

的潜在用途，如抗击疾病、预测和管理交通流量、监测气候条件和分配税收等。高性能计算机可加速

科学和创新，解决以前由于过于复杂而无法解决的问题。高性能计算机的使用需要巨额投资，公共和

私营参与者之间的合作是有裨益的。

与常规计算不同，量子计算基于自然法则用不同的方式处理信息，它可同时进行产生不同结果的

计算，计算能力呈指数级增长，可发现本来不可能发现的数据之间的联系，从而改善卫生医疗、气候

变化监测和物流管理等挑战。

高性能计算和量子计算可更快速地处理大量可用的数据，从而为实施消除可持续发展障碍的新见

解铺平了道路。结合人工智能领域的新算法，高性能计算和量子计算的应用，在应对《2030年可持续

发展议程》的挑战方面具有巨大的潜力，然而公共部门尚未予以充分利用。

8.2.6   分布式账本技术

分布式账本技术是一种在无数参与者之间分散储存信息的方式。信息并非存储在一个中央数据库

中，而是存储在多个参与者的不同位置。区块链是分布式账本技术的一个广为人知的应用，价值交换

交易被依序分入各个区块。每个区块被链接到前一个区块，在密码托管和保障机制下在对等网络上不

可更改地记录每个区块。区块链被认为是一种能够改变游戏规则的技术，可解决信息控制和信息访问

以及高度敏感数据的安全性和保密性相关的问题。鉴于其分散性质，区块链可成为建立分散数据管理

体系的账本，让用户能够完全控制其数据。比如，区块链已被应用于土地注册，加快注册流程，减少

欺诈和腐败的可能性6。这项技术通过跟踪各种活动和行为者的数据、认证和确保任务的执行，使政府

运行更加透明和负责任，从而在实现可持续发展目标的大背景下加强弹性社会建设。区块链解决方案

还可促进难民营中的现金转移、识别无国籍难民或登记全球保护区7。

分布式账本技术在公共部门的应用体现在身份认证、建立信任、跨境资产交换以及数字合同签

订。支付和认证过程为公民提供方便，当前在传统金融系统之外的各方被纳入在内8。新兴市场的政府

支持区块链，希望借此创造人口和经济优势，以促进发展和增长 9。

分布式账本技术能够改变游戏规则的创新点在于信息的分散托管和可追溯性，能够更有效地处理

信息和确保更高的安全性，因为账本是不能被篡改的。分布式账本技术的整体架构意味着可扩展性问

题能够有逻辑地、透明地得到解决。

与传统的集中数据库相比，区块链的优点在于具有中央数据库难以保证的弹性。它通过将账本管

理分配到更多参与者手中，分散账本的管理，增加对账本管理的信任。然而，这确实需要大型的对等

网络来防止对区块链的操控。若区块链仅具有少量节点，反而增加其被破坏的可能。而要扩大对等网

络，则需要相应的激励。在诸如加密货币等商业应用中，这些激励是经济的。而公共服务，则应制定

替代激励措施。计算的进步可能也给加密技术带来了风险，加密技术是区块链目前所依赖的技术。因

此，任何应用程序都应该考虑安全性问题。此外，尽管分散数据有许多优点，但数据网络变得越来越

复杂，且不间断的通信和信息验证使得能耗呈指数级增长。

区块链在公共部门的应用包括记录管理、身份管理、投票、税收和汇款以及基于区块链的监管汇

报。例如，爱尔兰提出了概念验证10。由于区块链具有更高的安全性和透明度，国际支付越来越容易

实现和更加方便监测，可用来更好地管理发展援助。在这方面已经推出多个试点项目，如世界粮食计

划署在约旦的项目11，针对印度尼西亚难民提供的银行服务12。

联合国贸易便利化与电子业务中心（UN/CEFACT）在贸易便利化的发展、促进和实施中发挥了

重要的基础性作用，该中心紧跟区块链发展的步伐，致力于帮助各国政府认识和利用区块链技术的潜

力（见专栏8.1）。

联合国欧洲经济委员会的贸易便利化与电子业务中心正在制定两份白皮书，分别关于如下两

个问题：中心目前的电子业务标准可能会受到什么影响以及中心的新规范可有效解决哪些空白？

这些新技术将为促进电子商务、贸易便利化和国际供应链带来哪些机遇？预计秋季将发布第二份

关于贸易便利化和电子商务机遇的白皮书的征询意见稿。区块链技术如何用于促进贸易？负责信

息技术的政府决策层需要注意哪些问题？联合国欧洲经济委员会将如何促进该技术作为贸易便利

化工具的发展？国际供应链可概括为“三流”：物流、资金流和信息流。货物从出口商流向进口

商，而资金流反向从进口商流向出口商。而货物和资金的流动基于双向的数据流动：发票、发货

通知、提单、原产地证明和经监管当局登记的进口/出口申报。与此同时，这些流动都基于一个关

键的要素，那就是信任。没有信任，就不会有任何的货物、资金或相关的数据流动。我们可通过

多种形式来建立最基本程度的信任以开展贸易。使用信托服务可减少延迟发货和降低成本，是贸

易便利化的一个核心部分，其旨在于提高国际贸易过程的透明度和效率。同时，商务、法律等约

束限制了贸易便利化手段通过信托服务来减少延迟发货和降低成本的效果。如今，“区块链”或

电子账本技术能够提供贸易者所需的信任，其成本更低，所需的担保人更少。

专栏8.1   联合国欧洲经济委员会（UNECE）：关于区块链的白皮书

资料来源：UNECE

UNECE



发展电子政务，支持向可持续和弹性社会转型

183182

第八章   电子政务中快速发展的技术：政务平台、人工智能和专业人员

第
八

章

第
八

章

8.3   深入了解基于数据的新技术

数据推动新电子政务服务的发展，因此，数据对许多政府组织而言日益重要13。数字数据被定义

为“以形式化的方式重述可重新阐释的信息，用于通信、解释或处理”，通常其作为副产品，可人为

创造，也可由机器或传感器产生14。更多定义详见表8.1。

如果不对数据进行处理和分析，未能产生可改善决策和研发新产品和服务的洞察，则数据便是无

用的15'16。

表8.1   定义

●算法是一组基于步骤的指令，用于解决可查询和分析数据相关的数学问题。算法经济是一个新

兴的概念，指经济运营商进行越来越多的数据分析，以提供贴合需求的服务和产品。

●应用程序编程接口（API）是使软件组件之间相互通信的技术产品接口。物联网极大地释放了

机对机通信的容量。

●“大数据”用于描述结构化和非结构化数据的指数级增长和可用性，体现了体量、流动速度和

变化17。

●数据科学是通过采用机器学习、前瞻性和规定性的方法从数据中提取普遍知识，在实验和专门

研究中创造直接价值。

●物联网使用互连的传感器和控制器来帮助收集和分析关于环境的数据、环境中的物体以及在环

境中发挥作用的人，以提高认识及此前手动处理流程的自动化。

●开放数据是指在访问、再分配、重用、无技术限制、归属、完整性、无区别方面开放的信息18。

●开放政府数据是由公共机构或政府控制的实体产生或委托产生的数据，可供任何人使用、重用

和再分配19。

8.3.1   整合政府服务——作为平台的公共服务

利用数据经济和政府拥有的数据可更好地整合服务，数字转换基于集中式或分散式的数据基础设

施，依赖两个基础部分。第一是重新利用从公民那里收集到的数据；第二是将应用程序编程接口作为

公共部门数据基础设施的核心组件。

一次性提供数据：政府优化数据的使用

利用数字技术，公共管理部门可以很容易地检索数据，并限制用户请求数据的次数。反过来，公

民也有权根据数据保护条例修改和/或删除数据，获知数据被如何使用及在哪里使用。

欧盟发起一系列基于“仅有一次原则”的倡议，旨在简化真实数据源的使用流程，促进各种公共

机构的不同信息系统之间的机器对机器通信。该方法预计可使整个欧盟每年净节省大约50亿欧元20。

其他好处还包括21：（一）因为数据仅提供一次，可更好地控制数据，减少错误和差异；（二）帮助

公共管理部门更快速、更透明和更有效地工作，同时节省费用；（三）使用前后一致的权威信息可减

少欺诈；（四）使用完整一致的信息进行循证决策。

使用应用程序编程接口，能够安全连接不同政府的应用，支持新服务的开

使用基于应用程序编程接口的信息系统，可更好地整合组织价值链与供应商、公共管理部门等伙

伴，从而提高业务操作效率。应用程序编程接口是应用程序、系统、数据库和设备之间的连结22。通过

获取公共管理部门收集到的数据，使用内部应用程序编程接口来改进公共服务。公共管理部门可在其

访问权限内检索所需的数据，例如地址、职业或社会保障编号23。

爱沙尼亚、芬兰等国家和澳大利亚的新南威尔士州利用应用程序编程接口来强化其政务平台，将

政府变成一个完全一体化的一站式商店24。新加坡的土地管理局通过利用地球空间公司的应用程序编

程接口和网络服务实现地理空间数据共享，为70个政府机构节省了1,150万美元的应用程序费用。数

据型机构之间的机器对机器访问，使应用程序变快30%，存储成本降低60%。此外还消除了数据重

复25。这里还有几个非政府机构利用应用程序编程接口的例子，例如，荷兰的 De Waag 协会将应用

程序编程接口用于创建智能城市和保存文化遗产数据。建立公共的或所谓开放的应用程序编程接口可

激励企业和民间发展新服务，解决不属于政府直辖范围内的问题。专栏8.2进一步探讨了利用应用程序

编程接口的政务。

8.3.2   支持决策的洞察和行动时刻的情报

数据分析可以带来前所未有的洞察。各国政府通过数据分析获得洞察，在行动时刻制定应对措

施，充分地利用了数据革命28。《2018年联合国电子政务调查报告》以及其他国际基准和指标显示：

各国政府一直在加大公布开放数据的力度29。敦促遵守善治原则，突出政府可从开放数据中获得经

济和社会利益。除发布数据外，各国政府开始认识到更加高效且有效地重新利用自身数据的好处。

《2017年欧洲开放数据成熟度报告》指出，目前有19个欧洲国家在决策中使用开放数据，成功案例包

括丹麦通过系统地使用地理空间数据来实现更好的城市规划，以及斯洛文尼亚提高公共采购支出的效

率。类似的例子并不限于欧洲。墨西哥城通过使用开放数据，协助制定消除或减少空气污染的解决方

案，并因此在“气候行动挑战数据”中获奖30。澳大利亚一直在探索改进数据共享的方法，提高研究

效率31，并于2017年4月签署了《开放数据宪章》，重申其对开放数据的承诺32。

爱沙尼亚创建了X-Road，这是一个可实现各机构系统之间数据交换的应用网络，在任何

一个地点均可有效获取各种政府服务26。除了提供跨数据库的查询机制和支持文档安全交换， 

X-Road还无缝整合不同的政府门户和应用程序。

私营部门也可连接到X-Road，进行查询，从安全数据交换层中获取数据27。

X-Road将99%的公共服务放在线上，X-Road平均每年进行5亿次查询。据估计， 

X-Road的使用节省了800年的工作时间。该解决方案在芬兰、阿塞拜疆、纳米比亚和法罗群岛

推广也同样获得成功。此外，爱沙尼亚和芬兰建立了跨境数字数据交换，使X-Road 成为首个跨

境数据交换平台。

   专栏8.2   利用应用程序编程接口的政务

资料来源：https://e-
estonia.com/solutions/
interoperability-
services/x-road/
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8.3.3   公共部门的洞察和数据驱动决策 

尽管循证决策并非新概念，但是越来越多的数据来源和分析工具便于更好地作出知情决策。此

外，还可加速数据收集，减少政策周期和迭代所耗费的时间。同时，可以对所收集的数据进行更加精

细的分析。

算法是另一个有用的工具，算法推动了数字创新，并重新定义了技术、领导和执行的方法33。算

法可以决定信息流，并影响关乎公共利益的决策，而此类决策直到最近依旧是由人工作出的。数据分

析经历了从样本焦点组到详尽分析或“真实”需求的转变，越来越多的人认识到这种转变可约束统计

偏差和减少预测误差。利用公共部门的大数据意味着需要扩大公共部门信息和统计的数据池，纳入产

生数字经济的新数据源，包括移动数据、物联网和社交媒体等。最后，卫生和金融等行业的私营实体

以及电子商务平台所拥有的数据也可以帮助制定政策。

数据驱动的决策可应用于公共部门的各个领域。例如，在拉脱维亚，破产数据被用于规划政策或

支持公私营部门的运营34。法国的卫生部门，作为全国远程医疗战略部署的一部分，法国卫生部一直

在用数据驱动办法控制急性中风35，它结合人口分布数据，使用普查数据和地区医疗保健设施地理分

布。下框专栏8.3是2009年“全球脉搏倡议”，显示联合国如何使用数据实现可持续发展目标。

为说明上述问题，公共部门对数据驱动洞察的典型应用，可推进以下目标的实现：

●可持续发展目标3，通过研发可在早期阶段检测流行病的医疗系统来保障生命和提高福祉，汇编

诊断，分析处方药的使用，在正确的时间和正确的地点改进药物的获取途径。这在埃博拉疫情爆发期

间得到成功的验证。目前正在进一步研究如何监测蚊子携带疾病的传播。

●可持续发展目标8，由专业社会网络和就业委员会对就业市场提出更具前瞻性的看法，以实现人

人获得体面工作，促进经济发展。思路就是强化以机器学习为核心的引擎工具，自动匹配就业岗位与

就业申请。

●可持续发展目标14，通过“水下生物与资源管理”等项目保护和可持续利用海洋。例子之一是

由Oceanana、谷歌和SkyTrue联合研发的“全球钓鱼观察”原型，结合从船只行为模式扫描中收集

到的数据，确定哪些船只可能是渔船，哪些不是36。

●可持续发展目标16，通过加强安全、打击犯罪和防止欺诈方面的分析，促进和平、正义和强化

制度。例如，数据挖掘技术可强化对大量文本和证据的分析，支持法庭案件中的证据组织。 8.3.4   关于行动时点的洞察：简化实时数据的使用

用于监测交通、空气污染、能源消耗等的传感器，加上不断累积的移动数据，正在产生可用的实

时数据。如第三章所述，实时数据的好处是能够在特定位置发出行动提示。例如，在意大利的艾米利

亚—罗马涅大区发生地震之后，实时数据用于为受灾者寻找住房解决方案38。在塞拉利昂、贝宁、几

内亚和科特迪瓦爆发埃博拉疫情的关键头几天，红十字会采用移动电话作为传统通信方式的补充进行

快速调查，制定应对措施39。

联合国粮食及农业组织（粮农组织）开发了“水生产开放数据库入口”，简称“WAPOR”，使

用实时卫星数据来监测水生产效率。这些实时数据可帮助农民优化灌溉系统中的用水，从而获得更加

可靠的作物产量40。同样值得一提的是，斯洛文尼亚利用实时数据来保护葡萄园不受害虫侵害。新加

坡已宣布计划通过使用能够捕捉实时数据的无人机，结合数据分析和移动应用程序，来提高港口管理

效率41。这些只是众多实时卫星数据应用的几个例子。

在未来10年中，数据使用有望呈指数级增长，进行系统分析和开展实时行动，以解决更具挑战性

的商业问题，增强竞争优势，在当今紧密相连的世界中作出更加明智的决策。

“全球脉搏”是联合国秘书长提出的一项关于大数据的旗舰倡议。其愿景是创建一个能够

安全且负责任地将大数据用于公众利益的未来，其使命是加快发现、发展和大规模采用大数据创

新，以促进可持续发展和人道主义行动。这项倡议的提出是基于认识到数字数据提供机会更好地

了解人类福祉变化，实时获得政策实施反馈。为此，“全球脉搏”努力提高人们对大数据为可持

续发展和人道主义行动提供机会的认识，建立公私数据共享伙伴关系，通过“脉搏实验室”网络

创造具有较高影响力的分析工具和方法，并推动整个联合国系统广泛采用有用的创新。

  专栏8.3   2009年全球脉搏倡议37

资料来源：http://
unglobalpulse.org

关于大数据的可持续发展目标

数据科学和分析学如何促进

可持续发展

⒈  无贫穷
手机上的消费模式是收入水
平的一个替代性指标。

⒉  零饥饿
众包和跟踪网上食品价格
可实现近乎实时的食品安
全监控。

⒊  良好健康与福祉
绘制手机用户的移动地图可
帮助预测传染病的传播。

⒋  优质教育
通过市民汇报了解学生辍学
率的原因。

⒌  性别平等
通过分析资金交易了解男女
的消费模式及经济冲击对其
各自的影响。

⒍  清洁饮水和卫生设施
连接在水管上的感应器可追
踪清洁水源的获取接口。

⒎  经济适用的清洁能源
智能测量使公共设施公司能
够提高或限制电流、天然气
或水流，以减少浪费但又确
保高峰期的充足供应。

⒏  体面工作和经济增长
全球邮政运输模式可作为
经济增长、转账、贸易和
GDP的指标。

⒐  产业、创新和基础设施
GPS设备所产生的数据
可用于交通管制，改善公
共交通。

⒑  减少不平等
对本地无线电广播内容进
行语音转文本分析，可发
现性别歧视内容，以便政
策应对。

⒒  可持续城市和社区
卫星遥感可追踪对公园、
森林等公共土地或空间
的侵占。

⒓  负责任的消费和生产
在线搜索模式或电子商务交
易可发现社会转向节能产品
的速度。

⒔  气候行动
结合卫星影像、群众目击者
描述和公开数据可帮助跟踪
森林砍伐行为。

⒕  水下生物
海上船只跟踪数据可发
现违法违规和未报的捕
鱼行为。

⒖  陆地生物
社交媒体监控提供关于受害
者所处位置的实时信息，森
林火灾或阴霾的影响和强
度，帮助灾难管理。

⒗  和平、正义和强大机构
社交媒体的民意分析可发现
民众对于有效政务、公共服
务或人权的看法。

⒘  促进目标实现的伙
伴关系
伙伴关系可实现结合统计数
据、移动数据和网络数据，
让我们对今天这个高度连
结的世界有更好的、实时
的了解。
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在未来10年中，数据使用有望呈指数级增长，进行系统分析和开展实时行动，以解决更具挑战性

的商业问题，增强竞争优势，在当今紧密相连的世界中作出更加明智的决策。

8.4   深入了解一系列关于人工智能和机器人的新技术

“人工智能”这一概念已经诞生近60年，但直至最近，人工智能才开始为医疗保健、法律、新

闻、航天和制造业等各行各业带来革命性的变化，有潜力深刻影响人们的生活、工作和娱乐。

人工智能可以是单层次的，也可以是多层次的，从执行简单的自动化任务到实现高度先进的自动

化。机器人进程自动化技术使机器能够完成重复性和基于规则的工作，而人工智能使机器人能够做出基

于判断的处理，例如思考和学习（机器智能），甚至进行决策（合成的、基于计算机的人工智能）49。

机器人是模拟人类的信息物理系统的一种具体形式，信息物理系统执行与实物世界相关的具体任务，

例如支持老年人、治疗病人，甚至是收割田地和制造汽车。机器人也可以和网站、应用程序和平台上

的虚拟帮助一样没有具体形式。通过对常见问题的自动化回应，员工可以专注于解答更复杂的询问，

其优点在于更大的容量、更高的效率、更好的服务质量和更高的准确性。专栏8.5进一步阐述欧洲最近

在欧盟层面推出的人工智能综合方法政策。

人工智能可带来许多社会效益，影响到各行各业，改善流动性、死亡率、教育、卫生、食品供

应，减少排放、犯罪和人为错误。机器人自动化正在逐渐承担以前由低薪工人完成的重复性工作，虽

然低薪工作不太可能完全由昂贵的机器人取代，至少在短期内是如此54。

尽管如此，人工智能预计将取代许多低技能工人。机器人已经可以完成许多装配流水线上的工

作，这一趋势预计还会继续发展。根据2016年世界经济论坛的一项研究，仅在未来五年，15个国家的

大约510万个工作岗位将被人工智能取代。联合国经济和社会事务部的一项研究发现，从长期来看，

现在80%的工作可能面临被自动化取代的风险55。

尽管许多工作可以自动化，但是有许多挑战需要解决，包括道德方面的考虑、社会接受度和经

济方面。有些决定不能完全交给机器，人类在做决定时能够考虑到特殊情况，而人工智能可能永远也

做不到这一点。此外还需认真考虑数据隐私和安全问题。在设计人工智能解决方案时，必须解决防止

外部攻击、异常和网络攻击的问题。还应考虑各种道德问题，从防止歧视偏见到人工智能系统及其应

用。人工智能的发展需要多个学科领域专家的参与，包括计算机科学、社会和行为科学、伦理学、生

物医学、心理学、经济学、法律和政策研究等。如专栏8.6所示“人工智能造福人类峰会”期间的情

况。

8.5   利用技术增强社会弹性

互联网和ICT的发展减轻了政府的管理负担，从服务设计到服务提供进行了重新组织。然而，利

用快速发展的技术也给政府带来许多挑战。技术是工具，而人是推动服务和产品创新的关键。技术的

普遍性对运营商和用户之间的对称提出更高的要求，伦理问题也亟需解决。

8.5.1   推动新用途和新服务的人才和技术

不断涌现的复杂危机预示着人类在地球上共同生活的方式发生了深刻的变化。越多的人参与到这

些变化的管理中，就有越多的人被催化改变消极行为。然而，我们需要胡萝卜（激励）而不是棍棒（惩

罚），才能有效地纳入更多的人群。欧洲人的“开放创新2.0”和日本人的“BA”法57（见专栏8.7）强

调，若技术要在发展中发挥建设性的作用，则需要在未来几十年里改变创新政策。这就要求信息技术领

域和整个社会开展深入协作。单纯就其本身而言，缺乏背景考虑的技术进步可能并且往往刺激了不可持

续的物质消费和开发，所以一个更大的社会挑战是为可持续且弹性社会经济转变创造条件。决策系统需

“人工智能造福人类”系列是联合国一个关于人工智能好处对话的领先平台。峰会由国际电

联与XPRINZE基金会、计算机机械协会和32个以上的联合国兄弟机构联合组织。“人工智能造

福人类”系列旨在确保人工智能加快联合国可持续发展目标的实现进程。2017年6月举行的人工

智能造福人类峰会，首次就确保人工智能有益于人类所必需采取的行动开展包容性的全球对话。

以行动为导向的2018年峰会明确人工智能应用程序能够提高地球生命质量和可持续性，峰会还制

定了战略，以确保可靠、安全和包容地发展人工智能技术和享受人工智能好处的公平机会。

   专栏8.6  人工智能造福人类峰会56

资料来源：
HTTPS：//www.iti.int/
en/ITU-T/AI/2018/
Pages/default.aspx

《2016年联合国电子政务调查报告》突出“地球观测”数据和地理信息系统（GIS）的使

用，普遍认为这是一项有望改善服务的技术。随着全球卫星数据可用性的提升，美国国家航空

航天局的地球观测系统42和欧洲涵盖多方的哥白尼计划43提供数据，以及从这些数据中产生的洞

察，可以更快地获得。卫星数据的不同应用，无论是全球定位系统或地球观测数据，均能产生特

定的价值。美国44、澳大利亚和意大利45在发生野火的情况下，卫星的重访时间对提供支持数据

至关重要。全球范围内针对各种环境问题的倡议日益增多。例如，“基于卫星的湿地观测服务”

（SWOS）利用地球观测数据，对欧洲、非洲和亚洲46的湿地变化实施大规模的动态监测。地球

观测数据的另一个好处体现在依赖卫星的耕作，数据可帮助监测水稻等农作物47。2018年6月，

为了推动地球观测数据利用的创新，欧盟启动了“数据基础设施访问服务”（DIAS）48，提供数

据访问、云服务以及数据工具和专业支持服务。

   专栏8.4   简化“地球观测”数据的使用

资料来源：http://
swos-service.eu/

2018年4月，欧盟集中其资源，利用人工智能来促进创新。欧洲国家签署的《宣言》51，旨

在通过共同解决与日益增长和广泛使用人工智能相关的伦理和社会挑战，确保人工智能可持续发

展的远景。《宣言》写到：“如有需要将审视国家政策并使之现代化，以便抓住人工智能所带来

的机遇，解决不断出现的挑战”。欧洲采取基于三大支柱的方法52。第一支柱是财政支持预计到

2020年将增加至200亿欧元，用于促进公共和私营部门采用人工智能。第二支柱是基于确保社会

经济成功的框专栏架条件。第二支柱项下的行动旨在通过实现教育和培训的现代化来促进劳动力

市场的转型。第三支柱涉及建立合适的道德和法律框专栏架。第一批准则草案基于《欧洲联盟基

本权利宪章》，预计将于2018年底完成53。

   专栏8.5   欧洲推出人工智能综合方法

资料来源：http://
ec.europa.eu
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电子政务的核心在于推动整个社会更好地互动，为复杂的社会问题提供社会可持续和可接受的解

决方案。平衡不可避免的技术社会转变的关键在于建立一个安全网，“需要更好地平衡这两个方面：

短期的经济增长，与理工科高校开展的解决巨大社会挑战的突破性研究59。”在实现社会弹性方面，

接入高速互联网是关键——每个人都应该被纳入数字经济中，联合国和欧洲联盟发起的多个数字促进

发展倡议都强调了这一点。

新技术的兴起伴随着对失业的担忧，人们产生了焦虑，感受到不安全感60。尤其是随着新需求和

新功能的出现，人工智能可能会阻碍人类在某些过程中的互动。历史已经表明，机器可以取代人类，

然而许多专家一致认为，配备了各种技能的机器也可以为人类创造新的功能61。人工智能不会例外62。

人工智能及相关问题，从大数据到人工视觉，已经流行了数年。同时，人工智能算法和技术实验

跨越多个经济和社会部门，从金融到医学。当今，人工智能技术以及现代数据中心不可估量的存储和

处理能力，使分析从现代生物医学仪器收集到的信号和图像成为可能。例如，在使用非侵入性核磁共

振对神经变性疾病进行早期诊断的研究中，侧重特定解剖区域的视觉分析或自动分析；例如，在阿尔

茨海默病人的海马体中，人工智能可以在医生诊断出阿尔茨海默病近10年之前，识别出可能患阿尔茨

海默病的人的大脑中的变化（见专栏8.8）。

空间科学技术总是处于人类发展的最前沿，帮助人类打破各种障碍。我们在空间方面的研究和创

新所产生的附带作用，影响到人类活动的方方面面。外层空间的前沿技术可提供关于地球及其四个相

互连接的球体——岩石圈、水圈、生物圈和大气层运行的新的洞察、知识和理解。空间技术几乎对发

展的所有方面都有影响，联合国努力促进利用空间科学和技术来提升经济和社会可持续发展。空间是

宝贵的工具，可帮助联合国实现《2030年可持续发展议程》及17个可持续发展目标。在这些可持续发

展目标的指标中，将近40%依赖于空间科学和技术的使用。可持续发展目标为联合国的工作提供了另

外一个框专栏架（见专栏8.9），该框专栏架为联合国的能力建设提供了更全面、具体的新方法。

要更加灵活，允许出现不同的视角观点，在寻求新的解决方案时要挑战过去的那种线性外推的做法。这

反过来又要求采用不拘囿于条条框专栏框专栏的创新思维和大规模的试验，来评估技术创新对现实世界

的影响。
一支由意大利巴里大学物理系和国家核物理研究所的地方分所组成的研究团队开发出一种新

的脑连通性模型，通过T1加权磁共振成像扫描揭示帕金森病的早期迹象。在此一年之前，同一小

组报告用类似的技术来检测阿尔茨海默病。

帕金森病是继阿尔茨海默病之后最常见的神经系统疾病，其特征是最长达20年的所谓前驱期

或前期。该意大利研究小组在贝洛蒂教授的带领下，发明了一种使用复杂网络的新方法，基于公

开的“帕金森进展标志物倡议”(PPMI)数据库，该数据库包括169名健康的对照组和374名帕金

森病患者。他们的分析在受试者的前驱期内检测到帕金森病，即是，在震颤症状尚未出现之时。

该算法有93%的准确度，预测结果经过数百次的交叉验证，确保了实验结果的统计鲁棒性。

巴里医学物理小组63的物理学家已经研发出跨学科研究方法和用于临床的大数据技术。该团

队因研发出用于精神分裂症诊断的精确机器学习工具而获得哈佛医学院的奖项。这些大型的数据

分析，通常是计算密集型的数据分析，有赖于ReCaS的计算机设备。

   专栏8.8   人工智能与深度机器学习用于脑疾病早期诊断

资料来源：https://
www.recas-bari.it/
index.php/it/

欧洲的现代创新政策方法是基于“开放创新2.0”范式，其特征是公民参与和针对现实世界

的社会技术挑战的原型法。

同样，日本创新网络（JIN）58是在野中郁次郎（IkujiroNonaka）教授的“BA”理念推动下

创建的，“BA”是利益攸关方深入互动和分享智慧以创造共同价值的地方。日本创新网络作为创

新加速器，致力于培养创造力和生产力。

这两个被认为体现了现代创新生态系统思维的一个关键要素：深度协作。

   专栏8.7   关于流程创新的洞察

资料来源：https://ece.
europa.eu/digital-
single-market/en

资料来源：https://ji-
network.org/en/
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8.5.2   追求对称和道德伦理

政府有必要了解新技术带来的挑战和机遇，认识到机器学习和数据科学伦理是一门新公共政策专

业。

我们应该明确未来和新兴技术带来的主要挑战。第一个涉及数据所有权，特别是谁拥有数据及访

问和管理数据的算法。第二个涉及网络中立性64，网络中立性要求无区别的网络管理基础设施和网络

管理的透明化。第三是道德伦理问题，例如，一个人是愿意接受机器人还是人类外科医生的手术，这

个问题引发了许多伦理问题。鉴于上述话题的涉及范围广，《2018年世界经济和社会调查报告》也探

讨了这些挑战。

《2030年可持续发展议程》引入“数据驱动治理”的概念，提出“到2020年大幅增加获得高质

量、及时和可靠的分类数据”的挑战。为此，政府需要制定系统的数据生产、收集、管理和分析的政

策，社会将不得不调整适应以利用信息和通信技术。如今政府的等级化结构正在受到挑战，新技术为

个人和非正式网络和社区配备了必要的工具，可以更好地参与公共决策进程，比以往任何时候能够更

快地制造社会影响。这意味着需要讨论和重新定义价值，而反过来又引发了应对这些挑战而采取的一

系列连贯政策行动的性质的问题。开放创新促使政策制定者不拘囿于条条框专栏框专栏，建立社区之

间的联系在这方面是有价值的。IBM的Watson会怎么做65？如果公民拥有自己的数据，他们会怎么

做？“产消者”（消费者即生产者）的概念正在流行，从基于区块链的应用程序的增多可以看出：每

个人都可以创造并受益于信息和通信技术。

然而，互联网一直在以不对称的方式发展着，如《2018年世界经济和社会调查报告》所述，数

据掌握在少数参与者手中，尽管这个群体在不断扩大。另一个挑战是ICT使用用户留下的数字足迹，

出卖用户的数据，然后以各种商业产品的形式回馈给他们，加剧了人们对越来越多的侵入性监控的担

忧。在前一节中，人工智能的发展带来工作实习、技能和总体就业方面的不确定性。可以通过创建缩

小数据提供者和数据使用者距离的机制来实现对称性。“公民工资”这一概念是创建一个更加对称的

模型的方法，正在受到越来越多的关注，其思路就是向产生具有重新利用的经济价值的数据的公民

（“数据生产者”）支付购买这些数据。公民获得生成数据的付款，付出得到了回报，鼓励他们继续

产生有价值的数据。而问题在于公共部门是否应该同样向公民支付购买数据。

8.6   结论

要在2030年之前进行世界转型并实现可持续发展目标，需要改变社会自身的治理模式。这需要重

新思考政府的作用，以及政府在管理国家公共事务和应对人民需求时与民间社会和私营部门之间的互

动方式。利用ICT和电子政务有望实现可持续发展中无人掉队。《2030年可持续发展议程》明确认可

这两个组成部分在实现愿景过程中的重要推动作用，并指出“信息和通信技术的传播和世界各地之间

相互连接在加速人类进步、弥合数字鸿沟、构建知识社会（在不同部门之间发展科技创新）等方面具

有巨大潜力”。

本章审议了政府在电子政务中广泛部署和使用快速发展的技术（如人工智能）中所面临的问题。

这类广泛的工作范围会造成人权、技术和社会经济方面的挑战。这些问题不仅对电子政务使命而言至

关重要，而且代表了当今社会面临的一些最棘手的问题。我们难以找到答案，也不存在一站式解决方

案。然而，会员国可以利用各自的影响，为尽可能探求答案奠定基础。

从资源分配、预测性公共设施维护，到公共热线管理、卫生保健聊天机器人和数字身份的实时验

证，世界各国政府都在为后端和前端公共服务部署人工智能。但实际上，人工智能也会导致更多的社

会排斥，比如其对工作和工作技能产生影响。

这将是人类历史上最快的变革。正如所见，社会需要准备应对新技术对就业市场的影响。在审查

可持续发展目标的执行情况时，《2017年高级别政治论坛部长级宣言》承认“新技术对我们的劳动力

市场和未来的就业具有变革性和破坏性的潜力，特别是自动化技术的进步”，并认识到有必要“为我

们的社会和经济做好应对这些影响的准备工作”。随着20世纪90年代发起数字革命以及2017年管理

问题高级别委员会报告中重申了未来的工作，技术将以前所未有的速度、规模和广度影响社会的方方

面面。政策响应必须采取同样积极、全面的办法，将技术的挑战转化为机遇。这要求在现有倡议的基

础上进行全系统共同努力，反映出《2030年可持续发展议程》中以权利为基础的、规范性和综合性解

决方案，以满足各会员国实现包容性和可持续增长的需要。在政务中实施人工智能应该采用增加人力

资本而不是减少就业的方式。考虑到这些原则，联合国系统应领导各国政府根据《2030年可持续发展

议程》的原则处理人工智能的应用问题66。

外层空间事务厅是联合国中一个负责促进国际合作、领导和促进和平利用外层空间的办事

处。外空事务厅是联合国中处理空间事务的主要机构，协调联合国各种利用空间相关技术改善全

球人类环境的活动。

外层空间事务厅作为全球外层空间事务的促进者，在促进和平利用外层空间和利用空间相关

技术促进经济和社会可持续发展方面发挥了主导作用。其愿景在于通过加强联合国会员国利用空

间科学技术、应用程序、数据和服务能力，帮助将空间能力发展纳入国家发展方案，从而使空间

造福全人类。外层空间事务厅作为联合国秘书处的一部分，总部设在维也纳，在波恩和北京设有

两个办事处。

外层空间事务厅同时担任联合国大会下唯一专门处理和平利用外层空间国际合作的委员

会——联合国和平利用外层空间委员会（外空委员会）的秘书处，同时负责执行秘书长在国际空

间法项下的职责，维护联合国向外层空间发射物体的登记。

外层空间事务厅通过其空间应用方案，在世界各地举办研修班、培训班、技术咨询团等各种

项目，作为能力建设的一部分，努力促进和提升通过空间利用造福所有联合国会员国，特别侧重

于发展中国家。外层空间事务厅在世界各国开展了300多个能力建设项目，高达18000多人次参

加。

此外，为了应对气候变化、减少灾害风险和建立更弹性的社会等全球挑战，联合国于2006年

建立灾害管理和紧急反应天基信息平台（UNSPIDER），该平台由外层空间事务厅运营，支持

联合国会员国在灾害管理的各个阶段——从灾备、风险控制到应急响应，获取和使用卫星数据。

此外，外层空间事务厅还担任全球导航卫星系统国际委员会（ICG）的秘书处，以及作为致

力于减轻小行星撞击的空间任务计划咨询小组（SMPAG）的常设秘书处。

   专栏8.9   联合国外层空间事务厅（UNOOSA）

资料来源：http://
www.unoosa.org/
oosa/en/aboutus/
index.htm

UNOOSA
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《2030年可持续发展议程》尤其注重有效的执行手段，包括需要采取专门的措施，例如通过对人

工智能有意义的有效利用，从而促进数字化转型，培养和分享技术和政策创新。

如果不采取针对性措施，数字鸿沟将会继续扩大，并极易导致不平等的产生。第四次工业革命将

挑战无人掉队的原则，除非同时考虑到发展中国家和最不发达国家以及人口各阶层的需要。对于数字

时代大量产生的科学知识、技术和知识，需予以谨慎管理，以消除产生更大的新的数字鸿沟的风险。

为了在新技术使用方面产生重大的社会影响，政府应该在研究和开发方面与私营部门开展合作，包括

解决宽带联网的鸿沟。

数字化转型不仅仅依赖于技术，还需要能够提供可用、快捷、可靠的个性化服务的综合方法。很

多国家的公共部门对这一转型准备不足。传统的监管形式可能不再适用，因此，需要在战略思维、立

法和监管方面进行范转变。政府可以通过制定必要的政策、服务和监管来应对。这种应对将成为一项

使命声明，认可教育对实现核心目标的作用。服务可以满足特定的需求，并适应特定的受众、行政、

企业或公民。立法可以采取具有法律约束力的法案、规章、指令、规范和标准的形式，用以界定可以

做什么和不能做什么的参数。一些国家的政府已经开始制定人工智能发展的道德和法律框专栏架。重

要的是在特定的社会环境中引入新技术，并通过对新技术的适当管制确保对社会产生积极的影响。

然而，很多相关法律文书在“投入使用”方面进展缓慢。因此，应该采用有效性、包容性、问责

制、可信赖性和开放性等原则来指导技术，而不是用技术来指导这些原则。类似地，应由职能决定要

使用的技术。世界各国政府需要重新审视自己的治理模式，以符合《2030年可持续发展议程》的核心

原则，并响应民众对更具响应性和包容性的服务的要求。尽管电子政务已开始在线提供服务，但未来

关键在于通过数字政府的力量影响社会创新和弹性，并进行治理转型，从而实现可持续发展目标。
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调查方法

A.1   电子政务发展指数（EGDI）：概述

在数学意义上，电子政务发展指数（EGDI）是电子政务三个最重要

维度的标准分的加权平均值。这三个维度分别是：（1）在线服务的范围

和质量，即量化为在线服务指数（OSI）；（2）电信基础设施的发展状

况，即电信基础设施指数（TII）；（3）固有的人力资本，即人力资本指数

（HCI）。这些指数都属于综合性指标，可单独提取并加以分析。

在标准化这三个成分指标之前，将对各成分指标进行Z分数标准化程

序处理，确保总EGDI由这三个成分指标平均决定（即Z分数标准化后，每

个成分指数都是可比较变量）。若没有进行Z分数标准化程序处理，电子

政务发展指数主要取决于拥有最大离差的成分指数。而进行Z分数标准化之

后，算术平均总和是一个较佳的统计指标，“同等权重”意味着“同等

重要”。

各个成分指标的标准分数（Z分数）的计算：
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Survey Methodology 
 

A.1.   E-Government Development Index: An Overview 

Mathematically, the E-Government Development Index (EGDI) is the weighted 
average of normalized scores on the three most important dimensions of 
e-government, namely: (i) the scope and quality of online services quantified as the 
Online Service Index (OSI); (ii) the status of the development of telecommunication 
infrastructure or the Telecommunication Infrastructure Index (TII); and (iii) the 
inherent human capital or the Human Capital Index (HCI). Each of these indices is a 
composite measure that can be extracted and analyzed independently. 

 

 
 

Prior to the normalization of the three component indicators, the Z-score 
standardization procedure is implemented for each component indicator to ensure 
that the overall EGDI is equally decided by the three component indexes, that is, each 
component index presents comparable variance subsequent to the Z-score 
standardization. In the absence of the Z-score standardization treatment, the EGDI 
would mainly depend on the component index with the greatest dispersion. After the 
Z-score standardization, the arithmetic average sum becomes a good statistical 
indicator, where “equal weights” truly means “equal importance.” 
 
For standard Z-score calculation of each component indicator: 

 

𝑋𝑋𝑋𝑋𝑋𝑋𝑋𝑋 =
𝑥𝑥 − µ
σ 	

 
Where: 

x is a raw score to be standardized; 
μ is the mean of the population; 
σ is the standard deviation of the population. 

 
The composite value of each component index is then normalized to fall between the 
range of 0 to 1 and the overall EGDI is derived by taking the arithmetic average of the 
three component indexes. 
 
The EGDI is used as a benchmark to provide a numerical ranking of e-government 
development of all United Nations Member States. While the methodological 
framework for EGDI has remained consistent across the editions of the United Nations 
E0Government Survey, each edition of the Survey has been adjusted to reflect 
emerging trends of e-government strategies, evolving knowledge of best practices in 

其中：

x是需进行标准化的原始分数；

μ是人口平均值；

σ是人口标准差。

然后对各个成分指数的合成值进行标准化，结果介于0到1之间，取三

个成分指数的算术平均值即可得出总EGDI。

图片来源：pixabay.com 附 录
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蜂窝系统和技术，例如国际移动通信IMT-2000(3G)和IMT-高级，包括后付费用户和预付费用户。

(iv)活跃的移动宽带用户是指订阅公共互联网的涉及数据和语音的移动宽带用户以及仅涉及数据

的移动宽带用户的总和。涵盖已经以宽带速度接入互联网的用户，而不是潜在接入的用户，尽管后

者也许有可连接宽带的手持式设备。该类订户必须包括经常性的网络连接费用或达到使用要求——

用户必须在此前三个月访问互联网。包括对提供至少256kbit/s下载速度的移动宽带网络用户(例

如，WCDMA, HSPA, CDMA2000 1x EV-DO, WiMAX IEEE 802.16e 和LTE)，并且排除仅具有

对GPRS、EDGE和CDMA 1xRTT接入的用户3。

(iv)每100名居民的固定宽带用户是指以大于或等于256kbit/s的下行速度与公共网络或通过TCP/

IP连接而高速接入的固定用户。这包括有线调制解调器、DSL、家用光纤、其他固定/有线宽带订购、

卫星宽带和地球固定无线宽带等。用户总数的统计不考虑支付方式，但不包括通过移动蜂窝网络可访

问数据通信（包括互联网）的用户，应包括固定WiMAX和任何其他固定无线技术。既包括居民用户，

也包括机构用户。

 

图A.2   电信基础设施指数（TII)及其成指

EGDI是对联合国会员国的电子政务发展进行量化排名的基准。自调查报告出版以来，电子政务发

展指数的方法论体系始终如一，但每一版调查报告都有调整，以反映电子政务战略的新兴趋势、对电

子政务最佳实践不断加深的认识、技术变革以及其他因素。此外，数据收集实践一直在不断完善。

图A.1   电子政务发展指数（EGDI）的三个成指

EGDI

OSI
1/3

TII
1/3

HCI 
1/3

OSI-在线服务指数

TII-电信基础设施指数

HCI-人力资本指数

填补缺失数据是建立优质综合指标的重要步骤。自2001年以来，对该问题的研究一直在持续进

行；在EGDI方法中，冷卡填补法或使用缺失数据之前的数值一直是实践中的首选。然而，在有些情形

中，根本就没有任何数据可用。在这些情况下，就需要综合运用无条件均值填补法和热卡填补法。这

两种方法的结合使用基于“供体填补”法，即从完整而有效的记录中找到对应的值来代替缺失的值。

A.2   电信基础设施指数（TII）

电信基础设施指数（TII）是以下五个指标的算术平均数：（1）每100名居民中估计的互联网用

户数量；（2）每100名居民中主要固定电话线路数量；（3）每100名居民中移动电话用户数量；（4）

每100名居民中无线宽带用户数量；（5）每100名居民中固定宽带用户数量。各项统计数据主要来源

于国际电信联盟。（见图A.2）

TII1五个成分的定义如下：	

(i)每100名居民中的互联网用户是指在过去三个月中在任一地点使用互联网的个人2。

(ii)每100名居民的主要固定电话线路是指将用户的终端设备（如电话机、传真机）连接到公共交

换电话网络（PSTN）的电话线路，公共交换电话网络在电话交换机上具有专用端口。该术语与通常

在电信文献中使用的术语“主站”或“直接交换线路(DEL)”同义，但不同于一个接入线或者一个用

户。

(iii)每100名居民的移动电话用户数量是指在过去三个月中使用移动业务的用户数量。移动电话/手

机是指采用蜂窝技术订购公共移动电话服务的便携式电话，其提供对PSTN的接入，包括模拟和数字

使用互联网个人
（人口百分比）

固定（有线）
宽带用户

（每100人）

移动电话用户
（每100人）

固定电话用户
（每100人）

无线宽带用户
（每100人）

TII

1/5 1/5

1/5

1/5

1/5

从概念上讲，TII的构成自2002年以来基本保持不变。自2002年以来，过去调查中采用互联网用

户、移动电话用户和固定电话用户三个部分。不过，鉴于可获得适当的数据，多年来采用若干替代数

据，例如：2008年，以固定宽带用户代替在线人口，并取消了电视机数量；2012年，个人计算机用

户替换为固定互联网用户；2014年，以无线宽带用户取代固定互联网用户（见表A.1）。2018年，无

线宽带用户指标替换为活跃的移动宽带用户。

数据质量的提高和覆盖率的扩大减少了此前调查中出现的数据出入。然而，若仍然存在出入，

则首先从世界银行数据库检索数据；当此前所有措施都证明无效时，则使用最新的国际电信联盟

（ITU）数据。
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图A.3   人力资本指数（HCI）及其成指

人力资本指数（HCI）由四个部分构成，即：（i)成人识字率；（ii)联合了小学、中学及大学的毛

入学率；(iii)预计受教肓年限；（iv)平均受教肓年限。（见图A.3)

图A.3   人力资本指数（HCI）及其成指

毛入学率
（百分比） 预计受教育年限

平均受
教育年限

成人识字率
（百分比）

HCI

2/9 2/9

2/9

1/3

HCI的四个指标定义如下：	

1.成人识字率是指年满15周岁、在日常生活中能够读写并理解简短句子的人群比例。

2.毛入学率是指联合了小学、中学、大学的毛入学率，即小学、中学及大学全部入学的学生总数

（不考虑年龄）占该层次学龄人口的比例。

3.预计受教育年限是指假设儿童在任何特定年龄上学的概率等于当前入学率年龄，一定年龄的儿

童未来预计受教肓的年数（加入引用5)。

4.平均受教育年限（MYS）是指一个国家成年人口（25岁以上）所完成教肓的平均年数，不包括

复读年份（加入引用6)。

自2002年起，过去出版的调查报告均使用前两个成指，即成人识字率和联合了小学、中学及大学

的毛入学率。由于意识到教肓是人力资本的根本支柱，2014年调查报告对人力资本指数（HCI）增加

了两个新成指，即（i)预计受教肓年限和（ii)平均受教肓年限。受经济和社会事务部/公共行政和发展

管理处委托，初步的数据研究证实了新人力资本指数的作用，并强调这两个新成指强化了人力资本指

数，且未引入任何错误4。

通过Z分数标准化程序将这些指标分别标准化，得出每个成分指标的Z分数。国家“x”的电信基

础设施合成值是如下导出的五个标准化指标的简单算术平均值：

电信基础设施合成值=（互联网用户Z分数+固定电话用户Z分数+移动电话/手机用户Z分数+活跃

移动宽带用户Z分数+固定宽带用户Z分数）/5的平均值。

最后，用特定国家的TII合成值，减去调查报告中的最低合成值，再除以所有国家合成值的范

围，就得到TII标准化合成值。例如，如果国家“x”的合成值为1.3813，所有国家的最低合成值

为-1.1358，最高为2.3640，则国家“x”的TII标准化值为：

TII 
(2001)

TII 
(2003)

TII 
(2004)

TII 
(2005)

TII 
(2008)

TII 
(2010)

TII 
(2012)

TII 
(2014)

TII 
(2016)

TII 
(2018)

互联网
用户

互联网
用户

互联网
用户

互联网
用户

互联网
用户

互联网
用户

互联网
用户

互联网
用户

互联网
用户

互联网
用户

在线人
口

在线人
口

在线人
口

在线人
口

固定宽
带用户

固定宽
带用户

固定宽
带用户

固定宽
带用户

固定宽
带用户

固定宽
带用户

个人计
算机用

户

个人计
算机用

户

个人计
算机用

户

个人计
算机用

户

个人计
算机用

户

个人计
算机用

户

固定互
联网用

户

无线宽
带用户

无线宽
带用户

活跃移
动宽带
用户

固定电
话用户

固定电
话用户

固定电
话用户

固定电
话用户

固定电
话用户

固定电
话用户

固定电
话用户

固定电
话用户

固定电
话用户

固定电
话用户

移动电
话用户

移动电
话用户

移动电
话用户

移动电
话用户

移动电
话用户

移动电
话用户

移动电
话用户

移动电
话用户

移动电
话用户

移动电
话用户

电视机 电视机 电视机 电视机 - - - - - -

表A.1   电信基础设施指数(TII)及其成指变化(2003-2018年)
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Finally, the TII composite value is normalized by taking its value for a given country, 
subtracting the lowest composite value in the Survey and dividing by the range of 
composite values for all countries. For example, if country “x” has the composite value 
of 1.3813, and the lowest composite value for all countries is -1.1358 and the highest 
is 2.3640, then the normalized value of TII for country “x” would be: 

 

TII	(Country	“x”) =
[1.3813– (– 1.1358)]
[2.3640– (– 1.1358)] = 0.7192	

 

A.3.   Human Capital Index (HCI) 

The Human Capital Index (TII) consists of four components, namely: (i) adult literacy 
rate; (ii) the combined primary, secondary and tertiary gross enrolment ratio; (iii) 
expected years of schooling; and (iv) average years of schooling. (See Figure A.3) 
 

 
 
The four indicators of HCI are defined as follows:  
 

1. Adult literacy is measured as the percentage of people aged 15 years and 
above who can, with understanding, both read and write a short simple 
statement on their everyday life.  

2. Gross enrolment ratio is measured as the combined primary, secondary and 
tertiary gross enrolment ratio, of the total number of students enrolled at the 
primary, secondary and tertiary level, regardless of age, as a percentage of the 
population of school age for that level. 

3. Expected years of schooling is the total number of years of schooling that a 
child of a certain age can expect to receive in the future, assuming that the 
probability of his or her being in school at any specific age is equal to the 
current enrolment ratio age.  

4. Mean years of schooling (MYS) provides the average number of years of 
education completed by a country’s adult population (25 years and older), 
excluding the years spent repeating grades (add reference 6).  

 
The first two components, i.e. adult literacy rate and the combined primary, secondary 
and tertiary gross enrolment ratio have been used for the past Surveys since 2002. 
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的网站。联合国志愿人员包括来自公共管理领域的高等院校的合格研究生和大学生志愿者。

为确保评估的一致性，所有研究人员都经过具有多年经验的电子政务和在线服务评估的专家提供

的严格培训，并在整个评估期间由数据团队协调员提供指导支持。研究人员通过指导和培训，能够用

一个普通公民用户的思维去评估网站。因此，研究发现通常基于研究人员能否顺利发现并使用某些功

能，而非这些功能是否真实存在，因为它们可能隐藏在网站的某个地方。关键在于一般用户需要快速

并直观地找到信息和功能，因为一个能够让使用者方便地找到内容的网站才是“有用的”网站。

数据收集和调查研究自2017年8月开始，到2017年11月底结束。每个国家都由至少两名开展调

查的研究人员用当地语言进行评估。初步评估结束后，对比两名研究人员对每个国家的评估，不一致

之处将由该两名研究人员共同研究和决定。第三阶段从10月份开始,到11月份结束。由数据团队协调

员进行最终审查, 分析全部答案，并运用多种方法和资源对有需要的地方进行进一步审查和核实，然后

将分数提交给一位高级研究员等待审批。运用这个多层次的方法，所有接受调查的网站都由至少三人

进行全面评估，且其中一人拥有多年公共部门在线服务的评估经验，然后再由数据团队协调员中的一

人进行审查。

评估阶段一经结束，统计团队就能制作出在线服务指数的初始排名。从平台中提取数据，计算在

线服务指数的原始分数。将排名与以往在线服务指数分数相比较，对任何不一致之处进行彻底审查。

A.5   评估功能列表

与可持续发展目标（SDG）的多重联系已纳入在线服务调查问卷（OSQ）和会员国调查问卷

（MSQ）。关于会员国调查问卷（MSQ），详见本章A.8节。正如此前版本的调查报告在分析章节所

述，本调查还分析了与电子政务和可持续发展有关的特定主题或代表主题，例如开放的政府数据、电

子参与、移动政务和整体政府的方法。对OSQ进行全面审查，以便涵盖与SDG各领域关键服务有关

的问题，包括卫生、教育、社会保障、性别平等、体面工作和就业，以及目标16所凸显的可持续发展

目标原则，包括有效性、包容性、公开性、可信赖性和问责制。

以下是2018年联合国电子政务调查所评估的领域清单。应注意，该列表是动态变化的，每次调查

之后均有更新。本部分表述开头为：

“相关信息”，如法律、政策、立法或支出的信息。

“存在”某种功能，如社交网络工具。

“能够”在线完成的事宜，如交易。

人力资本指数（HCI）是这四个指标的加权平均数。与计算通信基础设施指数（TII）的方法类

似，首先通过Z分数程序将四个成分指标标准化，得出每个成分指标的Z分数。国家“x”的人力资本

合成值便为其加权算数，即三分之一的成人识字率，加上九分之二的毛入学率，再加九分之二的预计

受教肓年限和九分之二的平均受教肓年限：

人力资本合成值=

1/3 x 成人识字率Z分数+

2/9 x 毛入学率Z分数+

2/9 x 学校教育年限估计Z分数+

2/9 x 平均受教育年限Z分数

然后用给定国家的人力资本合成值，减去调查中的最低合成值，再除以所有国家中合成值的范

围，就得到标准化的人力资本合成值。例如，若国家“x”合成值为0.8438，所有国家中的最低合成

值为-3.2354，最高值为1.2752，则国家“x”人力资本指数（HCI）的标准化数值为：
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Recognizing that education is the fundamental pillar in supporting human capital, the 
2014 Survey introduced two new components to the human capital index (HCI), 
namely (i) expected years of schooling; and (ii) mean years of schooling. The 
preliminary statistical study commissioned by DESA/DPADM validated the use of the 
new HCI, accentuating that the two new components have strengthened the HCI 
without introducing any error4. 
 

 
 

The HCI is a weighted average composite of the four indicators. In the same manner 
the TII is computed, each of the four component indicators is first standardized 
through the Z-score procedure to derive the Z-score value for each component 
indicator. The human capital composite value for country “x” is the weighted 
arithmetic mean with one-third weight assigned to adult literacy rate and two-ninth 
weight assigned to the gross enrolment ratio, estimated years of schooling and mean 
years of schooling. 
 

Human capital composite value =  
1
3
× Adult literacy rate Z-score + 

2
9
×	Gross enrolment ratio Z-score + 

2
9
	× Estimated years of schooling Z-score + 

2
9
	× Mean years of schooling Z-score 

 
The human capital composite value is then normalized by taking its composite value 
for a given country, subtracting the lowest composite value in the Survey and dividing 
by the range of composite values for all countries. For example, if country “x” has the 
composite value at 0.8438, and the lowest composite value for all countries is –3.2354 
and the highest equal to 1.2752, then the normalized value of the Human Capital Index 
for country “x” would be: 
 

Human	Capital	Index	(Country	“x”) =
[0.8438– (– 3.2354)]	
[1.2752– (– 3.2354)] = 0.9044	

 

A.4.   Online Service Index (OSI) 

 
The Online Service Index (OSI) is a composite normalized score derived on the basis 
on an Online Service Questionnaire. The 2018 Online Service Questionnaire (OSQ) 

A.4   在线服务指数（OSI）

在线服务指数（OSI）是基于在线服务调查问卷导出结果合成的标准化分数。2018年在线服务

调查问卷（OSQ）由140个问题组成，每个问题提供两个选项。每一个肯定回答都会引发“更深入的

问题”，以此类推。这强化了定量调查，使分数范围更加广泛，能够反映各国电子政务发展水平的差

距。

每个国家的总分数被标准化为0到1之间的某一数值。某一国家的在线指数值等于实际总分数减去

最低总分数，再除以所有国家的总分数的范围。例如，如果国家“x”得分数114，且任一国家的最低

得分是0，最高得分153，则国家“x”的在线服务值为：
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consists of a list of 140 questions. Each question calls for a binary response. Every 
positive answer generates “more in-depth question” inside and across the patterns. 
The outcome is an enhanced quantitative survey with a wider range of point 
distributions reflecting the differences in the levels of e-government development 
among Member States. 
 
The total number of points scored by each country is normalized to a range of 0 to 1. 
The online index value for a given country is equal to the actual total score less the 
lowest total score divided by the range of total score values for all countries. For 
example, if country “x” has a score of 114, and the lowest score of any country is 0 
and the highest equal to 153, then the online services value for country “x” would be: 

 
O𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛	𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣	𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼	(𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶	“𝑥𝑥”) = (114–0)	

(153–0)
= 0.7451	

To arrive at a set of Online Service Index values for 2018, a total of 206 online United 
Nations Volunteer (UNV) researchers from 89 countries covering 66 languages, 
assessed each country’s national website in the native language, including the national 
portal, e-services portal and e-participation portal, as well as the websites of the 
related ministries of education, labour, social services, health, finance and 
environment, as applicable. The UNVs included qualified graduate students and 
volunteers from universities in the field of public administration. 
 
To ensure consistency of assessments, all the researchers were provided with a 
rigorous training by e-government and online service delivery experts with years of 
experience in conducting the assessments, and guided by Data Team Coordinators 
who provided support throughout the assessment period. Researchers were 
instructed and trained to assume the mind-set of an average citizen user in assessing 
sites. Thus, responses were generally based on whether the relevant features could 
be found and accessed easily, not whether they in fact exist but are hidden 
somewhere in the site(s). The key point is that the average user needs to find 
information and features quickly and intuitively for a site to be “usable” with content 
readily discoverable by the intended beneficiaries. 
 
The data collection and Survey research ran from August 2017 until the end of 
November 2017. Each country was assessed by at least two researchers who 
conducted the assessment in the country’s national language. After the initial 
assessment, the evaluations by the two researchers on each country were compared 
and questions regarding discrepancies were reviewed together and resolved by the 
researchers. The third phase, from October to November, was the final review by the 
Data Team Reviewers, who analyzed all the answers and, where needed, carried out 
further review and verification processes using multiple methods and sources. The 
scores were then sent for approval to a Senior Reviewer. Through this multilevel 
approach, all surveyed sites were thoroughly assessed by at least three people, one of 
whom has years of experience in assessing public sector online services, and reviewed 
by one of the Data Team Coordinators. 
 

为了得出2018年的一组在线服务指数（OSI）值，来自89个国家、涵盖66种语言的206名研究人

员，包括在线联合国志愿人员（UNV），用每个国家的当地语言对该国的国家网站进行了评估，包括

国家门户、电子服务门户和电子服务门户以及教肓、劳动、社会服务、健康、金融和环境等有关部门

过去调查报告中人力资本指数的成分( 2001,

2003,2004,2005,2008,2010,2012 )
2014年调查报告中人力资本指数的成分

成人识字率 成人识字率

毛入学率 毛入学率

预计受教育年限

平均受教育年限

表A.2   人力资本指数（HCI）及其成指变化
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关于廉价公共住房的信息

关于无障碍公共交通的信息

存在门户中的最新信息

存在通过政策审议获取投入的工具

存在对认证或数字标识的支持

存在对所有官方语言的支持

存在社交网络功能

存在门户中的安全功能

存在搜索引擎有效性

存在地图

存在搜索和高级搜索功能

存在政府开放的教育、就业、环境、健康和社会保障数据

存在开放数据竞赛

存在帮助残疾儿童参与各级教育的在线工具

存在为青少年和/或成人提供的在线技能培训

存在为女性户主家庭、移民、迁徙工人、难民和/或国内流离失所者、老年人、残疾人、穷人（贫困

线以下）、妇女、青年提供的在线服务

存在与教育、就业、环境、健康和社会保障等相关公共问题的在线参与

存在教育、就业、环境、健康、社会保障方面的移动服务

存在生活保障职能

存在技术、职业和高等教育的联系/参考

存在国家门户与教育、就业/劳工和卫生部门/部级服务之间的联系

存在帮助、问答和联系方式的功能

存在对青年就业的帮助和参考

存在自助服务亭、社区中心、邮局、图书馆、免费Wi-Fi公共空间免费提供政府服务

存在用于配置字体大小、类型、颜色和背景颜色的功能

存在与无障碍有关的功能

存在在线数字安全或网络安全法案/立法

存在包括手机/智能手机在内的网站跨浏览器兼容性

存在政策决策中电子磋商结果

存在开放政府数据政策

存在电子采购平台

存在电子参与政策/使命声明

存在一个国家政府门户，一个开放的数据门户

存在在线的国家电子政务/数字政务战略

存在提供电子政务服务的移动应用程序

存在门户中的数据字典或元数据库

存在门户使用教程和/或指南

能够提交在线收入和其他税收

能够请求新的开放数据集

能够在线报告任何形式的歧视

能够在线报告贩卖、性虐待或其他形式的剥削

关于妇女获得性保健/生殖保健的权利、知情权和教育权的信息（政策/立法）

关于使用开放数据集的信息

关于即将进行的采购的信息

关于即将开展的电子参与活动的信息

关于青年技术和职业技能培训的信息

关于社会保障政策或预算的信息

关于与第三方合作的服务的信息

关于具有无障碍设施的学校的信息

关于道路交通事故统计信息

关于道路安全的信息

关于任何政府采购/投标过程的结果的信息

关于生殖保健服务的信息

关于废弃物减少、回收和再利用的信息

关于按性别分列的公共部门劳动力分布情况

关于帮助贫困或弱势群体的计划/倡议的信息

关于隐私声明的信息

关于政府基本支出的信息

关于污染和预防措施的信息

关于个人数据保护的信息

关于通过不同渠道支付政府服务费用的信息

关于政府组织结构的信息

关于国家预算或预算政策的信息

关于地方/区域政府机构的信息

关于禁止歧视的法律法规的信息

关于劳工法律法规的信息

关于老年人住房保障的信息

关于卫生应急准备的信息

关于健康政策或预算的信息

关于政府层面的首席信息官(CIO)或同等在线人员的信息

关于政府奖学金计划或教育资助的信息

关于性别平等的信息（政策/立法）

关于残疾人平等接受教育的信息

关于弱势儿童平等接受教育的信息

关于环境的政策或预算的信息

关于就业/劳工政策或预算的信息

关于电力或停电的信息

关于教育政策或预算的信息

关于幼儿发展、护理和学前教育的信息

关于老年人疾病的信息

关于公民申请的信息

关于公民有权获取政府信息的信息
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并非所有国家都提供适当的网址。因此，需要酌情判定是否只使用各个国家提供的网址。值得注

意的是，研究人员在进行调查时，不仅评估了国家级门户网站，也在适用情况下对电子参与和开放的

政府数据进行了详尽的研究。

研究人员还遇到一个难题：许多国家提供了不止一个明显合法的国家级访问点；一些国家仅仅

是还没有将他们政府的入口点合并到一个有明显标识度的网址或门户网站；还有一些国家是有意地向

不同的群体提供不同的访问点。鉴于全世界范围内电子政务战略方面使用综合性门户网站或多端口门

户网站已成为趋势，研究人员会选择综合性网站或其他被视为官方的政府网页作为国家门户网站。但

是，如果这些网址明显只是国家级网址中严密整合的网络中的一部分时，需要评估的就不止一个网

址。需要指出的是，对于这些国家，提供一个以上的国家级网站入口点既非好事，也非坏事。

在有些国家，某些公共服务的提供并不在联邦一级，而是在次国家级或地方一级。这些国家不会

因为提供次国家级而非联邦一级的服务而被扣分。事实上，一旦问题出现，只要从国家层面上能够获

取信息或服务，研究人员在评估该等问题时都持包容态度。

当一项具体服务由地方一级提供，而在国家层面上未设有任何部委级职责，问题就严重了。如果

研究人员按照上述做法无法确定该等部委，则下一步就需要确认相关国家是否在国家层面设有该等部

委，或者该等部委职责是否在地方一级执行。

综合性门户和多门户方法

一些国家对其在线电子政务门户采用了不同的方法，针对不同的专题设定多个网站。因此，不同

的网站针对不同的受众，而不是将所有电子信息、电子服务、电子参与、开放数据和其他线上功能集

中到一个门户网站中去。研究人员进行评估时，通过链接或搜索引擎确保检查范围覆盖所有可能的网

站及所有可获取相关信息的政府网站。

尽管推荐的做法是提倡一站式服务和综合性门户网站，但是采用分散式方法的国家并没有因此被

扣分，并且相关评估工作与采用综合性方式的国家无异。

例如，芬兰有个网站（www.valtioneuvosto.fi)，是芬兰政府的信息门户；还有个网站（www. 

suomi.fi)是电子服务、公共服务和开放的政府数据的信息门户。关于电子参与的信息集中在这两个网

站（www.kansalaisaloite.fi和www.otakantaa.fi)。欧洲国家典型的做法是根据不同目的（信息、服

务、参与和开放政府数据）设立不同的网站。

采用国家官方语言进行访问

研究团队完全具备联合国的六种官方语言能力，即阿拉伯语、汉语、英语、法语、俄语和西班

牙语。然而，和前几轮调查一样，该团队超出了授权任务，努力运用各个国家的官方语言检查每个网

站；如若不可行，则采用该网站可用的任一语言。翻译人员提供必要的协助，尽可能减少语言方面的

错误。

能够报告和跟踪公务员/机构的不道德行为

能够举报违反劳工法的行为

能够在线登记车辆

能够在线注册新业务

能够接收与教育、就业、健康、社会保障、天气状况或农业技术相关的更新或警报

能够接收环境相关问题的更新或警报

能够在网上在线支付水电费

能够支付任何与政府有关的费用

能够监督和评估现有的政府采购合同

能够在线更改地址

能够向警方在线申报

能够向公共服务部门投诉

能够在线申请小学或中学教育

能够在线申请社会保障

能够在线申请政府奖学金/奖学金

能够在线申请身份证

能够在线申请结婚证书

能够在线申请土地所有权登记

能够在线申请政府职位

能够在线申请与环境相关的许可证

能够在线申请驾照

能够在线申请死亡证明

能够在线申请营业执照或专利

能够在线申请建筑许可

能够在线申请出生证明

能够申请该国的入境签证或过境签证

能够访问/修改个人资料

A.6   国家在线服务面临的挑战

在国家层面选择合适的网址/URL

在进行国家评估时，研究人员需要作出的一项重要决定是确认要审查的各国国家级政府门户网

站的具体网站。不管一个国家的电子政务如何复杂，用户的首要需求是在众多可用的政府网站中，确

定哪些是“官方”的国家政府网站——对于国民而言这就是电子政务门户或出发点。在选定的网站上

提供一个简单明了的表述，即可迈出重要的第一步，以综合、实用、便捷的方式向公众提供信息和服

务。实际上，许多国家网站都标注了“官方”政府网站、“政府门户”等诸如此类的表述。

同每一期调查一样，联合国会员国须通过会员国调查问卷（MSQ）提供关于其国家门户和不同政

府部门的网址（URL）信息。这些信息会用于评估过程。
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A.7   电子参与指数（EPI）

电子参与指数是联合国电子政务调查的补充指数。它扩大了调查的范围，重点关注政府利用在

线服务向公民提供信息（或“信息共享”）、与利益攸关方互动（或“电子磋商”）、参与决策过程    

（或“电子决策”）（见框架A.1）。

A-1   电子参与框架

·电子信息：无论是否要求，都会向公民提供公共信息和获取信息的途径，从而促进参与

·电子磋商：促使公民参与公共政策和服务的修订及审议。

·电子决策：赋予公民共同策划政策方案和共同制定服务内容及交付模式的权利。

一个国家的电子参与指数（EPI）反映了与其他国家相比，由其政府部署的电子参与机制。该措

施并不是为了规定任何具体的做法，而是让人们了解不同国家如何利用在线工具促进政府与其公民之

间以及公民之间的互动，以造福大众。由于电子参与指数是一项基于政府网站上参与式服务的可用性

和关联性的定性评估，因此，国家间的比较排名也只用于说明目的，仅作为推动公民参与广泛趋势的

一项指标。与电子政务发展指数（EGDI）一样，电子参与指数（EPI）并不是对电子参与的绝对衡量

标准，而是试图在某一特定时间点捕捉各国相对于其他国家的电子参与表现。

2018年的调查仔细审查了电子参与方面的问题，以进一步反映政府如何让公民参与公共决策、政

策实施和评估的当前趋势和模式。关于政府机构进行数据发布和共享的方面，增加了新问题。其他更

新包括：（i）提供公民获取政府信息的权利的信息；（ii）公民就改善在线公共服务的反馈；（iii）有

关政策审议的公众舆论工具，如社交媒体、网上投票和在线论坛等。虽然电子参与指数（EPI）在比

较特定年份的数据和国家排名时提供了实用的定性分析工具，但是在将电子参与排名数据与往年调查

版本数据进行比较时务必谨慎。

在数学上，电子参与指数（EPI）是通过将一国的总计分值减去调查中的最低计分值，再除以所

有国家总计分值的范围而实现标准化。例如，国家“x”的电子参与分数是29，最低的电子参与分数

是0，最高的是 38 ，则国家“x”的标准化指数值为：
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A country’s EPI reflects the e-participation mechanisms that are deployed by the 
government as compared to all other countries. The purpose of this measure is not to 
prescribe any specific practice, but rather to offer insight into how different countries 
are using online tools in promoting interaction between the government and its 
citizens, as well as among the citizens, for the benefit of all. As the EPI is a qualitative 
assessment based on the availability and relevance of participatory services available 
on government websites, the comparative ranking of countries is for illustrative 
purposes and only serves as an indicator of the broad trends in promoting citizen 
engagement. As with the EGDI, the EPI is not intended as an absolute measurement 
of e-participation, but rather, as an attempt to capture the e-participation 
performance of counties relative to one another at a point in time. 
 
In the 2018 Survey, the e-participation questions were carefully reviewed and 
expanded to reflect current trends and modalities on how governments engage their 
citizens in public policy-making, implementation and evaluation. New questions were 
added to address data publishing and sharing by government agencies. Other updates 
included: (i) the availability of information on the citizens’ rights to access government 
information; (ii) feedback from citizens concerning the improvement of online public 
services; and (iii) public opinion tools on policy deliberation through social media, 
online polls and online discussion forums. While EPI provides a useful qualitative 
analytical tool when comparing the data and ranking of countries for one specific year, 
caution must be taken in comparing e-participation rankings with past editions of the 
Survey. 
 
Mathematically, the EPI is normalized by taking the total score value for a given 
country, subtracting the lowest total score for any country in the Survey and dividing 
by the range of total score values for all countries. For example, if country “x” has an 
e-participation score of 29, and the lowest value of any country is 0 and the highest 
equal to 38, then the normalized index value for country “x” would be: 
 

E − Participation	Index	(Country	“x”) =
(29 − 0)	
(38 − 0) = 0.7632	

 
The e-participation ranking of countries is determined by the value of EPI through the 
“standard competition ranking”. In standard competition ranking, countries with the 
same EPI receive the same ranking number and a gap is left in the ranking numbers. 
This ranking strategy is adopted in view that if two or more countries tie for a position 
in the ranking, the positions of all those ranked below them are unaffected. For 
example, if country A ranks ahead of B and C, both of which share the same EPI value 
and scores ahead of D, then A is ranked first (1st), B and C are ranked second (2nd) and 
D is ranked fourth (4th). In 2012, the “modified competition ranking” was used and for 
comparison reasons, all ranks were adjusted in 2014 and 2016 using the standard 
competition ranking. 
 

国家间的电子参与排名是由电子参与指数（EPI）的值通过“标准竞争排名”决定的。在标准竞

争排名中，相同EPI的国家排名相同，但排名数字会空出来。采用这种排名策略是为了应对当两个或

以上的国家排名相同时，其后所有的排名顺序不会受到影响。例如，A国排在B国和C国之前，B国和

C国电子参与指数相同，并列排在D国之前，那么A国就是第一名，B国和C国并列第二名，D国是第四

名。 2012年，采用“改进竞争排名”，而为了便于比较，2014年和2016年采用标准竞争排名对全部

数据进行了调整。

坚持以人为本

本次调查问卷的设计反映了电子政务的范式，符合更加以人为本的全球趋势，以及对公共部门更

高效率及成本效益的要求。如上所述，用户使用在调查中已经被列为一个特殊专题，督促政府不但要

考虑电子服务提供方，也要考虑目标用户的需求。因此，研究团队在整个调查中都要贯彻该方针。如

果在一个网站上用户不能快捷直观地找到政府职能，则这一网站就会得到一个相对较低的分数。

数据质量保证(QA)

为了确保数据质量，联合国经济和社会事务部密切监测评估程序，包括开发一套基于网络的数据

收集和储存应用平台，为研究人员提供方法指导和培训指南，制定一套训练大纲，为研究人员提供团

队训练或个人实践支持，从而解决棘手问题。

研究团队成员还需要完成一些其他任务，比如证明网址选择的合理性，并指出在过去的调查中是

否对这些网址进行了审查。定期召开会议，讨论关切问题并确保评估方法的一致性。

联合国经济和社会事务部根据评估分数，将所有联合国成员国的在线服务表现进行排序，并与以

往的调查结果进行比较，以查明过程中可能存在的不足之处。通过剔除新问题，只考虑保持不变的问

题，将新的得分与以往调查的得分进行对比。在研究过程中，团队得到了核心小组之外具备相应语言

能力的联合国实习生和志愿人员的协助。

以下是数据质量保证（QA）中采用的标准列表：

三级评估/监督（志愿人员、第一报告主任、第二报告主任）

按照组排名（VH、H、M、LOSI）对数据与数据模式的一致性进行首次检查

调整OSI问题以稳定数据集，并与EGDI数据模型保持一致

按照组排名（VH、H、M、LOSI）对数据与数据模式的一致性进行再次检查

首次计算OSI

异常值的两级评估/监督—用MSQ进行补偿（如果可行）

第二次计算OSI

目标国家的数据分析（异常值或显著下降/改善的情况）

随机检查OSI问题子集/URL—用MSQ进行补偿（如果可行）

第三次计算OSI

按照组排名（VH、H、M、LOSI）对数据与数据模式的一致性进行再次检查

检查与其他国际基准报告和第三方资料来源（MSQ）的一致性

OSI的最终计算

目标国家（从一个集团转到另一个集团的国家）的数据分析

EGDI的最终计算
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调查问卷

2018年联合国电子政务调查成员国调查问卷（MSQ） 

请提供关于贵国的最新信息，因为该等信息将被用于编制2018年联合国电子政务调查报告。

如果您觉得相关信息不适用，请跳过相应问题。

 

战略/实施计划/政策（如有，请指定URL或随附相关文件）

●是否有纳入可持续发展目标（SDG）的国家发展战略或同等战略？

●是否有国家电子政务战略或数字政务战略或类似战略？

●如果是：	

    ○该战略是否有实施计划？

    ○电子政务战略是否符合国家发展战略和可持续发展目标？

●是否有促进发展战略的信息和通信技术（ICT）？	

●是否有关于电子参与和/或纳入数字政务的国家政策？

●是否有网络安全战略？

●电子政务或其他战略是否提供其他具体措施，以确保最弱势群体能够使用电子政务？

 

法律框架（如有，请指定URL或随附相关文件）

●是否已通过与可持续发展目标有关的具体法律？

●是否有电子政务相关的法律？

●是否有信息获取相关的法律，如《信息自由法》？

●是否有诸如《数据保护法》之类的个人数据保护法？

●是否有与收集、保留或管理公共数据有关的政府层面的指南或道德框架？

●是否有诸如《网络安全法》之类的数字安全法?

●是否有关于开放政府和/或开放政府数据的法律？

●是否有规范政府软件及系统的再使用的法律？

●是否有促进（或实施）互操作性的法律？

 

门户（国家级）（如有，请指定URL或随附相关文档）

●是否有官方的电子政务门户？如果有多个国家门户，请指明所有门户。

●是否有官方的开放数据门户？	

●请提供教育部、卫生部、社会保障部、劳动部（就业、税收和体面工作）、环境保护部、能

    源部、财务部或履行同等职能的任何机构的网址。也请提供相关的网址，包括这些部门的一

    站式门户。

 

在线服务的使用和用户满意度(如有，请指定URL或随附相关文件)

•	 ●是否已进行调查，以衡量对电子政务服务的满意程度？

•	 ●如果是，会在网上公布结果，并与相关公共机构分享吗？请尽可能阐明详情及结果。

•	 ●是否已收集使用电子政务服务的统计数据？如果是，是否存在按年龄、性别、弱势群体和其

•	     他维度的划分？

•	 ●是否曾发布该类使用统计？请尽可能阐明详情及结果。

•	 ●是否有分享公共服务或其他在线运作（相对于亲自运作而言）的信息？如果是，请阐明详

•	     情。

•	 ●贵国政府是否有一个让人们使用服务或与公共行政互动的优先模式？

•	

A.8   会员国调查问卷（MSQ）

在每一次调查中，均会要求会员国填写会员国调查问卷（MSQ），提供关于各国门户以及不同政

府部门的网址（URL）信息。还要求提供相关信息，阐明在支持电子政务发展、开放政府数据、电子

参与和指定主管电子政务政策的机关方面所作的努力。有一百（100）个会员国（占联合国会员国成

员国总数的51.8%)返回了填妥的调查表。然后，在评估过程中利用所提交的适当网址。MSQ中提供

的一些信息亦被用于本调查中的案例研究。
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请提供您认为与本调查表有关的其他信息和/或数据或文件：

联系方式：

•	 ●姓名：

•	 ●职务：

•	 ●电子邮件：

•	 ●部门/组织：

•	 ●国家

•	 ●提交日期：

移动政务(如有，请注明网址或随附有关文件)

•	 ●能够通过智能手机和平板电脑等移动设备提供的公共服务有哪些？

•	 ●是否有专门的移动应用程序（通过Android、iOS等平台）提供在线服务？请阐明详情。

•	 ●是否通过短信服务(SMS)或类似服务提供移动服务? 请阐明详情。

•	 ●是否跟踪移动服务的使用和用户满意度？如果是，请阐明详情。 

•	

地方一级的电子政务(如有，请指定网址或随附相关文件)

•	 ●提供在线服务的地方政府和/或市政当局的比例是多少？

•	 ●具备电子政务/数字政务战略或同等战略的地方政府和/或市政当局的比例是多少？

•	 ●贵国是否知悉地方一级提供的在线公共服务的大致份额？请指明相关的关键部门。

 

指标（政府机构内部）（如有，请注明URL或随附相关文件）

•	 ●在中央政府机构中，经常使用计算机的人员比例是多少？

•	 ●在中央政府机构中，经常使用互联网的人员比例是多少？

•	 ●在联网的中央政府机构中，各联网类型比例分别是多少？（如宽带、拨号、有线）

•	 ●在中央政府机构中，拥有局域网的比例是多少？

•	 ●在中央政府机构中，拥有在线服务的比例是多少？

•	 ●在中央政府机构中，拥有社交媒体的比例是多少？

•	 ●在中央政府机构中，以开放格式发布数据的比例是多少（无论是在国家级的开放数据门户

•	     还是在自身的开放数据门户）？

•	 ●在国家层面上，贵国的GDP中有多大比例被分配用于电子政务？

•	 ●贵国的GDP中有多大比例被分配用于研发（研究和开发）？

机构架构（国家级）（如有，请注明URL或随附相关文件）

•	 ●请提供负责电子政务/数字政务的政府机关(部委)的名称。其在政府内部的定位是什么？

•	 ●贵国是否设有首席信息官（CIO）或其他具有类似领导职能的高级官员，来管理国家跨机

•	     构电子政务计划/项目？

•	 ●贵国政府是否向其他国家提供或计划提供电子政务方面的支持？请尽可能阐明详情和联络

•	     点。

 

其他（如有，请指定URL或随附相关文件）

•	 ●是否向公务员提供ICT培训，以促进数字素养和改进服务交付？

•	 ●是否曾系统地收集大量的数字数据（社交媒体数据、物联网传感器等），用于制定或实施

•	     公共政策？如果是，您会在决策周期中使用大数据分析技术吗？

•	 ●贵国是否利用人工智能、物联网、区块链、机器人技术或其他新兴技术来提供和管理在线

•	     服务？请阐明详情。

•	 ●贵国有数字身份证系统吗？请具体阐明该等系统是否针对某一特定人群。

•	 ●贵国政府计划在哪些领域扩大电子政务？

 

请选择适用内容：

•	 	 我没有回答本调查问卷的完整信息。

•	 	 本调查表不适用于我国，但我已尽力回答了大多数问题。

•	 	 我提供的主要是我个人的意见/评估，并不代表官方的信息。

•	 	 其他：

•	
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关于内容提供标准，侧重于向公民提供信息的相关性。对市政网站上提供的具体信息的质量、可

用性、相关性和简介进行评估。这一标准还评估以下问题：获取与市政府组织结构有关的联系信息；

获取公共文件；获取诸如卫生、教育、社会保障、经济等领域的信息。此外，还会分析是否存在网站

隐私政策，因为它有可能改善公众认知及对政府的信任，促使更多的公民与政府互动。

关于服务提供标准，重点是基本电子服务的提供。这一标准包括以下电子服务的提供：在线申请

和提交证书和许可证、求职/录用、电子支付以及用户在线申请或注册市政活动或服务的能力、提交表

格和报告和服务登记、参与投标和电子采购。该标准同时还会解决与电子认证相关的问题。此外，还

涵盖与市政当局如何回复公民电子邮件请求信息的不同方面的相关问题。

关于参与标准，须评估是否存在相关的在线参与机制以及诸如论坛、投诉表格和在线调查等倡

议。这一标准考虑的其他功能包括：是否可采用社会媒体功能，向有关地方政府提出意见/建议/投诉的

可能性，以及提起更先进的参与性倡议，如参与性预算、公民参与关于公共政策和服务的在线审议，

以及通过共同制定政策方案和共同构建服务构成和交付方式来赋予公民权力。

对于60个指标的每一个指标，如果在城市/市政当局网站上能够找到，则得“值1”；如果找不

到，则得“值0”；如果不适用，则不填。一个市政当局的LOSI值是该市政当局所有60个指标的得分

之和。

所采用的60个指标如下：

技术

浏览器兼容性

门户查找便捷性

门户加载速度

移动设备可访问性

可导航性

内部检索机制

内部高级检索机制

符合标记验证标准

符合显示标准

符合可访问标准

定制显示功能

外语支持

内容提供

联系方式

组织结构

部门主管的姓名和联系方式

市政当局信息

预算相关信息

采购公告信息

采购结果信息

服务提供信息

市政与第三方合作的信息

免费联网便利

健康信息

阿富汗

阿尔巴尼亚

阿根廷

亚美尼亚

澳大利亚

奥地利

阿塞拜疆

巴哈马

巴林

孟加拉国

巴巴多斯

白俄罗斯

比利时

巴西

保加利亚

布隆迪

柬埔寨

智利

哥伦比亚

捷克共和国

丹麦

多米尼加共和国

厄瓜多尔

伊斯瓦蒂尼

埃塞俄比亚

芬兰

冈比亚

格鲁吉亚

加纳

危地马拉

几内亚

伊朗

以色列

意大利

日本

约旦

哈萨克斯坦

拉脱维亚

黎巴嫩

列支敦士登

立陶宛

卢森堡

马拉维

马来西亚

马耳他

马绍尔群岛

毛里求斯

墨西哥

蒙古

黑山

摩洛哥

莫桑比克

缅甸

纳米比亚

瑙鲁

荷兰

新西兰

尼日尔

挪威

阿曼

巴拿马

巴布亚新几内亚

巴拉圭

秘鲁

菲律宾

波兰

葡萄牙

卡塔尔

韩国

摩尔多瓦共和国

罗马尼亚

俄罗斯联邦

卢旺达

萨摩亚

沙特阿拉伯

塞尔维亚

塞舌尔

新加坡

斯洛伐克

斯洛文尼亚

索马里

南非

西班牙

瑞典

泰国

东帝汶

多哥

汤加

突尼斯

土耳其

乌干达

乌克兰

阿联酋

英国

乌拉圭

乌兹别克斯坦

瓦努阿图

越南

也门

赞比亚

A. 9   地方在线服务指数（LOSI）

这是首次通过使用每个区域的城市/市政当局的子集就国家下级或地方电子政务服务交付情况进行

试点评估。采用专门的地方评估调查问卷，得出地方在线服务指数（LOSI）。

通过评估市政府通过其官方网站向公民提供的信息和服务，LOSI是一个涵盖地方一级电子政务发

展的多标准指数。LOSI由60个指标组成，分为四组标准： (i)技术 (ii)内容提供 (iii)服务提供和(iv)参

与。

关于技术标准，侧重于在市政/城市网站上汇集和提供的内容和服务。其关注导航便利性、网站质

量、视觉吸引力、功能性和可靠性相关的问题。

响应成员国
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所评估城市是根据地理范围和人口规模选定的。联合国会员国的所有地缘政治区域集团均

有代表参加。每个区域所包括的国家数目是根据该区域在全球人口范围内总人口的百分比确定

的。在可能的情况下，覆盖区域中的所有次区域。在区域内，尽可能选择人口最多的国家。在

不可能的情况下，则考虑其他标准，如国内生产总值（GDP）和电子政务排名。在国家内部，

选择人口最多的城市。城市人口信息来源于从联合国统计司的网站：(http://data.un.org/Data.

aspx?d=POP&f=tableCode%3A240)。

A.10   本调查中的国家分类和命名

区域分组系参考联合国统计司的分类。详情参见：http://unstats.un.org/UNSD/methods/M49/

m49regin.htm。

经济体的划分是根据2016年人均国民总收入计算，采用世界银行阿特拉斯（Atlas）法，共分

为：低收入经济体，人均国民总收入1045美元或以下；中等偏下收入经济体，人均国民总收入为

1006到3955美元；中等偏上收入经济体，人均国民总收入3956到12235美元；高收入经济体，人均

国民总收入12236美元或以上5。在按收入群体报告数据和统计的情况下，本调查根据世界银行对高、

中、低收入群体的收入分类对国家进行分类。

详情参见http://data.worldbank.org/about/country-classification。

A.11   联合国电子政务知识库

联合国经济和社会事务部公共机构和数字政务司（原公共行政和发展管理司）负责维护联合国电

子政务知识库（egovkb），向各国政府和所有利益攸关方提供电子政务发展方面的数据和信息。

电子政务知识库是一个互动性在线工具，用于查看、分类和下载来自2018年联合国电子政务调查

报告及此前版本（2003、2004、2005、2008、2010、2012、2014和2016年联合国电子政务调查

报告）的开放数据格式的信息和数据集。电子政务知识库还具备高级搜索功能，如自定义区域和国家

间的对比、排名和国家概况。

详细信息和资料，请参见联合国电子政务知识库网址：https://publicmanagement.un.org/

egovkb/。

环境信息

教育信息

社会福利信息

文体信息

隐私政策

开放数据政策

开放数据提供

开放政务数据（OGD）之元数据

智慧城市倡议

新兴技术的应用

在线用户支持

在线服务使用指南

政府机构链接

统计信息和研究提供

门户内容更新证据

服务提供

门户认证

个人资料查询

个人资料更新

市政电子邮件响应

电子邮件回复延迟

电子邮件回复质量

电子采购服务

警方在线申报

地址变更通知

在线居住申请

在线建筑许可

在线职位空缺

电子支付

参与

实时沟通

提交反馈/投诉

在线决策过程

社交网络功能

公共场合事件报告

参与性预算制定

参与性土地使用规划

电子参与活动预告

磋商过程反馈

对于各城市/市政的60个指标的评估，是由该市/市政的一名官方语言的母语人士进行。向评估人

员提供关于评估过程的指示和指导，以及将发送到市政当局的、用以评估市政当局对电子邮件联系响

应性的电子邮件消息。为确保评估人员所收集数据的有效性和可比性，我们对所有数据进行了专家评

审。
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A.12   电子政务定义和理解的演变及相关发展

资料来源 定义

2001年电子政务标杆管理：全球视

角 (UNDESA, 2001)

电子政务是“向公民提供信息和服务的工具”。

2003年世界公共部门报告：处于十

字路口的电子政务(UNDESA,2003)

电子政务是指通过应用ICT来增强公共行政能力，提升公共价

值的供应（即提供民众之所需）。

2004年联合国电子政务调查报告：

迈向机遇(UNDESA,2004)

电子政务是指政府应用一切ICT向公众提供信息和服务。与仅

仅指代面向政府机构的网络相比，这一概念更为宽泛。

2005年联合国电子政务调查

报告：从电子政务到电子包容

(UNDESA,2005)

电子政务的定义从简单的“政府对政府的联网”或“政府应

用ICT向公众提供信息和服务”，发展到政府在促进平等和社

会包容方面的作用。

2008年联合国电子政务调查

报告：从电子政务到整体治理

(UNDESA,2008)

电子政务是指通过应用信息技术（尤其是互联网），实现内

外部关系的转换，从而在提供服务、公众参与和治理方面持

续创新。

2014年联合国电子政务调查报

告：电子政务成就我们希望的未

来：(UNDESA,2014)

电子政务是指在公共行政领域中使用和应用信息技术，从而

简化整合工作流程和环节，有效管理数据和信息，提升公共

服务能力，同时拓宽公众参与及授权于民的沟通渠道。

经济合作与发展组织(OECD) 电子政务是指ICT（尤其是互联网）的应用，从而更好地履行

政务职能。

世界银行(WB, 2015) 电子政务是指政府机构利用信息技术（如广域网、互联网和

移动计算）来改变与公民、企业和政府其他部门的关系。这

些技术可以服务于各种不同的目的：更好地向公民提供政府

服务、改善与企业和行业的互动、通过获取信息来赋予公民

权力，或提高政府管理的效率。由此带来的好处可以是减少

腐败、增加透明度、增加便利、收入增长和/或降低成本。

参考文献 
1ITU (2014) Manual for Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals. Available at: 

http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2014-PDF-E.pdf
2Note: The Internet is a worldwide public computer network. It provides access to a number of 

communication services including the World Wide Web and carries e-mail, news, entertainment and data 

files, irrespective of the device used (not assumed to be only via a computer − it may also be by mobile 

telephone, tablet, PDA, games machine, digital TV etc.). Access can be via a fixed or mobile network. (Ibid)
3ITU (2017). Measuring the Information Society Report 2017. Volume 2. ICT country profiles. p. 

249. Available at: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_

Volume2.pdf
42014 E Government  Survey
5The World Bank. World Bank Country and Lending Groups. Available at: https://datahelpdesk.

worldbank.org/knowledgebase/articles/906519  (Accessed on 22 February 2018)
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表发展电子政务构建弹性社会：先决条件与有利环境

排名 国家
电子政务
发展指数 

(EGDI)水平

电子政务
发展指数 
(EGDI)

在线服
务指数
(OSI)

电信基础
设施指数

(TII)

人力资
本指数
(HCI )

177 阿富汗 中 0.2585 0.3056 0.1138 0.3562

74 阿尔巴尼亚 高 0.6519 0.7361 0.4318 0.7877

130 阿尔及利亚 中 0.4227 0.2153 0.3889 0.6640

62 安道尔 高 0.6857 0.6042 0.7220 0.7309

155 安哥拉 中 0.3376 0.4097 0.0972 0.5060

90 安提瓜和巴布达 高 0.5906 0.4583 0.5617 0.7518

43 阿根廷 高 0.7335 0.7500 0.5927 0.8579

87 亚美尼亚 高 0.5944 0.5625 0.4660 0.7547

2 澳大利亚 非常高 0.9053 0.9722 0.7436 1.0000

20 奥地利 非常高 0.8301 0.8681 0.7716 0.8505

70 阿塞拜疆 高 0.6574 0.7292 0.5062 0.7369

72 巴哈马群岛 高 0.6552 0.7014 0.5393 0.7249

26 巴林 非常高 0.8116 0.7986 0.8466 0.7897

115 孟加拉国 中 0.4862 0.7847 0.1976 0.4763

46 巴巴多斯 高 0.7229 0.6667 0.6719 0.8301

38 白俄罗斯 非常高 0.7641 0.7361 0.6881 0.8681

27 比利时 非常高 0.8080 0.7569 0.6930 0.9740

132 伯利兹 中 0.4115 0.3333 0.2247 0.6765

159 贝宁 中 0.3264 0.4722 0.1418 0.3653

126 不丹 中 0.4274 0.5000 0.3080 0.4743

103 多民族玻利维亚国 高 0.5307 0.5625 0.3148 0.7148

105 波斯尼亚和黑塞哥维那 高 0.5303 0.4306 0.4385 0.7217

127 博茨瓦纳 中 0.4253 0.2083 0.3982 0.6694

44 巴西 高 0.7327 0.9236 0.5220 0.7525

59 文莱达鲁萨兰国 高 0.6923 0.7222 0.6066 0.7480

47 保加利亚 高 0.7177 0.7639 0.5785 0.8106

165 布基纳法索 中 0.3016 0.5347 0.1603 0.2097

166 布隆迪 中 0.2985 0.3056 0.0786 0.5113

145 柬埔寨 中 0.3753 0.2500 0.3132 0.5626

136 喀麦隆 中 0.3997 0.4583 0.1790 0.5618

23 加拿大 非常高 0.8258 0.9306 0.6724 0.8744

112 佛得角 中 0.4980 0.4861 0.3926 0.6152

188 中非共和国 低 0.1584 0.2083 0.0322 0.2347

190 乍得 低 0.1257 0.1458 0.0669 0.1644

42 智利 高 0.7350 0.8333 0.5377 0.8339

65 中国 高 0.6811 0.8611 0.4735 0.7088

61 哥伦比亚 高 0.6871 0.8819 0.4412 0.7382

182 科摩罗 低 0.2336 0.0972 0.0871 0.5166

164 刚果 中 0.3024 0.1667 0.1889 0.5515

56 哥斯达黎加 高 0.7004 0.6736 0.6343 0.7933

172 科特迪瓦 中 0.2776 0.2222 0.2748 0.3357

55 克罗地亚 高 0.7018 0.6806 0.6051 0.8196

表2   电子政务发展指数 (EGDI) 表2   电子政务发展指数 (EGDI)

排名 国家
电子政务
发展指数 

(EGDI)水平

电子政务
发展指数 
(EGDI)

在线服
务指数
(OSI)

电信基础
设施指数

(TII)

人力资
本指数
(HCI )

134 古巴 中 0.4101 0.2986 0.1455 0.7862

36 塞浦路斯 非常高 0.7736 0.7847 0.7279 0.8083

54 捷克共和国 高 0.7084 0.6528 0.5971 0.8752

185
朝鲜民主主义人民共

和国
低 0.2159 0.0000 0.0327 0.6150

176 刚果民主共和国 中 0.2612 0.2083 0.0645 0.5108

1 丹麦 非常高 0.9150 1.0000 0.7978 0.9472

179 吉布提 低 0.2401 0.2917 0.0961 0.3325

93 多米尼克 高 0.5794 0.6111 0.4775 0.6497

95 多米尼加共和国 高 0.5726 0.6597 0.3655 0.6927

84 厄瓜多尔 高 0.6129 0.7292 0.3699 0.7395

114 埃及 中 0.4880 0.5347 0.3222 0.6072

100 萨尔瓦多 高 0.5469 0.6250 0.3810 0.6348

184 赤道几内亚 低 0.2298 0.0486 0.1010 0.5397

189 厄立特里亚 低 0.1337 0.0833 0.0000 0.3179

16 爱沙尼亚 非常高 0.8486 0.9028 0.7613 0.8818

141 伊斯瓦蒂尼 中 0.3820 0.3750 0.1772 0.5939

151 埃塞俄比亚 中 0.3463 0.6319 0.0976 0.3094

102 斐济 高 0.5348 0.4583 0.3562 0.7899

6 芬兰 非常高 0.8815 0.9653 0.7284 0.9509

9 法国 非常高 0.8790 0.9792 0.7979 0.8598

125 加蓬 中 0.4313 0.2292 0.4250 0.6398

168 冈比亚 中 0.2958 0.2708 0.2627 0.3539

60 格鲁吉亚 高 0.6893 0.6944 0.5403 0.8333

12 德国 非常高 0.8765 0.9306 0.7952 0.9036

101 加纳 高 0.5390 0.6944 0.3558 0.5669

35 希腊 非常高 0.7833 0.8194 0.6439 0.8867

89 格林纳达 高 0.5930 0.4931 0.4658 0.8202

113 危地马拉 中 0.4974 0.6458 0.2941 0.5524

181 几内亚 低 0.2348 0.3125 0.1513 0.2406

187 几内亚比绍 低 0.1887 0.0764 0.1028 0.3869

124 圭亚那 中 0.4316 0.4306 0.2541 0.6102

163 海地 中 0.3047 0.4444 0.1078 0.3620

123 洪都拉斯 中 0.4474 0.5139 0.2268 0.6015

45 匈牙利 高 0.7265 0.7361 0.6071 0.8364

19 冰岛 非常高 0.8316 0.7292 0.8292 0.9365

96 印度 高 0.5669 0.9514 0.2009 0.5484

107 印度尼西亚 高 0.5258 0.5694 0.3222 0.6857

86 伊朗伊斯兰共和国 高 0.6083 0.6319 0.4566 0.7364

155 伊拉克 中 0.3376 0.3194 0.1840 0.5094

22 爱尔兰 非常高 0.8287 0.8264 0.6970 0.9626

31 以色列 非常高 0.7998 0.8264 0.7095 0.8635
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排名 国家
电子政务
发展指数 

(EGDI)水平

电子政务
发展指数 
(EGDI)

在线服
务指数
(OSI)

电信基础
设施指数

(TII)

人力资
本指数
(HCI )

24 意大利 非常高 0.8209 0.9514 0.6771 0.8341

118 牙买加 中 0.4697 0.3194 0.3941 0.6957

10 日本 非常高 0.8783 0.9514 0.8406 0.8428

98 约旦 高 0.5575 0.4931 0.4406 0.7387

39 卡扎克斯坦 非常高 0.7597 0.8681 0.5723 0.8388

122 肯尼亚 中 0.4541 0.6250 0.1901 0.5472

153 基里巴斯 中 0.3450 0.2986 0.0773 0.6591

41 科威特 高 0.7388 0.7917 0.7394 0.6852

91 吉尔吉斯坦 高 0.5835 0.6458 0.3418 0.7628

162 老挝人民民主共和国 中 0.3056 0.1667 0.2246 0.5254

57 拉脱维亚 高 0.6996 0.6667 0.6188 0.8132

99 黎巴嫩 高 0.5530 0.4722 0.5219 0.6649

167 莱索托 中 0.2968 0.1111 0.2468 0.5324

173 利比里亚 中 0.2737 0.3403 0.1036 0.3772

140 利比亚 中 0.3833 0.0972 0.3353 0.7173

25 列支敦士登 非常高 0.8204 0.7986 0.8389 0.8237

40 立陶宛 非常高 0.7534 0.7986 0.6293 0.8323

18 卢森堡 非常高 0.8334 0.9236 0.7964 0.7803

170 马达加斯加 中 0.2792 0.3056 0.0499 0.4822

175 马拉维 中 0.2708 0.2569 0.0834 0.4720

48 马来西亚 高 0.7174 0.8889 0.5647 0.6987

97 马尔代夫 高 0.5615 0.4931 0.5159 0.6754

178 马里 低 0.2424 0.2639 0.2074 0.2558

30 马耳他 非常高 0.8011 0.8403 0.7657 0.7973

149 马绍尔群岛 中 0.3543 0.2292 0.1037 0.7301

183 毛里塔尼亚 低 0.2314 0.1597 0.1878 0.3467

66 毛里求斯 高 0.6678 0.7292 0.5435 0.7308

64 墨西哥 高 0.6818 0.9236 0.4173 0.7044

161 密克罗尼西亚 中 0.3155 0.1458 0.1118 0.6889

28 摩纳哥 非常高 0.8050 0.6250 1.0000 0.7901

92 蒙古 高 0.5824 0.5972 0.3602 0.7899

58 黑山 高 0.6966 0.6667 0.6059 0.8172

110 摩洛哥 高 0.5214 0.6667 0.3697 0.5278

160 莫桑比克 中 0.3195 0.4236 0.1398 0.3951

157 缅甸 中 0.3328 0.2292 0.2565 0.5127

121 纳米比亚 中 0.4554 0.4514 0.3299 0.5850

158 瑙鲁 中 0.3324 0.1319 0.3033 0.5619

117 尼泊尔 中 0.4748 0.6875 0.2413 0.4957

13 荷兰 非常高 0.8757 0.9306 0.7758 0.9206

8 新西兰 非常高 0.8806 0.9514 0.7455 0.9450

129 尼加拉瓜 中 0.4233 0.4028 0.2825 0.5847

192 尼日尔 低 0.1095 0.1597 0.0795 0.0894

排名 国家
电子政务
发展指数 

(EGDI)水平

电子政务
发展指数 
(EGDI)

在线服
务指数
(OSI)

电信基础
设施指数

(TII)

人力资
本指数
(HCI )

143 尼日利亚 中 0.3807 0.5278 0.1883 0.4261

14 挪威 非常高 0.8557 0.9514 0.7131 0.9025

63 阿曼 高 0.6846 0.8125 0.5399 0.7013

148 巴基斯坦 中 0.3566 0.5486 0.1529 0.3682

111 帕劳 高 0.5024 0.3264 0.3346 0.8462

85 巴拿马 高 0.6092 0.6597 0.4543 0.7137

171 巴布亚新几内亚 中 0.2787 0.2708 0.0875 0.4778

108 巴拉圭 高 0.5255 0.5556 0.3507 0.6701

77 秘鲁 高 0.6461 0.8194 0.3913 0.7276

75 菲律宾 高 0.6512 0.8819 0.3547 0.7171

33 波兰 非常高 0.7926 0.9306 0.5805 0.8668

29 葡萄牙 非常高 0.8031 0.9306 0.6617 0.8170

51 卡塔尔 高 0.7132 0.7917 0.6797 0.6683

3 大韩民国 非常高 0.9010 0.9792 0.8496 0.8743

69 摩尔多瓦共和国 高 0.6590 0.7708 0.4787 0.7274

67 罗马尼亚 高 0.6671 0.6597 0.5471 0.7944

32 俄罗斯联邦 非常高 0.7969 0.9167 0.6219 0.8522

120 卢旺达 中 0.4590 0.7222 0.1733 0.4815

71 圣基蒂斯和尼维斯 高 0.6554 0.5347 0.6825 0.7491

119 圣露西亚 中 0.4660 0.2847 0.4110 0.7022

104
圣文森特和 

格林纳丁斯
高 0.5306 0.4514 0.4583 0.6820

128 萨摩亚 中 0.4236 0.3403 0.2064 0.7241

76 圣马利诺 高 0.6471 0.4236 0.7075 0.8102

154 圣多美和普林西比 中 0.3424 0.1389 0.3053 0.5830

52 沙特阿拉伯 高 0.7119 0.7917 0.5339 0.8101

150 塞内加尔 中 0.3486 0.4792 0.2240 0.3427

49 塞尔维亚 高 0.7155 0.7361 0.6208 0.7896

83 塞舌尔 高 0.6163 0.6181 0.5008 0.7299

174 塞拉利昂 中 0.2717 0.3472 0.1597 0.3081

7 新加坡 非常高 0.8812 0.9861 0.8019 0.8557

49 斯洛伐克 高 0.7155 0.7361 0.5964 0.8141

37 斯洛文尼亚 非常高 0.7714 0.7986 0.6232 0.8923

169 所罗门群岛 中 0.2816 0.2431 0.1285 0.4732

193 索马利亚 低 0.0566 0.1111 0.0586 0.0000

68 南非 高 0.6618 0.8333 0.4231 0.7291

191 南苏丹 低 0.1214 0.1111 0.0262 0.2269

17 西班牙 非常高 0.8415 0.9375 0.6986 0.8885

94 斯里兰卡 高 0.5751 0.6667 0.3136 0.7451

180 苏丹 低 0.2394 0.1528 0.1780 0.3873

116 苏里南 中 0.4773 0.2917 0.4595 0.6808

5 瑞典 非常高 0.8882 0.9444 0.7835 0.9366

表2   电子政务发展指数 (EGDI)表2   电子政务发展指数 (EGDI)
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排名 国家
电子政务
发展指数 

(EGDI)水平

电子政务
发展指数 
(EGDI)

在线服
务指数
(OSI)

电信基础
设施指数

(TII)

人力资
本指数
(HCI )

15 瑞士 非常高 0.8520 0.8472 0.8428 0.8660

152 阿拉伯叙利亚共和国 中 0.3459 0.2986 0.2532 0.4860

131 塔吉克斯坦 中 0.4220 0.3403 0.2254 0.7002

73 泰国 高 0.6543 0.6389 0.5338 0.7903

79
前南斯拉夫的马其顿

共和国
高 0.6312 0.7153 0.4859 0.6924

142 东帝汶 中 0.3816 0.3125 0.2937 0.5387

138 多哥 中 0.3989 0.5556 0.1353 0.5058

109 汤加 高 0.5237 0.4722 0.2951 0.8039

78 特立尼达和多巴哥 高 0.6440 0.6389 0.5735 0.7195

80 突尼斯 高 0.6254 0.8056 0.4066 0.6640

53 土耳其 高 0.7112 0.8889 0.4298 0.8148

147 土库曼斯坦 中 0.3652 0.1319 0.3011 0.6626

144 图瓦卢 中 0.3779 0.2222 0.2693 0.6422

135 乌干达 中 0.4055 0.5694 0.1566 0.4906

82 乌克兰 高 0.6165 0.5694 0.4364 0.8436

21 阿拉伯联合酋长国 非常高 0.8295 0.9444 0.8564 0.6877

4 英国 非常高 0.8999 0.9792 0.8004 0.9200

139 坦桑尼亚联合共和国 中 0.3929 0.5625 0.1403 0.4759

11 美利坚合众国 非常高 0.8769 0.9861 0.7564 0.8883

34 乌拉圭 非常高 0.7858 0.8889 0.6967 0.7719

81 乌兹别克斯坦 高 0.6207 0.7917 0.3307 0.7396

137 瓦努阿图 中 0.3990 0.4375 0.1920 0.5675

106
委内瑞拉玻利瓦尔共

和国
高 0.5287 0.4097 0.4148 0.7615

88 越南 高 0.5931 0.7361 0.3890 0.6543

186 也门 低 0.2154 0.0972 0.1454 0.4037

133 赞比亚 中 0.4111 0.4792 0.1853 0.5689

146 津巴布韦 中 0.3692 0.3264 0.2144 0.5668

表2   电子政务发展指数 (EGDI)

区域
电子政务发展指

数(EDGI)
在线服务成指

电信基础设施
成指

人力资本成指

非洲 0.3423 0.3633 0.2034 0.4602

美洲 0.5898 0.6095 0.4441 0.7157

亚洲 0.5779 0.6216 0.4385 0.6735

欧洲 0.7727 0.7946 0.6765 0.8471

大洋洲 0.4611 0.3929 0.2825 0.7078

世界 0.5491 0.5691 0.4155 0.4155

世界 0.5491 0.5691 0.4155 0.4155
小岛屿发展中国家(SIDS) 0.4744 0.4090 0.3460 0.6684

内陆发展中国家(LLDC) 0.4100 0.4481 0.2502 0.5318

最不发达国家(LDC) 0.2961 0.3251 0.1521 0.4113

收入水平 
电子政务发展指

数(EDGI)
在线服务成指

电信基础设施
成指

人力资本成指

高收入 0.7838 0.8120 0.7018 0.8375

中等偏上收入 0.5655 0.5479 0.4256 0.7231

中等偏下收入 0.4411 0.4688 0.2703 0.5843

低收入 0.2735 0.3329 0.1191 0.3684

表3   区域和经济集团电子政务发展指数(EGDI)
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排名 国家 次区域
电子政务发展
指数(EGDI)

在线服务
成指

电信基础设
施成指

人力资本
成指

130 阿尔及利亚 北非 0.4227 0.2153 0.3889 0.6640

155 安哥拉 中部非洲 0.3376 0.4097 0.0972 0.5060

159 贝宁 西非 0.3264 0.4722 0.1418 0.3653

127 博茨瓦纳 南部非洲 0.4253 0.2083 0.3982 0.6694

165 布基纳法索 西非 0.3016 0.5347 0.1603 0.2097

166 布隆迪 东非 0.2985 0.3056 0.0786 0.5113

136 喀麦隆 中部非洲 0.3997 0.4583 0.1790 0.5618

112 佛得角 西非 0.4980 0.4861 0.3926 0.6152

188 中非共和国 中部非洲 0.1584 0.2083 0.0322 0.2347

190 乍得 中部非洲 0.1257 0.1458 0.0669 0.1644

182 科摩罗 东非 0.2336 0.0972 0.0871 0.5166

164 刚果 中部非洲 0.3024 0.1667 0.1889 0.5515

172 科特迪瓦 西非 0.2776 0.2222 0.2748 0.3357

176 刚果民主共和国 中部非洲 0.2612 0.2083 0.0645 0.5108

179 吉布提 东非 0.2401 0.2917 0.0961 0.3325

114 埃及 北非 0.4880 0.5347 0.3222 0.6072

184 赤道几内亚 中部非洲 0.2298 0.0486 0.1010 0.5397

189 厄立特里亚 东非 0.1337 0.0833 0.0000 0.3179

141 伊斯瓦蒂尼 南部非洲 0.3820 0.3750 0.1772 0.5939

151 埃塞俄比亚 东非 0.3463 0.6319 0.0976 0.3094

125 加蓬 中部非洲 0.4313 0.2292 0.4250 0.6398

168 冈比亚 西非 0.2958 0.2708 0.2627 0.3539

101 加纳 西非 0.5390 0.6944 0.3558 0.5669

181 几内亚 西非 0.2348 0.3125 0.1513 0.2406

187 几内亚比绍 西非 0.1887 0.0764 0.1028 0.3869

122 肯尼亚 东非 0.4541 0.6250 0.1901 0.5472

167 莱索托 南部非洲 0.2968 0.1111 0.2468 0.5324

173 利比里亚 西非 0.2737 0.3403 0.1036 0.3772

140 利比亚 北非 0.3833 0.0972 0.3353 0.7173

170 马达加斯加 东非 0.2792 0.3056 0.0499 0.4822

175 马拉维 东非 0.2708 0.2569 0.0834 0.4720

178 马里 西非 0.2424 0.2639 0.2074 0.2558

183 毛里塔尼亚 西非 0.2314 0.1597 0.1878 0.3467

66 毛里求斯 东非 0.6678 0.7292 0.5435 0.7308

110 摩洛哥 北非 0.5214 0.6667 0.3697 0.5278

160 莫桑比克 东非 0.3195 0.4236 0.1398 0.3951

121 纳米比亚 南部非洲 0.4554 0.4514 0.3299 0.5850

192 尼日尔 西非 0.1095 0.1597 0.0795 0.0894

143 尼日利亚 西非 0.3807 0.5278 0.1883 0.4261

120 卢旺达 东非 0.4590 0.7222 0.1733 0.4815

154 圣多美和普林西比 中部非洲 0.3424 0.1389 0.3053 0.5830

150 塞内加尔 西非 0.3486 0.4792 0.2240 0.3427

83 塞舌尔 东非 0.6163 0.6181 0.5008 0.7299

表4   非洲各区域电子政务发展指数(EGDI) 表4   非洲各区域电子政务发展指数(EGDI)

排名 国家 次区域
电子政务发展
指数(EGDI)

在线服务
成指

电信基础设
施成指

人力资本
成指

174 塞拉利昂 西非 0.2717 0.3472 0.1597 0.3081

193 索马里 东非 0.0566 0.1111 0.0586 0.0000

68 南非 南部非洲 0.6618 0.8333 0.4231 0.7291

191 南苏丹 东非 0.1214 0.1111 0.0262 0.2269

180 苏丹 北非 0.2394 0.1528 0.1780 0.3873

138 多哥 西非 0.3989 0.5556 0.1353 0.5058

80 突尼斯 北非 0.6254 0.8056 0.4066 0.6640

135 乌干达 东非 0.4055 0.5694 0.1566 0.4906

139 坦桑尼亚联合共和国 东非 0.3929 0.5625 0.1403 0.4759

133 赞比亚 东非 0.4111 0.4792 0.1853 0.5689

146 津巴布韦 东非 0.3692 0.3264 0.2144 0.5668
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排名 国家 次区域
电子政务
发展指数
(EGDI)

在线服务
成指

电信基础
设施成指

人力资本
成指

90 安提瓜和巴布达 加勒比地区 0.5906 0.4583 0.5617 0.7518

43 阿根廷 南美洲 0.7335 0.7500 0.5927 0.8579

72 巴哈马群岛 加勒比地区 0.6552 0.7014 0.5393 0.7249

46 巴巴多斯 加勒比地区 0.7229 0.6667 0.6719 0.8301

132 伯利兹 中美洲 0.4115 0.3333 0.2247 0.6765

103 多民族玻利维亚国 南美洲 0.5307 0.5625 0.3148 0.7148

44 巴西 南美洲 0.7327 0.9236 0.5220 0.7525

23 加拿大 北美 0.8258 0.9306 0.6724 0.8744

42 智利 南美洲 0.7350 0.8333 0.5377 0.8339

61 哥伦比亚 南美洲 0.6871 0.8819 0.4412 0.7382

56 哥斯达黎加 中美洲 0.7004 0.6736 0.6343 0.7933

134 古巴 加勒比地区 0.4101 0.2986 0.1455 0.7862

93 多米尼克 加勒比地区 0.5794 0.6111 0.4775 0.6497

95 多米尼加共和国 加勒比地区 0.5726 0.6597 0.3655 0.6927

84 厄瓜多尔 南美洲 0.6129 0.7292 0.3699 0.7395

100 萨尔瓦多 中美洲 0.5469 0.6250 0.3810 0.6348

89 格林纳达 加勒比地区 0.5930 0.4931 0.4658 0.8202

113 危地马拉 中美洲 0.4974 0.6458 0.2941 0.5524

124 圭亚那 南美洲 0.4316 0.4306 0.2541 0.6102

163 海地 加勒比地区 0.3047 0.4444 0.1078 0.3620

123 洪都拉斯 中美洲 0.4474 0.5139 0.2268 0.6015

118 牙买加 加勒比地区 0.4697 0.3194 0.3941 0.6957

64 墨西哥 中美洲 0.6818 0.9236 0.4173 0.7044

129 尼加拉瓜 中美洲 0.4233 0.4028 0.2825 0.5847

85 巴拿马 中美洲 0.6092 0.6597 0.4543 0.7137

108 巴拉圭 南美洲 0.5255 0.5556 0.3507 0.6701

77 秘鲁 南美洲 0.6461 0.8194 0.3913 0.7276

71 圣基蒂斯和尼维斯 加勒比地区 0.6554 0.5347 0.6825 0.7491

119 圣露西亚 加勒比地区 0.4660 0.2847 0.4110 0.7022

104 圣文森特和格林纳丁斯 加勒比地区 0.5306 0.4514 0.4583 0.6820

116 苏里南 南美洲 0.4773 0.2917 0.4595 0.6808

78 特立尼达和多巴哥 加勒比地区 0.6440 0.6389 0.5735 0.7195

11 美利坚合众国 北美 0.8769 0.9861 0.7564 0.8883

34 乌拉圭 南美洲 0.7858 0.8889 0.6967 0.7719

106
委内瑞拉玻利瓦尔共

和国
南美洲 0.5287 0.4097 0.4148 0.7615

表5   美洲各区域电子政务发展指数(EGDI)

排名 国家 次区域
电子政务
发展指数
(EGDI)

在线服务
成指

电信基础
设施成指

人力资本
成指

177 阿尔巴尼亚 南欧 0.2585 0.3056 0.1138 0.3562

87 亚美尼亚 西亚 0.5944 0.5625 0.4660 0.7547

70 阿塞拜疆 西亚 0.6574 0.7292 0.5062 0.7369

26 巴林 西亚 0.8116 0.7986 0.8466 0.7897

115 孟加拉国 南亚 0.4862 0.7847 0.1976 0.4763

126 不丹 南亚 0.4274 0.5000 0.3080 0.4743

59 文莱达鲁萨兰国 东南亚 0.6923 0.7222 0.6066 0.7480

145 柬埔寨 东南亚 0.3753 0.2500 0.3132 0.5626

65 中国 东亚 0.6811 0.8611 0.4735 0.7088

36 塞浦路斯 西亚 0.7736 0.7847 0.7279 0.8083

185 朝鲜民主主义人民共和国 东亚 0.2159 0.0000 0.0327 0.6150

60 格鲁吉亚 西亚 0.6893 0.6944 0.5403 0.8333

96 印度 南亚 0.5669 0.9514 0.2009 0.5484

107 印度尼西亚 东南亚 0.5258 0.5694 0.3222 0.6857

86 伊朗伊斯兰共和国 南亚 0.6083 0.6319 0.4566 0.7364

155 伊拉克 西亚 0.3376 0.3194 0.1840 0.5094

31 以色列 西亚 0.7998 0.8264 0.7095 0.8635

10 日本 东亚 0.8783 0.9514 0.8406 0.8428

98 约旦 西亚 0.5575 0.4931 0.4406 0.7387

39 哈萨克斯坦 中亚 0.7597 0.8681 0.5723 0.8388

41 科威特 西亚 0.7388 0.7917 0.7394 0.6852

91 吉尔吉斯斯坦 中亚 0.5835 0.6458 0.3418 0.7628

162 老挝人民民主共和国 东南亚 0.3056 0.1667 0.2246 0.5254

99 黎巴嫩 西亚 0.5530 0.4722 0.5219 0.6649

48 马来西亚 东南亚 0.7174 0.8889 0.5647 0.6987

97 马尔代夫 南亚 0.5615 0.4931 0.5159 0.6754

92 蒙古 东亚 0.5824 0.5972 0.3602 0.7899

157 缅甸 东南亚 0.3328 0.2292 0.2565 0.5127

117 尼泊尔 南亚 0.4748 0.6875 0.2413 0.4957

63 阿曼 西亚 0.6846 0.8125 0.5399 0.7013

148 巴基斯坦 南亚 0.3566 0.5486 0.1529 0.3682

75 菲律宾 东南亚 0.6512 0.8819 0.3547 0.7171

51 卡塔尔 西亚 0.7132 0.7917 0.6797 0.6683

3 大韩民国 东亚 0.9010 0.9792 0.8496 0.8743

表6   亚洲各区域电子政务发展指数(EGDI)
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排名 国家 次区域
电子政务
发展指数
(EGDI)

在线服务
成指

电信基础
设施成指

人力资本
成指

52 沙特阿拉伯 西亚 0.7119 0.7917 0.5339 0.8101

7 新加坡 东南亚 0.8812 0.9861 0.8019 0.8557

94 斯里兰卡 南亚 0.5751 0.6667 0.3136 0.7451

152 阿拉伯叙利亚共和国 西亚 0.3459 0.2986 0.2532 0.4860

131 塔吉克斯坦 中亚 0.4220 0.3403 0.2254 0.7002

73 泰国 东南亚 0.6543 0.6389 0.5338 0.7903

142 东帝汶 东南亚 0.3816 0.3125 0.2937 0.5387

53 土耳其 西亚 0.7112 0.8889 0.4298 0.8148

147 土库曼斯坦 中亚 0.3652 0.1319 0.3011 0.6626

21 阿拉伯联合酋长国 西亚 0.8295 0.9444 0.8564 0.6877

81 乌兹别克斯坦 中亚 0.6207 0.7917 0.3307 0.7396

88 越南 东南亚 0.5931 0.7361 0.3890 0.6543

186 也门 西亚 0.2154 0.0972 0.1454 0.4037

表6   亚洲各区域电子政务发展指数(EGDI)

排名 国家 次区域
电子政务
发展指数
(EGDI)

在线服务
成指

电信基础
设施成指

人力资本
成指

74 阿尔巴尼亚 南欧 0.6519 0.7361 0.4318 0.7877

62 安道尔 南欧 0.6857 0.6042 0.722 0.7309

20 奥地利 西欧 0.8301 0.8681 0.7716 0.8505

38 白俄罗斯 东欧 0.7641 0.7361 0.6881 0.8681

27 比利时 西欧 0.808 0.7569 0.693 0.974

105 波斯尼亚和黑塞哥维那 南欧 0.5303 0.4306 0.4385 0.7217

47 保加利亚 东欧 0.7177 0.7639 0.5785 0.8106

55 克罗地亚 南欧 0.7018 0.6806 0.6051 0.8196

54 捷克共和国 东欧 0.7084 0.6528 0.5971 0.8752

1 丹麦 北欧 0.915 1 0.7978 0.9472

16 爱沙尼亚 北欧 0.8486 0.9028 0.7613 0.8818

6 芬兰 北欧 0.8815 0.9653 0.7284 0.9509

9 法国 西欧 0.879 0.9792 0.7979 0.8598

12 德国 西欧 0.8765 0.9306 0.7952 0.9036

35 希腊 南欧 0.7833 0.8194 0.6439 0.8867

45 匈牙利 东欧 0.7265 0.7361 0.6071 0.8364

19 冰岛 北欧 0.8316 0.7292 0.8292 0.9365

22 爱尔兰 北欧 0.8287 0.8264 0.697 0.9626

24 意大利 南欧 0.8209 0.9514 0.6771 0.8341

57 拉脱维亚 北欧 0.6996 0.6667 0.6188 0.8132

25 列支敦士登 西欧 0.8204 0.7986 0.8389 0.8237

40 立陶宛 北欧 0.7534 0.7986 0.6293 0.8323

18 卢森堡 西欧 0.8334 0.9236 0.7964 0.7803

30 马耳他 南欧 0.8011 0.8403 0.7657 0.7973

28 摩纳哥 西欧 0.805 0.625 1 0.7901

58 黑山 南欧 0.6966 0.6667 0.6059 0.8172

13 荷兰 西欧 0.8757 0.9306 0.7758 0.9206

14 挪威 北欧 0.8557 0.9514 0.7131 0.9025

33 波兰 东欧 0.7926 0.9306 0.5805 0.8668

29 葡萄牙 南欧 0.8031 0.9306 0.6617 0.817

69 摩尔多瓦共和国 东欧 0.659 0.7708 0.4787 0.7274

67 罗马尼亚 东欧 0.6671 0.6597 0.5471 0.7944

32 俄罗斯联邦 东欧 0.7969 0.9167 0.6219 0.8522

76 圣马利诺 南欧 0.6471 0.4236 0.7075 0.8102

49 塞尔维亚 南欧 0.7155 0.7361 0.6208 0.7896

49 斯洛伐克 东欧 0.7155 0.7361 0.5964 0.8141

37 斯洛文尼亚 南欧 0.7714 0.7986 0.6232 0.8923

17 西班牙 南欧 0.8415 0.9375 0.6986 0.8885

5 瑞典 北欧 0.8882 0.9444 0.7835 0.9366

15 瑞士 西欧 0.852 0.8472 0.8428 0.866

79 前南斯拉夫的马其顿共和国 南欧 0.6312 0.7153 0.4859 0.6924

表7   欧洲各区域电子政务发展指数(EGDI)
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排名 国家 次区域
电子政务
发展指数
(EGDI)

在线服务
成指

电信基础
设施成指

人力资本
成指

82 乌克兰 东欧 0.6165 0.5694 0.4364 0.8436

4 英国 北欧 0.8999 0.9792 0.8004 0.92

表7   欧洲各区域电子政务发展指数(EGDI)

排名 国家 次区域
电子政务
发展指数
(EGDI)

在线服务
成指

电信基础
设施成指

人力资本
成指

2 澳大利亚 澳大利亚和新西兰 0.9053 0.9722 0.7436 1

102 斐济 美拉尼西亚 0.5348 0.4583 0.3562 0.7899

153 基里巴斯 密克罗尼西亚 0.345 0.2986 0.0773 0.6591

149 马绍尔群岛 密克罗尼西亚 0.3543 0.2292 0.1037 0.7301

161 密克罗尼西亚 密克罗尼西亚 0.3155 0.1458 0.1118 0.6889

158 瑙鲁 密克罗尼西亚 0.3324 0.1319 0.3033 0.5619

8 新西兰 澳大利亚和新西兰 0.8806 0.9514 0.7455 0.945

111 帕劳 密克罗尼西亚 0.5024 0.3264 0.3346 0.8462

171 巴布亚新几内亚 美拉尼西亚 0.2787 0.2708 0.0875 0.4778

128 萨摩亚 波利尼西亚 0.4236 0.3403 0.2064 0.7241

169 所罗门群岛 美拉尼西亚 0.2816 0.2431 0.1285 0.4732

109 汤加 波利尼西亚 0.5237 0.4722 0.2951 0.8039

144 图瓦卢 波利尼西亚 0.3779 0.2222 0.2693 0.6422

137 瓦努阿图 美拉尼西亚 0.399 0.4375 0.192 0.5675

表8   大洋洲各区域电子政务发展指数(EGDI)

排名 国家 次区域
电子政务
发展指数
(EGDI)

在线服务
成指

电信基础
设施成指

人力资
本成指

177 阿富汗 南亚 0.2585 0.3056 0.1138 0.3562

155 安哥拉 中部非洲 0.3376 0.4097 0.0972 0.506

115 孟加拉国 南亚 0.4862 0.7847 0.1976 0.4763

159 贝宁 西非 0.3264 0.4722 0.1418 0.3653

126 不丹 南亚 0.4274 0.5 0.308 0.4743

165 布基纳法索 西非 0.3016 0.5347 0.1603 0.2097

166 布隆迪 东非 0.2985 0.3056 0.0786 0.5113

145 柬埔寨 东南亚 0.3753 0.25 0.3132 0.5626

188 中非共和国 中部非洲 0.1584 0.2083 0.0322 0.2347

190 乍得 中部非洲 0.1257 0.1458 0.0669 0.1644

182 科摩罗 东非 0.2336 0.0972 0.0871 0.5166

176 刚果民主共和国 中部非洲 0.2612 0.2083 0.0645 0.5108

179 吉布提 东非 0.2401 0.2917 0.0961 0.3325

189 厄立特里亚 东非 0.1337 0.0833 0 0.3179

151 埃塞俄比亚 东非 0.3463 0.6319 0.0976 0.3094

168 冈比亚 西非 0.2958 0.2708 0.2627 0.3539

181 几内亚 西非 0.2348 0.3125 0.1513 0.2406

187 几内亚比绍 西非 0.1887 0.0764 0.1028 0.3869

163 海地 加勒比地区 0.3047 0.4444 0.1078 0.362

153 基里巴斯 密克罗尼西亚 0.345 0.2986 0.0773 0.6591

162 老挝人民民主共和国 东南亚 0.3056 0.1667 0.2246 0.5254

167 莱索托 南部非洲 0.2968 0.1111 0.2468 0.5324

173 利比里亚 西非 0.2737 0.3403 0.1036 0.3772

170 马达加斯加 东非 0.2792 0.3056 0.0499 0.4822

175 马拉维 东非 0.2708 0.2569 0.0834 0.472

178 马里 西非 0.2424 0.2639 0.2074 0.2558

183 毛里塔尼亚 西非 0.2314 0.1597 0.1878 0.3467

160 莫桑比克 东非 0.3195 0.4236 0.1398 0.3951

157 缅甸 东南亚 0.3328 0.2292 0.2565 0.5127

117 尼泊尔 南亚 0.4748 0.6875 0.2413 0.4957

192 尼日尔 西非 0.1095 0.1597 0.0795 0.0894

120 卢旺达 东非 0.459 0.7222 0.1733 0.4815

154 圣多美和普林西比 中部非洲 0.3424 0.1389 0.3053 0.583

150 塞内加尔 西非 0.3486 0.4792 0.224 0.3427

174 塞拉利昂 西非 0.2717 0.3472 0.1597 0.3081

169 所罗门群岛 美拉尼西亚 0.2816 0.2431 0.1285 0.4732

193 索马利亚 东非 0.0566 0.1111 0.0586 0

191 南苏丹 东非 0.1214 0.1111 0.0262 0.2269

180 苏丹 北非 0.2394 0.1528 0.178 0.3873

142 东帝汶 东南亚 0.3816 0.3125 0.2937 0.5387

138 多哥 西非 0.3989 0.5556 0.1353 0.5058

144 图瓦卢 玻利尼西亚 0.3779 0.2222 0.2693 0.6422

表9   最不发达国家电子政务发展指数(EGDI)
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表发展电子政务构建弹性社会：先决条件与有利环境

排名 国家 次区域
电子政务
发展指数
(EGDI)

在线服务
成指

电信基础
设施成指

人力资
本成指

135 乌干达 东非 0.4055 0.5694 0.1566 0.4906

139 坦桑尼亚联合共和国 东非 0.3929 0.5625 0.1403 0.4759

137 瓦努阿图 美拉尼西亚 0.399 0.4375 0.192 0.5675

186 也门 西亚 0.2154 0.0972 0.1454 0.4037

133 赞比亚 东非 0.4111 0.4792 0.1853 0.5689

表9   最不发达国家电子政务发展指数(EGDI)

排名 国家 次区域
电子政务
发展指数
(EGDI)

在线服务
成指

电信基础
设施成指

人力资本
成指

90 安提瓜和巴布达 加勒比地区 0.5906 0.4583 0.5617 0.7518

72 巴哈马群岛 加勒比地区 0.6552 0.7014 0.5393 0.7249

46 巴巴多斯 加勒比地区 0.7229 0.6667 0.6719 0.8301

132 伯利兹 中美洲 0.4115 0.3333 0.2247 0.6765

112 佛得角 西非 0.498 0.4861 0.3926 0.6152

182 科摩罗 东非 0.2336 0.0972 0.0871 0.5166

134 古巴 加勒比地区 0.4101 0.2986 0.1455 0.7862

93 多米尼克 加勒比地区 0.5794 0.6111 0.4775 0.6497

95 多米尼加共和国 加勒比地区 0.5726 0.6597 0.3655 0.6927

102 斐济 美拉尼西亚 0.5348 0.4583 0.3562 0.7899

89 格林纳达 加勒比地区 0.593 0.4931 0.4658 0.8202

187 几内亚比绍 西非 0.1887 0.0764 0.1028 0.3869

124 圭亚那 南美洲 0.4316 0.4306 0.2541 0.6102

163 海地 加勒比地区 0.3047 0.4444 0.1078 0.362

118 牙买加 加勒比地区 0.4697 0.3194 0.3941 0.6957

153 基里巴斯 密克罗尼西亚 0.345 0.2986 0.0773 0.6591

97 马尔代夫 南亚 0.5615 0.4931 0.5159 0.6754

149 马绍尔群岛 密克罗尼西亚 0.3543 0.2292 0.1037 0.7301

66 毛里求斯 东非 0.6678 0.7292 0.5435 0.7308

161 密克罗尼西亚 密克罗尼西亚 0.3155 0.1458 0.1118 0.6889

158 瑙鲁 密克罗尼西亚 0.3324 0.1319 0.3033 0.5619

111 帕劳 密克罗尼西亚 0.5024 0.3264 0.3346 0.8462

171 巴布亚新几内亚 美拉尼西亚 0.2787 0.2708 0.0875 0.4778

71 圣基蒂斯和尼维斯 加勒比地区 0.6554 0.5347 0.6825 0.7491

119 圣露西亚 加勒比地区 0.466 0.2847 0.411 0.7022

104 圣文森特和格林纳丁斯 加勒比地区 0.5306 0.4514 0.4583 0.682

128 萨摩亚 波利尼西亚 0.4236 0.3403 0.2064 0.7241

154 圣多美和普林西比 中部非洲 0.3424 0.1389 0.3053 0.583

83 塞舌尔 东非 0.6163 0.6181 0.5008 0.7299

7 新加坡 东南亚 0.8812 0.9861 0.8019 0.8557

169 所罗门群岛 美拉尼西亚 0.2816 0.2431 0.1285 0.4732

116 苏里南 南美洲 0.4773 0.2917 0.4595 0.6808

142 东帝汶 东南亚 0.3816 0.3125 0.2937 0.5387

109 汤加 波利尼西亚 0.5237 0.4722 0.2951 0.8039

78 特立尼达和多巴哥 加勒比地区 0.644 0.6389 0.5735 0.7195

144 图瓦卢 波利尼西亚 0.3779 0.2222 0.2693 0.6422

137 瓦努阿图 美拉尼西亚 0.399 0.4375 0.192 0.5675

表10   小岛屿发展中国家电子政务发展指数(EGDI)
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表发展电子政务构建弹性社会：先决条件与有利环境

排名 国家 次区域
电子政务
发展指数
(EGDI)

在线服务
成指

电信基础
设施成指

人力资本
成指

177 阿富汗 南亚 0.2585 0.3056 0.1138 0.3562

87 亚美尼亚 西亚 0.5944 0.5625 0.466 0.7547

70 阿塞拜疆 西亚 0.6574 0.7292 0.5062 0.7369

126 不丹 南亚 0.4274 0.5 0.308 0.4743

103 多民族玻利维亚国 南美洲 0.5307 0.5625 0.3148 0.7148

127 博茨瓦纳 南部非洲 0.4253 0.2083 0.3982 0.6694

165 布基纳法索 西非 0.3016 0.5347 0.1603 0.2097

166 布隆迪 东非 0.2985 0.3056 0.0786 0.5113

188 中非共和国 中部非洲 0.1584 0.2083 0.0322 0.2347

190 乍得 中部非洲 0.1257 0.1458 0.0669 0.1644

141 伊斯瓦蒂尼 南部非洲 0.382 0.375 0.1772 0.5939

151 埃塞俄比亚 东非 0.3463 0.6319 0.0976 0.3094

39 哈萨克斯坦 中亚 0.7597 0.8681 0.5723 0.8388

91 吉尔吉斯坦 中亚 0.5835 0.6458 0.3418 0.7628

162 老挝人民民主共和国 东南亚 0.3056 0.1667 0.2246 0.5254

167 莱索托 南部非洲 0.2968 0.1111 0.2468 0.5324

175 马拉维 东非 0.2708 0.2569 0.0834 0.472

178 马里 西非 0.2424 0.2639 0.2074 0.2558

92 蒙古 东亚 0.5824 0.5972 0.3602 0.7899

117 尼泊尔 南亚 0.4748 0.6875 0.2413 0.4957

192 尼日尔 西非 0.1095 0.1597 0.0795 0.0894

108 巴拉圭 南美洲 0.5255 0.5556 0.3507 0.6701

69 摩尔多瓦共和国 东欧 0.659 0.7708 0.4787 0.7274

120 卢旺达 东非 0.459 0.7222 0.1733 0.4815

191 南苏丹 东非 0.1214 0.1111 0.0262 0.2269

131 塔吉克斯坦 中亚 0.422 0.3403 0.2254 0.7002

79
前南斯拉夫的马其顿共

和国
南欧 0.6312 0.7153 0.4859 0.6924

147 土库曼斯坦 中亚 0.3652 0.1319 0.3011 0.6626

135 乌干达 东非 0.4055 0.5694 0.1566 0.4906

81 乌兹别克斯坦 中亚 0.6207 0.7917 0.3307 0.7396

133 赞比亚 东非 0.4111 0.4792 0.1853 0.5689

146 津巴布韦 东非 0.3692 0.3264 0.2144 0.5668

表11   内陆发展中国家电子政务发展指数(EGDI)

排名 国家
电子参
与指数

（EPI）
合计% 第1阶段 % 第2阶段 % 第3阶段 %

145 阿富汗 0.3202 34.24% 63.33% 21.74% 18.18%

59 阿尔巴尼亚 0.7584 76.63% 63.33% 91.30% 72.73%

165 阿尔及利亚 0.2022 22.83% 30.00% 34.78% 0.00%

103 安道尔 0.5674 58.15% 70.00% 65.22% 36.36%

125 安哥拉 0.4326 45.11% 66.67% 47.83% 18.18%

121 安提瓜和巴布达 0.4607 47.83% 56.67% 34.78% 54.55%

87 阿根廷 0.6236 63.59% 76.67% 73.91% 36.36%

103 亚美尼亚 0.5674 58.15% 60.00% 52.17% 63.64%

5 澳大利亚 0.9831 98.37% 100.00% 95.65% 100.00%

45 奥地利 0.8258 83.15% 90.00% 78.26% 81.82%

79 阿塞拜疆 0.6798 69.02% 76.67% 73.91% 54.55%

92 巴哈马群岛 0.618 63.04% 60.00% 65.22% 63.64%

53 巴林 0.7978 80.43% 76.67% 82.61% 81.82%

51 孟加拉国 0.8034 80.98% 86.67% 82.61% 72.73%

87 巴巴多斯 0.6236 63.59% 80.00% 56.52% 54.55%

33 白俄罗斯 0.882 88.59% 90.00% 78.26% 100.00%

59 比利时 0.7584 76.63% 86.67% 78.26% 63.64%

148 伯利兹 0.2921 31.52% 46.67% 43.48% 0.00%

136 贝宁 0.3708 39.13% 53.33% 43.48% 18.18%

111 不丹 0.5281 54.35% 60.00% 78.26% 18.18%

99 多民族玻利维亚国 0.5787 59.24% 63.33% 73.91% 36.36%

125 波斯尼亚和黑塞哥维那 0.4326 45.11% 53.33% 52.17% 27.27%

168 博茨瓦纳 0.1966 22.28% 43.33% 21.74% 0.00%

12 巴西 0.9719 97.28% 96.67% 95.65% 100.00%

97 文莱达鲁萨兰国 0.6067 61.96% 83.33% 78.26% 18.18%

35 保加利亚 0.8708 87.50% 83.33% 95.65% 81.82%

87 布基纳法索 0.6236 63.59% 73.33% 69.57% 45.45%

147 布隆迪 0.309 33.15% 50.00% 30.43% 18.18%

171 柬埔寨 0.1742 20.11% 36.67% 21.74% 0.00%

143 喀麦隆 0.3258 34.78% 63.33% 30.43% 9.09%

27 加拿大 0.9101 91.30% 96.67% 86.96% 90.91%

127 佛得角 0.427 44.57% 66.67% 39.13% 27.27%

151 中非共和国 0.2753 29.89% 36.67% 26.09% 27.27%

177 乍得 0.1461 17.39% 33.33% 17.39% 0.00%

46 智利 0.8202 82.61% 96.67% 78.26% 72.73%

29 中国 0.9045 90.76% 86.67% 86.96% 100.00%

23 哥伦比亚 0.9213 92.39% 96.67% 82.61% 100.00%

190 科摩罗 0.0562 8.70% 16.67% 8.70% 0.00%

169 刚果 0.1854 21.20% 23.33% 21.74% 18.18%

57 哥斯达黎加 0.7697 77.72% 83.33% 69.57% 81.82%

171 科特迪瓦 0.1742 20.11% 23.33% 26.09% 9.09%

57 克罗地亚 0.7697 77.72% 63.33% 86.96% 81.82%

表12   电子参与指数（EPI）及其分阶段应用情况
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表发展电子政务构建弹性社会：先决条件与有利环境

排名 国家
电子参
与指数

（EPI）
合计% 第1阶段 % 第2阶段 % 第3阶段 %

150 古巴 0.2809 30.43% 56.67% 17.39% 18.18%

46 塞浦路斯 0.8202 82.61% 80.00% 78.26% 90.91%

92 捷克共和国 0.618 63.04% 73.33% 60.87% 54.55%

193
朝鲜民主主义人民共

和国
0 3.26% 10.00% 0.00% 0.00%

183 刚果民主共和国 0.1236 15.22% 36.67% 8.70% 0.00%

1 丹麦 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

153 吉布提 0.2697 29.35% 50.00% 13.04% 27.27%

106 多米尼克 0.5562 57.07% 50.00% 65.22% 54.55%

79 多米尼加共和国 0.6798 69.02% 73.33% 69.57% 63.64%

81 厄瓜多尔 0.6742 68.48% 70.00% 78.26% 54.55%

109 埃及 0.5393 55.43% 53.33% 65.22% 45.45%

82 萨尔瓦多 0.6517 66.30% 80.00% 78.26% 36.36%

191 赤道几内亚 0.0506 8.15% 20.00% 4.35% 0.00%

192 厄立特里亚 0.0337 6.52% 20.00% 0.00% 0.00%

27 爱沙尼亚 0.9101 91.30% 96.67% 86.96% 90.91%

142 伊斯瓦蒂尼 0.3315 35.33% 60.00% 34.78% 9.09%

101 埃塞俄比亚 0.573 58.70% 80.00% 65.22% 27.27%

139 斐济 0.3483 36.96% 53.33% 30.43% 27.27%

1 芬兰 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

13 法国 0.9663 96.74% 100.00% 91.30% 100.00%

175 加蓬 0.1685 19.57% 33.33% 8.70% 18.18%

149 冈比亚 0.2865 30.98% 40.00% 26.09% 27.27%

87 格鲁吉亚 0.6236 63.59% 73.33% 69.57% 45.45%

23 德国 0.9213 92.39% 96.67% 82.61% 100.00%

85 加纳 0.6292 64.13% 83.33% 69.57% 36.36%

34 希腊 0.8764 88.04% 83.33% 82.61% 100.00%

116 格林纳达 0.4888 50.54% 60.00% 39.13% 54.55%

92 危地马拉 0.618 63.04% 66.67% 73.91% 45.45%

138 几内亚 0.3539 37.50% 40.00% 43.48% 27.27%

186 几内亚比绍 0.1124 14.13% 33.33% 8.70% 0.00%

140 圭亚那 0.3371 35.87% 36.67% 34.78% 36.36%

117 海地 0.4831 50.00% 46.67% 56.52% 45.45%

107 洪都拉斯 0.5449 55.98% 70.00% 52.17% 45.45%

69 匈牙利 0.7079 71.74% 76.67% 95.65% 36.36%

75 冰岛 0.6854 69.57% 80.00% 65.22% 63.64%

15 印度 0.9551 95.65% 100.00% 95.65% 90.91%

92 印度尼西亚 0.618 63.04% 66.67% 73.91% 45.45%

111 伊朗伊斯兰共和国 0.5281 54.35% 60.00% 56.52% 45.45%

140 伊拉克 0.3371 35.87% 60.00% 21.74% 27.27%

22 爱尔兰 0.9326 93.48% 90.00% 91.30% 100.00%

43 以色列 0.8315 83.70% 86.67% 82.61% 81.82%

排名 国家
电子参
与指数

（EPI）
合计% 第1阶段 % 第2阶段 % 第3阶段 %

15 意大利 0.9551 95.65% 100.00% 95.65% 90.91%

146 牙买加 0.3146 33.70% 43.33% 30.43% 27.27%

5 日本 0.9831 98.37% 100.00% 95.65% 100.00%

117 约旦 0.4831 50.00% 60.00% 52.17% 36.36%

42 卡扎克斯坦 0.8371 84.24% 86.67% 91.30% 72.73%

110 肯尼亚 0.5337 54.89% 66.67% 73.91% 18.18%

157 基里巴斯 0.2528 27.72% 46.67% 26.09% 9.09%

72 科威特 0.691 70.11% 93.33% 69.57% 45.45%

75 吉尔吉斯坦 0.6854 69.57% 60.00% 82.61% 63.64%

171 老挝人民民主共和国 0.1742 20.11% 33.33% 17.39% 9.09%

75 拉脱维亚 0.6854 69.57% 76.67% 60.87% 72.73%

122 黎巴嫩 0.4438 46.20% 63.33% 39.13% 36.36%

189 莱索托 0.0787 10.87% 23.33% 8.70% 0.00%

127 利比里亚 0.427 44.57% 50.00% 60.87% 18.18%

183 利比亚 0.1236 15.22% 26.67% 17.39% 0.00%

63 列支敦士登 0.7472 75.54% 86.67% 82.61% 54.55%

51 立陶宛 0.8034 80.98% 86.67% 82.61% 72.73%

19 卢森堡 0.9382 94.02% 96.67% 86.96% 100.00%

143 马达加斯加 0.3258 34.78% 50.00% 34.78% 18.18%

165 马拉维 0.2022 22.83% 40.00% 26.09% 0.00%

32 马来西亚 0.8876 89.13% 93.33% 91.30% 81.82%

129 马尔代夫 0.4101 42.93% 56.67% 43.48% 27.27%

159 马里 0.2416 26.63% 43.33% 26.09% 9.09%

39 马耳他 0.8483 85.33% 96.67% 78.26% 81.82%

171 马绍尔群岛 0.1742 20.11% 36.67% 21.74% 0.00%

170 毛里塔尼亚 0.1798 20.65% 30.00% 21.74% 9.09%

72 毛里求斯 0.691 70.11% 93.33% 69.57% 45.45%

17 墨西哥 0.9438 94.57% 93.33% 91.30% 100.00%

179 密克罗尼西亚 0.1404 16.85% 26.67% 21.74% 0.00%

105 摩纳哥 0.5618 57.61% 80.00% 47.83% 45.45%

65 蒙古 0.736 74.46% 73.33% 69.57% 81.82%

64 黑山 0.7416 75.00% 76.67% 60.87% 90.91%

56 摩洛哥 0.7753 78.26% 80.00% 73.91% 81.82%

122 莫桑比克 0.4438 46.20% 43.33% 56.52% 36.36%

181 缅甸 0.1348 16.30% 26.67% 13.04% 9.09%

133 纳米比亚 0.3933 41.30% 63.33% 47.83% 9.09%

177 瑙鲁 0.1461 17.39% 20.00% 21.74% 9.09%

55 尼泊尔 0.7809 78.80% 80.00% 82.61% 72.73%

4 荷兰 0.9888 98.91% 96.67% 100.00% 100.00%

5 新西兰 0.9831 98.37% 100.00% 95.65% 100.00%

134 尼加拉瓜 0.3876 40.76% 46.67% 39.13% 36.36%

163 尼日尔 0.2135 23.91% 30.00% 30.43% 9.09%

表12   电子参与指数（EPI）及其分阶段应用情况表12   电子参与指数（EPI）及其分阶段应用情况
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表发展电子政务构建弹性社会：先决条件与有利环境

排名 国家
电子参
与指数

（EPI）
合计% 第1阶段 % 第2阶段 % 第3阶段 %

117 尼日利亚 0.4831 50.00% 63.33% 56.52% 27.27%

11 挪威 0.9775 97.83% 93.33% 100.00% 100.00%

43 阿曼 0.8315 83.70% 83.33% 78.26% 90.91%

115 巴基斯坦 0.5 51.63% 66.67% 65.22% 18.18%

157 帕劳 0.2528 27.72% 46.67% 26.09% 9.09%

66 巴拿马 0.7191 72.83% 86.67% 60.87% 72.73%

165 巴布亚新几内亚 0.2022 22.83% 40.00% 26.09% 0.00%

101 巴拉圭 0.573 58.70% 70.00% 73.91% 27.27%

36 秘鲁 0.8652 86.96% 83.33% 86.96% 90.91%

19 菲律宾 0.9382 94.02% 100.00% 91.30% 90.91%

31 波兰 0.8933 89.67% 100.00% 86.96% 81.82%

30 葡萄牙 0.8989 90.22% 96.67% 91.30% 81.82%

67 卡塔尔 0.7135 72.28% 73.33% 78.26% 63.64%

1 大韩民国 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

37 摩尔多瓦共和国 0.8596 86.41% 76.67% 91.30% 90.91%

69 罗马尼亚 0.7079 71.74% 70.00% 65.22% 81.82%

23 俄罗斯联邦 0.9213 92.39% 93.33% 100.00% 81.82%

59 卢旺达 0.7584 76.63% 83.33% 73.91% 72.73%

98 圣基蒂斯和尼维斯 0.5843 59.78% 60.00% 56.52% 63.64%

161 圣露西亚 0.2191 24.46% 36.67% 26.09% 9.09%

113 圣文森特和格林纳丁斯 0.5169 53.26% 50.00% 47.83% 63.64%

155 萨摩亚 0.264 28.80% 46.67% 21.74% 18.18%

156 圣马利诺 0.2584 28.26% 53.33% 21.74% 9.09%

176 圣多美和普林西比 0.1573 18.48% 20.00% 17.39% 18.18%

67 沙特阿拉伯 0.7135 72.28% 76.67% 82.61% 54.55%

114 塞内加尔 0.5056 52.17% 63.33% 47.83% 45.45%

48 塞尔维亚 0.8146 82.07% 73.33% 82.61% 90.91%

84 塞舌尔 0.6461 65.76% 63.33% 69.57% 63.64%

129 塞拉利昂 0.4101 42.93% 56.67% 43.48% 27.27%

13 新加坡 0.9663 96.74% 100.00% 91.30% 100.00%

50 斯洛伐克 0.809 81.52% 80.00% 82.61% 81.82%

48 斯洛文尼亚 0.8146 82.07% 90.00% 82.61% 72.73%

163 所罗门群岛 0.2135 23.91% 30.00% 30.43% 9.09%

181 索马利亚 0.1348 16.30% 13.33% 17.39% 18.18%

39 南非 0.8483 85.33% 96.67% 78.26% 81.82%

188 南苏丹 0.0899 11.96% 26.67% 8.70% 0.00%

5 西班牙 0.9831 98.37% 100.00% 95.65% 100.00%

85 斯里兰卡 0.6292 64.13% 73.33% 56.52% 63.64%

179 苏丹 0.1404 16.85% 36.67% 13.04% 0.00%

159 苏里南 0.2416 26.63% 56.67% 21.74% 0.00%

19 瑞典 0.9382 94.02% 100.00% 91.30% 90.91%

41 瑞士 0.8427 84.78% 90.00% 82.61% 81.82%

排名 国家
电子参
与指数

（EPI）
合计% 第1阶段 % 第2阶段 % 第3阶段 %

137 阿拉伯叙利亚共和国 0.3652 38.59% 43.33% 43.48% 27.27%

134 塔吉克斯坦 0.3876 40.76% 36.67% 47.83% 36.36%

82 泰国 0.6517 66.30% 86.67% 65.22% 45.45%

71
前南斯拉夫的马其顿

共和国
0.7022 71.20% 76.67% 86.96% 45.45%

153 东帝汶 0.2697 29.35% 46.67% 30.43% 9.09%

107 多哥 0.5449 55.98% 70.00% 73.91% 18.18%

120 汤加 0.4663 48.37% 60.00% 47.83% 36.36%

99 特立尼达和多巴哥 0.5787 59.24% 76.67% 69.57% 27.27%

53 突尼斯 0.7978 80.43% 86.67% 73.91% 81.82%

37 火鸡 0.8596 86.41% 93.33% 91.30% 72.73%

186 土库曼斯坦 0.1124 14.13% 23.33% 17.39% 0.00%

161 图瓦卢 0.2191 24.46% 53.33% 4.35% 18.18%

87 乌干达 0.6236 63.59% 70.00% 86.96% 27.27%

75 乌克兰 0.6854 69.57% 63.33% 65.22% 81.82%

17 阿拉伯联合酋长国 0.9438 94.57% 96.67% 95.65% 90.91%

5 英国北爱尔兰 0.9831 98.37% 100.00% 95.65% 100.00%

92 坦桑尼亚联合共和国 0.618 63.04% 83.33% 73.91% 27.27%

5 美利坚合众国 0.9831 98.37% 100.00% 95.65% 100.00%

26 乌拉圭 0.9157 91.85% 93.33% 91.30% 90.91%

59 乌兹别克斯坦 0.7584 76.63% 93.33% 86.96% 45.45%

124 瓦努阿图 0.4382 45.65% 60.00% 47.83% 27.27%

131
委内瑞拉玻利瓦尔共

和国
0.4045 42.39% 46.67% 43.48% 36.36%

72 越南 0.691 70.11% 83.33% 56.52% 72.73%

185 也门 0.118 14.67% 26.67% 8.70% 9.09%

132 赞比亚 0.3989 41.85% 56.67% 47.83% 18.18%

151 津巴布韦 0.2753 29.89% 53.33% 26.09% 9.09%

表12   电子参与指数（EPI）及其分阶段应用情况表12   电子参与指数（EPI）及其分阶段应用情况
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国家
电信基础
设施指数
（TII）

每100名
居民中固
定电话用

户

每100
名居民
中手机
用户

使用互
联网的
个人百
分比

每100名居
民中固定（
有线）宽带

用户

每100名居
民中活跃的
移动宽带

用户
阿富汗 0.113764627 0.33 62.33 10.6 0.03 13.47

阿尔巴尼亚 0.431800278 8.5 115.15 66.36 9.1 57.63

阿尔及利亚 0.38885009 8.38 115.85 42.95 7.04 65.7

安道尔 0.722043006 50.07 92.04 97.93 42.04 50.47

安哥拉 0.097163897 1.06 45.12 13 0.43 13.97

安提瓜和巴布达 0.56174398 22.29 178.28 73 9.17 40.61

阿根廷 0.59270478 22.67 145.33 70.97 16.49 78.05

亚美尼亚 0.46596073 18.18 117.43 67 10.23 52.87

澳大利亚 0.743628316 33.91 110.05 88.24 30.56 130.75

奥地利 0.771576961 40.95 163.79 84.32 28.96 87.07

阿塞拜疆 0.506224525 17.48 104.77 78.2 18.55 56.21

巴哈马群岛 0.53929031 30.95 92.07 80 21.41 51.3

巴林 0.846637286 19.64 210.14 98 16.29 157.34

孟加拉国 0.197576343 0.47 83.45 18.25 4.05 27.07

巴巴多斯 0.671903797 49.02 116.57 79.55 32.44 45.3

白俄罗斯 0.688087222 47.63 120.67 71.11 32.36 67.53

比利时 0.693031276 38.48 110.5 86.52 37.6 65.86

伯利兹 0.224654939 6.27 61.86 44.58 6 13.39

贝宁 0.141823336 1.15 81.79 11.99 0.2 8.11

不丹 0.307956616 2.64 87.54 41.77 2.07 68.41

多民族玻利维

亚国

0.31476989 7.97 92.82 39.7 2.64 56.58

波斯尼亚和黑塞

哥维那

0.438486596 21.18 96.79 54.74 18.84 40.51

博茨瓦纳 0.398194424 6.32 146.16 39.36 2.62 62.63

巴西 0.521993521 20.15 117.54 60.87 12.88 88.47

文莱达鲁萨兰国 0.606551718 17.54 123.69 90 8.53 119.5

保加利亚 0.578540127 20.74 125.83 59.83 23.8 87.39

布基纳法索 0.160319411 0.41 82.61 13.96 0.05 19.64

布隆迪 0.078593891 0.19 50.91 5.17 0.04 8.79

柬埔寨 0.31319126 1.44 126.35 32.4 0.61 50.76

喀麦隆 0.178953179 4.48 79.86 25 0.2 10.51

加拿大 0.672408757 41.76 84.74 89.84 36.89 68.81

佛得角 0.392555015 12 111.56 50.32 2.88 66.55

中非共和国 0.032157322 0.04 27.17 4 0.02 3.5

乍得 0.066861674 0.1 43.11 5 0.07 9.22

智利 0.537745378 18.84 130.11 66.01 16.22 72.11

中国 0.47345855 14.72 97.25 53.2 22.99 69.37

哥伦比亚 0.44117963 14.63 120.62 58.14 12.15 46.87

科摩罗 0.087071161 1.64 57.11 7.94 0.36 0

刚果 0.188878961 0.33 105.82 8.12 0.01 23.41

哥斯达黎加 0.634258389 17.5 171.51 66.03 13.1 108.05

表14   电信基础设施指数（TII）及其成指

电子参与指数（EPI） 合计 第1阶段 第2阶段 第3阶段
小岛屿发展中国家 0.3819 0.4020 0.5153 0.3890 0.2948

内陆发展中国家 0.4568 0.4745 0.5740 0.5150 0.3153

最不发达国家 0.3270 0.3490 0.4716 0.3617 0.1992

高收入 0.8028 0.8092 0.8655 0.7997 0.7598

中等偏上收入 0.5443 0.5592 0.6400 0.5565 0.4744

中等偏下收入 0.4622 0.4798 0.5745 0.5013 0.3494

低收入 0.3440 0.3654 0.4806 0.3857 0.2141

非洲 0.3566 0.3776 0.5025 0.3929 0.2222

美洲 0.6043 0.6172 0.6876 0.6174 0.5403

亚洲 0.6126 0.6252 0.7014 0.6364 0.5280

欧洲 0.8103 0.8165 0.8488 0.8140 0.7844

大洋洲 0.3632 0.3839 0.5143 0.3696 0.2597

世界 0.5654 0.5796 0.6625 0.5850 0.4823

表13   区域和经济集团电子参与指数(EPI)
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表14   电信基础设施指数（TII）及其成指表14   电信基础设施指数（TII）及其成指

国家
电信基础
设施指数
（TII）

每100名
居民中固
定电话用

户

每100
名居民
中手机
用户

使用互
联网的
个人百
分比

每100名居
民中固定（
有线）宽带

用户

每100名居
民中活跃的
移动宽带

用户
科特迪瓦 0.274764788 1.22 115.85 26.53 0.58 43.72

克罗地亚 0.605100879 34.08 104.77 72.7 24.77 77.22

古巴 0.145490688 11.52 34.75 38.77 0.13 0

塞浦路斯 0.727856248 37.72 133.42 75.9 32.77 96.69

捷克共和国 0.5971404 16.57 117.66 76.48 28.93 80.39

朝鲜民主主义人

民共和国

0.032669425 4.65 12.9 0 0 14.21

刚果民主共和国 0.064529868 0 36.69 6.21 0.001 13.18

丹麦 0.797798672 27.26 122.29 96.97 42.54 123.57

吉布提 0.09605665 2.65 36.64 13.13 2.87 11.25

多米尼克 0.477480336 18.12 106.66 67.03 21.06 40.71

多米尼加共和国 0.365531962 12.63 81.78 61.33 7.21 49.77

厄瓜多尔 0.369902576 14.96 84.73 54.06 9.79 46.93

埃及 0.322225858 6.39 102.2 41.25 4.67 47.28

萨尔瓦多 0.381044177 14.71 151.89 29 6.23 29.08

赤道几内亚 0.100983828 0.9 47.13 23.78 0.28 0.25

厄立特里亚 0 1.33 10.21 1.18 0.01 0

爱沙尼亚 0.761264231 28.24 144.61 87.24 30.22 121.61

伊斯瓦蒂尼 0.177170653 3.13 74.08 28.57 0.52 12.59

埃塞俄比亚 0.097590775 1.12 50.02 15.37 0.55 5.23

斐济 0.356197468 8.25 116.24 46.51 1.37 54.3

芬兰 0.728378436 8.31 133.85 87.7 31.11 152.31

法国 0.797860653 60.27 104.4 85.62 42.74 82.45

加蓬 0.424966759 0.96 149.64 48.05 0.76 83.36

冈比亚 0.262737218 1.86 139.23 18.5 0.18 21.2

格鲁吉亚 0.540286758 21.24 140.95 58.01 17.57 64.03

德国 0.795175512 53.84 126.31 89.65 39.07 77.03

加纳 0.355808851 0.89 135.8 34.67 0.31 69.64

希腊 0.643857828 46.5 112.12 69.09 32.32 51.05

格林纳达 0.465782096 24.95 110.86 55.86 19.4 32.85

危地马拉 0.2941038 14.8 110.14 34.51 3.05 13.93

几内亚 0.151301004 0 87.13 9.8 0.01 15.33

几内亚比绍 0.102782155 0 70.82 3.76 0.04 6.95

圭亚那 0.254131556 18.31 75.61 35.66 7.4 0.24

海地 0.10775182 0.05 59.96 12.23 0.01 10.19

洪都拉斯 0.226798974 4.86 85.95 30 2.42 23.3

匈牙利 0.607097734 31.99 120.78 79.26 28.86 45.09

冰岛 0.829194883 49.5 120.8 98.24 38.51 106.45

印度 0.200899109 1.84 85.17 29.55 1.41 16.41

印度尼西亚 0.32217218 4.12 147.66 25.37 2 33.91

伊朗伊斯兰共

和国

0.456592694 38.24 100.3 53.23 11.61 33.85

国家
电信基础
设施指数
（TII）

每100名
居民中固
定电话用

户

每100
名居民
中手机
用户

使用互
联网的
个人百
分比

每100名居
民中固定（
有线）宽带

用户

每100名居
民中活跃的
移动宽带

用户
伊拉克 0.184016165 5.46 81.19 21.23 0.01 16.24

爱尔兰 0.697024194 40.14 103.15 85.01 28.78 100.8

以色列 0.709507827 40.78 129.03 79.65 27.56 91.55

意大利 0.677103815 34.1 153 61.32 26.19 88.06

牙买加 0.394082716 10.77 113.4 45 9.93 55.16

日本 0.840559634 50.18 130.61 93.18 31.16 131.12

约旦 0.440597828 4.27 103.84 62.3 4.83 103.84

卡扎克斯坦 0.572348867 21.85 141.96 74.59 13.06 74.23

肯尼亚 0.190127429 0.15 80.44 26 0.33 25.89

基里巴斯 0.07732736 0.57 45.46 13.7 0.06 0.87

科威特 0.739418288 9.95 133.07 78.37 2.5 254.42

吉尔吉斯坦 0.341768234 6.42 127.84 34.5 4.04 44.86

老挝人民民主共

和国

0.224570041 18.74 58.57 21.87 0.36 36.65

拉脱维亚 0.618846897 18.42 134.5 79.84 26.35 76.34

黎巴嫩 0.521868263 30.24 81.42 76.11 21.64 56.8

莱索托 0.246806835 1.87 103.59 27.36 0.1 35.9

利比里亚 0.103583314 0.17 67.56 7.32 0.17 5.25

利比亚 0.335265509 21.84 121.72 20.27 2.68 35.42

列支敦士登 0.838939228 43.5 117.61 98.09 42.31 119.48

立陶宛 0.629304317 18.25 144.58 74.38 29.49 71.71

卢森堡 0.796434676 48.01 132.7 98.14 35.28 83.72

马达加斯加 0.04985185 0.6 32.13 4.71 0.11 8.12

马拉维 0.083360017 0.06 39.68 9.61 0.05 18.21

马来西亚 0.564686325 15.51 140.8 78.79 8.72 91.49

马尔代夫 0.515900779 4.94 189.86 59.09 6.85 61.94

马里 0.207426335 1.12 112.35 11.11 0.12 23.18

马耳他 0.765665607 54.59 123.94 77.29 39.89 71.93

马绍尔群岛 0.10368258 4.46 29.25 29.79 1.88 0

毛里塔尼亚 0.187803021 1.24 84.03 18 0.25 29.34

毛里求斯 0.543463783 30.86 143.73 52.19 16.84 51.56

墨西哥 0.417250905 16.04 87.6 59.54 12.58 58.86

密克罗尼西亚 0.111808018 6.56 22.31 33.35 3.02 0

摩纳哥 1 120.98 86.49 95.21 48.35 75.05

蒙古 0.360247368 7.44 111.24 22.27 7.47 80.28

黑山 0.605870633 23.55 165.56 69.88 18.27 59.97

摩洛哥 0.369711944 5.87 117.68 58.27 3.56 44.84

莫桑比克 0.139826262 0.29 52.12 17.52 0.16 32.77

缅甸 0.256546483 0.97 95.65 25.07 0.17 56.3

纳米比亚 0.329941709 7.58 107.27 31.03 2.59 64.98

瑙鲁 0.303348265 0 87.25 54 9.48 32.61

尼泊尔 0.241301435 2.96 110.83 19.69 0.77 30.54

荷兰 0.775800496 39.88 122.97 90.41 42.28 88.4
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表14   电信基础设施指数（TII）及其成指表14   电信基础设施指数（TII）及其成指

国家
电信基础
设施指数
（TII）

每100名
居民中固
定电话用

户

每100
名居民
中手机
用户

使用互
联网的
个人百
分比

每100名居
民中固定（
有线）宽带

用户

每100名居
民中活跃的
移动宽带

用户
新西兰 0.74549597 37.76 124.44 88.47 32.84 100.84

尼加拉瓜 0.282453225 5.96 125.94 24.57 2.88 23.47

尼日尔 0.07949825 0.78 42.18 4.32 0.13 18.33

尼日利亚 0.188250665 0.08 82.98 25.67 0.06 23.27

挪威 0.713132327 15.34 109.04 97.3 40.35 111.38

阿曼 0.539934758 9.55 155.18 69.93 6.43 91.46

巴基斯坦 0.152858301 1.61 70.65 15.51 0.85 19.9

帕劳 0.334641283 33.84 111.53 26.97 5.75 0

巴拿马 0.454283445 15.91 127.46 54 9.59 59.18

巴布亚新几内亚 0.087530903 1.9 46.78 9.6 0.21 8.89

巴拉圭 0.350684589 5.21 111.36 51.35 3.56 49.38

秘鲁 0.3912958 9.68 116.24 45.46 6.67 61.61

菲律宾 0.354721822 3.71 109.37 55.5 5.47 46.36

波兰 0.580522117 21.3 138.66 73.3 19.17 68.59

葡萄牙 0.661708157 46.16 111.57 70.42 32.55 62.45

卡塔尔 0.67973377 18.18 142.13 94.29 9.87 139.92

大韩民国 0.849615154 55.2 120.68 92.84 40.47 109.69

摩尔多瓦共和国 0.478684473 28.85 93.32 71 13.73 47.28

罗马尼亚 0.547061813 20.78 115.78 59.5 22.49 80.19

俄罗斯联邦 0.621891492 22.42 159.15 73.09 19.12 73.7

卢旺达 0.173293583 0.11 74.86 20 0.18 28.92

圣基蒂斯和尼

维斯

0.682453825 31.8 139.7 76.82 29.92 78.66

圣露西亚 0.411022595 19.97 99.23 46.73 16.73 38.74

圣文森特和格林

纳丁斯

0.458341909 18.74 102.74 55.57 19.94 49.32

萨摩亚 0.206363547 4.96 77.39 29.41 1.11 22.51

圣马利诺 0.707534923 48.19 110.14 49.6 36.14 110.14

圣多美和普林

西比

0.305327467 2.87 89.06 28 0.71 87.66

沙特阿拉伯 0.533908121 11.27 148.51 73.75 10.19 74

塞内加尔 0.223990524 1.86 98.54 25.66 0.64 26.04

塞尔维亚 0.620835197 37.53 130.24 67.06 20.78 72.81

塞舌尔 0.500831693 22.11 161.16 56.51 14.89 22.64

塞拉利昂 0.159704314 0.23 84.9 11.77 0 20.38

新加坡 0.801934397 35.54 150.48 81 25.99 148.44

斯洛伐克 0.596388912 15.13 128.39 80.48 24.55 78.99

斯洛文尼亚 0.623162706 35.2 114.82 75.5 28.31 62.3

所罗门群岛 0.128535717 1.24 69.5 11 0.27 12.86

索马利亚 0.058620716 0.34 46.47 1.88 0.64 1.96

南非 0.423102585 8.07 147.13 54 2.05 56.34

南苏丹 0.026201492 0 22.08 6.68 0 1.15

国家
电信基础
设施指数
（TII）

每100名
居民中固
定电话用

户

每100
名居民
中手机
用户

使用互
联网的
个人百
分比

每100名居
民中固定（
有线）宽带

用户

每100名居
民中活跃的
移动宽带

用户
西班牙 0.698568498 42.36 111.16 80.56 30.45 89.55

斯里兰卡 0.313592482 11.92 124.03 32.05 4.29 19.19

苏丹 0.178021901 0.34 70.26 28 0.07 25.78

苏里南 0.459510178 15.94 144.51 45.4 12.75 47.29

瑞典 0.783482087 31.56 127.5 89.65 37.41 123.41

瑞士 0.842784239 47.23 133.81 89.13 45.13 100.56

阿拉伯叙利亚共

和国

0.253241627 18.8 72.43 31.87 5.48 12.84

塔吉克斯坦 0.225442496 5.36 107.61 20.47 0.07 18.29

泰国 0.533770144 6.83 173.78 47.5 10.48 92.9

前南斯拉夫的马

其顿共和国

0.485864834 17.7 98.52 72.16 18.33 57.14

东帝汶 0.293705558 0.21 117.61 25.25 0.08 60.75

多哥 0.135326579 0.44 72.38 11.31 0.59 15.02

汤加 0.295070443 10.27 74.68 39.95 2.8 56.01

特立尼达和多

巴哥

0.573547421 19.94 158.67 73.3 18.72 46.73

突尼斯 0.406646213 8.55 125.25 49.6 5.62 62.68

土耳其 0.429802298 13.93 94.4 58.35 13.21 65.07

土库曼斯坦 0.301132975 11.74 151.43 17.99 0.07 13.62

图瓦卢 0.269317634 18.02 68.49 46.01 9.01 0

乌干达 0.156603116 0.89 55.05 21.88 0.26 33.69

乌克兰 0.436392932 20.14 135.2 52.48 12.22 23.01

阿拉伯联合酋

长国

0.856381043 24.66 214.73 90.6 14 164.89

英国 0.80038967 50.94 119.98 94.78 38.29 89.23

坦桑尼亚联合共

和国 

0.140332242 0.23 72.06 13 3.33 8.94

美利坚合众国 0.756418698 37.72 122.88 76.18 33 127

乌拉圭 0.69671898 32.33 148.57 66.4 26.76 101.88

乌兹别克斯坦 0.330651766 10.85 73.98 46.79 8.73 53.47

瓦努阿图 0.19204279 1.68 80.84 24 1.66 22.19

委内瑞拉玻利瓦

尔共和国

0.414813727 24.27 87.43 60 8.27 50.53

越南 0.389019921 5.92 127.53 46.5 9.61 46.44

也门 0.145394888 4.23 59.57 24.58 1.56 5.72

赞比亚 0.185277968 0.61 72.43 25.51 0.19 31.08

津巴布韦 0.214406997 1.89 79.74 23.12 1.06 41.63

Note: Last accessed in December 2017

Source: International Telecommunications Union (ITU)
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国家 区域 次区域

电子政务

发展指数

(EGDI) 水平

收入水平 

人均国民总收

入(GNI) (单

位：美元)

阿富汗 亚洲 南亚 中 低收入 1970

阿尔巴尼亚 欧洲 南欧 高 中等偏上收入 11350

阿尔及利亚 非洲 北非 中 中等偏上收入 14390

安道尔 欧洲 南欧 高 高收入 43270***

安哥拉 非洲 中部非洲 中 中等偏上收入 6090

安提瓜和巴布达 美洲 加勒比地区 高 高收入 22090

阿根廷 美洲 南美洲 高 高收入 19500

亚美尼亚 亚洲 西亚 高 中等偏下收入 9020

澳大利亚 大洋洲
澳大利亚和新

西兰
非常高 高收入 45210

奥地利 欧洲 西欧 非常高 高收入 50530

阿塞拜疆 亚洲 西亚 高 中等偏上收入 16130

巴哈马群岛 美洲 加勒比地区 高 高收入 21640

巴林 亚洲 西亚 非常高 高收入 44170*

孟加拉国 亚洲 南亚 中 中等偏下收入 3790

巴巴多斯 美洲 加勒比地区 高 高收入 17180

白俄罗斯 欧洲 东欧 非常高 中等偏上收入 17220

比利时 欧洲 西欧 非常高 高收入 45900

伯利兹 美洲 中美洲 中 中等偏上收入 7930

贝宁 非洲 西非 中 低收入 2170

不丹 亚洲 南亚 中 中等偏下收入 8160

多民族玻利维亚国 美洲 南美洲 高 中等偏下收入 7100

波斯尼亚和黑塞哥维那 欧洲 南欧 高 中等偏上收入 12190

博茨瓦纳 非洲 南部非洲 中 中等偏上收入 16680

巴西 美洲 南美洲 高 中等偏上收入 14810

文莱达鲁萨兰国 亚洲 东南亚 高 高收入 83010

保加利亚 欧洲 东欧 高 中等偏上收入 19190

布基纳法索 非洲 西非 中 低收入 1730

布隆迪 非洲 东非 中 低收入 770

柬埔寨 亚洲 东南亚 中 低收入 3510

喀麦隆 非洲 中部非洲 非常高 中等偏下收入 3540

加拿大 美洲 北美 中 高收入 44020

佛得角 非洲 西非 中 中等偏下收入 6220

中非共和国 非洲 中部非洲 低 低收入 700

乍得 非洲 中部非洲 低 低收入 1950

智利 美洲 南美洲 高 高收入 22540

中国 亚洲 东亚 高 中等偏上收入 15470

哥伦比亚 美洲 南美洲 高 中等偏上收入 13900

科摩罗 非洲 东非 低 低收入 1540

刚果 非洲 中部非洲 中 中等偏下收入 5380

表16.    区域和经济集团电子政务发展指数(EGDI) 表16.    区域和经济集团电子政务发展指数(EGDI)

国家 区域 次区域

电子政务

发展指数

(EGDI) 水平

收入水平 

人均国民总收

入(GNI) (单

位：美元)

哥斯达黎加 美洲 中美洲 高 中等偏上收入 15750

科特迪瓦 非洲 西非 中 中等偏下收入 3590

克罗地亚 欧洲 南欧 高 高收入 22630

古巴 美洲 加勒比地区 中 中等偏上收入 5880^

塞浦路斯 亚洲 西亚 非常高 高收入 32200

捷克共和国 欧洲 东欧 高 高收入 32350

朝鲜民主主义人民共

和国
亚洲 东亚 低 低收入 506~

刚果民主共和国 非洲 中部非洲 中 低收入 780

丹麦 欧洲 北欧 非常高 高收入 50290

吉布提 非洲 东非 低 中等偏下收入 2200&&

多米尼克 美洲 加勒比地区 高 中等偏上收入 10620

多米尼加共和国 美洲 加勒比地区 高 中等偏上收入 14480

厄瓜多尔 美洲 南美洲 高 中等偏上收入 11030

埃及 非洲 北非 中 中等偏下收入 10980

萨尔瓦多 美洲 中美洲 高 中等偏下收入 8220

赤道几内亚 非洲 中部非洲 低 高收入 18290

厄立特里亚 非洲 东非 低 低收入 1500^

爱沙尼亚 欧洲 北欧 非常高 高收入 29040

伊斯瓦蒂尼 非洲 南部非洲 中 中等偏下收入 8310

埃塞俄比亚 非洲 东非 中 低收入 1730

斐济 大洋洲 美拉尼西亚 中 中等偏上收入 8710

芬兰 欧洲 北欧 高 高收入 43780

法国 欧洲 西欧 非常高 高收入 42000

加蓬 非洲 中部非洲 非常高 中等偏上收入 16720

冈比亚 非洲 西非 中 低收入 1630

格鲁吉亚 亚洲 西亚 中 中等偏下收入 9510

德国 欧洲 西欧 高 高收入 49690

加纳 非洲 西非 非常高 中等偏下收入 4150

希腊 欧洲 南欧 高 高收入 27150

格林纳达 美洲 加勒比地区 非常高 中等偏上收入 13720

危地马拉 美洲 中美洲 高 中等偏下收入 7750

几内亚 非洲 西非 中 低收入 1840

几内亚比绍 非洲 西非 低 低收入 1550

圭亚那 美洲 南美洲 低 中等偏下收入 7800

海地 美洲 加勒比地区 中 低收入 1790

洪都拉斯 美洲 中美洲 中 中等偏下收入 4410

匈牙利 欧洲 东欧 中 高收入 25360

冰岛 欧洲 北欧 高 高收入 51170

印度 亚洲 南亚 非常高 中等偏下收入 6490
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印度尼西亚 亚洲 东南亚 高 中等偏下收入 11220

伊朗伊斯兰共和国 亚洲 南亚 高 中等偏上收入 20010

伊拉克 亚洲 西亚 高 中等偏上收入 17210

爱尔兰 欧洲 北欧 中 高收入 56920

以色列 亚洲 西亚 非常高 高收入 36810

意大利 欧洲 南欧 非常高 高收入 38460

牙买加 美洲 加勒比地区 非常高 中等偏上收入 8450

日本 亚洲 东亚 中 高收入 43540

约旦 亚洲 西亚 非常高 中等偏上收入 8980

卡扎克斯坦 亚洲 中亚 高 中等偏上收入 22930

肯尼亚 非洲 东非 非常高 中等偏下收入 3120

基里巴斯 大洋洲 密克罗尼西亚 中 中等偏下收入 3050

科威特 亚洲 西亚 中 高收入 83150

吉尔吉斯坦 亚洲 中亚 高 中等偏下收入 3410

老挝人民民主共和国 亚洲 东南亚 高 中等偏下收入 6270

拉脱维亚 欧洲 北欧 中 高收入 25530

黎巴嫩 亚洲 西亚 高 中等偏上收入 14070

莱索托 非洲 南部非洲 高 中等偏下收入 3340

利比里亚 非洲 西非 中 低收入 700

利比亚 非洲 北非 中 中等偏上收入 11210^

列支敦士登 欧洲 西欧 中 高收入 115530^^

立陶宛 欧洲 北欧 非常高 高收入 28680

卢森堡 欧洲 西欧 非常高 高收入 69640

马达加斯加 非洲 东非 非常高 低收入 1440

马拉维 非洲 东非 中 低收入 1140

马来西亚 亚洲 东南亚 中 中等偏上收入 26900

马尔代夫 亚洲 南亚 高 中等偏上收入 16710

马里 非洲 西非 高 低收入 2050

马耳他 欧洲 南欧 低 高收入 35710

马绍尔群岛 大洋洲 密克罗尼西亚 非常高 中等偏上收入 5370

毛里塔尼亚 非洲 西非 中 中等偏下收入 3760

毛里求斯 非洲 东非 低 中等偏上收入 20990

墨西哥 美洲 中美洲 高 中等偏上收入 17160

密克罗尼西亚 大洋洲 密克罗尼西亚 高 中等偏下收入 4090

摩纳哥 欧洲 西欧 中 高收入 186710^^^

蒙古 亚洲 东亚 非常高 中等偏上收入 11420

黑山 欧洲 南欧 高 中等偏上收入 17870

摩洛哥 非洲 北非 高 中等偏下收入 7710

莫桑比克 非洲 东非 高 低收入 1190

缅甸 亚洲 东南亚 中 中等偏下收入 5530

表16.    区域和经济集团电子政务发展指数(EGDI)

国家 区域 次区域

电子政务

发展指数

(EGDI) 水平

收入水平 

人均国民总收

入(GNI) (单

位：美元)

纳米比亚 非洲 南部非洲 中 中等偏上收入 10380

瑙鲁 大洋洲 密克罗尼西亚 中 中等偏上收入 17510

尼泊尔 亚洲 南亚 中 低收入 2520

荷兰 欧洲 西欧 中 高收入 49930

新西兰 大洋洲
澳大利亚和新

西兰
非常高 高收入 37190

尼加拉瓜 美洲 中美洲 非常高 中等偏下收入 5530

尼日尔 非洲 西非 中 低收入 970

尼日利亚 非洲 西非 低 中等偏下收入 5740

挪威 欧洲 北欧 中 高收入 61920

阿曼 亚洲 西亚 非常高 高收入 0

巴基斯坦 亚洲 南亚 高 中等偏下收入 5560

帕劳 大洋洲 密克罗尼西亚 中 中等偏上收入 14840

巴拿马 美洲 中美洲 高 中等偏上收入 20980

巴布亚新几内亚 大洋洲 美拉尼西亚 高 中等偏下收入 4140

巴拉圭 美洲 南美洲 中 中等偏上收入 9050

秘鲁 美洲 南美洲 高 中等偏上收入 12480

菲律宾 亚洲 东南亚 高 中等偏下收入 9390

波兰 欧洲 东欧 高 高收入 26300

葡萄牙 欧洲 南欧 非常高 高收入 29940

卡塔尔 亚洲 西亚 非常高 高收入 124760*

大韩民国 亚洲 东亚 高 高收入 36570

摩尔多瓦共和国 欧洲 东欧 非常高 中等偏下收入 5670

罗马尼亚 欧洲 东欧 高 中等偏上收入 22370

俄罗斯联邦 欧洲 东欧 高 高收入 24120

卢旺达 非洲 东非 非常高 低收入 1860

圣基蒂斯和尼维斯 美洲 加勒比地区 中 高收入 25640

圣露西亚 美洲 加勒比地区 高 中等偏上收入 12030

圣文森特和格林纳丁斯 美洲 加勒比地区 中 中等偏上收入 11380

萨摩亚 大洋洲 波利尼西亚 高 中等偏下收入 6230

圣马利诺 欧洲 南欧 中 高收入 52140^^^

圣多美和普林西比 非洲 中部非洲 高 中等偏下收入 3250

沙特阿拉伯 亚洲 西亚 中 高收入 55750

塞内加尔 非洲 西非 高 中等偏下收入 2480

塞尔维亚 欧洲 南欧 中 中等偏上收入 13700

塞舌尔 非洲 东非 高 高收入 28380

塞拉利昂 非洲 西非 高 低收入 1320

新加坡 亚洲 东南亚 中 高收入 85020

斯洛伐克 欧洲 东欧 非常高 高收入 29670

斯洛文尼亚 欧洲 南欧 高 高收入 31690

表16.    区域和经济集团电子政务发展指数(EGDI)
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国家 区域 次区域

电子政务

发展指数

(EGDI) 水平

收入水平 

人均国民总收

入(GNI) (单

位：美元)

所罗门群岛 大洋洲 美拉尼西亚 非常高 中等偏下收入 2140

索马利亚 非洲 东非 中 低收入 107~

南非 非洲 南部非洲 低 中等偏上收入 12830

南苏丹 非洲 东非 高 低收入 1700

西班牙 欧洲 南欧 低 高收入 36300

斯里兰卡 亚洲 南亚 非常高 中等偏下收入 12200

苏丹 非洲 北非 高 中等偏下收入 4290

苏里南 美洲 南美洲 低 中等偏上收入 14460

瑞典 欧洲 北欧 非常高 高收入 49420

瑞士 欧洲 西欧 非常高 高收入 63810

阿拉伯叙利亚共和国 亚洲 西亚 中 中等偏下收入 1860&

塔吉克斯坦 亚洲 中亚 中 中等偏下收入 3500

泰国 亚洲 东南亚 高 中等偏上收入 16070

前南斯拉夫的马其顿共和国 欧洲 南欧 高 中等偏上收入 14310

东帝汶 亚洲 东南亚 中 中等偏下收入 3380

多哥 非洲 西非 中 低收入 1370

汤加 大洋洲 波利尼西亚 高 中等偏上收入 5780

特立尼达和多巴哥 美洲 加勒比地区 高 高收入 31770

突尼斯 非洲 北非 高 中等偏上收入 11150

土耳其 亚洲 西亚 高 中等偏上收入 24980

土库曼斯坦 亚洲 中亚 中 中等偏上收入 16060

图瓦卢 大洋洲 波利尼西亚 中 中等偏上收入 5920

乌干达 非洲 东非 中 低收入 1790

乌克兰 欧洲 东欧 高 中等偏下收入 8190

阿拉伯联合酋长国 亚洲 西亚 非常高 高收入 72830

英国 欧洲 北欧 非常高 高收入 41640

坦桑尼亚联合共和国 非洲 东非 中 低收入 2740

美利坚合众国 美洲 北美 非常高 高收入 58700

乌拉圭 美洲 南美洲 非常高 高收入 21090

乌兹别克斯坦 亚洲 中亚 高 中等偏下收入 6640

瓦努阿图 大洋洲 美拉尼西亚 中 中等偏下收入 3040**

委内瑞拉玻利瓦尔共和国 美洲 南美洲 高 高收入 17410**

越南 亚洲 东南亚 高 中等偏下收入 6040

也门 亚洲 西亚 低 中等偏下收入 2490

赞比亚 非洲 东非 中 中等偏下收入 3850

津巴布韦 非洲 东非 中 低收入 1810

         GNI资料来源：世界银行

         年份： 2016或最新可用数据（如图所示）

         *2015     **2014     ***2013     ^2011     ^^2009     ^^^2008     &2007     &&2005     ~联合国数据

表16.    区域和经济集团电子政务发展指数(EGDI)



2
0

1
8

年
联

合
国

电
子

政
务

调
查

报
告

联合国电子政务调查报告对各国利用电子通信技术，提高公共
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与，促进公共部门的转型等方面，进行了系统性评估。该报告
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通过对世界范围的电子政务发展模式的广泛研究，报告评估了
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和信息技术来构建可持续和弹性社会。

1
8

-
1

1
2

4
3

ISBN 978-92-1- 123208-0

2018 联合国
电子政务调查报告
发展电子政务，支持向可持续和弹性社会转型




