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A.

29F.1

29F.2

Proyecto de plan del programa para 2021 y ejecucion
del programa en 2019

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de las Naciones Unidas en Viena se establecié en 1979, en virtud de la resolucién 31/194
de la Asamblea General, con el objetivo de prestar apoyo administrativo a las dependencias de la
Secretaria de las Naciones Unidas ubicadas en Viena. Conforme al memorando de entendimiento
tripartito de 1977 y sus modificaciones posteriores, la Oficina también presta servicios comunes de
apoyo administrativo a otras organizaciones internacionales con sede en el Centro Internacional de
Viena, a saber: el Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA), la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y la Comisiéon Preparatoria de la
Organizacion del Tratado de Prohibicidn Completa de los Ensayos Nucleares.

Estrategia y factores externos para 2021

La Oficina aprovechara los diversos sistemas institucionales para prestar servicios administrativos
de manera eficiente y eficaz, apoyandose en un marco de politicas propicio y en la adopcion de
mejores decisiones gracias a la supervision, el analisis de datos y la presentacion de informes. La
estrategia consistira en: a) coordinarse con la Sede y prestar asesoramiento oportuno sobre cualquier
cuestion administrativa a las entidades a que presta servicios; b) fortalecer la fiscalizacion interna y
simplificar los procedimientos y directrices financieros para que la gestion financiera sea eficaz;
¢) desempefiar un papel central de apoyo para crear una cultura institucional propicia mediante la
mejora especifica del liderazgo y las actividades de aprendizaje y promocion de las perspectivas de
carrera y un sistema de gestion de la actuacion profesional mas s6lido que fomente la rendicion de
cuentas, la implicacion del personal, la flexibilidad del lugar de trabajo y el empoderamiento,
asegurando al mismo tiempo la diversidad y la inclusividad en el lugar de trabajo; d) seguir prestando
servicios de viajes y transporte eficientes y costoeficaces aplicando las mejores practicas,
cooperando estrechamente con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y
comparando las practicas vigentes con las de esas organizaciones; €) seguir promoviendo la
sostenibilidad ambiental en coordinacion con todos los departamentos y oficinas; f) fortalecer la
capacidad del personal de adquisiciones administrando e impartiendo en linea cursos de capacitacion
y programas de certificacion sobre adquisiciones para asegurar la aplicacion sistematica y el pleno
cumplimiento en toda la Organizacion de las politicas, los procedimientos y las mejores practicas
vigentes; g) mejorar la gestion de activos estableciendo marcos para toda la Organizacion que
cumplan las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico; h) potenciar las actividades
de extension dirigidas a los clientes, especialmente mediante recursos electronicos; i) apoyar el
despliegue de aplicaciones institucionales e integrar las nuevas tecnologias en el conjunto de
herramientas de la Organizacion; y j) aumentar el cumplimiento de las normas, directrices y
metodologias tecnologicas, asi como de las politicas y la arquitectura institucional de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones. Las entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas
ubicadas en Viena a las que presta apoyo administrativo la Oficina son las siguientes: Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), Oficina de Asuntos del Espacio
Ultraterrestre, Division de Derecho Mercantil Internacional de la Oficina de Asuntos Juridicos,
secretaria del Comité Cientifico de las Naciones Unidas para el Estudio de los Efectos de las
Radiaciones Atomicas, Servicio de Informacion de las Naciones Unidas, Oficina de Servicios de
Supervision Interna, Oficina de Asuntos de Desarme, oficina regional de la Oficina del Ombudsman
y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas, y Registro de las Naciones Unidas de los Dafios
y Perjuicios Causados por la Construccion del Muro en el Territorio Palestino Ocupado. La Oficina
presta servicios de apoyo, administracion de los garajes, capacitacion lingiiistica y comunicacion en
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29F.4

29F.5

29F.6

régimen de servicios comunes al OIEA, la ONUDI y la Comision Preparatoria de la Organizacion
del Tratado de Prohibiciéon Completa de los Ensayos Nucleares.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2021 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) Otras organizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas ubicadas en Viena estan
dispuestas a colaborar con la Secretaria de las Naciones Unidas en las actividades en curso;

b) La situacion de la financiacion extrapresupuestaria de las oficinas clientes no repercute
negativamente en la capacidad de la Oficina para planificar y llevar a cabo sus actividades.

La Oficina incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y
sus resultados, segun proceda. Por ejemplo, presta apoyo para incorporar la perspectiva de género
en las actividades de fiscalizacion de drogas y prevencién del delito. Ademas, contribuira a lograr
la paridad de género, conforme a la estrategia del Secretario General para todo el sistema sobre la
paridad de genero, a partir de los logros de 2019, afio en que se seleccion6 a mujeres para cubrir el
65 % de las vacantes del Cuadro Orgéanico y categorias superiores de la UNODC, con el objetivo
altimo de alcanzar la paridad en la plantilla. La Oficina ayudard a presentar informes sobre la
aplicacion de la estrategia y el plan de accion de la Oficina y la UNODC para la igualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres, incluida la gestion de la actuacién profesional con perspectiva
de género.

En consonancia con la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, la
Oficina y las demés organizaciones con sede en Viena estdn examinando la accesibilidad de las
conferencias, reuniones y eventos, los edificios, las comunicaciones y la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, en estrecha consulta con las personas con discapacidad y las
organizaciones que las representan y con su participacion activa. Como miembro del comité mixto
encargado de administrar el Fondo Comun para la Financiacién de Obras Mayores de Reparacion y
Reposicién en el Centro Internacional de Viena, la Oficina velard por que las reformas,
modernizaciones y reparaciones necesarias que se indican en el reciente informe sobre accesibilidad
encargado por el pais anfitrion reciban prioridad en el Fondo Comdudn, que administran las
organizaciones con sede en Viena y el Gobierno del pais anfitrion.

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacidn se indican todos los mandatos encomendados a la Oficina.

Resoluciones de la Asamblea General

31/194

58/278

20-04220

29F.7

Utilizacidn de los locales para oficinas y de 70/255y 72/303  Progresos en el establecimiento de un
las instalaciones para conferencias del sistema de rendicion de cuentas en la
Centro del Donaupark en Viena Secretaria de las Naciones Unidas

Informe de la Dependencia Comun de
Inspeccion sobre los servicios comunes y
conjuntos de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas en Viena

Entregables

En el cuadro 29F.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables transversales
del periodo 2019-2021.
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Cuadro 29F.1

Entregables transversales del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos Previstos
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones de tres horas) 3 3 3 3
1. Reuniones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos 1 1 1 1
y de Presupuesto
2. Reuniones del Comité del Programay de la Coordinacion 1 1 1 1
3. Reuniones de la Quinta Comision 1 1 1 1
Actividades de evaluacion
29F.8 Esta previsto realizar las siguientes autoevaluaciones en 2021:
a)  Autoevaluacion de la implementacidn de mejoras infraestructurales y técnicas;
b)  Autoevaluacién de las actividades de desarrollo del empleo la capacidad para cumplir los
requisitos de la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad.
Programa de trabajo
Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto
Objetivo
29F.9 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y
eficiente en las oficinas clientes.
Estrategia
29F.10 Para contribuir a una gestién financiera acertada, eficaz y eficiente en las oficinas clientes, el
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subprograma seguird reforzando el seguimiento de la ejecucidn del presupuesto, la gestion y el
control financieros, y mejorando la presentacion de informes al respecto. También proporcionara a
los directores de programas y las dependencias administrativas de las oficinas clientes asistencia,
orientacion y capacitacion sobre gestion financiera y cuestiones presupuestarias, en coordinacién
con la Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto de la Sede. Ademas, reforzara
los controles internos y simplificarda los procesos y directrices financieros examinando
periddicamente los procedimientos del flujo de trabajo. Se espera que gracias a esta labor aumente
la accesibilidad y comprension de la informacion financiera en las oficinas clientes, asi como su
rendicién de cuentas, con lo que mejorara la integridad de los datos financieros y la gestion general
del presupuesto por programas y los recursos extrapresupuestarios. Entre los resultados obtenidos
en esta esfera, cabe mencionar la menor diferencia entre los presupuestos y los gastos, que fue del
3,1 % en 2019, la mejor gestion del flujo de efectivo de las oficinas clientes, la mayor accesibilidad
y comprensién de la informacion financiera en las oficinas clientes, que permitié ejecutar los
programas sin demoras, y una opinién de auditoria sin reservas de la Junta de Auditores sobre la
conformidad de los estados financieros de la UNODC con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (véase A/74/5/Add.10).
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Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, la mejor gestion general del presupuesto por
programas y los recursos extrapresupuestarios, que figura en el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2018-2019, se logro, como demuestra la menor diferencia porcentual entre
los presupuestos y los gastos, que en el bienio fue del 3,1 %, porcentaje inferior al objetivo del 6 %.

Ejecucion del programa en 2019: reduccion de las transacciones
pendientes de todas las entidades de la Secretaria con sede en Viena

Aprovechando lo aprendido en 2018, el subprograma dedicé sus esfuerzos a cuestiones que llevaban
mucho tiempo pendientes, como las cuentas por pagar, las cuentas por cobrar, las donaciones y la
gestién del efectivo, impartiendo capacitacion sobre conceptos relacionados con las donaciones, la
gestién de proyectos y las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico a los usuarios
de las funciones financieras y no financieras de Umoja en Viena y en las oficinas extrasede de la
UNODC. Ademas de fomentar el conocimiento de la gestién financiera en Umoja de los programas
financiados con cargo al presupuesto ordinario y con contribuciones voluntarias, estas actividades
de capacitacién hicieron hincapié en la importancia de examinar sin demoras las transacciones
pendientes. Para complementar esta labor, el subprograma también preparé nuevos informes de
inteligencia institucional, como el panel de presupuesto y gastos, y videos de capacitacién a fin de
que los administradores cuenten con las herramientas necesarias para detectar oportunamente y
resolver con eficiencia las cuestiones financieras mas comunes y aplicar las medidas correctivas
necesarias en Umoja.

El subprograma también mejoro los procedimientos de seguimiento de la gestion financiera mediante
la vigilancia mensual de los indicadores del desempefio para asegurar respuestas oportunas y
eficientes. Gracias a esa combinacién de esfuerzos, los directores de programas estuvieron mejor
preparados para registrar los gastos y tomar las decisiones financieras necesarias a fin de ejecutar a
tiempo los programas encomendados.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a una gestién financiera acertada, eficaz y eficiente en las oficinas clientes,
que se tradujo en la puntualidad del cierre de ejercicio y la presentacién de informes a los donantes
y los Estados Miembros, con lo que aument6 la confianza de los donantes en la capacidad de la
Oficina y la UNODC para ejecutar programas e informar a tiempo y con precision. Prueba de ello
es que mejord significativamente la tramitacion de los cargos de las oficinas extrasede y se mantuvo
una reduccidn superior al 80 % de las transacciones pendientes, que pasaron de 45.020 en 2016 a
7.770 en 2019. Ademas, aumento la puntualidad con que las oficinas clientes aceptaron y después
registraron los cargos entre oficinas, del 81 % en 2016 al 99 % en 2019.
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Figura 29F.1
Medida de la ejecucion: nimero anual de transacciones pendientes de la Oficina de las Naciones Unidas
en Viena y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
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Resultados previstos para 2021
Resultado 1: mejor gestion de las contribuciones voluntarias en la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (resultado arrastrado de 2020)

29F.15 EIl subprograma continuara la labor relacionada con la gestion financiera de los proyectos de la
UNODC, de conformidad con su mandato, y aprovechara la Ampliacion 2 de Umoja para simplificar
los procesos relacionados con las revisiones de los proyectos y aumentar la capacidad de respuesta
de las asignaciones de fondos a los proyectos y programas, como se espera que demuestre la medida
de la ejecucion para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucion
aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucién 74/251, aprobd una descripcion del
programa a nivel de los subprogramas compuesta Unicamente de los objetivos que habia aprobado
en su resolucion 71/6 y los entregables de 2020.

Figura 29F.11
Medida de la ejecucion: niimero de dias necesarios para aprobar revisiones de proyectos
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Resultado 2: potenciar la titularidad y la gestion de los recursos (resultado nuevo)

El subprograma se ha dedicado a impartir capacitacién sobre conceptos relacionados con las
donaciones, la gestion de proyectos y las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico,
asi como orientacion sobre cuestiones presupuestarias y financieras, y a establecer procedimientos
y medios de seguimiento relativos a los datos financieros para todas las entidades de la Secretaria
ubicadas en Viena y las oficinas extrasede de la UNODC. Gracias a la implantacion de Umoja y a
las actividades de capacitacion y el apoyo sistematico del subprograma, las oficinas clientes estan
mejor preparadas para resolver cuestiones comunes y adoptar decisiones mas acertadas.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era prestar apoyo a las oficinas clientes, conforme al sistema de
delegacion de autoridad y al marco de rendicion de cuentas, para que asumieran la plena titularidad
y responsabilidad de la gestién de los recursos que controlan.

Por ello, el subprograma perfeccionara los informes y paneles de que dispone y seguiré elaborando
informes adicionales adaptados a la ubicacion de las oficinas clientes. Estos informes y paneles
reunirdn en un solo lugar la informacién sobre las finanzas, las donaciones y la gestidn de proyectos
obtenida de distintas fuentes. En ellos se destacardn los indicadores clave del desempefio, se
mencionaran los posibles riesgos de la ejecucion de los proyectos y se sugeriran aspectos mejorables.
También se trataran aspectos como el aseguramiento de la calidad de los proyectos de la UNODC
(gestion del efectivo, gestion de las donaciones, estructura de 1os proyectos y dotacion de personal)
y el seguimiento de los compromisos pendientes. El subprograma promovera el uso de informes y
paneles y fomentara su utilizacion en el proceso decisorio de las oficinas clientes impartiendo
continuamente capacitacién y orientacion sobre esos temas.

Dadas las particularidades de la cobertura geografica de la UNODC, que tiene méas de 70
emplazamientos extrasede, el subprograma desarrollard un mecanismo de vigilancia y difusion de
datos financieros, aprovechando las herramientas tecnoldgicas de la Organizacidn para que las
oficinas extrasede puedan adoptar las medidas de seguimiento necesarias en el momento oportuno.
El resultado de la labor del subprograma se medira por la mejora de la ejecucién del presupuesto en
las oficinas extrasede de la UNODC, que a su vez se traducira en una evaluacién positiva del
desempefio de la UNODC por parte de los donantes.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente en las oficinas
clientes, como demostraria una utilizacién total del presupuesto aprobado por las oficinas extrasede
de la UNODC del 95 %, porcentaje que representaria un aumento respecto de afios anteriores.
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Figura 29F.111
Medida de la ejecucion: tasa anual de ejecucion del presupuesto de las oficinas extrasede de la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
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Mandatos legislativos

29F.21 En lalista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

41/213 Examen de la eficiencia del funcionamiento 74/249 Informes financieros y estados financieros
administrativo y financiero de las Naciones auditados e informes de la Junta de
Unidas Auditores
42/211 Aplicacion de la resolucion 41/213 de la 741262 Cuestiones relativas al proyecto de
Asamblea General presupuesto por programas para 2020
Entregables

29F.22 Enel cuadro 29F.2 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019-
2021 que contribuyeron y se prevé que contribuirén al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 29F.2
Subprograma 1: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 2 2 2 2
1. Presupuesto consolidado de la UNODC para el bienio 1 1 - 1
2. Informe de ejecucién de la UNODC correspondiente al bienio - - 1 -
3. Informe financiero y estados financieros auditados anuales de la UNODC 1 1 1 1
E. Entregables facilitadores

Administracion: gestion financiera, incluida la gestion de riesgos y la fiscalizacién interna, preparacion y ejecucion de
presupuestos y otras propuestas de recursos; gestion de los puestos (creacidn, prérroga, supresion y financiacion); presentacion
de informes financieros y contabilidad; gestion del efectivo y los ingresos; servicios de contabilidad, incluidos los tramites para
la recuperacidn de gastos; emision de 27.000 autorizaciones financieras, pagos, néminas y desembolsos relacionados con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; orientacion y asesoramiento sobre todos los asuntos financieros; y gestion
de las reclamaciones del seguro médico posterior a la separacidn del servicio.
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Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que se atraiga, desarrolle y retenga a una
fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y saludable con el mas alto grado de eficiencia,
competencia e integridad, teniendo debidamente en cuenta la representacion geografica y el
equilibrio de género.

Estrategia

Para contribuir a asegurar que se atraiga, desarrolle y retenga a una fuerza de trabajo competente,
diversa, adaptable y saludable con el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad, el
subprograma fomentard y reforzard un entorno de trabajo propicio para sus clientes respecto de la
prestacion de servicios, la gestion de talentos y la cultura institucional. El subprograma se basara en
las directrices para crear un entorno propicio en el sistema de las Naciones Unidas, publicadas en
2019 por la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres (ONU-Mujeres), que se centran en la flexibilidad del lugar de trabajo, las politicas
favorables a la familia y las normas de conducta. Con este enfoque se prestardn a los clientes de
Vienay las oficinas extrasede servicios de recursos humanos que incluirdn iniciativas para buscar y
atraer talentos y la simplificacion de los procesos delegados en el personal directivo, como la
aprobacion de modalidades de trabajo flexibles. Ademas, el subprograma disefiard y coordinara
iniciativas de desarrollo de talentos para ayudar de la mejor manera posible al personal de todas las
categorias a crecer profesional y personalmente mediante actividades de capacitacion, coaching y
mentoria y oportunidades de aprendizaje. Por ultimo, el subprograma promoveré la flexibilidad del
lugar de trabajo y fomentard una cultura que apoye la conciliacién de la vida laboral y personal
mediante nuevas directrices y el intercambio de mejores practicas. Se espera que con estas
actividades se consiga una mejora general de la implicacion, la motivacion, la productividad y el
bienestar del personal, lo que contribuira positivamente al cumplimiento de los mandatos de la
Organizacion. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la imparticion, entre
otros, de talleres sobre la comunidad, el civismo y las comunicaciones, proyecto piloto que comenzé
en 2018 y continud en 2020, junto con la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de
las Naciones Unidas. Esta iniciativa parte del principio de que la diversidad es fundamental para el
éxito de la Organizacion, tanto en lo que respecta a la ejecucién de sus mandatos como a su
administracién interna, puesto que le permite contar con una fuerza de trabajo competente, diversa,
adaptable y saludable.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, la mejor capacidad del personal para aplicar los
mandatos, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logré
gracias al aumento del porcentaje de funcionarios satisfechos con la calidad (o pertinencia) de las
herramientas y los programas de aprendizaje y promocion de las perspectivas de carrera. Prueba de
ello fue que el 76 % de los funcionarios se declararon satisfechos, mientras que el objetivo para el
bienio 2018-2019 era el 73 %. En particular, la capacitacion sobre entornos propicios que se impartio
a los administradores (se formo6 a 45 administradores) alcanzé un indice de satisfaccion del 92 %.
Por otro lado, el indice de satisfaccidn de los asistentes a un taller sobre gestion de la actuacién
profesional en el que se abordd la participacién del personal en la creacién de un entorno de trabajo
positivo fue del 90 %.
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29F.26

29F.27

Ejecucion del programa en 2019: mayor utilizacion de modalidades
de trabajo flexibles para lograr un lugar de trabajo mas saludable
y adaptable

El subprograma realiz6 constantes esfuerzos para apoyar las politicas que facilitan las modalidades
de trabajo flexibles, el empleo a tiempo parcial, las licencias familiares y la lactancia materna. Para
aumentar la flexibilidad del lugar de trabajo y fomentar la conciliacion de la vida laboral y personal,
se pusieron en marcha nuevas iniciativas. Asi, se organizaron talleres sobre conciliacién impartidos
por instructores en Viena y en varias oficinas extrasede, que mostraron a los participantes las
mejores practicas para gestionar sus compromisos profesionales y personales. El subprograma tiene
previsto ofrecer estos talleres a las oficinas extrasede de la UNODC mediante seminarios web.
Ademas, cuando en abril de 2019 entr6 en vigor la nueva politica de toda la Secretaria sobre las
modalidades de trabajo flexible, el subprograma modific6 su proceso, comunicé las novedades a
los clientes por medio de su boletin en mayo de 2019 y celebré un foro de aprendizaje sobre el tema
a la hora del almuerzo en junio de 2019. Por otra parte, el subprograma organizd, en colaboracién
con la ONUDI, la presentacién en Viena de las directrices para crear un entorno propicio en el
sistema de las Naciones Unidas con un debate que también se retransmitié en las oficinas extrasede,
y celebr6 una sesion dedicada a los representantes de esas oficinas. El subprograma recibi6 el
reconocimiento oficial de ONU-Mujeres por sus destacados logros en la aplicacién de las
directrices para crear un entorno propicio, que abarcan las modalidades de trabajo flexibles.
También se ofrecieron diversas oportunidades de desarrollo de las perspectivas de carrera y
actividades de capacitacidn, como coaching profesional individual, mentorias, cursos en linea y
otros recursos, tanto presenciales como a distancia, centrados particularmente en la conciliacion de
la vida laboral y personal. De esta forma se ha concienciado a los clientes sobre las maneras de
lograr un lugar de trabajo mas saludable y adaptable.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuyé a asegurar que se desarrollara y retuviera una fuerza de trabajo competente,
diversa, adaptable y saludable con el méas alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo
debidamente en cuenta la representacion geografica y el equilibrio de género. Prueba de ello fue el
aumento de la utilizacién de modalidades de trabajo flexibles como el teletrabajo, que pueden ayudar
a reducir el absentismo y aumentar el bienestar y la productividad del personal. A finales de 2019 se
habian aprobado 333 solicitudes de teletrabajo, frente a las 117 de 2018. Las actividades del
subprograma también sirvieron para aumentar los conocimientos y desarrollar las aptitudes que
pueden ayudar a mantener un estilo de vida saludable, elemento imprescindible para que la fuerza
de trabajo sea mas productiva.
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Figura 29F.1V
Medida de la ejecucion: nimero anual de solicitudes de teletrabajo aprobadas en la Oficina
de las Naciones Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
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Abreviacion: n. a., no se aplica.

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: mejor ejecucion de los programas gracias a la optimizacién
de la actuacion profesional (resultado arrastrado de 2020)

29F.28 El subprograma continuard la labor relacionada con la gestion de la actuacion profesional, de
conformidad con su mandato, y estudiara ideas innovadoras para fortalecer la gestion de la actuacion
profesional, como se espera que demuestre la medida de la ejecucién para 2021 que figura mas abajo.
Para 2020 se indica una medida de la ejecucion aproximada, ya que la Asamblea General, en su
resolucién 74/251, aprob6 una descripcion del programa a nivel de los subprogramas compuesta

Unicamente de los objetivos aprobados por la Asamblea en su resolucion 71/6 y los entregables de 2020.

Cuadro 29F.3
Medida de la ejecucion

2017 2018

2019

2020

2021

Conocimiento de los
casos de gestion de
la actuacion
profesional con
planes de mejora y
andlisis del nimero
de planes de mejora
de la actuacion
profesional

Numero de
funcionarios que
conocen el nuevo
método de
evaluacion de la
actuacion
profesional, numero
de campafias
informativas
realizadas y
establecimiento de
parametros de
referencia para
implantar la
evaluacion de 360
grados

Numero de oficinas
que utilizan el
método de
evaluacion de 360
grados, reduccion
del nimero de planes
de mejora de la
actuacion
profesional y
promocién de los
planes de
perfeccionamiento

Mayor uso de la
evaluacion por pares
vinculada al plan de
perfeccionamiento

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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29F.29

29F.30

29F.31

29F.32

29F.33

Resultado 2: aumento de la diversidad regional (resultado nuevo)

El subprograma ha procurado mejorar la representacion geografica del personal de sus clientes a fin
de contratar a una fuerza de trabajo mas diversa. En particular, se ha centrado en informar y hacer
un seguimiento de la distribucion geografica y regional de los funcionarios y proporcionar esos datos
a los directivos contratantes cuando tomen decisiones en procesos de seleccion. Esos datos se
complementan ademé&s con las actualizaciones periodicas sobre la diversidad regional y la
representacion geografica que se suministran al Comité Ejecutivo de la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena y a la UNODC. Todas estas medidas responden a la necesidad de lograr la
diversidad geografica del personal, pero también sirven para crear conciencia de la representacién
geogréafica en toda la Organizacion.

El subprograma también centra sus esfuerzos en las actividades de extensidon, y organiza seminarios
web especificos sobre contratacion que ofrece a los Estados Miembros, en particular a los paises
infrarrepresentados. Asimismo, se alienta a los directivos contratantes a que busquen en los paises
infrarrepresentados asociaciones profesionales, instituciones y asociaciones dedicadas a asuntos
civicos, publicos o internacionales que puedan difundir las vacantes. El subprograma también
comunica las vacantes de categoria superior a las misiones permanentes.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era aumentar el porcentaje de solicitudes y, en ultima instancia, de
seleccién de candidaturas de paises infrarrepresentados. Los obstaculos que actualmente impiden
ampliar la diversidad geografica son, entre otros, el escaso movimiento de personal y la necesidad
de dar a conocer mejor determinadas oportunidades de empleo y atraer candidaturas para lugares de
destino con condiciones de vida dificiles.

Por ello, el subprograma ampliara sus iniciativas de extensidn, incluso preparando una nueva carpeta
de materiales de extension para uso de los funcionarios que se ofrezcan voluntariamente a realizar
actividades de extension, incluso durante un viaje oficial. La carpeta contendré informacion sobre
las oportunidades de carrera y el proceso de contratacion e informacién general sobre la
Organizacion, que se difundirdn entre los posibles candidatos. Siempre que sea factible, se
celebraran sesiones sobre la contratacién local en el pais de destino, en colaboracién con
representantes de las oficinas extrasede de la UNODC y otras organizaciones internacionales,
universidades y cuerpos profesionales. También se fomentara la cooperacion con otras entidades de
la Secretaria en iniciativas de extension, se hara hincapié en los paises con escasa representacion y
se seguird estudiando la posibilidad de establecer alianzas con plataformas de medios sociales para
dar a las vacantes més visibilidad entre los posibles candidatos de paises infrarrepresentados.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a atraer, desarrollar y retener a una fuerza de trabajo competente,
diversa, adaptable y saludable con el més alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo
debidamente en cuenta la distribucion geogréafica, como demostraria un aumento de 2 puntos
porcentuales en el niUmero de candidaturas de paises infrarrepresentados seleccionadas, del 41 % en
2020 al 43 % en 2021.
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Figura 29F.V
Medida de la ejecucion: porcentaje anual de candidaturas de paises infrarrepresentados seleccionadas
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Mandatos legislativos
29F.34 Enla lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

58/144 Mejoramiento de la situacion de la mujer en 72/254 Gestion de los recursos humanos
el sistema de las Naciones Unidas 73/276 Administracion de justicia en las Naciones
63/271 Enmiendas del Estatuto del Personal Unidas
Entregables

29F.35 En el cuadro 29F.4 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se prevé que contribuirdn al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29F.4
Subprograma 2: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: programas de extensién, eventos especiales y
materiales informativos y de radioteledifusion; ferias de empleo y presentaciones de carreras profesionales, en particular las
destinadas a atraer candidaturas de mujeres y de paises y grupos regionales infrarrepresentados; programas de promocién de la
salud y el bienestar en colaboracién con otras entidades con sede en Viena; y programas de sensibilizacidn sobre las conductas
prohibidas y las directrices para crear un entorno propicio en el sistema de las Naciones Unidas.

E. Entregables facilitadores

Administracion: servicios de recursos humanos; planificacion de la sucesion, disefio organizativo, clasificacion y
reclasificacion de puestos, actividades de extension y proceso completo de contratacidn, incluida la administracion de
examenes; asesoramiento de expertos sobre procesos de seleccién de personal, politicas de recursos humanos y cuestiones
juridicas; asesoramiento al personal sobre cuestiones personales, familiares y laborales; gestion de talentos; emision y
renovacion de nombramientos, administracion de movimientos de personal y separaciones/terminaciones; imparticion de 22
cursos de capacitacion sobre competencias de organizacion y gestion, conocimientos sustantivos y técnicos, idiomas y
comunicacion, y desarrollo de las perspectivas de carrera; programas de orientacion para el personal nuevo; programas de
concienciacion sobre temas de salud; y prestacion de servicios médicos en colaboracién con otras entidades con sede en Viena.
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Categoria y subcategoria

Justicia y supervision internas: servicios de asesoramiento juridico y normativo para los profesionales de recursos humanos, la
administracion y el personal y las entidades clientes; preparacion de posiciones juridicas para los examenes administrativos y
los casos presentados por el personal a la Dependencia de Evaluacion Interna y la Oficina del Ombudsman y de Servicios de
Mediacion de las Naciones Unidas, incluida la coordinacién con la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y la Oficina de
Asuntos Juridicos en las apelaciones presentadas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de Apelaciones de
las Naciones Unidas; asistencia al funcionario responsable para recibir y evaluar las quejas y denuncias de presuntas faltas de
conducta y tramitarlas conforme a las politicas y los procedimientos establecidos, incluido el enlace con la Oficina de Servicios
de Supervisién Interna y otros érganos de investigacién, y con la Divisién de Derecho Administrativo una vez que se invoque el
proceso disciplinario; y desempefio de las funciones del Punto Focal de Conducta y Disciplina y sensibilizacién sobre
cuestiones relacionadas con la administracion de justicia en las Naciones Unidas.

14/34

29F.36

29F.37

29F.38

Subprograma 3
Servicios de Apoyo

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar el funcionamiento eficiente,
ambientalmente idoneo y eficaz de las oficinas clientes en materia de gestién de conferencias e
instalaciones, gestién de activos, viajes y transporte, servicios de correo y valija diplomética,
adquisiciones, actividades comerciales, gestion de archivos y expedientes, y servicios de biblioteca.

Estrategia

Para contribuir a asegurar el funcionamiento eficiente, ambientalmente idoneo y eficaz de las
oficinas clientes en materia de gestion de conferencias e instalaciones, viajes y transporte, servicios
de correo y valija diplomatica, adquisiciones, actividades comerciales, archivos, gestion de
expedientes y servicios de biblioteca, el subprograma prestara apoyo constante a los clientes cuyas
necesidades de espacio de trabajo estén cambiando dentro de las limitaciones del escaso espacio de
oficinas. El subprograma también tiene previsto colaborar con las oficinas clientes para revisar las
normas relativas al espacio de oficinas, con lo que se espera lograr una distribuciéon més equitativa
y justa del espacio de trabajo. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la
puntualidad con que se proporcion6 espacio de oficinas al personal nuevo y se atendieron todas las
solicitudes de servicios de administracion de edificios presentadas por el personal. El subprograma
prestara asistencia y asesoramiento y ofreceré periédicamente capacitacidn virtual y con instructores
sobre las politicas de viajes y los correspondientes procesos del sistema (Umoja), con lo que se
espera que mejore la gestion de los recursos para viajes de los clientes. Entre los resultados obtenidos
en esta esfera, cabe mencionar un mayor conocimiento de las normas y procesos relativos a los viajes
y la puntualidad en la tramitacion de las solicitudes de viaje. El subprograma seguira centrandose en
mejorar los servicios de divulgacion para que se utilicen mejor los recursos bibliotecarios, a fin de
alcanzar el resultado previsto de que los clientes, incluidos los Estados Miembros, puedan seguir
adoptando decisiones informadas y formulando politicas. Entre los resultados obtenidos en esta
esfera, cabe mencionar el aumento de la accesibilidad y la utilizacién de informacion y recursos
bibliotecarios fiables mediante sesiones periédicas de capacitacion y comunicaciones sobre los
recursos bibliotecarios del mes.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, la gestion, el mantenimiento y el funcionamiento
eficaces y eficientes de las instalaciones, que figura en el proyecto de presupuesto por programas
para el bienio 2018-2019, se logro, como demuestra el hecho de que el 100 % de las solicitudes y de
los servicios se atendieran y se prestaran en los plazos previstos.
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29F.40

Figura 29F.VI

Ejecucion del programa en 2019: los servicios de biblioteca electronicos
ofrecen mas acceso a las entidades extrasede

En 2019, el subprograma se propuso llegar a las oficinas extrasede de la UNODC que apenas
recibian servicios, ya que la mayoria de los recursos bibliotecarios solo estaban disponibles en
Viena. El subprograma promovio recursos accesibles a distancia y preparé capacitacién por Skype
sobre la utilizacion de esos recursos para las oficinas extrasede de la UNODC. Aunque el
subprograma solo puede ofrecer a las oficinas extrasede un nimero limitado de recursos, se trata
de servicios académicos, de noticias y de inteligencia de los que carecian esas oficinas, que no
podian compensarlos Gnicamente con recursos electrénicos de dominio puUblico para obtener
informacion fiable. A fin de responder a la necesidad de recursos, el subprograma se esforzé por
promover y desarrollar una capacitacién para las oficinas extrasede adaptada a sus diversos
proyectos sustantivos de apoyo a los Estados Miembros en las esferas del mandato de la UNODC.
Las oficinas extrasede de la region de América Latina y el Caribe recibieron una sesién de
capacitacion a distancia como parte de un proyecto piloto de formacion por Skype, que en el futuro
se pondra a disposicién de otras regiones.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 al funcionamiento eficiente y eficaz de las oficinas clientes en cuanto a los
servicios de biblioteca, como demuestra la mayor utilizacidn de recursos de biblioteca electrénicos
en las oficinas extrasede de la UNODC, con mas de 20 nuevas oficinas que utilizan servicios a
distancia. El creciente uso de recursos bibliotecarios en las oficinas extrasede también se demostré
con el aumento general de la utilizacidn de recursos electrénicos, que pasé de 2.196 blsquedas de
recursos al mes en 2018 a 2.500 en 2019.

Medida de la ejecucion: promedio de busquedas mensuales en linea por clientes extrasede que utilizan
servicios de biblioteca electronicos
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Resultados previstos para 2021

Resultado 1: mayor rapidez en la entrega de equipo a los beneficiarios (resultado
arrastrado de 2020)

El subprograma continuard la labor relacionada con el suministro y la gestion de bienes, de
conformidad con su mandato, y estudiara medidas y procesos innovadores para aumentar la
capacidad de respuesta de los servicios de gestidn de bienes, como se espera que demuestre la medida
de la ejecucion para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucién
aproximada, ya que la Asamblea General, en su resoluciéon 74/251, aprob6 una descripcién del
programa a nivel de los subprogramas compuesta Unicamente de los objetivos que habia aprobado
en su resolucion 71/6 y los entregables de 2020.
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Figura 29F.VII
Medida de la ejecucion: nimero de dias necesarios para entregar el equipo
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Resultado 2: mejora del sistema de localizacion del correo y la valija diplomatica
para los clientes (resultado nuevo)

El subprograma se encarga de prestar servicios de apoyo eficaces a todos los clientes de Viena, en
particular servicios de correo y valija diplomatica a todas las entidades de la Secretaria con sede en
Viena (Oficina de las Naciones Unidas en Viena, UNODC, Registro de las Naciones Unidas de los
Dafios y Perjuicios Causados por la Construccion del Muro en el Territorio Palestino Ocupado,
Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre, Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, secretaria del Comité Cientifico de las Naciones Unidas para el Estudio de
los Efectos de las Radiaciones Atdmicas, Servicio de Informacion de las Naciones Unidas, Oficina
de Servicios de Supervisidn Interna, Oficina de Asuntos de Desarme y oficina regional de la Oficina
del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas), la ONUDI y la Comision
Preparatoria de la Organizacién del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares, asi
como servicios de valija diplomatica al OIEA. Los destinos incluyen otras oficinas de las Naciones
Unidas (por ejemplo, la Sede de las Naciones Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra) y las més de 70 oficinas extrasede de la UNODC.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era prestar servicios de correo y valija diplomética que aprovecharan las
mejores practicas del sector. En particular, con el auge del método de entrega de paquetes “justo a
tiempo”, el subprograma decidié que era importante facilitar a los clientes informacién sobre los
plazos de entrega y la cadena de custodia de manera sistematizada.

Por ello, el subprograma ha estado tratando de prestar un servicio mas seguro de correo y valija
diplomética que ofrezca a los usuarios datos en tiempo real adoptando un nuevo sistema de
localizacion electronico, proyecto que se inici6 con el objetivo de modernizar y mejorar el servicio.
También abandonara el uso generalizado de documentacion en papel en favor de un sistema
electrénico de facil acceso que permite un seguimiento detallado del correo. Actualmente solo es
posible la localizacion de los grandes envios, especialmente en el caso de la valija diplomatica, pero
el nuevo sistema permitira a las oficinas de Viena hacer un seguimiento mas eficaz de todos los
envios y las ayudara a planificarlos. La informacion sobre la entrega de paquetes incluira los plazos
de entrega previstos y aclarard la cadena de custodia, indicando el operario y la ubicacion. El
subprograma ya ha comenzado a prepararse para la migracién al nuevo sistema electrénico
adquiriendo el equipo y los programas informaticos pertinentes y definiendo las necesidades de
capacitacién del personal de la oficina de correos para facilitar a los clientes informacion precisa y
fiable sobre la llegada estimada de sus envios. Los clientes podran hacer un seguimiento de sus
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envios en tiempo real y tomar medidas correctivas de inmediato en caso necesario. De esta forma,
tanto las oficinas remitentes como las destinatarias podran planificar mejor sus recursos basandose
en datos anticipados sobre el volumen y los plazos de entrega. El sistema estara totalmente
implementado e integrado en 2021.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a garantizar el funcionamiento eficiente y eficaz de las oficinas
clientes en lo que respecta a los servicios de correo y valija diplomatica, como demostrarian el uso
del localizador digital del correo y la opinidn positiva de las oficinas clientes sobre el nuevo sistema.

Cuadro 29F.5
Medida de la ejecucion

2017 2018

2019

2020

2021

Localizacion manual
del correo y la valija
diplomatica de la

Localizacion manual
del correo y la valija
diplomaética de la

Los clientes
expresan interés por
un sistema de

Sistema piloto listo
para su puesta a
prueba; los usuarios

Las oficinas clientes
utilizan el
localizador digital

oficina oficina localizacion digital ~ reciben capacitacién del correo y la valija
del correo y la valija y confirman que el  diplomdticay su
diplomética que sistema cumple los  opinidn es positiva
proporcione datos de requisitos
los envios en tiempo  operacionales
real

Mandatos legislativos
29F.46 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

58/276
58/277

Practicas de contratacion externa 69/273 Adquisiciones

Informe de la Dependencia Comun de
Inspeccion sobre la auditoria de gestion de
la contratacion externa en las Naciones
Unidas y en sus fondos y programas

Entregables
29F.47 En el cuadro 29F.6 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se prevé que contribuirdn al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
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Cuadro 29F.6

Subprograma 3: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacion

Servicios de biblioteca: servicios de conocimientos para facilitar la formulacion de politicas con base empirica y la
investigacion; digitalizacion de las paginas de los registros y documentos oficiales para que puedan consultarse en linea;
recursos de informacion impresos y electrénicos; y acceso in situ y en linea.

Entregables facilitadores
Administracion: gestién y mantenimiento de los locales arrendados por las Naciones Unidas.

Gestion de viajes: tramitacion de billetes, visados y laissez-passer para el personal y los participantes en las reuniones de las
entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas con sede en Viena y las mas de 70 oficinas extrasede de la UNODC.

Logistica:
Adquisiciones: prestacion de servicios completos de adquisiciones.

Gestion de activos: verificacion fisica de los activos y vigilancia de los registros de los bienes de las Naciones Unidas en el

Centro Internacional de Vienay en las més de 70 oficinas extrasede de la UNODC.

Gestion de instalaciones: gestion del espacio de oficinas y el mobiliario de oficina.

Transporte: envio de bienes oficiales, grandes envios para conferencias y mudanzas de efectos personales, y seguros conexos.

Servicios de correo: prestacion de servicios de correo, valija diplomatica y distribucion para las oficinas de las Naciones
Unidas y otras entidades de las Naciones Unidas en Viena.

18/34
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Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar el logro de los objetivos funcionales y
operacionales de la Organizacion de manera eficaz y eficiente en un entorno més seguro, coherente
y resiliente de infraestructura y hospedaje de aplicaciones tecnolégicas.

Estrategia

Para contribuir al logro de los objetivos funcionales y operacionales de la Organizacion de manera
eficaz y eficiente en un entorno mas seguro, coherente y resiliente de infraestructura y hospedaje de
aplicaciones tecnolégicas, el subprograma apoyara el despliegue de aplicaciones institucionales e
integrara los mecanismos de prestacion de servicios locales para no duplicar los servicios disponibles
anivel mundial. También integrara nuevas tecnologias como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, aprovechando los macrodatos, en el conjunto de herramientas institucionales de la
Organizacion. El subprograma reforzara la ciberseguridad mediante la gestidn de la vulnerabilidad,
una vigilancia continua, la proteccion de la informacion clasificada y politicas y procedimientos
conexos. Ademas, promovera la computacion en la nube utilizando los contratos marco disponibles
en toda la Secretaria y aumentard el cumplimiento de las normas, directrices y metodologias
tecnoldgicas cooperando con los centros regionales de tecnologia y la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones. Se espera que esta labor se traduzca en una mejor prestacion de
servicios, al cumplir los procedimientos de los servicios mundiales, armonizar el entorno tecnoldgico
y reducir la fragmentacién ayudando al personal a incorporar facilmente estos instrumentos y
servicios en su flujo de trabajo cotidiano para que alcance sus objetivos con eficacia y eficiencia y
esté satisfecho de su aprendizaje y utilizacion. También se espera que esta labor se traduzca en una
mayor escalabilidad, al hacer que los sistemas se adapten mejor a la evolucidn de las necesidades y
demandas mediante el uso de sistemas de seguridad basados en la nube para las aplicaciones
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29F.50

29F.51

29F.52

29F.53
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institucionales y un entorno mas seguro, coherente y resiliente de infraestructura y hospedaje de
aplicaciones tecnologicas. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la migracion
satisfactoria de 2.500 usuarios, es decir, todo el personal de la Oficina de las Naciones Unidas en
Viena y la UNODC en el Centro Internacional de Viena y sus oficinas extrasede, a Unite Mail y
Microsoft Office 365 en 2018.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, el suministro de aplicaciones institucionales
comunes que satisfagan las necesidades institucionales, reduciendo asi la necesidad de soluciones
locales, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logro,
como demuestran las seis aplicaciones y servicios comunes que estaban disponibles a través de los
centros de aplicaciones institucionales a finales de 2019, frente a los cinco del objetivo para el bienio
2018-2019.

Ejecucion del programa en 2019: mayor colaboracion mediante
el uso de las videoconferencias de escritorio a escritorio

El subprograma ha empezado a modernizar los servicios de videoconferencia de escritorio y moviles
fomentando en 2018 el uso de las videoconferencias de escritorio a escritorio, labor que continué en
2019. Se utilizaron las computadoras con camara de video del personal para celebrar reuniones y
conferencias virtuales con colegas de otras oficinas situadas fuera de la Sede, extrasede y en mision
y de otras organizaciones con sede en Viena, asi como con el personal que utiliza modalidades de
trabajo flexible.

A este respecto, el subprograma aprovechd el equipo, como las camaras y los micr6fonos conectados
a las computadoras de escritorio, para que cada funcionario pudiera hacer uso de las
videoconferencias y alent6 al personal a utilizar diversas aplicaciones de videoconferencia de
Microsoft Office 365, como Teams y Skype. Para apoyar esta iniciativa, el subprograma también
distribuyé directrices y manuales sobre la utilizacion de esas herramientas y servicios. Ademas, el
subprograma prepar6 sesiones de capacitacion y talleres sobre las ventajas y las nuevas
caracteristicas de esas aplicaciones de videoconferencia de escritorio a escritorio.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 al logro de los objetivos funcionales y operacionales de la Organizacion de
manera eficaz y eficiente en un entorno mas seguro, coherente y resiliente de infraestructura y
hospedaje de aplicaciones tecnologicas, como demuestra el hecho de que, a finales de 2019,
alrededor del 48 % del personal de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y del personal de la
UNODC en Viena podia hacer uso de las videoconferencias de escritorio a escritorio con una
computadora portatil o una cdmara web. El uso de las videoconferencias y teleconferencias de
escritorio a escritorio para comunicarse con los colegas de otras oficinas situadas fuera de la Sede y
extrasede y de otras organizaciones con sede en Viena contribuy6 a reducir en un 20 % el nimero
de Ilamadas telefonicas hechas a entidades externas en 2019 con respecto al afio anterior.
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Figura 29F.VIII
Medida de la ejecucion: porcentaje del personal de Viena que puede hacer uso de las videoconferencias
de escritorio a escritorio
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Desde 2015 hasta 2017, el personal podia utilizar los servicios de videoconferencia de las salas de reuniones y conferencias

para celebrar reuniones en grupo. A partir de 2018, ademas de estas salas y servicios, el personal podia hacer uso de las
videoconferencias de escritorio a escritorio con una computadora portatil o una cAmara web y los programas informaticos

necesarios.

Cuadro 29F.7

29F.54

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: mejora de las videoconferencias (resultado arrastrado de 2020)

El subprograma continuara la labor relacionada con las videoconferencias, de conformidad con su
mandato, y mejorara los servicios de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones para ampliar
la utilizacion de las reuniones y conferencias virtuales con colegas de otras oficinas situadas fuera de
la Sede, como se espera que demuestre la medida de la ejecucién para 2021 que figura mas adelante.
Para 2020 se indica una medida de la ejecucion aproximada, ya que la Asamblea General, en su
resolucion 74/251, aprobd una descripcion del programa a nivel de los subprogramas compuesta
Unicamente de los objetivos que habia aprobado en su resolucion 71/6 y los entregables de 2020.

Medida de la ejecucion

2017

2018 2019 2020 2021

Acceso a servicios El 25 % del personal EI 75 % del personal EI 80 % del personal
de videoconferencia ha participado en ha participado en ha participado en

en salas de reuniones videoconferencias de videoconferencias de videoconferencias de
y conferencias para  escritorio a escritorio escritorio a escritorio escritorio a escritorio
reuniones en grupo

Abreviacion: n. a., no se aplica.

20/34

29F.55

Resultado 2: 1a tecnologia permite al personal trabajar fuera de la sede
con menos interrupciones (resultado nuevo)

Varios organismos de las Naciones Unidas han pasado a utilizar el almacenamiento en la nube, que
permite acceder remotamente a la informacidn necesaria para trabajar, y han reconocido que este
adelanto les permite trabajar a distancia no solo desde su domicilio en el mismo lugar de destino,
sino también desde cualquier lugar sobre el terreno. En 2021, el subprograma facilitara el uso por el
personal de tecnologias de la informacion y las comunicaciones como la computacién en la nube,
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29F.56

29F.57

29F.58

29F.59

las herramientas de colaboracidn en linea, la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y los
macrodatos. Esta iniciativa fomentara la movilidad del personal, incluida la posibilidad de trabajar
en oficinas abiertas y fuera de la oficina, y permitira realizar misiones virtuales en lugar de viajes
fisicos. Una fuerza de trabajo movil con capacidad de trabajar independientemente de la ubicacion
es un mecanismo que respalda la continuidad de las operaciones, ya que el personal puede trabajar
a distancia en circunstancias como huelgas de transporte, condiciones climaticas extremas y
acontecimientos imprevisibles.

El subprograma ha comenzado a implantar la computacidn en la nube dando acceso a los servicios
en todo el mundo y reduciendo las aplicaciones locales y los recursos informaticos hospedados
localmente, como los servidores fisicos, las lineas de teléfono fijo, las computadoras de escritorio
no moviles, los sistemas locales de almacenamiento de datos y los centros de datos informaticos.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era dotar al personal de la capacidad para restaurar y recuperar los
sistemas locales después de un desastre natural, un corte de electricidad u otra emergencia y ofrecer
soluciones alternativas y bien conocidas para que el personal afectado pueda continuar trabajando
con un minimo de interrupciones.

Por ello, el subprograma fomentaré la utilizacion de mas herramientas de intercambio de informacién
y colaboracion en la nube a las que se pueda acceder en todo el mundo y en cualquier momento a
través de Internet. Ademas, los dispositivos informéticos portatiles, con el apoyo de los servicios
mundiales, dardn més movilidad al personal y le permitirdn trabajar en oficinas abiertas. El
subprograma también seguira trasladando la informacion de los servidores locales a la nube,
mejorando asi la preparacién para casos de desastre.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al logro de los objetivos funcionales y operacionales de la
Organizacion de manera eficaz y eficiente en un entorno méas seguro, coherente y resiliente de
infraestructura y hospedaje de aplicaciones tecnoldgicas, como demostraria la utilizacién de 24
servicios en la nube en 2021, cifra que supondria un aumento del nimero de servicios en la nube
utilizados y una menor dependencia de los servicios hospedados localmente, y con el volumen de
datos esenciales almacenados en la nube y el namero de servicios locales transformados en servicios
institucionales mundiales en la nube. Los procesos de respaldo y el control de versiones se llevaran
a cabo automaticamente con las herramientas de colaboracion en la nube.

Figura 29F.IX
Medida de la ejecucion: niimero total de servicios en la nube utilizados
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Mandatos legislativos
29F.60 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

57/304 Estrategia de la tecnologia de la 63/269 Tecnologia de la informacion y las

informacion y las comunicaciones comunicaciones, recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones
en las Naciones Unidas: disposiciones
relativas al centro de datos secundario de la
Sede

63/262 Tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, planificacion de los
recursos institucionales y seguridad,
recuperacion en casos de desastre y
continuidad de las operaciones

Entregables

29F.61 En el cuadro 29F.8 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019 -
2021 que contribuyeron y se preve que contribuiran al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 29F.8
Subprograma 4: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacidn y las comunicaciones: servicios de seguridad de los sistemas y datos de tecnologia de la
informacion para los usuarios finales; servicios de conectividad; servicios de hospedaje; servicios de comunicaciones de voz,
video y datos; funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de aplicaciones existentes y nuevos en un entorno seguro; apoyo
técnico a 2.500 usuarios finales; y servicios de asesoramiento sobre soluciones institucionales.
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B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2021
Sinopsis
29F.62 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021, incluido el desglose de los

cambios en los recursos, segln proceda, se reflejan en los cuadros 29F.9 a 29F.11.

Cuadro 29F.9

Recursos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios
2021 2021
Mandatos Estimacion Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion  técnicos  ampliados Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste  del ajuste)
Puestos 9126,1 9 288,2 - - - - — 92882 1759 94641
Otros gastos de personal 575,3 696,9 - - - - - 696,9 11,8 708,7
Consultores - 9,4 - - 0,5) (0,5 (5,3) 8,9 0,1 9,0
Expertos - - - - - - - - -
Viajes de representantes - - - - - - - - -
Viajes del personal 15,1 48,1 - - 8,1) (8,1) (16,8) 40,0 0,8 40,8
Servicios por contrata 702,3 816,8 - - 24,7 24,7 3,0 841,5 14,4 855,9
Gastos generales de
funcionamiento 11793 950,6 - - (147 @47 (1,5) 935,9 16,0 951,9
Atenciones sociales 0,1 0,5 - - 0,5 0,5
Suministros y materiales 33,8 81,1 - - 3,1) (@31 (3,8) 78,0 1,2 79,2
Mobiliario y equipo 590,2 297,9 - - 1,7 1,7 0,6 299,6 5,2 304,8
Becas, donaciones y
contribuciones 5876,8 5898,9 - - - - - 58989 101,6 60005
Total 18 099,0 18 088,4 - - - - - 180884 327,0 184154
Cuadro 29F.10
Cambios en los puestos”
Nomero Categoria
Aprobados para 2020 83 1D-2,1D-1,4P-5 5P-4,6 P-3,3P-2/1, 6 SG (CP), 57 SG (OC)
Propuestos para 2021 83 1D-2,1D-1,4P-5,5P-4,6 P-3,3P-2/1,6 SG (CP), 57 SG (OC)

2 No se proponen cambios en los puestos para 2021.

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: PO, presupuesto ordinario; RE,
recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios
Generales (otras categorias).

20-04220
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Cuadro 29F.11

Recursos humanos

Cambios
2020 Ajustes Mandatos nuevos 2021
Categoria Aprobados técnicos 0 ampliados Otros Total Estimacion
Cuadro Orgénico y categorias superiores
D-2 1 - - - 1 1
D-1 1 - - - 1 1
P-5 4 - - - 4 4
P-4 5 - - - 5 5
P-3 6 - - - 6 6
P-2/1 3 - - - 3 3
Subtotal 20 - - - 20 20
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 6 - - - 6 6
Otras categorias 57 - - - 57 57
Subtotal 63 - - - 63 63
Total 83 83 83
29F.63 En los cuadros 29F.12 a 29F.14 y en la figura X se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion
de los recursos propuestos.
29F.64 Como se refleja en los cuadros 29F.12 1) y 29F.13 1), el total de recursos propuestos para 2021
asciende a 18.088.400 dolares antes del ajuste y no refleja ningun cambio respecto de la consignacion
para 2020. El total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los
mandatos.
Recursos extrapresupuestarios
29F.65 Como se refleja en los cuadros 29F.12 2) y 29F.13 2), la Oficina recibe contribuciones
extrapresupuestarias en efectivo que complementan los recursos del presupuesto ordinario y apoy an
el cumplimiento de sus mandatos. En 2021, se prevé que se recibiran recursos extrapresupuestarios
(contribuciones en efectivo) por un importe de 19.676.100 doélares, incluidos 84 puestos, para
servicios de apoyo prestados a actividades extrapresupuestarias, fondos y programas. Los recursos
extrapresupuestarios representan el 51,7 % de los recursos totales de este programa.
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Cuadro 29F.12

Evolucion de los recursos financieros, por componente y subprograma

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2021 2021
Mandatos Estimacion Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)  Ajuste del ajuste)
A. Direccién y gestion ejecutivas 419,5 386,5 - - - - - 386,5 7,8 394,3
B. Programa de trabajo
1. Planificacién de programas,
finanzas y presupuesto 2 015,0 22242 - - - - - 22242 4238 2267,0
2. Gestion de los recursos
humanos 2874,1 2 867,5 - - - - - 28675 52,8 20920,3
3. Servicios de apoyo 9513,4 9630,1 - - - - - 9630,1 169,3 97994
4. Operaciones de tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones 3277,0 2980,1 - - - - - 2980,1 543 30344
Subtotal, B 17 679,5 17 701,9 - - - - - 177019 319,2 180211
Subtotal, 1 18 099,0 18 088,4 - - - - - 180884 327,0 184154
2)  Recursos extrapresupuestarios
2019 2020 2021
Gastos  Estimacion Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas 34123 4013,1 3753,2
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de
programas, finanzas y
presupuesto 3634,5 52442 5333,0
2. Gestion de los recursos
humanos 25959 2995,8 3140,7
Servicios de apoyo 2055,1 22175 22432
Operaciones de tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones 43333 5153,6 5206,0
Subtotal, B 12 618,8 156111 15922,9
Subtotal, 2 16 031,1  19624,2 19 676,1
Total 34130,1 377126 38091,5
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Cuadro 29F.13
Evolucion de los recursos humanos, por componente y subprograma

1) Presupuesto ordinario

Cambios en los puestos

2020 Ajustes  Mandatos nuevos 2021
Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
A. Direcciony gestion ejecutivas 2 - - - - 2
B. Programa de trabajo
1. Planificacién de programas, finanzas y
presupuesto 17 - - - - 17
2. Gestion de los recursos humanos 18 - - - - 18
Servicios de apoyo 29 - - - - 29
Operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones 17 - - - - 17
Subtotal, B 81 - - - - 81
Subtotal, 1 83 - - - - 83
2)  Recursos extrapresupuestarios
2020 2021
Estimacion Estimacion
Direccidn y gestion ejecutivas 16 15
B. Programa de trabajo
1. Planificacién de programas, finanzas
y presupuesto 36 36
Gestion de los recursos humanos 19 20
Servicios de apoyo 10 10
4. Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 3 3
Subtotal, B 68 69
Subtotal, 2 84 84
Total 167 167
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Cuadro 29F.14
Evolucion de los recursos financieros y humanos, por categoria

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2020 Ajustes nuevos o (antes del
2019 Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 9 126,1 9 288.,2 — - - - - 92882
No relacionados con puestos 8972,9 8 800,2 — - - - 8 800,2
Total 18 099,0 18 088,4 - - - - - 18 088,4
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgéanico y
categorias superiores 20 - - - - 20
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 63 - - - - 63
Total 83 - - - - - 83
Figura 29F.X
Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
83 puestos 18 088,4 8 800,2
D-2 1 696,9 Otros gastos de personal
D-1 1 0,5 Atenciones sociales
P-5 4 8,9 Consultores
P4 5 : 40,0 Viajes del personal
Relacionados BT T 841,5 Servicios por contrata
p-3 5 con puestos con puestos " ; *P
92822 8 800,2 935.9 Gastos generales de funcionamiento
P-2 3
78,0 Suministros y materiales
SG(CP) 6 299.6 Mobiliario y equipo
5G (0C) 57 5 898,9 Becas, donaciones y contribuciones

Direccion y gestion ejecutivas

29F.66 El Director de la Division de Gestion es responsable de liderar y dirigir la gestion de los servicios
administrativos, los servicios de conferencias y los servicios de apoyo conexos que se prestan a las
entidades de las Naciones Unidas ubicadas en Viena.

29F.67 De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacion sobre la sostenibilidad
en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal establecido en
el parrafo 19 de la resolucion 72/219 de la Asamblea General, la Oficina y la UNODC estan
integrando practicas de gestion ambiental en sus operaciones. En 2019, las organizaciones del
régimen comun con sede en Viena mejoraron el control de desechos tratando la totalidad de estos
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antes de descargarlos en el sistema de gestion de residuos del pais anfitrion. Las organizaciones
también reemplazaron todos los sistemas de toallas de tela de los bafios por toallas de papel
reciclables, mas higiénicas y ecoldgicas. La introduccion de estas medidas dio lugar a una nueva
reduccion de la huella ecoldgica del Centro Internacional de Viena. Se prevén nuevas reducciones
en 2021 mediante la instalacion de intercambiadores de calor de Giltima generacion y la sustitucion
de las lamparas fluorescentes por leds.

29F.68 En el cuadro 29F.15 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes aéreos. Entre los esfuerzos realizados por la Oficina
para seguir mejorando la tasa de cumplimiento de las normas sobre viajes cabe sefalar la
distribucion de una directiva en 2020 para aumentar la concienciacion del personal y poner de
relieve la importancia y la exigencia de que se cumpla la norma de compra anticipada. Se ha pedido
a los directores que apliquen medidas preventivas y que supervisen las medidas correctivas. Se
supervisan las tasas de cumplimiento y se distribuyen trimestralmente estadisticas y analisis de
tendencias a los directores.

Cuadro 29F.15
Tasa de cumplimiento

(En porcentaje)

2019 2019 2020 2021

Prevista Real Prevista Prevista

Presentacion puntual de la documentacion 100 100 100 100
Compra de pasajes aéreos al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 100 79 100 100

29F.69 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 386.500 délares y no
reflejan ningun cambio respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro 29F.16 y en la figura
29F X1 se reflejan detalles adicionales al respecto.

Cuadro 29F.16
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 364,6 340,2 - - - - - 340,2
No relacionados con puestos 36,2 46,3 - - - - - 46,3
Total 400,8 386,5 - - - - - 386,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 1 - - - - — 1
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 1 - - - - - 1
Total 2 - - - - - 2
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Seccion 29F Administracion, Viena

Figura 29F.XI
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
2 puestos 386,5 46,3
30,6 Otros gastos de personal
D-2
0,5 Atenciones sociales
-

14,5 Viajes del personal

SG (0C)
0,7 Gastos generales de funcionamiento

Programa de trabajo
29F.70  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 17.701.900 délares y
no reflejan ningin cambio respecto de la consignacion para 2020. La distribucion de los recursos

por subprograma se refleja en la figura 29F. XII.

Figura 29F.XII
Distribucion de los recursos propuestos para 2021, por subprograma

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
2.0 4,0 6.0 8,0 10,0 12,0

1. Planificacion de programas, finanzas
¥ presupuesto

2. Gestion de los recursos humanos

3. Servicios de apoyo

4. Operaciones de tecnologia de la mformacion
y las comunicaciones
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes
Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto
29F.71 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 2.224.200 ddlares y

no reflejan ningin cambio respecto de la consignacién para 2020. En el cuadro 29F.17 y en la figura
29F X111 se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2021.

Cuadro 29F.17

Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1953,2 2 097,3 - - - - - 20973
No relacionados con puestos 61,6 126,9 - - - - - 126,9
Total 2014,8 22242 - - - - - 22242
Recursos humanos, por categoria - - - - -
Cuadro Organico y categorias
superiores 7 - - - - — 7
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 10 - - - - - 10
Total 17 - - - - - 17
Figura 29F.XIII

Subprograma 1: distribucién de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

Distribucion de los recursos financieros

17 puestos 2224,2
P-3 2
P-4 2
P-3 1
Felacionados Mo relacionados
con puestos con puestos
2 |2 20973 1269
3G (CP) 1
5G (0C) g
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Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

1105

6.0

09

126,9

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministroz y materiales
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Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

29F.72  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 2.867.500 ddlares y
no reflejan ningin cambio respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro 29F.18 y en la figura
29F. X1V se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2021.

Cuadro 29F.18
Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 2128,8 2112,3 - - - - - 2112,3
No relacionados con puestos 806,9 755,2 — - - - - 755,2
Total 2 935,7 2 867,5 — — - - - 2 867,5
Recursos humanos, por categoria - - - - -
Cuadro Organico y categorias
superiores 4 - - - - - 4
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 14 - - - - - 14
Total 18 - - - - - 18
Figura 29F.X1V
Subprograma 2: distribucién de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
18 puestos 2 867,5 755,2
D-1 1 48,7 Otros gastos de personal
P-5 1 162,4 Servicios por contrata
P-4 1 . 6,1 Gastos generales de funcionamiento
P:(’)l]‘:cl;l‘::gi‘;s No relacionados
con puestos
P-3 1 21123 7];5 2 1,9 Suministros y materiales
SG (CP) 3 1,5 Mobiliario y equipo
SG (0C) 11 534,6 Becas, donaciones y contribuciones
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Subprograma 3
Servicios de apoyo

29F.73  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 9.630.100 ddlares y
no reflejan ningin cambio respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro 29F.19 y en la figura
29F.XV se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2021.

Cuadro 29F.19
Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 2613,6 2 891,6 - — — — - 2891,6
No relacionados con puestos 6912,1 6 738,5 - - - - - 67385
Total 9 525,7 9 630,1 - - - - - 9630,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 3 - - - - - 3
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 26 - - - - - 26
Total 29 - - - - - 29
Figura 29F. XV
Subprograma 3: distribucién de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
29 puestos 9630,1 6 738,5
P-5 1 234.8 Otros gastos de personal
8.9 Consultores
P-4 1 25,5 Viajes del personal
Relacionados N relacionados 94,8 Servicios por contrata
P-3 1 con puestos con puestos
2851,6 6738,5 783.,6 Gastos generales de funcionamiento
SG (CP) 1 48,9 Suministros y materiales
177,7 Mobiliario y equipo
SG(0C . _—
©0) 2 53643 Becas, donaciones y contribuciones
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Seccion 29F Administracion, Viena

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

29F.74 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 2.980.100 ddlares y
no reflejan ningin cambio respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro 29F.20 y en la figura
29F.XVI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2021.

Cuadro 29F.20

Subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 2 048,9 1 846,8 — — — — - 1 846,8
No relacionados con puestos 1241,6 1133,3 — - - - - 1133,3
Total 3290,5 2 980,1 - - - - - 2 980,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 5 - - - - - 5
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 12 - - - — - 12
Total 17 - - - - - 17
Figura 29F.XVI

Subprograma 4: distribuciéon de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos

17 puestos
P-4 1
P-3 3
p-2 1
SG (CP) 1
3G (0C) 11
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Distribucion de los recursos financieros

2980,1

Relacionados  No relacionados
con puestos con puestos
1 846,8 11333

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
11333

2723

5783

136,0

26,3

120,4

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Anexo

Organigrama y distribucion de los puestos para 2021

Oficina del
Director General

Oficina del Director
(direccion v gestion ejecutivas)

PO: RE:

1D-2 1P-5

158G (0C) 3p-4
6P-3
1P-2
48G (0C)

Servicios de apoyo
Serviciode planl.f reacion Servicio de gestion (subprograma 3) Operaciones de tecnologia
de programas, finanzas . . . . .
v presupuesto de recursos humanos PO: RE: de la informacion
Y presupue: (subprograma 2) i i v las comunicaciones
(subprograma 1) 1P-5 4P-3 E (subprograma 4)
PO RE- 1P4  6SG(0C) PrOET
fg.:s 1121_:}:_1 1D-1 2P-4 ,{fgcf[(:gg:) PO:  RE:
:P4 2P 1P-5 1P-3 - 1P4 1D-1
2P- 2P- ] - ] 2
1P-3 4P-3 104 1756 (00) Servicio de biblioteca 3P ,3} SG (00)
2P-2 1P-2 1P3 1P-2
958G (0C) 258G (0C) 1P-3
18G (0C)

Abreviaciones: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Servicios Generales (categoria principal);
SG (OC), Servicios Generales (otras categorias).
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