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ألف، يقــد م اءزء الــتك يتكون من الخطــة البرنامجيــة والمعلومــات  72/266من القرار  11تمشــــــــــــــيــا مع الفقرة  *** 

 المتعلقة بأداء البرامج عن طريق ءنة البرنامج والتنسيق إلى اءمعية العامة كي تنظر فيه.
ء التك يتكون من الاحتياجات من الموارد المتصــــلة ألف، يقُدّم اءز  72/266من القرار  11تمشــــيا مع الفقرة  **** 

بالوظائف والموارد غير المتصـــــــلة بالوظائف عن طريق اللتنة الاســـــــتشـــــــارية لشـــــــؤون ا دارة والميزانية إلى اءمعية 
 العامة كي تنظر فيه.
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 صديرت
 السلام حفظ وعمليات الميداني للدعم السابقتين ا دارتين مع الوثيق بالتعاون والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب عمل ،2018 عام في 

 عن فضلا لقواتنا، ا عاشة وحصص الوقود مثل الحيوية، الموارد  دارة المؤسسية التطبيقات الحلول هته وتشمل .الميدان في زملاءنا تدعم حلول نشر على
ن بل فحســــب كفاءة  أوجه الحلول هته تحقق ولا .للوحدات المملوكة للمعدات الفعالة ا دارة يدعم حلّ    التي المجالات في والمســــاءلة الشــــفافية أيضــــا تحســــّ 
 الميدانية. للبعثات التشغيلية الميزانيات من كبيرا  جزءا تمثل

 ا صلاح ءهود أساسية تعتبر التي ا دارية المتابعة لوحات من مجموعة إنجاز على عملنا المتحدة، الأمم نطاق على البرامج مديرك مع وبالتعاون 
 منظمة إلى المتحدة الأمم لتحويل المبتولة اءهود على المكتب ركز ولقد .المســــــــاءلة لتطبيق اللازمة والوســــــــائل الرؤية بوضــــــــوح العامة الأمانة تزوّ د ا دارك،
 الســـلام مجالات دعم على بشـــدة التركيز مع المتحدة، الأمم ولايات جميع في القرار صـــنع في والبيانات بالمعلومات حقا فيها يســـترشـــد البيانات على قائمة
 .المستدامة التنمية لأهداف الأعضاء الدول تنفيت عن فضلا والتنمية، والأمن

ر إننا واءمهور، الأكاديمية والأوســــــا  والخاص العام القطاعين مؤســــــســــــات مع الشــــــراكات إقامة خلال ومن   التكاء مثل الرائدة التكنولوجيات نســــــ ّ 
 تعزيز على وقدرتنا .بعد عن الموجهة الطائرات واســـــت دام المكانية اءغرافية القدرات وكتلك الموزعة، الحســـــابات وتقنية الآلي والتشـــــغيل الآلي والتعلم الاصـــــطناعي
 .المتحدة الأمم في وتحديثه والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مشهد تغيير في أحرزناه التك التقدم حصيلة هي المبتكرة الشراكات
 مجال في خصــــــــائص ســــــــبع أطلقنا البشــــــــرية، الموارد إدارة مكتب مع وبالتعاون المصــــــــدر، المفتوحة التكنولوجيا باســــــــت دام المثال، ســــــــبيل فعلى 
 من الآلاف لعشـــرات الوصـــول ســـبل تحســـين وبفضـــل .ا نترنت عبر والاختبارات للامتحانات المتحدة الأمم نظام في ا عاقة بتوك الخاصـــة التســـهيلات
 للابتكار العام الأمين بجائزة المكتب فاز والمســــــــــاءلة، والشــــــــــفافية التكلفة حيث من العمليات فعالية ضــــــــــمان مع ا عاقة، ذوك الممتحنين أو المرشــــــــــحين

 .المبادرة هته عن 2018 لعام
 لفــائــدة ،Skype for Business و OneDrive و Unite Mail ذلــك في بمــا ا نتــاجيــة، لأدوات النــاج  التعميم الأخرى الرئيســـــــــــــيــة ا نجــازات ومن 

 الفضـــــــــاء أمن وتعزيز المتحدة  للأمم واحدة شـــــــــبكة وإنشـــــــــاء الســـــــــحابية  للبيانات الم تلط الوحيد المتحدة الأمم مركز وإنشـــــــــاء مســـــــــت دم  63 000
 .المؤسسية التطبيقات من وغيره أوموجا لنظام الساعة مدار على العالمي الدعم وتقديم ومواءمتها  التطبيقات وتطوير ا لكتروني 
 من مجموعة مع مبتكرة حلول إيجاد بشـــــــــــ ن والتعاون ا دارك با صـــــــــــلاح النهوض في بالمســـــــــــاعدة المكتب موظفو يكتف   لم ،2018 عام وفي 
 .الوقت من المائة في 99.9 بنسبة “وساق قدم على جاريا العمل استمرار تأمين” مع ذلك فعلوا ولكنهم الشريكة، اءهات

 المعلومات تكنولوجيا مجال في معززة قدرة تشــــــــكيل ،2015 عام في إقرارها منت والاتصــــــــالات، المعلومات تكنولوجيا اســــــــتراتيتية أعادت ولقد 
 المرونة تدعم التي الضـوابط من إطار في التكنولوجي، والابتكار التشـغيلي الامتياز تحقيق ضـرورة على وقائما حاسما تمكينيا عاملا تصـب  لكي والاتصـالات
 المساءلة. لضمان اللازمة بالآليات التشغيلية

 ريازي عاطفة )توقيع(

 المساعدة العامة الأمينة
 المعلومات تكنولوجيا موظفي هيئة رئيسة



  خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 العام التوجه  
 الأساسية والمعلومات الولايات  

. المتحدة الأمم في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خدمات تقديم مسؤولية والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب يتولى 1-جيم 29 
 الصلة. ذات العامة اءمعية مقررات و/أو قرارات في المحددة الأولويات من ولايته المكتب ويستمد  

 
  المستدامة التنمية وأهداف المتحدة الأمم ميثاق مع المواءمة  

 الهدف بلوغ في يســـاهم مما المســـتهدفة، منتزاتها نفيتت في بالمكتب المنوطة بالولايات الفرعية البرامجكل برنامج من   ســـترشـــدي 2-جيم 29 
 أعمال لتنســـــيق مرجعا تكون بأن المنظمة تتوخاه التك قصـــــدالم مع الفرعية البرامج أهداف وتتواءم. فرعي برنامج لكل المحدد
 وفي. المتحدة الأمم ميثاق من 1 المادة في عليه المنصــــــــــــــوص النحو على المشــــــــــــــتركة، الغايات هته إدراك نحو وتوجيهها الأمم
 أهداف في لها تجســــــيدا الميثاق من 1 المادة في عليها المنصــــــوص المقاصــــــد تجد ،2030 لعام المســــــتدامة التنمية خطة ســــــياق
 برنامج كل  أهداف معها تتواءم التي المحددة المســـتدامة التنمية أهداف أدناه أولا-جيم 29 الشـــكل ويوجز. المســـتدامة التنمية
 .المستهدفة منتزاته ثم ومن الفرعية، البرامج من

 
  أولا-جيم 29 الشكل
 المستدامة التنمية أهداف مع الفرعية البرامج مواءمة والاتصالات: المعلومات تكنولوجيا مكتب

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خدمات الإدارة والدعم جيم 29 الباب
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب الفرعي 
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 التطورات الأخيرة  
صــورة الأمم المتحدة ومواردها وبياناتها وعملياتها  على الخطر مســتوى من الحد خلال منالمكتب ضــمان أمن المعلومات  يواصــل 3-جيم 29 

تعر ضـــت حواســـيب إحدى ءان اءزاءات التابعة  عندما، 2017 عام في المثال، ســـبيل فعلى. وســـلامة وأمن موظفيها وأصـــولها
لزيادة  ت دمينمتعددة العوامل للتحقق من هوية المســــــ كتب آلية جديدةالمعم م ، لمجلس الأمن للهتوم من قبل مخترقي الشــــــبكة

حماية الحســـــــــــــــابات من التعرض للاختراق. وبالمثل، عمل المكتب على تعزيز أمن المعلومات على نطاق الأمانة العامة. وبموازاة 
ذلك، يدعم برنامج القبعات الزرق للشــــــــــــــؤون الرقمية كيانات الأمانة العامة لكفالة ألا تعرقل الم اطر المتعلقة بأمن المعلومات 

 ولة لتنفيت ولايات الأمم المتحدة أو تؤثر سلباً على الدول الأعضاء حيث تنفت الأمم المتحدة ولاياتها.اءهود المبت
 Skype forو  OneDriveو  Unite Mailا نتـــاجيـــة المكتبيـــة، من قبيـــل  أدواتبنشـــــــــــــــر المكتـــب  قـــام، 2018عـــام  وفي 4-جيم 29 

Business قيد التتريب مجموعة شاملة من  وضعتفي جميع أنحاء العالم. وبا ضافة إلى ذلك،  مست دم 61 000، لفائدة
. Power BI و SharePoint Online و Microsoft Teamsوالمعلومات المتعلقة بتســيير الأعمال، بما في ذلك أدوات التعاون 

 .2020وعام  2019وهته الأدوات متاحة على منصات متنقلة ومن المقرر نشرها في عام 
نيرة عملية بصـــــــورة شـــــــبه آنية اســـــــتنادا إلى آراء تقدم للمكاتب وا دارات  ا دارية المتابعة لوحات من مجموعة المكتب وضـــــــع 5-جيم 29 

الميزانية والشؤون المالية،  النطاق الحالي للوحات المتابعة ا دارية. ويشمل المعلومات في نظام أوموجا وغيره من النظم المؤسسية
والموارد البشرية، والمشتريات والسفر، والاستفادة من البيانات المولدة في النظم التشغيلية الرئيسية للمنظمة، مثل نظام أوموجا 

يقة مجموعات معقدة من البيانات بطر عرض باســـــت دام التصـــــوير البياني المتقدم التك يتي  تقدم المعلومات ونظام إنســـــبيرا. و 
كما قدمت مختلف الحلول التحليلية التي تدعم مجالات التنمية، والســلام والأمن، وحقوق ا نســان. وتســت دم هته مبســطة.  

الحلول تقنيات تحليلية متقدمة وتكنولوجيات ناشــــــــئة، من قبيل التعلم الآلي ومعاءة اللغات الطبيعية، لاســــــــت لاص آراء نيرة 
 البيانات.من مجموعات كبيرة وغير منظمة من 

وفي إطار مرحلة الابتكار في اســـــــتراتيتية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات، اضـــــــطلع المكتب ببرنامج عمل يدعم الأعمال  6-جيم 29 
الأســاســية للأمم المتحدة ويدفع قدماً بتنفيت أهداف التنمية المســتدامة باســت دام تكنولوجيا الابتكار. وبالشــراكة مع مكاتب 

وإداراتهــا، ومع الــدول الأعضــــــــــــــــاء، نفــت المكتــب مختبرات للتكنولوجيــا. وتعزز مختبرات الأمم المتحــدة للابتكـار الأمم المتحــدة 
 التكنولوجي قدرة المكتب في مجال التكنولوجيا لتقديم الحلول التي تدعم عمل الأمم المتحدة.

مجيات المفضــــــــية إلى التحول لدعم الولايات البرنامجية ، واصــــــــلت مراكز التطبيقات المؤســــــــســــــــية توفير حلول البرا2018وفي عام  7-جيم 29 
صــــــفوفا افتراضــــــية  iLearnالمشــــــتركة الموحدة. وتقدم منصــــــة  iLearnللمنظمة بتعزيز حلول التعلم ا لكتروني المتعددة في منصــــــة 

 من أك مكان على أجهزة تفاعلية عبر شبكة ا نترنت ودورات تدريبية إلكترونية يمكن أن يلتحق بها المتعلمون على صعيد العالم
من الأشــ اص المســتلين في الدورات، وتتي   1 130 000من المتعلمين الفعليين و  700 000مختلفة. وتضــم المنصــة حالياً 

 دولة. 193المزيد من فرص التعليم المنصفة لموظفي الأمم المتحدة والمواطنين من جميع الدول الأعضاء البالغ عددها 

 موظفو اكتسب وقدميم نظام أوموجا، مع نقل الأنشطة من فريق مشروع أوموجا إلى المكتب باتباع نهج تدريجي. واستمر تع 8-جيم 29 
 فريق جُمع وقدفي كيفية اســــــتعمال أوموجا.  التنفيتية والمكاتب البشــــــرية الموارد مجال في العاملين لدعم مجددا المهارات المكتب
وكفل  .أوموجا وخاصــية التعقيد الشــديدة البشــرية بالموارد المتعلقة العمليات في خبراء يصــبحوا لكي للتدريب أعضــاؤه وخضــع

التي تعتمد على  البشرية الموارد لأنشطةوالدعم المستمر  الفعال التشغيلالنقل الناج  لأنشطة الدعم وتشكيل أنساق ا نتاج 
 المنظمة. نطاق على أوموجا نظام

ع المكتب أطره في مجال الســـــــــــياســـــــــــات وفي إطار اءهود المتواصـــــــــــلة لتع 9-جيم 29  زيز اتســـــــــــاق التكنولوجيا والمعلومات والبيانات، وســـــــــــ 
 والاستراتيتيات والحوكمة ضمن السلطة المفوضة إليه.
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 2020 لعام الخارجية والعوامل الاستراتيجية  
 نطاق على الكيانات مع بالتشـــــــاور المعلومات  دارة العامة للســـــــياســـــــة إطار وضـــــــع على المكتب ســـــــيعمل ،2020 عام في 10-جيم 29 

 والمبادئ والســـــياســـــات المبادئ توحيد إلى يفضـــــي بما المتحدة، الأمم منظومة في الأخرى المنظمات عن فضـــــلا العامة، الأمانة
 المعلومات إدارة تعزيز وسـيتم. وتبادلها المعلومات على الحصـول وتسـهيل الازدواجية مخاطر من الحد مع وا جراءات التوجيهية

. الامتثال وإطار والمشــــــــاورات العمل حلقات خلال من ذلك وإتاحة المســــــــاءلة، إطار في وإدماجهما البيانات وخصــــــــوصــــــــية
 دعم أجل من والمعلومات البيانات من متبصـــرة وآراء قيمة لاســـتمداد الابتكار تكنولوجيا اســـت دام نطاق توســـيع وســـيســـتمر

 ا بداعية البيئات هته وســتقوم. الأعضــاء للدول المواضــيعية والمصــاح بالمنظمة المنوطة الولايات مع تمشــيا المتحدة الأمم برامج
 المشاكل. حل في للتعاون منتدى وإنشاء الابتكار بتسريع

 المتحدة الأمم أعمال بدعم والاتصـــالات المعلومات تكنولوجيا ســـتقوم والاتصـــالات، المعلومات تكنولوجيا لاســـتراتيتية ووفقا 11-جيم 29 
 الخاصــة البيانات تحليلات ســـتســـت دم الصـــدد، هتا وفي. المســـتدامة التنمية أهداف تنفيت في الأعضـــاء للدول الدعم وســـتوفر

 اســــــــــت دام نطاق توســــــــــيع وســــــــــيترك. عملها في العامة الأمانة كيانات  دعم أجل من الأعمال بتســــــــــيير المتعلقة بالمعلومات
 وتقنية الأشــــــــياء وإنترنت الآلي والتعلم الاصــــــــطناعي والتكاء )البوتات( ا نترنت روبوتات مثل والرائدة، الناشــــــــئة التكنولوجيا
 بين الموازنة ضــــــرورة من التكنولوجي الابتكار في المطروحة التحديات وتنبع. الولايات تنفيت على وتطبيقه الموزعة، الحســــــابات

 والتكنولوجيا. المعلومات است دام في تدريجي نهج اتباع مع المراقبة تُوفّ ر إدارة
 التابعة الأخرى والوكالات العامة الأمانة وبين العامة الأمانة داخل وتعزّ زه التعاون تشــتع التي الأدوات إلى الافتقار ضــوء وفي 12-جيم 29 

 واســـتبدالها المعدات إضـــافة تكلفة وارتفاع توليدها يتم التي البيانات كمّ    في الســـريع والنمو وبرامجها، وصـــناديقها المتحدة للأمم
 الأعمال بتسيير المتعلقة المعلومات لتحليل التاتية والخدمة التعاون أدوات نشر المكتب سيواصل البيانات، مراكز في وتحديثها
 وسـيواصل. السـحابية للحوسـبة العامة الأمانة اسـتراتيتية في المحدد النحو على المؤسـسـية، الم تلطة السـحابة بيئة في والتوسـع
 .المؤسسة خدمات ومكتب مراقبة الشبكة كزمر  تعزيز أيضا

 التنمية في المتمثلة الرئيســية وركائزها ا صــلاح خطة دعم أجل من جديدة حلول واســتحدا  المركزية الحلول تكييف ويشــكل 13-جيم 29 
 ا صــلاح رؤية تحقيق ويتطلب. الرئيســية التحديات أحد منها، كل  عمل برامج مع جنب إلى جنبا والأمن، والســلام وا دارة
 تحتاجها التي والأدوات والمعلومات البيانات إلى الآني الوصـــــــول مع والتنقل والســـــــرعة بالمرونة تتســـــــم عالمية عاملة قوة وأهدافه
 التطبيقات من متنوعة طائفة على المترتب التقني الدين المنظمة تواجه نفســـــــــــــــه، الوقت وفي. اءديد الأســـــــــــــــلوب بهتا للعمل
 من الانتقال تســـــــــريع على المكتب ســـــــــيعمل ،2020عام  وفي. جديدة بديلة حلول وضـــــــــع دون تحول التي الانعزالية القديمة

 مع وتتوافق الســـــــحابية الحوســـــــبة تســـــــتضـــــــيفها موحدة منصـــــــات على القائمة المشـــــــتركة المركزية الحلول إلى القديمة التطبيقات
 العامة الأمانة موظفي احتياجات تلبي المحمولة الأجهزة مع متوافقة تطبيقات تقديم يتي  مما المركزية، والهياكل الأمن متطلبات

 المواضيعية. المجالات مختلف في
 ســـــــبيل فعلى. بها الخاصـــــــة الفنية الاحتياجات لتلبية تطبيقات تطوير على ا دارات مع المكتب يعمل ذلك، إلى وبا ضـــــــافة 14-جيم 29 

 الميدانية العمليات في العاملين أولئك ســـيما ولا الموظفين، وأمن ســـلامة معاءتها تجرك التي الأهمية البالغة المجالات من المثال،
 المكتب وســيقوم. الدوليين والأمن الســلام على والحفاظ المحتاجين الســكان إلى ا نســانية المســاعدة لتقديم الولايات تنفت التي

 الأهمية بالغ “بالحالة إلماما” يتي  التك الرحلات بشــــ ن تحتيرية إرشــــادات لتقديم المحمولة للأجهزة ا لكتروني التطبيق بنشــــر
 إلى هؤلاء تطمين مع المتحدة، الأمم موظفي من 170 000 بنحو يقُد ر لعدد بالمواقع الخاصـــــــــــــــة المعلومات توفير طريق عن
 . والتهديدات بالم اطر متعلقة ومعلومات آنية تحتيرية نشرات يتلقون أنهم يعلمون وهم عملهم أداء يستطيعون أنهم
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 التالية: الت طيط افتراضات إلى 2020 لعام العامة الخطة تستند الخارجية، بالعوامل يتعلق وفيما 15-جيم 29 
يتعين أن يضاهي الطلب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات موارد الميزانية العادية أو الموارد الخارجة عن الميزانية  )أ(  

ول الأعضــــاء. وقد ينطوك ذلك على عملية توازن صــــعبة، بالنظر إلى الطلب المتزايد باســــتمرار على التي تقدمها الد
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم الدعائم الحيوية للعمل على نطاق الأمم المتحدة 

 لن تزيد التكاليف التعاقدية الرئيسية مع الباعة بسعر يفوق معدل التض م القياسي. )ب(  
 في المثال، سـبيل فعلى. الاقتضـاء حسـب ونتائته، المسـتهدفة ومنتزاته التنفيتية أنشـطته في اءنسـاني المنظور المكتب ويراعي 16-جيم 29 

 أنسب وبتوقيت نوعية أفضل معلومات بتوفير المكتب سيضعها التي ا دارية المتابعة لوحات ستقوم ،1 الفرعي البرنامج إطار
 اســــــــــتنارة أكثر اتقرار  اتخاذ من هملتمكين إدارتهم/مكتبهم في العامة الأمانة في المديرين لكبار اءنســــــــــين بين التكافؤ بشــــــــــ ن
 الموظفين. تعيين بش ن

 
 التقييم أنشطة  

 :2018 عام في أنجزت التي التالية بالتقييمات 2020 لعام البرنامجية الخطة استرشدت 17-جيم 29 
الثاني لمجلس مراجعي الحســـــابات عن تنفيت اســـــتراتيتية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات التقرير المرحلي الســـــنوك  )أ(  

(A/73/160 ) 
التقرير المرحلي الســــــــنوك الســــــــابع لمجلس مراجعي الحســــــــابات عن تنفيت نظام الأمم المتحدة المركزك لت طيط الموارد  )ب(  

(A/73/169 ) 
مراجعة الحسابات المتعلقة باقتناء أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارتها في مكتب تكنولوجيا المعلومات  )ج(  

 .والاتصالات
 أعلاه. 10-جيم 29لتقييمات المشار إليها في الفقرة ءميع البرامج الفرعية نتائج ا 2020وروعيت في وضع الخطة البرنامجية لعام  18-جيم 29 

  

https://undocs.org/ar/A/73/160
https://undocs.org/ar/A/73/169
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 2020 لعام المقترحة البرنامجية الخطة - ألف 
 العمل برنامج  

 

   
 1 الفرعي البرنامج  
  التكنولوجي والابتكار الاستراتيجية  

 
 الهدف - 1 

 إطار يصـــــــــــونه المتحدة للأمم وموحد وآمن مبتكر رقمي حيز كفالة  هو تحقيقه في الفرعي البرنامج هتا يســـــــــــهم التك الهدف 19-جيم 29 
 متين. معيارك

 
 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

 .المستدامة التنمية أهداف جميع مع متوائم فإنه للهدف، التمكيني الطابع إلى بالنظر 20-جيم 29 
 

 2020 لعام المقررة النتائج إحدى على أضواء - 3 

 الأمنية الانتهاكات مخاطر من والحد البيانات تبادل وتحسين المعلومات نوعية تعزيز
 المعلومــات تكنولوجيــا واســـــــــــــــتراتيتيــة المنظمــة، عمــل احتيــاجــات مع التكنولوجيــا مواءمــة في تقــدمــا المكتــب أحرز ،2018 عــام في 

 إلى الوصول لتيسير ا دارية المتابعة لوحات وتطوير تصميم في المساعدة قدم ولقد. باستمرار المتغير التكنولوجي الابتكار ومشهد والاتصالات،
 .تبسيطا أكثر نحو على البالغة الأهمية ذات البيانات

 
 التحدك والاستتابة 

 يحد   الميدانية، والعمليات المقر بين الحال هو كما  والاتصــــــالات، المعلومات لتكنولوجيا والمجزأ اللامركزك المشــــــهد أن في التحدك يتمثل 
 من يقلّ ل مما البيانات، لخصـــــــوصـــــــية مشـــــــتركة مبادئ وجود عدم ذلك على الأمثلة ومن. إمكاناته كامل  من يســـــــتفيد ولا المنفت الحل فعالية من

 المتحدة. الأمم نطاق على البيانات است دام فعالية
 المعلومات  دارة إطار وســـــــــيوضـــــــــع. أكبر بقدر موح د بنهج ،2020 عام في خدماته، الفرعي البرنامج ســـــــــيقدم تلك،ل اســـــــــتتابةو  
 التوجيهية والمبادئ والسياسات المبادئ توحيد إلى يفضي بما الأخرى، المتحدة الأمم منظماتو  العامة الأمانة نطاق على الكيانات مع بالتشاور

 ســياق في الخصــوص وجه على أهمية الأمر هتا ويكتســب. وتبادلها المعلومات على الحصــول وتيســير الازدواجية مخاطر من الحد مع وا جراءات
 إطار في البيانات وخصــوصــية المعلومات إدارة وإدماج تعزيز وســيتم. القرار صــنع في تغييرات من ذلك على يترتب وما الســلطة تفويض عمليات
 .الامتثال وإطار والمشاورات العمل حلقات خلال من ذلك ويتاح المساءلة،
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 تكنولوجيا خدمات تقُد م أن ا طار وســـــــــيكفل. المنظمة نطاق على والابتكار ا صـــــــــلاح لدعم فرصـــــــــا اءديدة التكنولوجيات وتتي  
 بإجراء الفرعي البرنامج ســـيقوم لتلك، ودعما. والابتكار التكنولوجيا من والاســـتفادة مرونة، أكثر نهج اتباع خلال من والاتصـــالات المعلومات
 . الأعضاء الدول مع التكنولوجيا بش ن الآراء تبادل عن فضلا المتحدة، الأمم لمنظومة تابعةال الكيانات وبين العامة، الأمانة داخل مشاورات

 
 النتيتة والأدلة

 البيانات تبادل وتحســـين العمليات بشـــ ن المعلومات نوعية تعزيز وهي المتوخاة، النتيتة تحقيق في المقررة المنتزات تســـهم أن المتوقع من 
 .الأمنية الانتهاكات مخاطر من والحد

 التي اءديدة التكنولوجية الحلول عن فضـــــــلا جديدة، وإجراءات ســـــــياســـــــات تحققت، إذا النتيتة، هته تثبت التي الأدلة وســـــــتشـــــــمل 
 .اءدول في المبين النحو على الأعضاء، والدول المستفيدة ا دارات اعتمدتها
 جماعي. بشكل الهدف بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، ما إذا النتيتة، تثبت وسوف 

 
 مقاييس الأداء

2018 2019 2020 
اعتماد ســـياســـات وإجراءات جديدة من      

 قبل ا دارات المستفيدة.
اعتماد حلول تكنولوجية جديدة من قبل 

 ا دارات المستفيدة والدول الأعضاء.

تحـــديـــد معـــايير لنظم وبيـــانات التحليلات والمعلومـــات  
إجراء مناقشـــات بين ا دارات المســـتفيدة  الأعمال من قبل ا دارات المستفيدة.المتعلقة بتسيير 

 بش ن إطار إدارة أمن المعلومات.
  
 المستهدفة. لمنتزاته التشريعي ا طار توفر التي به، المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد الفرعي البرنامج وسيواصل 21-جيم 29 
 

 2020 عامل المستهدفة المنجزات - 4 
 الهدفبلوغ  في تســـــهم أن من المتوقع التي 2020المقررة لعام  المســـــتهدفة المنتزات بجميع قائمة 1-جيم 29 اءدول يعرض 22-جيم 29 

 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه، المتكور
 

 1-جيم 29 اءدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب مصنفة ،2020 عامل المستهدفة المنجزات :1 الفرعي البرنامج  

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  -هاء 

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
     أمن المعلومات 
     خدمات الشبكة 
     المعدات والبنية التحتية 
     البرامجيات والتطبيقات 
     مكتب الخدمات 
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 2 الفرعي البرنامج  
 العمليات دعم  

 الهدف - 1 
 كيانات  ءميع الرقمية التشــــــــــــغيلية البيئة إلى الآمن الوصــــــــــــول كفالة  هو تحقيقه في الفرعي البرنامج هتا يســــــــــــهم التك الهدف 23-جيم 29 

 السلام. حفظ بعثات ذلك في بما العامة، الأمانة
 

 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 
 المستدامة. التنمية أهداف جميع مع متوائم فإنه للهدف، التمكيني الطابع إلى بالنظر 24-جيم 29 
 

 2020 لعام المقررة النتائج إحدى على أضواء - 3 

 بالشبكة المتحدة الأمم ربط سبيل في التكنولوجيا
 ومعارفه المكتب قدرات دمج خلال من العامة الأمانة في والاتصـــــــــــالات المعلومات تكنولوجيا تنشـــــــــــيط إلى ا دارك ا صـــــــــــلاح أدى 
 ولقد. 2019-2018 الســـــــــــــــنتين لفترة البرنامجية الخطة من 4 البرنامج من 6 الســـــــــــــــابق الفرعي البرنامج وخبرات ومعارف قدرات مع وخبراته
 تقديم في ومرونة فعالية أكثر العامة، الأمانة في لاتوالاتصــا المعلومات لتكنولوجيا الرئيســي والبرنامج موحدا كيانا  باعتباره الآن، المكتب أصــب 
 . التشغيلي الامتياز تحقيق على والقدرة الحلول

 على قائمة منصــــــة في نظاما 33 عددها البالغ والمرهقة المجزأة ا لكتروني البريد نظم وتحديث تعزيز على المكتب ركز ،2018 عام وفي 
 واســـــت دامهما البيانات وشـــــبكة مراكز تعزيز وتواصـــــل. بالكامل اعتمد قد اءديدة بالتكنولوجيا العمل بدء أن وضـــــمان الســـــحابية، الحوســـــبة
 المعلومات، نظم أهم إيطاليا، وبرينديزك، إســـــــبانيا، فالنســـــــيا، في عالية بافتراضـــــــية يتســـــــمان اللتان البيانات مركزا يســـــــتضـــــــيف وحاليا،. الأمثل

 ومكتب الشــــــبكة مراقبة مركز يقوم ولتلك،. العامة للأمانة الحيوك الرقمي العصــــــب ،2018 عام في أصــــــبحا، ولقد أوموجا، نظام ذلك في بما
 الدولية، الحكومية المؤتمرات جميع أيضــــــــا المكتب ويدعم. الأســــــــبوع أيام طوال الســــــــاعة مدار على البيانات مركزك برصــــــــد المؤســــــــســــــــة خدمات

 .بالفيديو التداول ومؤتمرات الاجتماعات، جدول في المدرجة غير الم صصة والمناسبات
 

 التحدك والاستتابة
 العامة الأمانة وبين العامة الأمانة داخل التعاون وتشــتع تعزز التي الأدوات إلى ،Unite Mail تطبيق بعد الافتقار، في التحدك يتمثل 
 إلى العام الأمين من موجهة هامة رســـــائل نشـــــر الممكن من يكن لم المثال، ســـــبيل فعلى. وبرامجها وصـــــناديقها المتحدة الأمم وكالات من وغيرها
 . آنية بصورة العامة الأمانة موظفي جميع

 الخدمة وأدوات الســـــحابية الحوســـــبة على القائم التعاون أدوات نشـــــر ،2020 عام في الفرعي، البرنامج ســـــيواصـــــل ،اســـــتتابة لتلكو  
 للحوســبة العامة الأمانة اســـتراتيتية في المحدد النحو على المؤســـســـية، الم تلطة الســـحابة في والتوســـع الأعمال بتســـيير المتعلقة للمعلومات التاتية

 خدمات مكتب اســــت دام العملاء وســــيواصــــل. المؤســــســــة خدمات ومكتبمراقبة الشــــبكة  مركز خدمات تعزيز أيضــــا وســــيواصــــل. الســــحابية
 . الدعم على للحصول الوحيدة الاتصال جهة باعتباره المؤسسة
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 النتيتة والأدلة
 والمكاتب ا دارات مختلف بين والتعاون التواصـــــل على الموظفين قدرة تحســـــين وهي النتيتة، في المقررة المنتزات تســـــهم أن المتوقع من 
 عملية يسهل مما بهم، الخاصة الأعمال بتسيير المتعلقة المعلومات منتتات إعداد المحلية والوحدات الموظفين وسع في سيكون وبالمثل،. والبعثات

 . والمحلية اللامركزية القرار صنع
 المائة في 85 إلى 2018 عام المائة في 76 من العملاء رضــــــا نســــــبة في زيادة تحققت، إذا النتيتة، هته تثبت التي الأدلة وســــــتشــــــمل 

 . الشكل في المبين النحو على ،2020 عام
 جماعي. بشكل الهدف بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، ما إذا النتيتة، تثبت وسوف 

 
 مقاييس الأداء: رضا العملاء )بالنسبة المئوية(

 

 
 
 المستهدفة. لمنتزاته التشريعي ا طار توفر التي به، المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد المركز سيواصل 25-جيم 29 
 

 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 4 
 المتكور الهدف بلوغ في أســــــهمت ومن المتوقع أن تســــــهم التي المســــــتهدفة المنتزات بجميع قائمة 2-جيم 29 اءدول يعرض 26-جيم 29 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه،
 2-جيم 29 اءدول  
 الفرعية والفئة الفئة حسب مصنفة ،2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات :2 الفرعي البرنامج  

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
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2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

الاجتماعات  )عددخدمات المؤتمرات والأمانة المتاحة للاجتماعات  
26 910   التي يدوم كل منها ثلا  ساعات(  910 26  

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
     المعدات والبنية التحتية 
     البرامجيات والتطبيقات 

76 80 85

0

20

40

60

80

100

2018 2019 2020



  خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
 

12/53 19-04120 

 

 المستهدفة المنجزات في النسبية الفروق أهم - 5 
 2018 عام في المقررة والأرقام الفعلية الأرقام بين الفروق  

 الكبيرة الزيادة إلى نظرا الاجتماعات عدد ارتفاع إلى أســــاســــا للاجتماعات المتاحة والأمانة المؤتمرات خدمات في الفرق يعزى 27-جيم 29 
 . العملاء طلب في
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 3 الفرعي البرنامج  
  المركزية الحلول  

 
 الهدف - 1 

 بكيـــانات المنوطـــة الولايات تنفيـــت في والكفـــاءة الفعـــاليـــة كفـــالـــة  هو تحقيقـــه في الفرعي البرنامج هـــتا يســـــــــــــــهم الـــتك الهـــدف 28-جيم 29 
 . العامة الأمانة

 
  المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

 المستدامة. التنمية أهداف جميع مع متوائم فإنه للهدف، التمكيني الطابع إلى بالنظر 29-جيم 29 
 

 2020أضواء على النتائج المقررة لعام  - 3 

 وقت وأي مكان أي في العالمي، الصعيد على التطبيقات إلى الوصول تيسير
 تتعلق أعمال من بها يتصل وما ا دارية للعمليات الآلي التشغيل على الغالب في المؤسسية التطبيقات ركزت قبله، وما 2018 عام في 
 . للمنظمة الأساسية النظم تعاءها التي بالمعاملات

 
 التحدك والاستتابة

 التنمية في المتمثلة الرئيســـــــــية وركائزها ا صـــــــــلاح خطة دعم أجل من جديدة حلول نبا واســـــــــت النظم هته تكييف في التحدك يتمثل 
 بالمرونة تتســــــــــم عالمية عاملة قوة ا صــــــــــلاح وأهداف رؤية تحقيق ويتطلب. منها كل  عمل برامج مع جنب إلى جنبا والأمن، والســــــــــلام وا دارة

 تواجه نفســـــــه، الوقت وفي. اءديد الأســـــــلوب بهتا للعمل تحتاجها التي والأدوات والمعلومات البيانات إلى الآني الوصـــــــول مع والتنقل والســـــــرعة
 . جديدة بديلة حلول وضع دون تحول التي الانعزالية القديمة التطبيقات من متنوعة طائفة على المترتب التقني الدين المنظمة

 المشــــتركة المركزية الحلول إلى القديمة التطبيقات من الانتقال تســــريع على ،2020 عام في الفرعي، البرنامج ســــيعمل ،واســــتتابة لتلك 
 من المكتب النهج هتا وســـــيمكن. المركزية والهياكل الأمن متطلبات مع وتتوافق الســـــحابية الحوســـــبة تســـــتضـــــيفها موحدة منصـــــات على القائمة
 الموظفين جميع يتمتع أن ويجب. المواضـــيعية المجالات مختلف في للموظفين المعقدة الاحتياجات تلبي المحمولة الأجهزة مع متوافقة تطبيقات تقديم
 مجموعات في أو فردية بصــــورة إما المعلومات وتقاســــم وتحديد لفيديو،أو با بالصــــوت بأمان، والتواصــــل بعضــــا بعضــــهم على العثور على بالقدرة
 المنصات في رئيسية تحسينات إدخال مع المكتب سيقدمها التي والتعاون التواصل مجال في الأساسية القدرات هي وتلك. لديهم جهاز كأ على

 البيانات لتبادل بســرعة آمن تعاون حيز بإنشــاء لكارثة يســتتيب إنســانية اســتتابة فريق المثال، ســبيل على القدرات، هته وســتمكن. الموحدة
 دون الاستتابة، جهود في الشريكة اءهات عن فضلا الميدان، وفي المقر في لهم الم ذون المتحدة الأمم موظفي مع بصورة آنية والوثائق والتقارير

 اءماعية الهاتفية المحادثات في المشــاركة من الموظفين التاتية لل دمة النموذج هتا وســيمكن. والاتصــالات المعلومات تكنولوجيا دعم يطلب أن
 أثناء أو المكتب في ســــــواء - المحمولة الأجهزة أو المكتبية الحواســــــيب من بصــــــورة آنية الوثائق صــــــياغة في الاشــــــتراك ومن الفيديو عبر والمؤتمرات
 .السواء على والاستثنائية اليومية الأوضاع في الاستتابة من هموتمكن الموظفين والتعاون للتواصل العدة هته وستدعم. السفر
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 النتيتة والأدلة 
 مكان أك من الأفراد بين والتواصـــــل والتعاون المعلومات إلى الوصـــــول تحســـــين وهي النتيتة، في المقررة المنتزات تســـــهم أن المتوقع من 

 بولايات الوفاء في الفعالية وزيادة الموظفين إنتاجية وتحســـــــــين والاســـــــــتتابة، بالمرونة تتســـــــــم عالمية عاملة قوة وتمكين متعددة، أجهزة باســـــــــت دام
 المتحدة. الأمم

 والتواصــل التعاون أدوات بفعالية يســت دمون التين للموظفين المئوية النســبة تحققت، ما إذا النتيتة، هته تثبت التي الأدلة وســتشــمل 
 اءدول. في المبين النحو على متعددة، أجهزة على مكان أك من إليها الوصول يمكن التي الحلول وزيادة

 .جماعي بشكل دفاله بلوغ نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، ما إذا النتيتة، تثبت وسوف 
 

 مقاييس الأداء
2018 2019 2020 

اســـــــــــــــتفـــادة عـــدد قليـــل من الموظفين من    
 أدوات التعاون والتواصل.

زيادة أعـــداد الموظفين الـــتين يســـــــــــــــت ـــدمون بفعـــاليـــة 
 أدوات التعاون والتواصل.

للموظفين الـــتين  زيادة النســـــــــــــــبـــة المئويـــة
يســـــــــــــــت ــــدمون بفعــــاليــــة أدوات التعــــاون 
والتواصـــــــــل  زيادة عدد الحلول التي يمكن 

جهزة بأالوصـــــــــــــــول إليها من أك مكان و
 متعددة.

   
  
 . المستهدفة لمنتزاته التشريعي ا طار توفر التي به، المنوطة الولايات بجميع الاسترشاد المركز سيواصل 30-جيم 29 
 

 2020 للفترة المستهدفة المنجزات - 4 
 الهدف بلوغ في تســـــهم أنالمتوقع  من التي 2020المقررة لعام  المســـــتهدفة المنتزات بجميع قائمة 3-جيم 29 اءدول يعرض 31-جيم 29 

 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه، المتكور
 

 3-جيم 29 اءدول
 الفرعية والفئة الفئة حسب مصنفة ،2020لعام  المستهدفة المنجزات :3 الفرعي البرنامج  

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  -هاء 

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
     البرامجيات والتطبيقات 
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 المرفق  
 (1)2018 لعام البرامج أداء  

 
 29 الباب  
 خدمات الإدارة والدعم  

 
 هاء 29الباب الفرعي   
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
 5 الفرعي البرنامج  
 والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الاستراتيجيان والتنسيق الإدارة  

 
 1 العنصر  
 التكنولوجيا إدارة هياكل  

 الهدف - 1 
 بكفاءة وتنســـــــيقها والاتصـــــــالات المعلومات تكنولوجيا مهام اتســـــــاق كفالة  هو تحقيقه في العنصـــــــر هتا يســـــــهم التك الهدف 1-ألف 

 .العامة الأمانة نطاق على وفعالية
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

 للتكنولوجيا المرنة الإدارة خلال من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام تبسيط
 شــــــامل اســــــتعراض إجراء في المكتب شــــــرع ،2018 عام في 
 عقب والاتصـــــــــالات المعلومات تكنولوجيا مجال في التقنية للإجراءات
 وضـــــــــعت ولقد. بتلك المتصـــــــــلة الحســـــــــابات مراجعي مجلس توصـــــــــية

 المعلومـــات تكنولوجيـــا نظم اتســـــــــــــــــاق لضـــــــــــــــمـــان التقنيـــة ا جراءات
 موارد اســــــــــت دام في والتوافق العامة الأمانة نطاق على والاتصــــــــــالات

 تكنولوجيا اســـــتراتيتية مع تمشـــــيا والاتصـــــالات، المعلومات تكنولوجيا
 ســــــــــبيل على أهمية، الأمر هتا ويكتســــــــــب. والاتصــــــــــالات المعلومات
 مكاتب العامة الأمانة تديرها لا التي للكيانات يكون عندما المثال،
 التقنية ا جراءات معظم أن وبما. العامة الأمانة مجمعات في موجودة

 التغيرات واقع عن للتعبير وســــــــــــعيا ســــــــــــنوات، بضــــــــــــع قبل وضــــــــــــعت
 اســـــــــــــــتعراض أجــــل من للتنقيحــــات زمني جــــدول أعُــــد   التكنولوجيــــة،

 والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا القائمة التقنية ا جراءات وتحديث
__________ 

. ولهتا الســــــــــبب، يتضــــــــــمن هتا المرفق معلومات عن أداء البرامج 2020تعكس هته الوثيقة تغييرا في الهيكل البرنامجي لعام  (1) 
 وفق الهيكل البرنامجي في تلك السنة. 2018لعام 

 شبكة ا نترنت. المصدر:. “تعريف سياسة تكنولوجيا المعلومات”



  خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
 

16/53 19-04120 

 

 في النظر إعادة ضــرورة إلى ،2018 عام في أفيد كما  الشــبكية، المواقع أمن في الضــعف مواطن أشــارت المثال، ســبيل فعلى. إجراء 22 وعددها
 . المتحدة للأمم الشبكية للمواقع الدنيا الأمنية المتطلبات

 
 النتيتة والأدلة

 الأدلة وتشـــمل. المتحدة الأمم لموظفي التكنولوجية الناحية من متســـقة عمل بيئة إيجاد وهي النتيتة في المســـتهدفة المنتزات أســـهمت 
 الأمن. لتعزيز التعقيد زيادة مع السر لكلمات متواترة تغييرات إلى الحاجة إلغاء خلال من المست دمين وصول تبسيط النتيتة تثبت التي

 .جماعي بشكل الهدف بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم التي تحققت النتيتة وتثبت 

 وإمكانية والاتصـــــــــــــــالات المعلومات تكنولوجيا لموارد الأمثل الاســـــــــــــــت دام وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحدى تحققت 2-ألف 
 ســـــــــياســـــــــات واعتماد صـــــــــياغة خلال من بينها وفيما المتحدة الأمم منظمات داخل المعلومات إلى كفء  بشـــــــــكل الوصـــــــــول
 المعلومات تكنولوجيا إدارة وأطر عمليات وإنشـــــــــاء والاتصـــــــــالات، المعلومات تكنولوجيا مجال في توجيهية ومبادئ وإجراءات

 إطار تنقي  من يتض  كما  ،2019-2018 السنتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية في إليه المشار النحو على والاتصالات،
 . والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في للمهنيين العامة السياسة

 
 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 3 
 المتكور الهدف بلوغ في تســـــــــهم أســـــــــهمت ومن المتوقع أن التي المســـــــــتهدفة المنتزات بجميع قائمة أدناه الوارد اءدول يعرض 3-ألف 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه،
 

 1-ألف اءدول  
 حسب الفئة والفئة الفرعية، مصنفة 2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 1، العنصر 5البرنامج الفرعي   

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  -هاء 

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  

  



 خدمات الإدارة والدعم جيم 29 الباب
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب الفرعي 

 

19-04120 17/53 

 

 2 العنصر  
 المتحدة للأمم الأساسية الأعمال مع التكنولوجيا مواءمة  

 
 الهدف - 1 
 عناصــــــــــــــر جميع وتنفيت المتحدة الأمم في التكنولوجيا برامج تطبيق كفالة  هو تحقيقه في العنصـــــــــــــــر هتا يســـــــــــــــهم التك الهدف 4-ألف 

 بعملها. القيام من المتحدة الأمم يمكّ ن بما والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استراتيتية
 

 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

 الإنمائية الأنشطة لإصلاح السلس التكنولوجي الانتقال
 التحولات من للعديد المنظمة خضــــــــــــعت ،2018 عام في 
 ،والأمن والســــــــــــــلام، ا دارة ركائز طالت التي ا صــــــــــــــلاحات شملت
 والمعلومات والبيـانات التكنولوجيـا تكون أن المكتـب وكفـل. والتنميـة
 المشـــــــــــترك التنفيت بتيســـــــــــير وقام اءديد ا صـــــــــــلاحي للهيكل داعمة

 .للولايات
 فصـــــــل إلى التنمية ركيزة إصـــــــلاح أدى المثال، ســـــــبيل فعلى 

 وإدماجه ا نمائي المتحدة الأمم برنامج عن المقيمين المنســـــــــــقين نظام
 وإدمــاج مواءمــة أمور، جملـــة في ذلــك، وتطلـــب. العـــامــة الأمــانــة في

 للمســت دمين الدعم ســلاســة ضــمان أجل من المعلومات تكنولوجيا
 المقبلــــة النمــــاذج تبين خطط وطرحــــت. ا صـــــــــــــــلاح هــــتا ثرين المتــــ

 والاتصـــــــــــــــــالات، المعلومـــات تكنولوجيـــا لخـــدمـــات الـــدعم وخيـــارات
 لمهــــام الســـــــــــــــلس التغيير أجــــل من اللازمــــة ا جراءات ذلــــك في بمــــا

 وتســــــــلســــــــل توقيت ذلك وشمل. والاتصــــــــالات المعلومات تكنولوجيا
 التشغيلي. والدعم الموظفين لانتقال المحددة والترتيبات ا جراءات

 
 النتيتة والأدلة

 المنســـــــــقين نظم في الزملاء يســـــــــتعملها التي بالتكنولوجيا يتعلق فيما الفعال الانتقال وهي النتيتة، في المســـــــــتهدفة المنتزات أســـــــــهمت 
 المقيمين.
ا دماج في الأمانة العامة لمهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمكتب تنسيق العمليات ا نمائية، التك  يتةالنت على الأدلة وتشمل 

 يقدم خططا لانتقال الأماكن والأصول والخدمات.
 . جماعي بشكل الهدف هتا بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدمالتي تحققت  النتيتة وتثبت 

 مجـــال في فعـــالـــة أســـــــــــــــــاســـــــــــــــيـــة وهيـــاكـــل وخـــدمـــات برامج وضـــــــــــــــع وهي ،2018 عـــام في المقررة النتـــائج إحـــدى تحققـــت 5-ألف 
ر والاتصــــــــــــــــالات المعلومــات تكنولوجيــا  المقترحــة البرنامجيــة الميزانيــة في إليــه المشــــــــــــــــار النحو على المتحــدة، الأمم عمــل تيُســـــــــــــــّ 

 توحيد كيانات الأمم المتحدة حول خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات”
 “المصدر: الأمم المتحدة



  خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
 

18/53 19-04120 

 

 والانتقال ا نمائي ا صــــــلاح لدعم والاتصــــــالات المعلومات تكنولوجيا بيئة إنشــــــاء من يتضــــــ  كما  ،2019-2018 للفترة
 . العامة الأمانة إلى ا نمائية عمليات تنسيق لمكتب السلس

 
 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 3 
 المتكور الهدف بلوغ في تســــــــهمأســــــــهمت ومن المتوقع أن  التي المســــــــتهدفة المنتزات بجميع قائمة أدناه الوارد اءدول يعرض 6-ألف 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه،
 

 2-ألف اءدول
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 2، العنصر 5البرنامج الفرعي   

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  -هاء 

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  

  



 خدمات الإدارة والدعم جيم 29 الباب
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب الفرعي 

 

19-04120 19/53 

 

 3 العنصر  
 الأعمال بتسيير المتعلقة والمعلومات التحليلات  

 
 الهدف - 1 
 إدارة فعالية وزيادة البيانات على القائمة القرار صـــــــنع عملية تحســـــــين كفالة  هو تحقيقه في العنصـــــــر هتا يســـــــهم التك الهدف 7-ألف 

 وا دارية. الفنية بالمجالات المتعلقة المعلومات من الاستفادة خلال من المساءلة تعزيز مع والموارد البرامج
 

 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

 البيانات إلى استنادا   القرارات اتخاذ نحو خطوات
 الـــتـــحـــلـــيـــلات مجــــــــال في المـــبـــتـــكـــرة الحـــلـــول تـــؤدك 
 في الأهميــة بالغ دورا الأعمــال بتســـــــــــــــيير المتعلقــة والمعلومــات

 المساءلة. لزيادة المتحدة الأمم تبتلها التي اءهود
 من مجموعــــة المكتــــب وضـــــــــــــــع ،2018 عــــام وفي 
 الشـــــــــــــؤون إدارة مكاتب مع بالتعاون ا دارية المتابعة لوحات
آراء متبصــــــــــــرة  أوموجا. وتقدم لوحات المتابعة ونظام ا دارية

في المعلومات الأســــــــــــاســــــــــــية التي يحتاجها المديرون في عملهم 
اليومي. ويشـــــــــــــــمل نطاقها الحالي الميزانية والشـــــــــــــــؤون المالية، 
والموارد البشـــــــــرية، والمشـــــــــتريات، والســـــــــفر، والاســـــــــتفادة من 
البيانات المولدة في النظم التشــــــغيلية الرئيســــــية للمنظمة، مثل 

مجموعات معقدة من البيانات بطريقة عرض علومات باســـــــــــــت دام التصـــــــــــــوير البياني المتقدم التك يتي  قدم الم. وتنظام أوموجا ونظام إنســـــــــــــبيرا
كيانا على نطاق الأمانة العامة الآن إمكانية الوصـــــــــول، على ســـــــــبيل المثال، إلى البيانات المتعلقة بالموظفين التي   80مبســـــــــطة. ولدى أكثر من 

 حدات التنظيمية ومراكز العمل، واءنس، والمناطق، وتوزيع الرتب.تتضمن تفاصيل الموظفين بحسب الو 
 

 النتيتة والأدلة
. موثوقية أكثر وبصــورة أنســب وقت في الأهمية البالغة المعلومات إلى الوصــول إمكانية وهي النتيتة، في المســتهدفة المنتزات أســهمت 
 الأعضـــــاء الدول ومســـــاهمات الشـــــاغرة والوظائف الموظفين هيكل عنبصـــــورة آنية  لمحة رؤية على القدرة النتيتة هته تثبت التي الأدلة وتشـــــمل

 البيانات إلى الوصـــول ســـهولة ا دارات إحدى تلقتها التي الأولية التعليقات أبرزت ولقد. الصـــدد هتا في المســـت دمين من ا يجابية والتعليقات
 نتيتة المعلومات على الحصـــــول بتحســـــين أشـــــيد فقد ذلك، على وعلاوة. الســـــلطة لتفويض اءديدة البيئة في ســـــيما لا أفضـــــل، فهم أجل من

 كثيرا  يقلّ ل بأســـــرها العامة للأمانة وحيدا مرجعا بوصـــــفه فطبيعته. واحد مركزك تطبيق في المتعددة المركزية النظم من البيانات اســـــتقاء بين للتمع
 قابلة بيانات إلى مســـــتقبلا الأعضـــــاء الدول وصـــــول إمكانية التكنولوجيا منصـــــة وتتي . ا بلاغ عملية في والازدواجية الاتســـــاق عدم أوجه من

 جماعي. بشكل الهدف هتا بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدمالتي تحققت  النتيتة وتثبت. للمقارنة

 اتخاذ تدعم التي المعلومات وســــــــلامة المعلومات إلى الوصــــــــول إمكانية تعزيز وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحدى تحققت 8-ألف 
 خلال من الأعمال بتســـــــيير المتعلقة والمعلومات للتحليلات التقنية المكونات تقديم خلال من مســـــــتنيرة قرارات المتحدة الأمم

 المصدر: الأمم المتحدة“. عينة من لوحة المتابعة ا دارية”



  خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
 

20/53 19-04120 

 

 المشــار النحو على المؤســســة، تطبيقات مركزك خلال من ســيما ولا والاتصــالات، المعلومات تكنولوجيا خدمات تقديم إطار
 إمكانية تتي  التي ا دارية المتابعة لوحات توافر من يتضـــــــــــــــ  كما  ،2019-2018 للفترة المقترحة برنامجيةال الميزانية في إليه

 . والبيانات الأعمال بتسيير المتعلقة المعلومات ونظم التحليلات إلى الموحدة الوصول
 

 2019-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 3 
 المتكور الهدف بلوغ في أســـــــــهمت ومن المتوقع أن تســـــــــهم التي المســـــــــتهدفة المنتزات بجميع قائمة أدناه الوارد اءدول يعرض 9-ألف 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه،
 

 3-ألف اءدول
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 3، العنصر 5البرنامج الفرعي   

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

  



 خدمات الإدارة والدعم جيم 29 الباب
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب الفرعي 

 

19-04120 21/53 

 

 4 العنصر  
 ودعمها الشبكية والمواقع التطبيقات استحداث  

 
 الهدف - 1 
 حلول توفير بغية الشبكية والمواقع التطبيقات  دارة استراتيتيات وتنفيت وضع هو تحقيقه في العنصر هتا يسهم التك الهدف 10-ألف 

 وتعدد والتوســـــــــــــــيم بالأمن يتعلق فيما بها المعمول التوجيهية للمبادئ امتثالا افتراضـــــــــــــــيا، مدعومة مركزية، المنظمة نطاق على
 المعلومات. إلى الوصول وإمكانية اللغات

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

 الابتكارية التكنولوجيات طريق عن بها نتعلم التي الطريقة تغيير
 متعددة حلول تقديم العنصـــــــر واصـــــــل ،2018 عام في 

 المشـــــــــــــــتركة الموحدة المنصـــــــــــــــة في ا نترنت على ا لكتروني للتعلم
iLearn .على المشــــــــــترك ا لكتروني التعلم  دارة الحل هتا ويقوم 
 الســـــحابية الحوســـــبة تســـــتضـــــيفها التي المتاحة التكنولوجيا أفضـــــل

 اللتنـة ذلــك في بمــا المتحــدة للأمم تابعــة كيــانات  عــدة وتتقــاسمهــا
 واللتنـــة الهـــادئ، والمحيط لآســـــــــــــــيـــا والاجتمـــاعيـــة الاقتصـــــــــــــــــاديـــة
 الاقتصـــادية الشـــؤون وإدارة آســـيا، لغربي والاجتماعية الاقتصـــادية

 وإدارة والأمن، الســـــــــــــــلامــــــــة شـــــــــــــــؤون وإدارة والاجتمــــــــاعيــــــــة،
. والفنية المواضــيعية التعلم دورات من متنوعة مجموعة لاســتضــافة العمليات، دعم وإدارة الامتثال، ومســائل ا دارية والســياســات الاســتراتيتيات

 وبوابات اقعمو  توســــيم تكييف على بالقدرة الاحتفاظ مع أســــاســــية تكنولوجيا مشــــاطرة وغيرها وا دارات الكيانات لهته iLearn منصــــة وتتي 
 دورات لاســتضــافة ذاتها التكنولوجيا إنســبيرا نظام في التعلم إدارة وحدة تســت دم كما.  بها الخاصــتين والولاية الهوية عن للتعبير منها لكل التعليم
 كان  التك الأمر الســــائد، التعلم نموذج الدراســــية الصــــفوف على القائم التدريب كان  الســــابقة، الســــنوات وفي. العامة الأمانة في ا لزامي التعلم
 تكاليف ذلك في بما ذلك، جراء متعددة تكاليف المنظمة تكب دت وقد. التدريب في للمشـــــاركة الم تارة المواقع إلى الســـــفر المتعلمين من يتطلب
 دراســــــية صــــــفوفا المكتب وقدم. العمل مكان عن بعيدا الوقت قضــــــاء جراء ا نتاجية وفقدان البيئة، على الســــــلبية الكربونية والبصــــــمة الســــــفر،
 مختلف على مكان أك من والمتعلمات للمتعلمين العالمي الصعيد على المتاحة ا لكتروني التدريب وبرامج ا نترنت شبكة على تفاعلية افتراضية
 يكون حيثما ومن الوقت يســــم  عندما التدريب في المشــــاركة أجل من للمتعلمين مرونة تتي  التي المتزامن غير التعلم خيارات وكتلك الأجهزة،

 مثل المواضيعية، المجالات من متنوعة مجموعة وتغطي متاحة اللغات المتعددة والدورات. أكبر بقدر ش صي تعلم تجربة عن فضلا أنسب، ذلك
 أن ويمكن والاتصــــــالات، المعلومات وتكنولوجيا الســــــلام وحفظ ا نســــــان وحقوق الســــــكان وهترة اءنســــــانية والمســــــائل والزراعة والبيئة التنمية

 الحل. هتا التعليمية والمؤسسات الحكومية غير والمنظمات الأعضاء الدول منظمات تست دم
 

 النتيتة والأدلة
 الأفراد. من والمهتمين المتحدة الأمم لموظفي لتعلممتكافئة ل فرص زيادة وهي النتيتة، في المستهدفة المنتزات أسهمت 
 الدورات في المســـــــتلين الأشـــــــ اص من 1 130 000 و الفعليين المتعلمين من 700 000 النتيتة هته تثبت التي الأدلة وتشـــــــمل 

 .iLearn منصة على

 المصدر: الأمم المتحدة



  خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 .جماعي بشكل الهدف هتا بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم التي تحققت النتيتة وتثبت 

 عــدد تقليــل طريق عن التتزؤ من والحــد منســـــــــــــــقــة تكنولوجيــة بيئــة توفير وهي ،2018 لعــام المقررة النتــائج إحــدى تحققــت 11-ألف 
 المعلومات تكنولوجيا مجال في الصـــيانة تكاليف انخفاض إلى يؤدك مما المتحدة، الأمم نطاق على الشـــبكية والمواقع التطبيقات

 شــــــــــؤون  دارة التوجيهية المبادئ جميع يســــــــــتوفي المتحدة للأمم العامة للأمانة متتانس شــــــــــبكي وجود وتوفير والاتصــــــــــالات
 المحرز الملموس التقدم من يتضــــــ  كما  ،2019-2018 للفترة المقترحة البرنامجية الميزانية في إليه المشــــــار النحو على ا علام،
 .الخدمة من تطبيق 300 سحب مع التطبيقات ترشيد برنامج بش ن

 
 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 3 
 المتكور الهدف بلوغ في أســـــــــهمت ومن المتوقع أن تســـــــــهم التي المســـــــــتهدفة المنتزات بجميع قائمة أدناه الوارد اءدول يعرض 12-ألف 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه،
 

  4-ألف اءدول  
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 4، العنصر 5البرنامج الفرعي   

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  
 

  



 خدمات الإدارة والدعم جيم 29 الباب
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب الفرعي 
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 5 العنصر  
 المعلومات أمن تعزيز  

 
 الهدف - 1 
 لها تتعر ض التي الم اطر مســــــــــتوى خفض خلال من المعلومات أمن كفالة  هو تحقيقه في العنصــــــــــر هتا يســــــــــهم التك الهدف 13-ألف 

 وأصولها. موظفيها وأمن وسلامة وعملياتها وبياناتها ومواردها المتحدة الأمم صورة
 

 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

 الإلكترونية الهجمات خطر من للحد المستخدمين هوية من التحقق تحديث
 اءزاءات ءان إحدى حواســـيب تعر ضـــت ،2017 عام في 
 اكتشــاف وبعد. الشــبكة مخترقي قبل من للهتوم الأمن لمجلس التابعة

 في والاتصـــــــــــــــــــالات المعلومـــــات تكنولوجيـــــا مكتـــــب عم م الاختراق،
 أجل من المســـــــــــــــت دمين هوية من للتحقق جديدة آلية 2018 عام
 إلى طلب وقد. ا لكتروني البريد لحســـــــــــــــابات الحماية من المزيد توفير

التحقق  وإتاحة بهم الخاصة السر كلمات  تغيير المتضرّ رين المست دمين
المتعدد العوامل من الهوية مما يضيف إجراء أمنيا إضافيا إلى حسابات 

 البريد ا لكتروني.
 

 النتيتة والأدلة
 التحقق آليات يعزز لأنه الســــر، كلمات  فيها ترقتخُ  التي الاجتماعية الهندســــة هتمات خطر من الحد وهي النتيتة، في المنتز أســــهم 

 المعر ضين للمسـت دمين الهوية من العوامل المتعدد التحقق اسـت دام النتيتة على الأدلة وتشـمل. الأسـاسـية المعلومات على للحصـول الهوية من
 أن حين وفي. المتحدة الأمم مســــت دمي من 3 500 من أكثر مجموعه لعدد  ترقة،المو  ســــتهدفةالم ســــاباتالح إلى با ضــــافة شــــديدة، لم اطر
 وأعضــــــاء كيانات  ليشــــــمل العوامل المتعدد الهوية من التحقق خدمة نطاق توســــــيع جرى فقد وإداراتها، العامة الأمانة مكاتب في نشــــــر قد الحل
 آخرين. وفود

 . جماعي بشكل الهدف هتا بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم النتيتة وتثبت 

 والبعثات العامة الأمانة نطاق على المعلومات أمن وعمليات ضـــــــــــوابط تعزيز وهي 2018 لعام المقررة النتائج إحدى تحققت 14-ألف 
 آلية نشر من يتض  ما وهو ،2019-2018على نحو ما أشــــــــير إليها في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــــــنتين  الميدانية،
 .المتحدة الأمم  فيست دمينالم ءميع متاحة الهوية من للتحقق أقوى

 
 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 3 
 المتكور الهدف بلوغ في تســـــــــهم أنأســـــــــهمت ومن المتوقع  التي المســـــــــتهدفة المنتزات بجميع قائمة أدناه الوارد اءدول يعرض 15-ألف 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه،

 رويترز المصدر:“. استغلال الترميز ا لكتروني”



  خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 5-ألف اءدول  
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 5، العنصر 5البرنامج الفرعي   

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

  



 خدمات الإدارة والدعم جيم 29 الباب
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب الفرعي 
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 6 الفرعي البرنامج  
  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عمليات  

 
 1 العنصر  
 المركزية الاستضافة  

 
 الهدف - 1 
 آمنة بيئة تهيئة كفالة  عبر العالمي الصعيد على المتحدة الأمم ولاية تنفيت إتاحة هو تحقيقه في العنصر هتا يسهم التك الهدف 16-ألف 

 الأساسية. وللهياكل المعلومات تكنولوجيا تطبيقات لاستضافة ومرنة ومتسقة
 

 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

 !المتنقل دائما مكتبكم
 

  
 إســــــــــــبانيا، فالنســــــــــــيا، في المشــــــــــــتركين البيانات مركزك في العالمي النطاق على البيانات مراكز تدعيم المكتب واصــــــــــــل ،2018 عام في 
 للحوســــبة اســــتراتيتية أيضــــا العنصــــر واعتمد. المشــــتركين البيانات مركزك إلى المؤســــســــية التطبيقات جميع نقل ذلك وأعقب. إيطاليا وبرينديزك،
 بالخدمات ونيويورك وبرينديزك فالنســـــــــــــــيا في البيانات مراكز ربط خلال من الم تلطة الســـــــــــــــحابية البيانات مركز إنشـــــــــــــــاء تتوخى الســـــــــــــــحابية
 العامة. السحابية
  OneDrive for Business و Unite Mail مثـــل المكتبيـــة ا نتـــاجيـــة أدوات بنشـــــــــــــــر قـــام العنصـــــــــــــــر هـــتا فـــإن ذلـــك، على وعلاوة 

 التعاون أدوات من شاملة مجموعة بتتريب أيضا العنصر وقام. العالم أنحاء جميع في المست دمين من 63 000 لفائدة Skype for Business و
 على متـاحة الأدوات وهته. Power BI و SharePoint Online و Microsoft Teams ذلك في بما الأعمـال، بتســـــــــــــــيير المتعلقـة والمعلومات
 . 2020 وعام 2019 عام في نشرها المقرر ومن متنقلة منصات

 تكنولوجيا أصول في تغييرات أك لكشف المؤسسة خدمات مكتب مع بالاقتران يعمل التك الشبكة مراقبة مركز أيضا العنصر وأنش  
 . الطبيعية حالتها إلى المتضررة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خدمات  عادة المطلوب العمل مسار وتحديد والاتصالات، المعلومات

 
 النتيتة والأدلة

. العالمية الشـــــبكة توافر وتحســـــين المتحدة الأمم تطبيقات إلى الوصـــــول فرص تحســـــين وهي النتيتة، في المســـــتهدفة المنتزات أســـــهمت 
 تقويمية ومنصـــة واحدة اتصـــالات ومجموعة واحد إلكتروني بريد على العامة الأمانة موظفي جميع حصـــول النتيتة هته تثبت التي الأدلة وتشـــمل

 
 iSeek Office 365 page - https://iseek.un.org/appcatalog المصدر : !المتنقل دائمامكتبكم 

لكتروني والاتصــالات ا بريد ال -منصــة حديثة 
الغرض منهــا مواءمــة الأمم المتحــدة  -والتقويم 

 مع أفضل الممارسات

لاســـــــــتضـــــــــافة الملفات في  Office 365خدمة برنامج 
التي تتي  الوصول إلى ملفات العمل من  “السحابة”

 أك مكان، على أك جهاز موصول بشبكة ا نترنت

للتواصــــــــــــــــل والتعـــاون  Office 365منصــــــــــــــــة برنامج 
للدردشــــــــــة بصــــــــــورة فردية أو في مجموعات أو لتبادل 

 الرسائل الفورية

 الحصول على الدعم الحصول على الدعم الحصول على الدعم

https://iseek.un.org/appcatalog
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 والكفاءة والســــرعة بالحداثة تتســــم اتصــــالات عن أســــفر مما منصــــة، 33 وعددها 2018 عام قبل موجودة كانت  التي بالمنصــــات مقارنة واحدة
 للأمم الأســـــاســـــية الشـــــبكة إتاحة وفي موقعه، عن النظر بغض العامة، الأمانة في يعمل شـــــ ص أك متناول في والفيديو والبيانات الصـــــوت عبر

 المائة. في 99.8 بنسبة المتحدة
 جماعي. بشكل الهدف هتا بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدمالتي تحققت  النتيتة وتثبت 

 البرنامجية الميزانية في إليه المشـــــــــار النحو على المؤســـــــــســـــــــية، التطبيقات توحيد وهي 2018 لعام المقررة النتائج إحدى تحققت 17-ألف 
 . المشتركين البيانات مركزك إلى المؤسسية التطبيقات جميع نقل من يتض  كما  ،2019-2018 السنتين لفترة المقترحة

 
 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 3 
 المتكور الهدف بلوغ في تســـــــــهم أســـــــــهمت ومن المتوقع أن التي المســـــــــتهدفة المنتزات بجميع قائمة أدناه الوارد اءدول يعرض 18-ألف 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه،
 

 6-ألف اءدول
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 1، العنصر 6البرنامج الفرعي   

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

  



 خدمات الإدارة والدعم جيم 29 الباب
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب الفرعي 

 

19-04120 27/53 

 

 2 العنصر  
 البروتوكولات( المتعدد الوسوم )تبديل الشبكة توحيد  

 
 الهدف - 1 
 خلال من بفعالية الأســـــاســـــية بمهامها الاضـــــطلاع من المتحدة الأمم تمكين هو تحقيقه في العنصـــــر هتا يســـــهم التك الهدف 19-ألف 

 م مونة إلكترونية بموصــــولية المكاتب تجهيز لتيســــير وذلك البروتوكولات، المتعدد الوســــوم لتبديل الموحدة العالمية الشــــبكة تنفيت
 بالمنظمة. المتوافرة الرئيسية البيانات وخدمات والمرئية الصوتية الخدمات من للاستفادة مركزيا ومدارة وموثوقة

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

 بالشبكة المتحدة الأمم ربط

  
 وأمن موثوقية وتعتبر. الوحيدة العالمية المتحدة الأمم شـــــــــــــــبكة تنفيت الميداني، الدعم إدارة مع بالتعاون المكتب، أنجز ،2018 عام في 
 وأكثر موقعا 594 إلى المقدمة الصــلة ذات والبيانات والتطبيقات والفيديو الصــوت لخدمات الأهمية بالغ أمرا المنظمة لشــبكة الأســاســية الهياكل

 . السلام بحفظ المتعلقة غير والكيانات السلام حفظ عمليات في العامة الأمانة موظفي من 60 000 من
 

 النتيتة والأدلة 
 .العالم في الكيانات ءميع للشبكة أفضل وموثوقية للبيانات أفضل تجهيز وهي النتيتة، في المستهدفة المنتزات أسهمت 
 الوقود ونظام إنســـــــــــبيرا، ونظام أوموجا، نظام مثل التطبيقات من المائة في 99 من أكثر توافر النتيتة هته تثبت التي الأدلة وتشـــــــــــمل 
 ا عاشة. وحصص
 جماعي. بشكل الهدف هتا بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدمالتي تحققت  النتيتة وتثبت 

 الرصـــــــــد وأعمال الشــــــــــبكة تنظيم عن الناجم الشــــــــــبكة تعط ل فترات تقلّص وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحدى تحققت 20-ألف 
 ،2019-2018 للفترة المقترحة البرنامجية الميزانية في إليه المشــــــار النحو على بأســــــرها، المركزية الشــــــبكة مســــــتوى على الأمني
 الوقود ونظــام إنســـــــــــــــبيرا، ونظــام أوموجــا، نظــام مثــل المــائــة في 99 على تزيــد بنســـــــــــــــبــة التطبيقــات توافر من يتضـــــــــــــــ  كمــا

 ا عاشة. وحصص
 

 “https://ft.dfs.un.org/situational-awareness-programme-updateالأمم المتحدة بالشبكة. المصدر: الموقع الشبكي لقسم التكنولوجيا الميدانية:  ربط”

https://ft.dfs.un.org/situational-awareness-programme-update
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 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 3 
 المتكور الهدف بلوغ في أســـــــــهمت ومن المتوقع أن تســـــــــهم التي المســـــــــتهدفة المنتزات بجميع قائمة أدناه الوارد اءدول يعرض 21-ألف 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه،
 

  7-ألف اءدول
 الفرعية، مصنفة حسب الفئة والفئة 2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 2 ، العنصر6البرنامج الفرعي   

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

  



 خدمات الإدارة والدعم جيم 29 الباب
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب الفرعي 

 

19-04120 29/53 

 

 3 العنصر  
 المؤسسة خدمات مكتب  

 
 الهدف - 1 
 والوظيفية الفنية أنشــطتها أداء على المتحدة للأمم العامة الأمانة قدرة تحســين هو تحقيقه في العنصــر هتا يســهم التك الهدف 22-ألف 

 تهيئة خلال ومن ودعمها، فعالة بصــــورة وصــــيانتها والاتصــــالات المعلومات لتكنولوجيا المركزية النظم توافر ضــــمان خلال من
 العامة. الأمانة نطاق كامل  على للدعم وقابلة وآمنة حديثة بيئة

 

 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في متاعب من تعانونه ما لكل واحد رقم
 خــدمــات مكتــب قــدم ،2018 عــام في 

 لطلبات الســـــــــــــاعة مدار على الدعم المؤســـــــــــــســـــــــــــة
 المؤســـــســـــية التطبيقات في الخدمات على الحصـــــول

 إنســـــــــــــــبيرا، ونظــام أوموجــا، نظــام حلول قبيــل من
 . ا عاشة وحصص الوقود ونظام

تعزيز  وهي النتيتـة، في المنتز وأســـــــــــــــهم 
 مجال في العملاء مشــــاكل حل في التوقيت حســــن

 . والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 النتيتة هته تثبت التي الأدلة وتشــــــــــــــمل 

 مكتب كون  من يتضـــــ  كما  العملاء، رضـــــا زيادة
 ةببنســـــــ إيجابية تعليقات تلقى المؤســـــــســـــــة خدمات

 على الحصــــــول طلبات حل   يســــــتغرقه التك الوقت وخفض ســــــنويا خدمات على الحصــــــول طلبات من طلب 150 000 وحل المائة، في 76
 . العملاء ورضا الفعلي التشغيل وقت إلى استنادا البيانات، على قائمة ودورية جارية تقارير باست دام الأداء متابعة باستمرار ويجرك. الخدمات
 .اءماعي الهدف هتا بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم التي تحققت النتيتة وتثبت 

 للتطبيقات العالمي الدعم لتوفير الساعة مدار على العامة الأمانة قدرة تحسين وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحدى تتمثل 23-ألف 
 المقترحة البرنامجية الميزانية في إليه المشــــــار النحو على العملاء، رضــــــا وزيادة الحواد  معاءة تســــــريع إلى يؤدك مما المؤســــــســــــية

 عموما المائة في 76 بنسبة المست دمين رضا لدرجة المؤسسة خدمات مكتب تلقي من يتض  كما  ،2019-2018 للفترة
 سنويا. الخدمات على الحصول طلبات من طلب 150 000 وحلّ ه

 
 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 3 
 المتكور الهدف بلوغ في أســـــــــهمت ومن المتوقع أن تســـــــــهم التي المســـــــــتهدفة المنتزات بجميع قائمة أدناه الوارد اءدول يعرض 24-ألف 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه،
 

 “ماذا تريد أن تفعل اليوم؟”
-https://ft.dfs.un.org/unite-ineed-and-unite المصدر: الموقع الشبكي لقسم التكنولوجيا الميدانية:

self-service-dfs 

 تصفح قاعدة المعارف
الحصول على أجوبة على الأسئلة التي يتكرر 
 طرحها

 العثور على الزملاء والزميلات
 زميلتك البحث عن المعلومات التي تخص زميلك أو

 الاتصال بنا
لمساعدة امعلومات الاتصال بخدمة البحث/

 الحاسوبية

 طرح سؤال أو الإبلاغ عن مشكلة
مثلًا: حاسوبي لا يعمل. ماذا ينبغي أن 
 أفعل؟

 تقديم طلب جديد
 مثلا: أحتاج إلى حاسوب جديد

 إدارة الموافقة على الطلبات
الموافقة على/رفض الطلبات )للتهات الموافقة 
 فقط(

https://ft.dfs.un.org/unite-ineed-and-unite-self-service-dfs
https://ft.dfs.un.org/unite-ineed-and-unite-self-service-dfs
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 8-ألف اءدول  
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 3 ، العنصر6البرنامج الفرعي   

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

 

  



 خدمات الإدارة والدعم جيم 29 الباب
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب الفرعي 

 

19-04120 31/53 

 

 4 العنصر  
 أوموجا نظام تعميم  

 
 الهدف - 1 
 تنفيت اســـــتمرار كفالة  خلال من مســـــتدام تنظيمي تغيير إحدا  على العمل هو تحقيقه في العنصـــــر هتا يســـــهم التك الهدف 25-ألف 

 هتا تعميم خلال من فضــــــــــية إلى تحولالم أوموجا مبادرة تنفيت واســــــــــتمرار التغيير  دارة المنظمة اتختتها التي الرئيســــــــــية المبادرة
 المنظمة. في القائمة التكنولوجيا قدرات على النظام

 
 2018 أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام - 2 

 الفعالية من بمزيد تتسم البشرية الموارد بإدارة متعلقة أنشطة
 الموظفين إلى الخبراء دعم تقديم كان  الســــــــابقة، الســــــــنوات في 

 مزيد أحرز ،2018 عام وفي. أوموجا مشروع فريق على أساسا يعتمد
 فريق من الأنشـــــــــــــــطـة بنقـل وذلـك أوموجـا، نظـام تعميم في التقـدم من

 موظفو اكتســـــب وقد. تدريجي نهج باتباع المكتب إلى أوموجا مشـــــروع
 والمكاتب البشرية الموارد مجال في العاملين لدعم مجددا المهارات المكتب
 أوموجا. نظام يست دمون التين التنفيتية
 خبراء يصبحوا لكي للتدريب أعضاؤه وخضع فريق جُمع وقد 

. أوموجا وخاصية التعقيد الشديدة البشرية بالموارد المتعلقة العمليات في
 زيادة أجل من البشـــــــــــــرية الموارد لمجتمع تدريبية دورة 20 المكتب وعقد
 لضــماننصــا من نصــوص الاختبارات  80 ونفت أوموجا  بنظام المعرفة
البيانات المتعلقة بأنما   وضــــــــــعو  اءديدة الخصــــــــــائص الوظيفية  جودة
 وأجرى صــنف  300 عدده لما أوموجا نظام في البشــرية الموارد تنســيق
 أوموجا. نظام إلى لانتقالها استعدادا ا علام شؤون  دارة التابعة ا علام مراكز مكاتب من الموظفين بيانات تنقية

 على أوموجا نظام على بالاعتماد البشــــــــــــــرية الموارد لأنشــــــــــــــطة الفعال التشــــــــــــــغيل وهي النتيتة في المســــــــــــــتهدفة المنتزات وأســــــــــــــهمت 
 المنظمة. نطاق

 المناسب. الوقت في وحلها الخدمات طلبات من طلبا 917 مع التعامل النتيتة هته تثبت التي الأدلة وستشمل 
 .جماعي بشكل الهدف هتا بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم التي تحققت النتيتة وتثبت 

 نهج باتباع له المستمر الدعم وتوفير أوموجا تطبيق تشغيل في الفعالية تحقيق وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحدى تحققت 26-ألف 
 المقترحــة البرنامجيــة الميزانيــة في إليــه المشـــــــــــــــــار النحو على والاتصـــــــــــــــــالات، المعلومــات تكنولوجيــا مكتــب في للتعميم تــدريجي
 البنية ذلك في بما ،2 و 1 المرحلتين خطط في أوموجا نظام لتعميم الناج  الانتقال من يتضــــ  كما  ،2019-2018 للفترة

 بتسيير المتعلقة المعلومات تحليل وتقارير بالتطبيقات، الخاصة البينية والوصلات المؤسسة، خدمات مكتب عن فضلا التحتية،
 البشرية. الموارد إدارة ودعم ،SAP HANA منصة وإدارة الأعمال،

 

 الأمم المتحدة: المصدر “.إدارة الموارد البشرية في الأمم المتحدة”
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 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 3 
 المتكور الهدف بلوغ في أســـــــــهمت ومن المتوقع أن تســـــــــهم التي المســـــــــتهدفة المنتزات بجميع قائمة أدناه الوارد اءدول يعرض 27-ألف 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه،
 

 9-ألف اءدول

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 4 ، العنصر6البرنامج الفرعي   
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  
 

  



 خدمات الإدارة والدعم جيم 29 الباب
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب الفرعي 
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 5 العنصر  
 والمؤتمرات الإذاعة دعم  

 
 الهدف - 1 
 المؤتمرات، بمرافق يتعلق فيما وفعالية بكفاءة العامة الأمانة عمل ســـــــير كفالة  هو تحقيقه في العنصـــــــر هتا يســـــــهم التك الهدف 28-ألف 

 بالفيديو. التداول وخدمات ا ذاعة، وعمليات
 

 2018النتائج المحققة في عام أضواء على إحدى  - 2 

 الدولية الحكومية للعمليات الفعال الأداء
 مدار على الدعم يقدم العنصــــــــــــــر هتا ظل ،2018 عام في 
 ءنة قررته ما نحو على اءدول، في المدرجة الأحدا  ءميع الســــــــاعة
 جارية تقارير باســـــــــــــــت دام الأداء متابعة باســـــــــــــــتمرار ويجرك. المؤتمرات
البيانات، اســـتنادا إلى وقت التشـــغيل الفعلي ورضـــا  على قائمة ودورية

العملاء. وعلاوة على ذلك، يواصل العنصر تقديم الدعم إلى العملاء 
في جميع أنحـــاء العـــالم بتوفير ا دارة العـــاليـــة اءودة عن طريق التـــداول 

 بالفيديو.
 
 نتيتة والأدلة ال

 الأداء وهي النتيتة، في المســـــــــــــــتهدفة المنتزات أســـــــــــــــهمت 
 . الدولية الحكومية للعمليات الفعال

 من أكثر على المائة في 80 بنســــبة العملاء من إيجابية تعليقاتتلقي و  للحواد  أســــرع معاءة النتيتة هته تثبت التي الأدلة وتشــــمل 
 مناسبة. 20 000

 جماعي. بشكل الهدف هتا بلوغ نحو 2018 عام في المحرز التقدم التي تحققت النتيتة وتثبت 

 والمناســـــــــــــــبات الاجتماعات ذلك في بما للاجتماعات، الفعال الدعم تقديم وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحدى تحققت 29-ألف 
 الميزانية في إليه المشــار النحو على الاقتضــاء، حســب والتاتي الآلي التشــغيل أســاليب يشــمل بما المتحدة، الأمم في الافتراضــية،
 من أكثر على في المائة 80بنســـــبة  إيجابية تعليقاتمن تلقي  يتضـــــ  كما  ،2019-2018 الســـــنتين لفترة المقترحة البرنامجية
 مناسبة. 20 000

 
 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 3 
 المتكور الهدف بلوغ في أســـــــــهمت ومن المتوقع أن تســـــــــهم التي المســـــــــتهدفة المنتزات بجميع قائمة أدناه الوارد اءدول يعرض 30-ألف 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه،
 

  

مشـــــــــــــــهــد من غرفــة المراقبــة في مركز الأمم المتحــدة للعمليــات وإدارة الأزمــات في ”
 .أثــنــــــــاء مــؤتمــر تــــــــداول بالــفــيــــــــديــو مــتــعــــــــدد المــواقــع بشــــــــــــــــــــــ ن بــورونــــــــدك المــقــر

-https://ft.dfs.un.org/vc “ :المصــدر: الموقع الشــبكي لقســم التكنولوجيا الميدانية

service-marks-decade-peacekeeping 

https://ft.dfs.un.org/vc-service-marks-decade-peacekeeping
https://ft.dfs.un.org/vc-service-marks-decade-peacekeeping
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 10-ألف اءدول
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 5 ، العنصر6البرنامج الفرعي   

 
ـــعــــــــام المـــقـــررة  ل
2018 

الفعليـــــــة لعـــــــام 
2018 

ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل
2019 

ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل
2020 

     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

خــــــدمــــــات المؤتمرات والأمــــــانــــــة المتــــــاحــــــة للاجتمــــــاعــــــات )عــــــدد  
13 440 يدوم كل منها ثلا  ساعات( الاجتماعات التي  704 20    

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة
     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
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 2020الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام  - باء 
 لمحة عامة 

، التي تشــمل موارد الميزانية 2020مجموع الاحتياجات من الموارد لعام  4-جيم  29ثانيا واءدول -جيم 29في الشــكل يرد  25-جيم 29 
 العادية والموارد المتوقعة من الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية.

 
 ثانيا-جيم 29الشكل 

 بالأرقام 2020عام 
 الموارد الخارجة عن الميزانية المقررة الأخرىالموارد  الميزانية العادية

 

هو مجموع  مليون دولار 48.5
 الاحتياجات من الموارد

 مللللللليلللون دولار 22.6 
للاحتيـاجـات من الموارد 

 المتصلة بالوظائف
 مللللللليلللون دولار 25.9 

للاحتيـاجـات من الموارد 
 غير المتصلة بالوظائف

 

هو مجموع  مليون دولار 40.2
 الاحتياجات من الموارد

 مللللللللللللايلللللللللللين دولار 8.0 
للاحتيــاجــات من الموارد 

 المتصلة بالوظائف
 مللللللللللللليللللللون دولار ح32.2 

للاحتيــاجــات من الموارد 
 غير المتصلة بالوظائف

هــو مجــمــوع  مللليلون دولار 49.9 
 الاحتياجات من الموارد 

 مللللللللللايلللللللللين دولار 4.0 
ـــــــاجـــــــات من الموارد  للاحتي

 المتصلة بالوظائف
 مللللللللللليلللللون دولار 45.9 

للاحتيــــــاجــــــات من الموارد 
  غير المتصلة بالوظائف

 
 من مجموع الموارد في المائة 36  من مجموع الموارد في المائة 29  من مجموع الموارد في المائة 35

: زيادة مليون دولار 0.7 
: زيادة دولارمليون  21.4  2019مقارنة بعام 

 2019لا تغيير مقارنة بعام   2019مقارنة بعام 

 

 وظيفة 183
ــــة والفئــــات  94 ــــة الفني من الفئ

 العليا 
من فئـــة الخـــدمـــات العـــامـــة  89

 والفئات المتصلة بها

 

 وظيفة 54
من الفئـــــة الفنيـــــة والفئـــــات  31

 العليا
من فئـــة الخـــدمـــات العـــامـــة  23

 والفئات المتصلة بها

 وظيفة 12 
 من الفئة الفنية والفئات العليا 1

من فئـــــة الخـــــدمـــــات العـــــامـــــة  11
 والفئات المتصلة بها

 
 تقديرات قبل إعادة تقدير التكاليف. :ملاحظة 
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 4-جيم 29اءدول 
 لمحة عامة عن الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف، حسب العنصر والبرنامج الفرعي ومصدر التمويل 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 المجموع  الميزانية عن الخارجة الموارد  الأخرى المقررة الموارد  العادية الميزانية 

 
 اعــــــتــــــمـــــــادات

 2019 عام

تــــــقــــــديــــــرات عـــــاـم 
)قبل إعادة  2020

 الفرق تقدير التكاليف(
 عـــام تقـــديرات
2019 

 عـــام تقـــديرات
 الفرق 2020

 عام تقديرات
2019 

 عام تقديرات
 الفرق 2020

 عــــام تقــــديرات
2019 

 عـــام تقـــديرات
 الفرق 2020

             الموارد المالية             

 75,7 010,3 3 934,6 2 - 115,4 115,4 - - - 75,7 894,9 2 819,2 2  وا دارة التنفيتك التوجيه

              العمل برنامج

الاســـــــــتراتيتية والابتكار  - 1
 (635,2) 107,1 20 742,3 20 - 248,8 8 248,8 8 - 521,8 1 521,8 1 (635,2) 336,5 10 971,7 10 التكنولوجي

 206,6 1 012,6 60 806,0 58 - 369,2 32 369,2 32 - 098,0 7 098,0 7 206,6 1 545,4 20 338,8 19 العملياتدعم  - 2

 450,4 21 579,4 55 129,0 34 - 259,3 9 259,3 9 446,7 21 611,8 31 165,1 10 3,7 708,3 14 704,6 14 الحلول المركزية - 3

المجموع الفرعي، برناملج  
 021,8 22 699,1 135 677,3 113 - 877,3 49 877,3 49 446,7 21 231,6 40 784,9 18 575,1 590,2 45 015,1 45 العمل

161 116 - 992,7 49 992,7 49 446,7 21 231,6 40 784,9 18 650,8 485,1 48 834,3 47 المجموع  ,9 138 709,4 22 097,5 

             بالوظائف المتصلة الموارد

 1 17 16 - - - - - - 1 17 16 وا دارة التنفيتك التوجيه

 - - -          العمل برنامج

والابتكار  لاســــــــــــــتراتيتيةا - 1
 التكنولوجي

38 35 (3) 4 4 - - - - 42 39 (3) 

 12 117 105 - 12 12 - 28 28 12 77 65 دعم العمليات - 2

 1 76 75 - - - - 22 22 1 54 53 الحلول المركزية - 3

الفرعي، برناملج المجموع  
 10 232 222 - 12 12 - 54 54 10 166 156 العمل

 11 249 238 - 12 12 - 54 54 11 183 172 المجموع 
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 لمحة عامة عن موارد الميزانية العادية  
، بما في ذلك تفاصــــــيل 2020الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  7-جيم 29إلى  5-جيم 29ترد في اءداول من  26-جيم 29 

منها تحديد التغييرات في الموارد، حســـــــــب الاقتضـــــــــاء. وتعكس المقترحات الت فيضـــــــــات التي أمكن إجراؤها من خلال أمور 
أولويات العمل  واستعراض العقود والخدمات وترشيدها  وترشيد الأصول الموجودة  وتمديد العمر النافع للأصول. ويرد مزيد 
من التفاصــــــيل في إطار كل عنصــــــر من العناصــــــر. ويغطي مســــــتوى الموارد المقترحة تكاليف تنفيت الولايات تنفيتا تاما يتســــــم 

 بالكفاءة والفعالية.
 

 5-جيم 29ول اءد
 تطور الموارد المالية حسب العنصر وفئة الإنفاق الرئيسية 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 عـــام تقـــديرات التغييرات   
ــــل 2020  )قب
 تقـــــدير إعـــــادة

 التكاليف(
 تقــدير إعــادة

 التكاليف

 عــــــام تقــــــديرات
 )بـــــعـــــــد 2020
ــقـــــــديــر إعـــــــادة  ت

  التكاليف(
 عــــــام نفقــــــات
2018 

 عام اعتمادات
2019 

 التعـــــــديلات
 الفنية

 الــــــولايات
 اءـــديـــدة/
 الموسعة

 تـــــغـــــيـــــيرات
 المجموع  أخرى

 النســــــــــــــبة
 المئوية

        العنصر           
 975,1 2 80,2 894,9 2 2,7 75,7 75,7 – – 819,2 2  وا دارة التنفيتك التوجيه 
232 1 590,2 45 1,3 575,1 543,7 – 31,4 015,1 45  العمل برنامج  ,0 64  912,2 
240 1 485,1 48 1,4 650,8 619,4 – 31,4 834,3 47  المجموع  ,2 49 887,3 

        فئة الإنفاق الرئيسية
32 991,9 585,4 22 4,8 033,2 1 001,8 1 – 31,4 552,2 21  الوظائف  757 ,3 

 310,0 26 410,3 899,7 25 (1,5) (382,4) (382,4) – – 282,1 26  غير الوظائف
240 1 485,1 48 1,4 650,8 619,4 – 31,4 834,3 47  المجموع  ,2 49 788 ,3 
  

 6-جيم 29اءدول 
 تطور الموارد المتصلة بالوظائف الثابتة حسب الفئة

 
 2019 لعام المعتمدة الموارد

 التغييرات
 أخرى تغييرات اءديدة/الموسعة الولايات الفنية التعديلات  الفرق 2020 عام تقديرات

العليا والفئات الفنية الفئة              
 - 1 - - - 1 أ ع م 

 - 1 - - - 1 2-مد 

 1 6 1 - - 5 1-مد 

 1 16 1 - - 15 5-ف 

 (1) 23 (1) - - 24 )أ(4-ف 

 - 36 - - - 36 3-ف 

 (1) 11 (1) - - 12 2/1-ف 
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 2019 لعام المعتمدة الموارد

 التغييرات
 أخرى تغييرات اءديدة/الموسعة الولايات الفنية التعديلات  الفرق 2020 عام تقديرات

 - 94 - - - 94 المجموع الفرعي        

    - -  فئة الخدمات العامة

 2 17 2 - - 15 الرئيسيةالرتبة  

 9 71 9 - - 62 الرتب الأخرى 

 11 88 11 - - 77 المجموع الفرعي 

    - -  فئات أخرى

 1 2 1 - - 1 الرتبة المحلية 

 - 1 - - - 1 المجموع الفرعي 

 11 183 11 - - 172 المجموع 
 

 (.4-تشمل وظيفة مؤقتة واحدة )ف )أ( 
 تفاصيل التغييرات في الوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي ورتبة الوظيفة. ترد في المرفق الثاني :ملاحظة 

 أ ع م، أمين عام مساعد. :مختصر 
  

 التوجيه التنفيذي والإدارة  
باء، الت كيد مجددا على السلطة المركزية لرئيسة هيئة  71/272و  70/248و  69/262تم، بموجب قرارات اءمعية العامة  34-جيم 29 

موظفي تكنولوجيــا المعلومـات، وتم تعزيز تلــك الســـــــــــــــلطــة فيمــا يتعلق بأمن المعلومـات وبالتوجيــه العــام لأنشـــــــــــــــطــة تكنولوجيـا 
مات والاتصــــــالات وأدائها داخل المنظمة. وســــــتواصــــــل رئيســــــة هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات الاضــــــطلاع بالتوجيه المعلو 

الاستراتيتي والقيادة المركزية بوجه عام فيما يتصل بإنشاء وتنفيت نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة، 
والاتصــــالات على نطاق الأمانة العامة، بما في ذلك توفير الهياكل الأســــاســــية وتخطيط وتنســــيق أنشــــطة تكنولوجيا المعلومات 

والنظم المركزية، بغية تحقيق الاتســـاق والتنســـيق في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات ضـــمن أعمال الأمم المتحدة، وبين 
رئيســة هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات في الأمانة العامة وصــناديق المنظمة وبرامجها ووكالاتها المت صــصــة. ويســاعد مكتب 

ق أعمال الوحدات التنظيمية الداخلية، كما يتولى الاتصــال برؤســاء  توفير الت طيط وا دارة الاســتراتيتيين بشــكل عام، وينســّ
 شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارات الأمم المتحدة ومكاتبها ومراكز عملها الأخرى.

من أهداف التنمية المستدامة التي تشت ع فيها المنظمات  6-12، ولا سيما الغاية 2030فقاً لخطة التنمية المستدامة لعام وو  35-جيم 29 
على إدماج معلومات الاســـــــــــــــتدامة في دورة تقديم تقاريرها، وامتثالا للولاية الشـــــــــــــــاملة لعدة قطاعات المنصـــــــــــــــوص عليها في 

، يعكف مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات على دمج ممارسـات ا دارة 72/219من قرار اءمعية العامة  19 الفقرة
الزيادة الكبيرة في تقديم خدمات التداول بالفيديو، مما أســـــــــــــــهم في  2018البيئية في عملياته. ومن العلامات البارزة في عام 

، ســــيواصــــل المكتب زيادة خيارات الاتصــــال المتاحة للعملاء 2020لبيئية المرتبطة به. وفي عام خفض معدل الســــفر والآثار ا
 هياكلهتقليص الأثر التك تخلفه  2020من أجل مواصـــــــــلة الحد من ضـــــــــرورة الســـــــــفر. كتلك ســـــــــيواصـــــــــل المكتب في عام 

 لل بالتالي من أثره على البيئة.الأساسية في مراكز البيانات، مع زيادة الانتقال إلى الحوسبة السحابية، مما سيق
 معلومات عن الامتثال فيما يتعلق بتقديم الوثائق في موعدها والحتز المسبق لتتاكر السفر اءوك. 7-جيم 29وترد في اءدول  36-جيم 29 
 

https://undocs.org/A/RES/69/262
https://undocs.org/A/RES/69/262
https://undocs.org/A/RES/70/248
https://undocs.org/A/RES/70/248
https://undocs.org/A/RES/71/272
https://undocs.org/A/RES/71/272
https://undocs.org/A/RES/72/219
https://undocs.org/A/RES/72/219
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 7-جيم 29اءدول 
 الامتثال معدل

 )بالنسبة المئوية(

 
المعــــــدل المقرر لعــــــام 

2018 
المعــــدل الفعلي لعــــام 

2018 
المعــــــــدل المقرر لعــــــــام 

2019 
المعــــــــدل المقرر لعــــــــام 

2020 
 100 100 100 100 تقديم الوثائق في موعدها     

 100 100 49.5 100 شراء تتاكر الطيران قبل موعد السفر بأسبوعين على الأقل

  
 دولار، وهي تعكس زيادة قـــدرهـــا 2 894 900مـــا قـــدره  2020وتبلغ الموارد المقترحـــة في إطـــار الميزانيـــة العـــاديـــة لعـــام  37-جيم 29 

 ثالثا إلى-جيم 29. وترد تفاصــــــــــــــيل إضــــــــــــــافية في الأشــــــــــــــكال 2019دولار مقارنة بالاعتماد الم صــــــــــــــص لعام  75 700
 .8-جيم 29خامسا وفي اءدول -جيم 29

 
 ثالثا-جيم 29الشكل 

 الموارد المخصصة للتوجيه التنفيذي والإدارة كنسبة مئوية من الميزانية العادية 
 لايين دولارات الولايات المتحدة()بم
                                    

  

الموارد المعتمدة 
 2019لعام 

 نفقات عام
 2018 

الموارد المقترحة 
 2020لعام 
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 8-جيم 29اءدول 
 التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف التوجيه

 الولايات المتحدة/عدد الوظائف()بآلاف دولارات 

 
 عـــــــام نـــفـــقـــــــات
2018 

 عـــــــام اعتمـــــــادات
2019 

 2020 عـــام تقـــديرات  التغييرات
ـــــــل)  تقـــــــدير إعـــــــادة قب

 التكاليف(
 التعــديلات

 الفنية
 الــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات
 اءديدة/الموسعة

 تــــــــغــــــــيــــــــيرات
 المئوية النسبة المجموع  أخرى

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 140,0 2 12,4 236,8 236,8 - - 903,2 1  بالوظائف المتصلة الموارد

 754,9 (17,6) (161,1) (161,1) - - 916,0  بالوظائف المتصلة غير الموارد

 894,9 2 2,7 75,7 75,7 - - 819,2 2  المجموع 

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب فئة الإنفاق
 5 25,0 1 1   4  العليا والفئات الفنية الفئة

 المتصــــــــــــــلة والفئات العامة الخدمات فئة
 بها

 12      12 

 17 6,3 1 1   16  المجموع 
  

 رابعا-جيم 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  التوجيه

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخدمات العامة )الرتب الأخرى(  خ ع )ر ر(، فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(.: أ ع م، أمين عام مساعد  خ ع )ر أ(، فئة مختصرات

8

4

1

1

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

3-ف

4-ف

5-ف

أ ع م

116.5

21.6

575.0

3.4

38.4

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 754.9

 

 توزيع الموارد المالية
 دولار 2 894.9

 توزيع الوظائف
 يفةوظ 17

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
140.0 2 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف 
754.9 
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 خامسا-جيم 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتماد المخصص لعام  2020التوجيه التنفيذي والإدارة: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 دولار ما يلي: 75 700وتعكس الزيادة البالغ صافيها  38-جيم 29 

ويشــــــمل ذلك: )أ( إعادة التصــــــنيف المقترحة لوظيفة واحدة لمســــــاعد لشــــــؤون الموظفين )فئة الخدمات  - التغييرات الأخرى  
رئيســـــــــية(( نتيتة العامة )الرتب الأخرى(( لتصـــــــــب  وظيفة لكبير لمســـــــــاعدك شـــــــــؤون الموظفين )فئة الخدمات العامة )الرتبة ال

تكليف شـــــاغل تلك الوظيفة بمهام إضـــــافية، مثل العمل كتهة تنســـــيق في مكتب رئيســـــة هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات 
فيما يتعلق بالعديد من المســـــائل الفنية والتشـــــغيلية، ومنها إعداد متكرات إحاطة تفصـــــيلية وورقات وعروض تتعلق بالشـــــؤون 

دارة العقود، وإدارة المشـــــاريع، لفائدة الأمينة العامة المســـــاعدة  )ب( النقل الداخلي المقترح لوظيفة المالية، والموارد البشـــــرية، وإ
إلى مكتــب رئيســــــــــــــــة هيئــة موظفي تكنولوجيــا المعلومــات لــدعم  1( من البرنامج الفرعي 5-لكبير للموظفين ا داريين )ف

ذلك جزئيا تخفيضــــــــات في إطار الموارد غير المتصــــــــلة بالوظائف ويقابل المكتب في إدارة برنامج عمله وا شـــــــــراف عليه وتنفيته. 
دولار(  15 400دولار( والخدمات التعاقدية ) 23 100تتعلق بانخفاض في الاحتياجات تحت بنود تكاليف الموظفين الأخرى )

 دولار(. 96 800دولار( والأثا  والمعدات ) 25 800واللوازم والمواد )
دولار وتغطي الموارد غير المتصـــلة بالوظائف، حســـب المبين  115 400موارد خارجة عن الميزانية تقدّر بمبلغ وتدعم العنصـــر  39-جيم 29 

. وســـتدعم هته الموارد تخطيطت وتنســـيق أنشـــطة تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات المنفتة على نطاق 4-جيم 29في اءدول 
 الأمانة العامة.

 
 برنامج العمل  

 دولار، وهي تعكس زيادة قـــدرهـــا 45 590 300مـــا قـــدره  2020وارد المقترحـــة في إطـــار الميزانيـــة العـــاديـــة لعـــام تبلغ الم 40-جيم 29 
ســـــــــادســـــــــا -جيم 29. وترد تفاصـــــــــيل إضـــــــــافية في الشـــــــــكلين 2019دولار مقارنة بالاعتماد الم صـــــــــص لعام  575 100

 .9-جيم 29سابعا وفي اءدول -جيم  29 و
 

236.8 

(23.1) (15.4) (25.8)
(96.8)

75.7 

 12.4  (37.6)  (100.0)  (54.4)  (45.4)  2.7

الوظائف خرىتكاليف الموظفين الأ الخدمات التعاقدية اللوازم والمواد الأثا  والمعدات مجموع الفرق

ئويةالمبالنسبةالفرق
فئة الميزانية
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 سادسا-جيم  29الشكل 
 الموارد المخصصة لبرنامج العمل كنسبة مئوية من الميزانية العادية 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 
    

 9-جيم 29اءدول 
 بالوظائفبرنامج العمل: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(
 

 عـــــــام نـــفـــقـــــــات
2018 

 عـــام اعتمـــادات
2019 

  التغييرات
 عـــــــــام تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات

 عـــادةقبـــل إ) 2020
  التكاليف( تقدير

 التعــديلات
 الفنية

ــــــــــــــــــــــــــولايات  ال
 اءـــــــــــــديـــــــــــــدة/

 المئوية النسبة المجموع تغييرات أخرى الموسعة
         البرنامج الفرعي حسب المالية الموارد         
 336,5 10 (5,8) (635,2) (635,2) - - 971,7 10  الاستراتيتية والابتكار التكنولوجي - 1

 545,4 20 6,2 206,6 1 206,6 1 - - 338,8 19  دعم العمليات - 2

 708,3 14 0,0 3,7 (27,7) - 31,4 704,6 14  الحلول المركزية  - 3

 590,2 45 1,3 575,1 543,7 - 31,4 015,1 45  المجموع 

الرئيسية الإنفاق فئة حسب المالية الموارد         
 445,4 20 4,1 796,4 765,0 - 31,4 649,0 19  بالوظائفالمتصلة  الموارد

 144,8 25 (0,9) (221,3) (221,3) - - 366,1 25  بالوظائفالمتصلة  غير الموارد

 590,2 45 1,3 575,1 543,7 - 31,4 015,1 45  المجموع 

       الفرعي البرنامج حسب بالوظائف المتصلة الموارد

 35 (7,9) (3) (3) - - 38  الاستراتيتية والابتكار التكنولوجي - 1

 77 18,5 12 12 - - 65  دعم العمليات - 2

 54 1,9 1 1 - - 53  الحلول المركزية  - 3

 166 6,4 10 10   156   المجموع 
  

الموارد المقترحة 
 2020لعام 

الموارد المعتمدة 
 2019لعام 

 نفقات عام
 2018 
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 سابعا-جيم 29الشكل 
 حسب البرنامج الفرعي  2020المقترحة لعام  المواردتوزيع 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
   

 1البرنامج الفرعي 
 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي

دولار، وهي تعكس انخفاضـــا صـــافيا قدره  10 336 500ما قدره  2020تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  41-جيم 29 
والشــــــكلين  10-جيم 29. وترد تفاصــــــيل إضــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الم صــــــص لعام  635 200
 تاسعا. -جيم 29 ثامنا و-جيم 29

 
 10-جيم 29اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1البرنامج الفرعي 
 دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( )بآلاف

 
 عـــام نفقـــات
2018 

 عـــام اعتمـــادات
2019 

ـــــــرات  التغييرات  عـــــــام تـــــــقـــــــدي
 إعادةقبل ) 2020
  التكاليف( تقدير

 الــــتــــعـــــــديــــلات
 الفنية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات  ال
 اءديدة/الموسعة

ـــــــيرات ـــــــغـــــــي  ت
 المئوية النسبة المجموع  أخرى

الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة الإنفاق                   
 403,6 5 (6,3) (360,8) (360,8) - - 764,4 5  الموارد المتصلة بالوظائف

293 4 (5,3) (274,4) (274,4) - - 207,3 5  الموارد غير المتصلة بالوظائف ,9 

 336,5 10 (5,8) (635,2) (635,2) - - 971,7 10  المجموع 

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 24 (7,7) (2) (2) - - 26  الفئة الفنية والفئات العليا

 11 (8,3) (1) (1) - - 12  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 35 (7,9) (3) (3) - - 38  المجموع 
  

 5.0  10.0  15.0  20.0  25.0

الاستراتيتية والابتكار التكنولوجي-1

دعم العمليات-2

الحلول المركزية-3
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 ثامنا-جيم 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 1البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : خ ع )ر أ(، فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(  خ ع )ر ر(، فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(.مختصران
  

 تاسعا-جيم 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتماد المخصص لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 1البرنامج الفرعي 

 المتحدة()بآلاف دولارات الولايات 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

10
1
1
6
9
5
2
1

(ر أ)خ ع 
(ر ر)خ ع 
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

١٠٢٧.٨

٦.٧

١٣٩.١

٣٦٧١.٤

٨٨.٠

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 4 932.9

 

 توزيع الموارد المالية
 دولار 10 336.5

 توزيع الوظائف
 يفةوظ 35

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
403.6 5 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف 
932.9 4 

 

(360.8)

(104.9)
(169.5)

(635.2)

 (6.3)  (2.8)  (14.2)  (5.8)

الوظائف الخدمات التعاقدية الأثا  والمعدات مجموع الفرق

ئويةالمبالنسبةالفرق
فئة الميزانية
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 دولار ما يلي: 635 200ويعكس النقصان الصافي البالغ  42-جيم 29 
 :التغييرات الأخرى  
 دولار، وهو يتعلق بما يلي: 360 800الانخفاض الصافي في الموارد المتصلة بالوظائف بما مبلغه  )أ(  

 (5-)ف الســيبراني: وظيفة كبير لموظفي نظم المعلوماتإعادة التصــنيف المقترحة لثلا  وظائف في قســم الأمن  ‘1’   
( لتصـــــــــبحا 4-(، ووظيفتان لموظفين لنظم المعلومات)ف1-لتصـــــــــب  وظيفة رئيس  لدائرة نظم المعلومات )مد

(، تعزيزا لأمن المعلومات. وفي ضــــــــــــــوء التهديدات ا لكترونية 5-وظيفتين لكبير لموظفي نظم المعلومات )ف
الأهمية بمكان أن تكفل الأمم المتحدة اتباع نهج متســــــق ومتناســــــق لأمن المعلومات على  المتزايدة الكثافة، من

نطاق الأمانة العامة بأسرها. ويطرح هتا الأمر تحديات متزايدة في السياق الحالي حيث أصب  أمن المعلومات 
ها بشـــكل كبير، الأمر بعدا هاما في عمل الأمم المتحدة. وقد اتســـع نطاق المســـؤولية في هتا المجال ونما حتم

التك يرجع أســـــــــــاســـــــــــا إلى تزايد رقعة الم اطر التي تهدد أمن المعلومات الســـــــــــيبراني. ومن ثم، يلزم إجراء تغيير 
متناســـــــــب في طريقة معاءة الأمم المتحدة للأمن الســـــــــيبراني، وتقُترح إعادة تصـــــــــنيف الوظائف المتكورة أعلاه 

  ليها واتساع نطاق مسؤوليتهالمواجهة ازدياد تعقّد المهام المنوطة بشاغ
إعادة التصــنيف المقترحة لوظيفتين في شــعبة الســياســات والاســتراتيتيات والحوكمة: وظيفة لموظف معاون  ‘2’   

(، ووظيفــــة لموظف لنظم 3-( لتصـــــــــــــــب  وظيفــــة لموظف لنظم المعلومــــات )ف2-لنظم المعلومــــات )ف
تصــــــــــــنيف هاتين الوظيفتين برفع رتبتيهما . وإعادة 4-( لتصــــــــــــب  وظيفة من الرتبة ف3-المعلومات )ف

يتصـــــل بضـــــرورة تنســـــيق طائفة واســـــعة من أنشـــــطة المراجعة الداخلية والخارجية وتقديم الدعم المباشـــــر إلى 
مديرك البرامج بغية زيادة اتساق برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع العمل الفني للأمم المتحدة، 

ولوجيا المعلومات والاتصــــــالات. وتســــــتبع المهام المنوطة بشــــــاغلي هاتين وفقا للاســــــتراتيتية اءديدة لتكن
الوظيفتين أيضـــــــا زيادة المســـــــؤولية المالية والرقابة فيما يتعلق بالموارد التعاقدية داخل الشـــــــعبة. وإضـــــــافة إلى 
ذلك، ازدادت أهمية رصد إجراءات الحوكمة وصياغة السياسات  وتنطوك تلك المهام على مستوى أعلى 

 المسؤولية  من
( من نيويورك إلى فيينا في نطاق البرنامج 5-نقل ســـــــبع وظائف: وظيفة رئيس قســـــــم إدارة المعلومات )ف ‘3’   

( إلى مكتــب رئيســــــــــــــــة هيئــة موظفي تكنولوجيــا 5-الفرعي نفســــــــــــــــه  ووظيفــة كبير موظفين إداريين )ف
  3برنامج الفرعي ( إلى ال3-ف 2 ، و4-ف 1المعلومـــات  وثلا  وظـــائف لموظفي نظم معلومـــات )

لتعزيز إدارة الأداء ورصـــــــــــــــــد الامتثـــال  2( من البرنامج الفرعي 4-ووظيفـــة موظف لنظم المعلومـــات )ف
وحوكمة إدارة المشـــــــــــــــاريع فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــــالات  ووظيفة موظف معاون لنظم 

 دراسات التحليلية المتعلقة بالأعمال  لتعزيز فريق المعلومات وال 3( من البرنامج الفرعي 2-المعلومات )ف
 إلغاء وظيفة مساعد لشؤون نظم المعلومات )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى((   ‘4’   

دولار في الموارد غير المتصــلة بالوظائف، وهو يرتبط بانخفاض الاحتياجات تحت  274 400الانخفاض البالغ قدره  )ب(  
   والمعدات.بندك الخدمات التعاقدية والأثا

دولار وتغطي تكـــاليف أربع وظــائف، وموارد  1 521 800وهــتا البرنامج الفرعي تــدعمـــه موارد مقررة أخرى تقـــدر بمبلغ  43-جيم 29 
. وســـــــــــــوف تدعم تلك الموارد 4-جيم 29دولار، حســـــــــــــب المبين في اءدول  8 248 800خارجة عن الميزانية تقدر بمبلغ 
إجراء عمليــــات التحقق من الامتثــــال وتقييمــــات أمن المعلومــــات وتعزيز الوضـــــــــــــــع الأمني   البرنامجت الفرعي فيمــــا يلي: )أ(



 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب جيم 29 الباب

 

46/53 19-04120 

 

تنســـــــــــــيق أنشـــــــــــــطة الت طيط لاســـــــــــــتعادة القدرة على العمل بعد الكوار   )ج( توفير مختبرات الأمم المتحدة للابتكار  )ب(
 ع الدول الأعضاء.التكنولوجي من أجل تقديم دعم إضافي لتنفيت أهداف التنمية المستدامة في شراكة م

  
 2البرنامج الفرعي   
 دعم العمليات  

دولار، وهي تعكس زيادة قـــدرهـــا  20 545 400مـــا قـــدره  2020تبلغ الموارد المقترحـــة في إطـــار الميزانيـــة العـــاديـــة لعـــام  44-جيم 29 
والشـــكلين  11-جيم 29. وترد تفاصـــيل إضـــافية في اءدول 2019دولار مقارنةً بالاعتماد الم صـــص لعام  1 206 600
 حادك عشر.-جيم  29 عاشرا و-جيم 29

 
 11-جيم 29اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2البرنامج الفرعي 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

 عــــــام نفقــــــات
2018 

 عـــــــام اعتمـــــــادات
2019 

  التغييرات
 2020 عام تقديرات

 تقـــــدير إعـــــادةقبـــــل )
  التكاليف(

 التعــديلات
 الفنية

 الــــولايات
اءـديـدة/
 المئوية النسبة المجموع  أخرى تغييرات الموسعة

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 786,7 7 13,4 921,8 921,8 - - 864,9 6  الموارد المتصلة بالوظائف

 758,7 12 2,3 284,8 284,8 - - 473,9 12  الموارد غير المتصلة بالوظائف

 545,4 20 6,2 206,6 1 206,6 1 - - 338,8 19  المجموع 

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة 
 25 (3,8) (1) (1) - - 26  الفئة الفنية والفئات العليا

 52 33,3 13 13 - - 39  الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 77 18,5 12 12 - - 65  المجموع 
  
 ا
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 عاشرا -جيم 29لشكل ا
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 2الفرعي  البرنامج

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 : خ ع )ر أ(، فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(  خ ع )ر ر(، فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(.مختصران
  

 حادك عشر-جيم 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019والاعتماد المخصص لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 2البرنامج الفرعي 

 بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 
 
 
 
 
 
 

  

43

9

2

13

5

3

2

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

768.2

319.4

34.0

8923.5

1828.7

55.6

829.3

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 12 758.7

 

 الماليةتوزيع الموارد 
 دولار 20 545.4

 توزيع الوظائف
 يفةوظ 77

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
786.7 7 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف 

758.7 12 
 

921.8 

13.6 2.8 5.4 

(505.2)

768.2 1,206.6 

 13.4  0.7  0.0  18.9  (61.3)  6.2

الوظائف الخدمات التعاقدية عامةمصروفات التشغيل ال اللوازم والمواد الأثا  والمعدات التشييد والتعديلات
والتحسينات وأعمال 
الصيانة الرئيسية

مجموع الفرق

لمئويةابالنسبةالفرق

فئة الميزانية



 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب جيم 29 الباب

 

48/53 19-04120 

 

 دولار ما يلي: 1 206 600وتعكس الزيادة البالغة  45-جيم 29 
 :التغييرات الأخرى  

من فئــة  11وظيفــة )واحــدة من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتبــة الرئيســـــــــــــــيــة( و  12النقــل الــداخلي المقترح لمــا عــدده  )أ(  
، إدارة شـــــــــــــــؤون اءمعية العامة والمؤتمرات، لدمج مهام تكنولوجيا 2الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( من الباب 

 ت والاتصالات  المعلومات والاتصالات وفقا لاستراتيتية تكنولوجيا المعلوما
والنقـــل الـــداخلي المقترح  1( إلى البرنامج الفرعي 4-النقـــل الخـــارجي المقترح لوظيفـــة موظف لنظم المعلومـــات )ف )ب(  

لتوفير الدعم  3لوظيفة مســاعد لشــؤون نظم المعلومات )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( من البرنامج الفرعي 
 قليمية ا دارك لدائرة إدارة الخدمات ا 

، التشـــــــــــــــييد 33احتياجات إضـــــــــــــــافية في إطار الموارد غير المتصـــــــــــــــلة بالوظائف تعكس النقل الداخلي من الباب  )ج(  
والتعديلات والتحســـــينات وأعمال الصـــــيانة الرئيســـــية، للتمويل التك ســـــبقت الموافقة عليه في إطار هتا الباب وإن 

 يســــتوفي معايير النفقات التي يمكن رسملتها بموجب المعايير كان يتصــــل بأنشــــطة الصــــيانة التشــــغيلية، ومن ثم فإنه لا
 المحاسبية الدولية للقطاع العام فيما يتعلق بإدارة الممتلكات.

دولار، ســـــــــــــــتغطي تكاليف  32 369 200وهتا البرنامج الفرعي يدعمه ما يلي: )أ( موارد خارجة عن الميزانية تقدر بمبلغ  46-جيم29 
. وســـــتغطي تلك الموارد تكاليف التشـــــغيل 4-جيم 29لة بالوظائف، حســـــب المبين في اءدول وظيفة وموارد غير متصـــــ 12

والصيانة والدعم المتعلقة بالهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة بمركزك البيانات المشتركين في فالنسيا، 
دولار ســتغطي  7 098 000مقررة أخرى تقدر بما مبلغه  إســبانيا، وبرينديزك، إيطاليا، ودعم مكتب المســاعدة  )ب( موارد

 وظيفة وموارد غير متصلة بالوظائف في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام. 28تكاليف 
  

 3البرنامج الفرعي 
 الحلول المركزية 

، وهي تعكس زيادة صـــــــــــافية قدرها دولار 14 708 300ما قدره  2020تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  47-جيم29 
والشـــــــــــكلين  12-جيم 29. وترد تفاصـــــــــــيل إضـــــــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الم صـــــــــــص لعام  3 700
 ثالث عشر. -جيم 29 ثاني عشر و-جيم 29

 
 12-جيم 29اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 3البرنامج الفرعي 
 دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف()بآلاف 

 عـــــــام تــــقـــــــديــــرات  التغييرات   
ـــــــــل) 2020  قـــــــــب
ــــــر إعـــــــادة ــــــقـــــــدي  ت

  التكاليف(
 عـام نفقـات
2018 

 عـــام اعتمـــادات
2019 

 الــــــتــــــعـــــــديــــــلات
 الفنية

 الـــــــــــــــــــولايات
ـــــــــدة/  اءـــــــــدي

 المئوية النسبة المجموع  تغييرات أخرى الموسعة
الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة الإنفاق                   

 255,1 7 3,4 235,4 204,0 - 31,4 019,7 7  الموارد المتصلة بالوظائف

 453,2 7 (3,0) (231,7) (231,7) - - 684,9 7  الموارد غير المتصلة بالوظائف
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 عـــــــام تــــقـــــــديــــرات  التغييرات   
ـــــــــل) 2020  قـــــــــب
ــــــر إعـــــــادة ــــــقـــــــدي  ت

  التكاليف(
 عـام نفقـات
2018 

 عـــام اعتمـــادات
2019 

 الــــــتــــــعـــــــديــــــلات
 الفنية

 الـــــــــــــــــــولايات
ـــــــــدة/  اءـــــــــدي

 المئوية النسبة المجموع  تغييرات أخرى الموسعة
 708,3 14  0,0 3,7 (27,7) - 31,4 704,6 14  المجموع          

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 40 5,3 2 2 - - 38  الفئة الفنية والفئات العليا 

 12 (14,3) (2) (2) - - 14  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 2 100,0 1 1 - - 1  الرتبة المحلية

 54 1,9 1 1 - - 53  المجموع 
  

 ثاني عشر-جيم 29 الشكل
  )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 3الفرعي  البرنامج

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خ ع )ر أ(، فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(  خ ع )ر ر(، فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(.مختصران: 
  

  

2
10
2
8
16
8
6
2

الرتبة المحلية
(ر أ)خ ع 
(ر ر)خ ع 
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد

1006.5

37.2

23.8

5363.0

23.4

139.9

859.4

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 7 453.2

 

 توزيع الموارد المالية
 دولار 14 708.3

 توزيع الوظائف
 يفةوظ 54

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
255.1 7 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف 
453.2 7 
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 ثالث عشر-جيم 29الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019والاعتماد المخصص لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 3الفرعي  البرنامج

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
  
 دولار ما يلي: 3 700وتعكس أساسا الزيادة الصافية البالغ قدرها  48-جيم 29 

دولار في إطــار الموارد المتصـــــــــــــــلــة بالوظــائف الأثرت المتــ خر  31 400تعكس الزيادةُ البــالغــة  - التعللديلات الفنيللة )أ(  
 ألف  72/263في قرارها  2019-2018للوظائف التي اعتمدتها اءمعية العامة لفترة السنتين 

 دولار بما يلي:  27 700لصافي البالغ قدره يتصل النقصان ا - التغييرات الأخرى )ب(  
  1( إلى البرنامج الفرعي 2-النقل الخارجي المقترح لوظيفة موظف معاون لشؤون نظم المعلومات )ف ‘1’   
 1( من البرنامج الفرعي 3-ف 2و  4-ف 1النقــل الــداخلي لثلا  وظــائف لموظفي نظم المعلومــات ) ‘2’   

 المشاريع  لتعزيز دعم التطبيقات وإدارة 
( من نيويورك إلى 5-النقل المقترح في نطاق البرنامج الفرعي ذاته لوظيفة رئيس قســـــم إدارة المعلومات )ف ‘3’   

( من نيويورك إلى فالنســيا، ووظيفة لمســاعد لشــؤون نظم 3-بانكوك، ووظيفة لموظف لنظم المعلومات )ف
نيويورك إلى فالنســــــــــــيا )بالرتبة المحلية( لتعزيز وجود المعلومات )فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســــــــــــية(( من 

 المكتب في مقرك العمل المتكورين  
 الانخفاض في الموارد غير المتصلة بالوظائف بسبب نقل العمل والموارد التعاقدية إلى بانكوك وفالنسيا. ‘4’   

دولار، ســـــــــــــــتغطي موارد  9 259 300وهــتا البرنامج الفرعي يــدعمــه مــا يلي: )أ( موارد خــارجــة عن الميزانيــة تقــدر بمبلغ  49-جيم 29 
 31 611 008  )ب( موارد مقررة أخرى تقدر بما مبلغه 4-جيم 29متصـــــــــــلة بالوظائف، حســـــــــــب المبين في اءدول  غير

وظيفة وموارد غير متصــــــــلة بالوظائف في إطار حســــــــاب دعم عمليات حفظ الســــــــلام. وتعزى  22دولار ســــــــتغطي تكاليف 
ام دولار إلى إدراج تكاليف صيانة ودعم نظام أوموجا في الموارد المقررة الأخرى للمكتب في ع 21 446 700الزيادة البالغة 

. وســــــتغطي هته الموارد تكاليف صــــــيانة ودعم التطبيقات، لا ســــــيما النظام ا لكتروني للمعدات المملوكة للوحدات، 2020
والنظام ا لكتروني  دارة الوقود، والنظام ا لكتروني  دارة حصــــــــــص ا عاشــــــــــة، واءزء الخاص بعمليات حفظ الســــــــــلام من 

، ونظام إنسبيرا.Unite، ومعرّف موقع iNeedونظام  التطبيقات المركزية من قبيل نظام أوموجا،

235.4 

(5.8) (1.0)

(180.4)

(1.0) (1.6) (41.9)

3.7 

 3.4  (4.0)  (4.1)  (3.3)  (4.0)  (4.1)  (4.0)  0.0

الوظائف الاستشاريون السفر في مهام 
رسمية

يةالخدمات التعاقد غيل مصروفات التش
العامة

اللوازم والمواد الأثا  والمعدات مجموع الفرق
ةالمئويبالنسبةالفرق

فئة الميزانية

https://undocs.org/A/RES/72/263
https://undocs.org/A/RES/72/263
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 المرفق الأول
 2020وتوزيع الوظائف لعام  التنظيميالهيكل   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: أ ع م، أمين عام مســاعد  خ ع )ر أ(، فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(  خ ع )ر ر(، فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســية(  مختصــرات
 ر م، الرتبة المحلية  م م أ، موارد مقررة أخرى  م ع، الميزانية العادية  م خ م، موارد خارجة عن الميزانية.

 

 م ع
 أ ع م 1 خ ع )ر ر( 1
 5-ف 1 خ ع )ر أ( 1

 3-ف 1 
 

 م ع
 5-ف 1 خ ع )ر ر( 3
 4-ف 1 خ ع )ر أ( 7

 

 م ع
 1-مد 1 3-ف 3
 5-ف 2 2-ف 1
 4-ف 3 خ ع )ر أ( 3

 

 
 م م أ
 2-مد 1 خ ع )ر ر( 1
 4-ف 2 خ ع )ر أ( 1

 

والحوكمة
 

 م م أ م ع
 4-ف 1 2-مد 1
 2-ف 1 خ ع )ر أ( 1

 

المركزية
 

 م م أ م ع
 4-ف 1 1-مد 1
  2-ف 1
  خ ع )ر أ( 1

 

 قسم الحلول التكنولوجية
 

 م م أ م ع
 5-ف 1 3-ف 1

 4-ف 2 
 خ ع )ر أ( 1 

 

 
 م خ م م م أ عم 
 4-ف 1 1-مد 1 5-ف 2
 5-ف 1 4-ف 2
 خ ع )ر أ( 9 4-ف 1 3-ف 4
  3-ف 5 2-ف 1

  خ ع )ر أ( 39
 

 
 م م أ م ع

 3-ف 1 1-مد 1
 خ ع )ر ر( 1 4-ف 2
  خ ع )ر أ( 1

 

 

 م م أ م ع
 4-ف 2 1-مد 1
 خ ع )ر أ( 1 5-ف 1
  4-ف 1
  3-ف 8
  2-ف 1
  خ ع )ر ر( 1
  خ ع )ر أ( 3

 

 

 م م أ م ع
 3-ف 1 5-ف 1
  3-ف 1

 

مركز
 

 م م أ م ع
 4-ف 3 1-مد 1
 3-ف 1 5-ف 1
 2-ف 1 4-ف 4
 خ ع )ر أ( 3 3-ف 9
  خ ع )ر ر( 2
  خ ع )ر أ( 5

  
 

 مركز التطبيقات المؤسسية: آسيا
 

 م م أ م ع
 4-ف 1 5-ف 5
 3-ف 2 4-ف 4
 2-ف 1 3-ف 7
 خ ع )ر ر( 1 2-ف 7
 خ ع )ر أ( 8 خ ع )ر أ( 4

  ر م 2
 

 

 م م أ م ع
 3-ف 1 1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 5
  3-ف 1
  خ ع )ر ر( 1
  خ ع )ر أ( 5

 

 

 م ع
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 1
 خ ع )ر أ( 1
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 الثانيالمرفق 
 المقترحة في الوظائف الثابتة والمؤقتة، حسب العنصر والبرنامج الفرعي التغييراتموجز   

 سبب التغيير البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي
 التوجيه التنفيتك وا دارة     
 

وظيفـــــة لكبير للموظفين ا داريين من  نقللللل 5-ف 1
إلى مكتب رئيســـــــــــــــة هيئة  1البرنامج الفرعي 

 موظفي تكنولوجيا المعلومات

مكتب رئيسة هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات  لدعم
 في إدارة برنامج عمل المكتب وا شراف عليه وتنفيته

(1) 
1 

 خ ع )ر أ(
 خ ع )ر ر(

تصـــــــــــــنيف وظيفة لمســـــــــــــاعد لشـــــــــــــؤون  إعادة
الموظفين )فئـــــة الخـــــدمـــــات العـــــامـــــة )الرتـــــب 
الأخرى(( لتصــــــــــب  وظيفةً لكبير لمســــــــــاعدك 

)الرتبة  شــــــــؤون الموظفين )فئة الخدمات العامة
 الرئيسية((

ســـــــــتزداد المهام المكلف بها شـــــــــاغل الوظيفة من خلال 
عملـه كتهـة تنســـــــــــــــيق لمكتـب رئيســــــــــــــــة هيئـة موظفي 
تكنولوجيــا المعلومــات فيمــا يتعلق بعــدد من الواجبــات 

 الوظيفية الفنية والتشغيلية

 1الـــــــبرنامـــــــج الـــــــفـــــــرعـــــــي 
الاســـــــــــــــتراتيتيـة والابتكـار 

 التكنولوجي

 وظــيــفــــــــة لــكــبــير لــلــمــوظــفــين ا داريــين نقللللللل 5-ف (1)
( إلى مكتــب رئيســــــــــــــــة هيئــة موظفي 5-)ف

 تكنولوجيا المعلومات 

لدعم مكتب رئيسة هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات 
 في إدارة برنامج عمل المكتب وا شراف عليه وتنفيته

وظيفـــــــة لموظف لنظم المعلومـــــــات من  نقلللللل 4-ف 1
 2البرنامج الفرعي 

الأداء ورصـــــــــــــــــــد الامتثــــال وحوكمــــة إدارة لتعزيز إدارة 
 المشاريع فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وظيفـــــــة لموظف لنظم المعلومـــــــات إلى  نقلللللل 4-ف ( 1)
 3البرنامج الفرعي 

لتوفير دعم التطبيقــــات والــــدعم ا دارك للمســــــــــــــــــائــــل 
 المتعلقة بالموارد البشرية والميزانية

وظيفتين لموظف لنظم المعلومــــــات إلى  نقللللل 3-ف ( 2)
 3البرنامج الفرعي 

لتوفير دعم التطبيقـــــات والمســـــــــــــــــــاعـــــدة المتعلقـــــة بإدارة 
 المشاريع 

وظيفـــة لموظف معـــاون لنظم المعلومـــات نقللل  2-ف 1
 3( من البرنامج الفرعي 2-)ف

لدعم فريق المعلومات والدراســــــــــــــــات التحليلية المتعلقة 
 بالأعمال

(1) 
1 

 (2-ف)
 3-ف

وظيفة لموظف معاون لنظم  إعادة تصللللللللللنيف
( لتصــــــــــــــب  وظيفةً لموظف 2-المعلومات )ف

 (3-لنظم المعلومات )ف

  زيادة المهام والمسؤوليات على الصعيد الاستراتيتي

(1) 
1 

 3-ف
 4-ف

وظيـفــــــــة لموظف لنظم  إعللللللادة تصللللللللللللنيف
( لتصـــــب  وظيفة من الرتبة 3-المعلومات )ف

 4-ف

  الصعيد الاستراتيتي زيادة المهام والمسؤوليات على

 إعادة توزيع العمل وظيفة لمساعد لشؤون نظم المعلومات إلغاء خ ع )ر أ( (1)
وظيفة رئيس قســــــــــــم إدارة المعلومات من  نقل  5-ف -

 نيويورك إلى فيينا
 لتعزيز وجود المكتب في فيينا

(1 ) 
1 

 5-ف
 1-مد

تصـــــــــــــــنيف وظيفــة لكبير لموظفي نظم  إعللادة
( لتصـــــــــــــــب  وظيفــة لرئيس 5-المعلومـات )ف

 ( 1-دائرة نظم المعلومات )مد

لمواجهــــة التهــــديــــدات ا لكترونيــــة المتزايــــدة الكثــــافــــة، 
حســـبما ورد بالتفصـــيل في تقرير الأمين العام عن حالة 
تنفيت اســـــــــتراتيتية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات 

 (A/73/384للأمم المتحدة )
(2) 
2 

 4-ف
 5-ف

تصــــــــــــــــنيف وظيفتين لموظف لنظم  إعللللللادة
( لتصـــــــبحا وظيفتين لكبير 4-المعلومات )ف

 ( 5-لموظفي نظم المعلومات )ف

لمواجهــــة التهــــديــــدات ا لكترونيــــة المتزايــــدة الكثــــافــــة، 
حالة  حســـبما ورد بالتفصـــيل في تقرير الأمين العام عن

تنفيت اســـــــــتراتيتية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات 
 (A/73/384للأمم المتحدة )

 2البرنامج الفرعي 
 دعم العمليات 

وظيفـــــــة لموظف لنظم المعلومـــــــات إلى  نقلللللل 4-ف (1)
 1البرنامج الفرعي 

وحوكمــــة إدارة لتعزيز إدارة الأداء ورصـــــــــــــــــــد الامتثــــال 
 المشاريع فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وظيفة لمســـــــاعد لشـــــــؤون نظم المعلومات  نقل خ ع )ر أ( 1
 3من البرنامج الفرعي 

 لتوفير الدعم ا دارك لدائرة إدارة الخدمات ا قليمية

https://undocs.org/A/73/384
https://undocs.org/A/73/384
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 سبب التغيير البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي
خ ع )ر ر(  1 12     

 خ ع )ر أ( 11 و
وظيفــة من إدارة شـــــــــــــــؤون اءمعيــة  12 نقللل

 العامة والمؤتمرات
لدمج مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــــالات وفقا 
لاســـــــــــــــتراتيتيــــة الأمم المتحــــدة لتكنولوجيــــا المعلومـــات 

 والاتصالات
 3البرنامج الفرعي 
 الحلول المركزية

وظيفـــة لموظف معـــاون لنظم المعلومـــات  نقللل 2-ف ( 1)
 1إلى البرنامج الفرعي 

لدعم فريق المعلومات والدراســــــــــــــــات التحليلية المتعلقة 
 بالأعمال

وظيفة رئيس قســــــــــــم إدارة المعلومات من  نقل 5-ف -
 نيويورك إلى بانكوك

 لتعزيز وجود المكتب في بانكوك وفالنسيا

وظيفة لمســـــــاعد لشـــــــؤون نظم المعلومات  نقل خ ع )ر ر( -
 من نيويورك إلى فالنسيا )الرتبة المحلية(

 لتعزيز وجود المكتب في بانكوك وفالنسيا

وظيفة لمســـــــاعد لشـــــــؤون نظم المعلومات  نقل ر م  -
 من نيويورك إلى فالنسيا )الرتبة المحلية(

 لتعزيز وجود المكتب في بانكوك وفالنسيا

وظيفـــــــة لموظف لنظم المعلومـــــــات من  نقلللللل 3-ف -
 نيويورك إلى فالنسيا

 وفالنسيالتعزيز وجود المكتب في بانكوك 

وظيفة لمســـــــاعد لشـــــــؤون نظم المعلومات  نقل خ ع )ر أ(  (1)
 2إلى البرنامج الفرعي 

 لتوفير الدعم ا دارك لدائرة إدارة الخدمات ا قليمية

وظيفـــــــة لموظف لنظم المعلومـــــــات من  نقلللللل 4-ف 1
 1البرنامج الفرعي 

 لتعزيز دعم التطبيقات وإدارة المشاريع

وظيفتين لموظف لنظم المعلومــــــات من  نقللللل 3-ف 2
 1البرنامج الفرعي 

 لتعزيز دعم التطبيقات وإدارة المشاريع

    11 المجموع 
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