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Nota del Secretario General

1.  Encumplimientodelodispuestoenlaresolucion 48/218 B de la Asamblea General,
de 29 dejulio de 1994, el Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea
y sefialar a su atencion el informe que lenitgd el Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervision Interna sobre la investigacién de la adquisicién de bienes, por
valor de 6,9 millones de dolares, para las zonas de acantonamiento de la Mision de
Verificacion de las Naciones Unidas en Angola (UNAVEM Il1).

2. El Secretario General esta de acuerdo con las recomendaciones contenidas en el
informe.

3. En el parrafo 17 de su informe a la Asamblea General sobre los hallazgos, las
observacionesylas recomendaciones que figuran en el informe de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna sobre las auditorias del proceso de adquisiciones en la Mision
de Verificacion de las Naciones Unidas en Angola (A/53/1018), el Secretario General
informd a la Asamblea de que la Oficina estaba llevando a cabo una investigacién de
la adquisicion de bienes para las zonas de acantonamiento y declar6 su intencién de
abordar la cuestion una vez que hubiera concluido la investigacién. En su resolucion
54/17, de 29 de octubre de 1999, la Asamblea sefial6 que esperaba con interés el informe
del Secretario General al respecto. La investigacion ahora ha concluido. Teniendo en
cuenta que el informe presentado es muy completo, que la Oficina ha mantenido
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conversaciones detalladas sobre la cuestion con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y que el Secretario General estd de acuerdo con las recomenda-
ciones delaOficina, se considera que elinforme que el Secretario General debia presentar
segun lo previsto en la resolucion 54/17 no afiadiria nada nuevo a la informacion de que
dispone la Asamblea.
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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sobre la investigacion de la adquisicion de
bienes por valor de 6,9 millones de dolares para las
zonas de acantonamiento de la Mision de Verificacion
de las Naciones Unidas en Angola

Resumen

En febrero de 1997, el entonces Oficial Administrativo Jefe de la Mision de
Verificacion de las Naciones Unidas en Angola pidié a la Seccién de Investigaciones de
la Oficina de Servicios de Supervision Interna que prestara asistencia en relacion con un
caso pendiente ante la Junta de Investigacion de la Mision. Se habia adjudicado a una
empresa que operaba localmente un contrato por valor de 6,9 millones de délares para
el suministro de bienes para las zonas de acantonamiento, sobre la base de la entrega de
los bienes dentro de un plazo de cuatro semanas. El contrato habia sido adjudicado a raiz
de unallicitacién llevada a cabo en mayo de 1995, en la que también se habian adjudicado
contratos a otros seis proveedores.

La investigacion determind que la labor de planificacién habia sido insuficiente y
gue el proceso de adquisicion de la Misidén era deficiente. Ademas, en reiteradas
oportunidades la empresa local no habia cumplido plazos de importancia decisiva, habia
impugnado disposiciones en virtud de las cuales habia tenido que asumir la responsabili-
dad y habia suministrado bienes, en particular tiendas de campafia, que no satisfacian
las especificaciones y habian requerido material y trabajo adicionales en la zona de la
Mision para que fueran utilizables. Por Gltimo, cabe sefialar que, por tratarse de una
adquisicion local de envergadura con consecuencias importantes para el logro del objetivo
de la Misidn, las deficiencias del proceso de adquisicion no pueden justificarse en razén
de la premura de tiempo y la urgencia de ksesidades. Tampoco puedgumentarse
gue se trataba de un asunto que debia considerarse Unicamente a nivel de las actividades
de mantenimiento de la paz, pues también estaban en juego las obligaciones a nivel de
la Organizacién.

La Oficina de Servicios de Supervision Interna ha hecho recomendaciones para la
adopcion de medidas correctivas con las cuales el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz esta de acuerdo.
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|. Resultados de la investigacién de ninguna otra duracion en el pliego de condiciones ni en
ningun otro aviso enviado a los licitantes antes de que

1.  La planificacion y ejecucion del proyectdaiivo al presenta(an sus ofertas. Ep el p_Iiego de co_ndiciones sélo
establecimiento de zonas de acaatoiento en Angola con S€ advertia claramente a quiepesieran estar interesados
fines de desmovilizacién debian comenzar poco tiemp® Participar en la licitacion que debian indicar la fecha
después de la firma del Protocolo de Lusaka el 20 §&stempranade entrega de los bienes, que seria un “factor
noviembre de 1994. Sin embargo, como resultado deffy importancia critica para evaluar las ofertas para la
evolucién de la situacion politica y de la continuacién @éliudicacion del contrato”. La empresa local fue el Gnico
las hostilidades, lainiciacion del proyecto se vio demoraBEpveedor, de un total de 43 que respondieron al llamado
algunos meses. Seis meses después de la firma del Profdéisitacion, que ofrecié un plazo de entrega de cuatro
lo de Lusaka, se hizo el pedido oficial para el establegManas para cada unodelos 40 articulosindicados. Otras
miento de las zonas de acantonamiento. Sin embargoSAt§ €MPresas también ofrecieron entregar 15 articulos en
se proporcioné un presupuesto para la ejecucion H8|Plazo de cuatro semanas a precios competitivos y, por
proyecto hasta julio de 1995, lo cual repercutié en forriytanto, selles adjudicaron contratos por un valo.r tqtal de
critica en la planificacion, haciéndola atn mas dificil §12-000 délares, o sea el 11% del valor total adjudicado.

redujo ain mas el tiempo disponible para la ejecucion del  Los documentos fundamentales en este caso, es decir,
proyecto. En consecuencia, si bien en mayo de 1999&gofertas originales de los 43 proveedores que se comuni-
habia pedido a la Division de Compras de la Sede que diggue habian respondido al llamado a licitacion, faltan de
curso al pedido, la Division nolo hizo por falta de créditdss archivos de la Mision. Por lo tanto, la Oficina de
presupuestarios para la adquisicion de bienes para $@svicios de Supervision Interna no puede verificar la fecha
zonas de acantonamiento. Posteriormente, se encomatida oportunidad en que se recibieron las ofertas, la
a la Mision la tarea de hacerlo y, en junio de 1995, éatanera ni el orden en que se recibieron, si se recibio
seleccion6 a la empresa local para que proporcionaralgluna oferta después de expirado el plazo para su presen-
89% del total de los bienes que debian suministrarse taeion ni, lo que es mas importante, sila informacion sobre
otros seis contratistas para que proporcionaran el saldgs ofertas (por ejemplo, los precios) presentadamli@o

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento deligcal de Contratos y al Comité de Contratos de la Sede era
Paz declaré que el proceso conexo de adquisicién tambf&fRcta. Afalta delas ofertas originales, no pueden determi-
se habia demorado a causa de la dificultad para obterrSe las condiciones que ofrecié inicialmente cada licitan-

informacién indispensable, como el nimero de efectiVi§s El examen de la correspondencia posterior a las ofertas

que se acantonarian y el calendario para la desmoviliz§tre 12 Mision y los proveedores que consta en archivos,
cion como la solicitud de confirmacion de los precios, horevelo

discrepancias entre los precios confirmados y los presenta-
dos al Comité de Contratos de la Sede.

A. Proceso de adquisicion 5. El21dejuniode 1995, el Comité Local de Contratos
' o celebro la reunién en que se examiné el contrato y se
1. Proceso de seleccion a cargo de la Mision seleccion6 a la empresa local, fundabaémente sobre la

2. Los bienes comprados a la empresa local seinecedase de su afirmacion de que podia entregar los bienes
ban para establecer zonas de acamttiento con fines de dentro de un plazo de cuatro semanas, a pesar de que no
desmovilizacién en 1995, cometido de crucial importancf4@ €l mejor ofertante en relacion con la mayoria de los
para el proceso de paz en Angola. La Seccion de Compteiéculos indicados en el pliego de condiciones. La primera
para la Misién preparé un pliego de condiciones paraRBi€ba documental disponible en relacion con el plazo de
adquisicion de 40 articuloenesarios para las zonas déhtrega de cuatro semanas es un memorando tambien de

Servicios Integrados de Apoyo al oficial encargado de las

3. Enjuniode 1995, trasrecibir ofertas de 43 proveeqQsynras. En él se hace referencia a las conversaciones

res, el Oficial de Compras de la Mision prepar6 el andligigiepradas ese dia y se afiade que el material para la zona
de las ofertas. Los criterios seguidos en el llamadoy@ ;cantonamiento debera entregarse en un plazo de cuatro
licitacion eran los siguientes: precios competitivos, plag@manas a la base logistica. Durante la entrevista, el Jefe
de entrega lo mas corto posible, adhesion a las especifigarog servicios Integrados de Apoyo declaré que se habia

cionesy calidad de los articulos ofrecidos. No se esPeCiﬁa@éidido que el plazo fuera de cuatro semanas en la reunion
ba que el plazo de entrega debia ser de cuatro semanas ni
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sobre cuestiones relacionadas con las zonas de acantoradir a los licitantes que habian ofrecido precios inferio-
miento, celebradatambién el 21 de junio de 1995 y remit&s a los recomendados por la Mision, pero con plazos de
a la Oficina de Servicios de Supervision Interna a lastrega mas largos. La Oficina de Servicios de Supervision
minutas de esa reunion, en las que, segun él, se indicaibarna pudo localizar todas las comunicaciones en que se
claramente cémo se habia adoptado una decision respeotdicaba a los proveedores que las Naciones Unidas
del plazo de cuatro semanas. Sin embargo, los documefhtaisian rechazado las ofertas, salvo la enviada a la empresa
con las minutas se encuentran entre los documentos kpeal.

faltan de los archivos. En efecto, la Mision habia recome- | 4 Misién no puso en practica la recomendacion del
dado la empresa local al Comité de Contratos de la S%‘?nité de Contratos de la Sede de que negociase con
indicando que era el mejor ofertante para la compra degpyesas que habian ofrecido precios inferiores pero plazos
articulos por valor de 6,9 m|Ianes de dolares, mientras entrega mas prolongados para ver si podian mejorar los
para la compra de los 15 articulos restantes, por valorgle, o5 ge entrega. EI Oficial Administrativo Jefe explicé

812.000 dolares, se recomendaba que los contratog, 3€ |4 necesidad delquirir los bienes habia impedido a
adjudicaran a otros seis proveedores cuyos precios eran 9 fision negociar con las empresas que no podian entre-

bajos. gar esos bienes dentro del plazo de cuatro semanas, en
El Departamento de Operaciones de Mantenimiento dedarticular atendiendo a que en el pliego de condiciones se
Paz declar6 que el memorando se habia distribuido enfredia a los ofertantes que indicaran el plazo més breve
todoslos funcionarios superiores interesados de la Misidlientro del cual podian entregar los bienes.

y que no habia motivos para poner en tela de juicio ba

ST ; : ; En una reunion ulterior celebrada el 29 de junio
definicion de las necesidades ni su urgencia

de 1995, el Comité de Contratos de la Sede se reunié
6. Utilizandolainformacion sobre las ofertas presentadaevamente para examinar esta operacion. En la oportuni-
al Comité Local de Contratos, la Oficina de Servicios died se le inform6 de que la Mision estaba investigando la
Supervisién Interna preparé un analisis de la oferta desldlvencia de cada una de las empresas licitantes, cosa que
empresa local y determiné que, sobre la base GUnicamdatilision no hizo, limitAndose a un examen somero de los
del precio, la empresa era el mejor postor en relacién doaales de la empresa seleccionada. También se informo
s6lo dos de los 40 articulos, valuados en 38.550 dolardsComité de Contratos de la Sede de que la Mision proyec-
En cambio, teniendo en cuenta el plazo de entregatalea obtener una garantia de cumplimiento, pero, aunque
cuatro semanas, la empresa era el mejor ofertantel&Mision tratd de obtener dicha garantia, la empresa se
relacién con 25 de los 40 articulos. nego a darla argumentando que el requisito no habia sido
atipulado en el pliego de condiciones. En su tercera

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento del
P P ion, celebrada el 7 de julio de 1995, el Comité de

Paz declar6 que en este andlisis no se tenia en cuenta . .
tratos de la Sede recomendd con renuencia que se

se habia determinado que las ofertas mas bajas de ot di I trat | local in |
licitantes no se ajustaban a las especificaciones técnicaa%ud'cgra € Icol\r;l'ra'o e}r a ebr_n,presa ocaé §egu|n I\c;rrg(':o-
o eran artificialmente bajas. Ademas, algunos licitantdgenadadoporiaision. fambien recomendo que fa Vision

presentaron ofertas globales que no podian ser separat%é‘mmara muy atentamente los articulos que habia que

en sus componentes a los fines de la adjudicacion. compraryque aqugllos que nofuera absolutamept_e ur.g,ente
adquirir fueran objeto de un nuevo llamado a licitacion;

qgue verificara cuidadosamente la solvencia de todos los
proveedores antes de adjudicar un contratoy que incluyese
una garantia de cumplimiento en el documento del contra-
7. Inicialmente, el Comité de Contratos de la Sedetge La Oficina de Servicios de Supervisién Interna no
negb a aprobar la adjudicacion, pues en el pliego élécontré prueba alguna, al examinar la documentacion
condiciones no se especificaba el plazo de entrega de cudi$ponible ni en entrevistas con los participantes, de que
semanas. Sin embargo, debido a que, si las zonass@&abian puesto en practica esas recomendaciones.
acantonamientono estabaq listas para acogera los soldilg_os El Comité de Contratos de la Sede también expreso
desmovilizados, ello podria tener serias consecuencias

- . . . preocupacion por el hecho de que la Mision hubiese
politicas, no se anul6 el proceso. En cambio, el 27 de]uR| P P q

de 1995, el Comité de Contratos de la Sede recomendé%‘ﬁgbrado negociaciones con los proveedores recomendados

o .. por_el Oficial de Compras de la Mision antes de que se
se rechazaran las ofertas y que se iniciaran negociaci nes .
. ubiese informado a todas las empresas postoras que sus
con las empresas postoras. Esas negociaciones de

a . : L
téftas habian sido rechazadas. EI Comité sefialé gue ese

2. Evaluacion y recomendaciones del Comité
de Contratos de la Sede
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procedimiento era manifiestamente incorrecto y podld. Casitodos losbienesentregados porlaempresalocal
exponer a la Organizacion a las quejas de las emprasasumplian con las especificaciones. La gran mayoria de

licitantes y a reclamaciones. las tiendas entregadas por la empresa en agosto no cum-

B. Modificacién de las 6rdenes de compra: plian _inj!oortant,es esp_e_cificaciones delaorden de compra.
demoras en la entreaa La _M|S|on habia emitido la orden Qre_ compra revisada

g teniendo en cuenta las nuevas condiciones de la empresa.

o ~ Puesto que se aproximaba el momento en que llegarian los
11.  El contrato se adjudico a la empresa local mediagifgados, el Oficial Administrativo Jefe dispuso que se

una orden de compra emitida por la Mision a la empreg@alaran las tiendas defectuosas. Todos los funcionarios
el 11 de julio de 1995. La orden de compra posteriormeg€|a Misién entrevistados declararon que la administra-
fue anulada debido a que la empresa no estaba de acugiglp de |a empresa local habia mantenido una presencia

con ciertas condiciones, como las condiciones de pag@ppstante en la zona de la Misién y participado en el
la emision de una garantia de cumplimiento, Seg“”deceso de recepcién e inspeccion.

recomendado por el Comité de Contratos de la Sede. Puesto ) o
que esas disposiciones no constaban en el pliego de cofbR€pPartamento de Operaciones de Mantenimiento de la

ciones, la Misién negocié con la empresa y obtuvo Bz declaro que el proceso de recepcion e inspeccion
acuerdo de ésta para retener el 5% del pago a cambif @@ sido llevado a cabo por personal autorizado de la
la garantia de cumplimiento; asimismo, pormenorizé 1Y4Sion. Los representantes de la empresa local habian
condiciones de pago. Sin embargo, esas medidas no d&b4RdO Presentes para ayudar aifiear las esgcificacio-
plenas garantias financieras a la Misién en caso de inc(ifis de los bienes entregados que eran objeto de controver-

plimiento del proveedor. El 12 de julio de 1995, cinco di&¥
después de que el Comité hiciese su recomendacion 18n Se habia dispuesto que las tiendas de campafia se
dia después de emitida la primera orden de compraefaregarian en multiples envios que se llevarian a cabo en
empresa dio la primera sefial documentada de queldosemanas a partir de la fecha de la orden de compra
estaria en condiciones de cumplir el plazo de entregaréeisada. A pesar de la inferior calidad de los bienes y de
cuatro semanas, e informo a la Mision de que, a causdateserias demoras en la entrega, en octubre de 1995 el
la demora en la emision de la orden de compra, yapersonal de la Mision aceptd y utilizé los articulos debido
podria entregar todos los articulos dentro del plazo indigda creciente premura por establecer una zona de acanto-
doen surespuesta al lamado a licitacion de mayo de 199&miento para los soldados que llegarian en diciembre de
casi dos meses antes. La Misién negoci6é y acepté ure®5s.
modificacién del plazo de entrega teniendo en cuenta,

articular, el ofrecimiento de laempresa de transportar por La Mision rechazo algunos de los articulos que no
P ' P >P %mplian con las especificaciones, incluidas todas las
aire (en lugar de por mar) el primer lote de tiendas

oo - T ndas de campafa para fines maltiples, y negocié una
campalfa, sin costo adicional para la Organizacién. El

S " o duccion del 20% prorrateada entre las facturas de la
de julio de 1995 sewitio una orden de comprgmpdlﬂcadae resa respecto de las 3.000 tiendas de campafa del
con la nueva fecha fje entrega, en que se indicaba qu Fﬁ%er lote que no cumplian con las especificaciones.
bienes se entregarian escalonadamente y que el primer
envio de tiendas de campafia tendria lugar el 15 de agbdfgepartamento de Operaciones de Mantenimiento de la
de 1995. La empresa local no pudo entregar la totalidadid@z declaré que la Mision también habia hecho otras
pedido en cuatro semanas, segin habia ofrecido inicgducciones, por valor de 214.000 ddlares, para tener en
mente. De conformidad con la segunda orden de comptdgenta la calidad inferior de los bienes. El analisis
suministré aproximadamente el 28% del articulo principgfectuado revel6 que el total de las deducciones por
(las tiendas de campafia) dentro del plazo estipulado efidfdad deficiente efectuadas por la Mision en los pagos

orden de compra revisada; sin embargo, los bienes entrégéa empresa local concordaban con las sumas que se
dos presentaban deficiencias. estimaba que podian deducirse por concepto de calidad

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento dqufluente.

Paz declaré que se habia decidido aceptar el plazo de

entrega modificado de la empresa local debido a que "?. Conclusiones
habia otras opciones viables, como se indicé en las’

minutas del Comité Local de Contratos
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15. Elproyectode establecimiento de zonas de acantoamel presente documento, en particular normasy procedi-
miento era un componente critico del proceso de paz y In@gntos especiales para las adquisiciones en situaciones
qgue reconocer que la desmovilizacion tuvo lugar gracids emergencia (véase E/AC.51/1997/3) (IV/97/015/02);

a los esfuerzos del personal de la Mision. No hay prueRgsyenartamento de Operaciones de Mantenimiento de la
de queel pe_rsonal dela MISIO!’] se haya beneflcu_:ldo persgy apoya esta recomendacion.

nalmente ni haya tratado deliberadamente de inducir en

error al personal de la Sede de las Naciones Unidas; €) Recomendacién 3 La Oficina de Asuntos
tampoco ha habido una pérdida financiera efectiva. Sigridicos debe examinar este caso para determinar si la
embargo, la Oficina de Servicios de Supervision Interh@comendacion de que se impida a la empresa local (0 a
se ve obligada a informar de que la Organizacion pa@@Iquier otra compafia administrada por sus directores)
unos 5,8 millones de délares (inclui@s®.000 dolares por Operar con las Naciones Unidas no es impugnable y si esa
concepto de servicios conexos) para adquirir bienes de§se de medida no puede generar responsabilidad para la
nados a las zonas de acantonamiento que en algunos da&ganizacion (1v/97/015/03);

no satisfacian las especificaciones indicadas, lo cgiDepartamento de Operaciones de Mantenimiento de la
complicé alin mas la ejecucion del proyecto de zonaspigz observa que la responsabilidad respecto de una

acantonamiento. Ello fue el resultado de dificultades en@dida de esa naturaleza corresponde al Departamento
planificacion de las adquisiciones por falta de fondos, &% Gestién

como de la falta de procesos de compra adecuados en la d) Recomendacién 4En el caso de adquisiciones
Organizacién. Entre ellos, cabe mencionar el hecho de%gl%e i q

se careciera de un presupuesto durante ocho meses de %El'cadas y caras, incluida la determinacion de la
ndad del documento del contrato, se debe consultar a los

de la firma de los Protocolos de Lusaka; una planificaci esores juridicos de las misiones (IV/97/015/04).

limitada; el incumplimiento de las recomendaciones o2t
Comité de Contratos de la Sede; las deficiencias del plidgjdepartamento de Operaciones de Mantenimiento de la
de condiciones y del proceso de seleccién, y las demdPag apoya esta recomendacion

en decidir si las adquisiciones se harian en la Sede de las

Naciones Unidas o en el lugar de la Mision. (Firmado) Karl Th. Paschke
Secretario General Adjunto de Servicios

16. En algunos casos (por ejemplo, a nivel de la presu- o
de Supervision Interna

puestaciéon y la planificacion) el proceso puede haberse
visto entorpecido por la continuacién de las hostilidades
en el conflicto de Angola; no asi en otros.

I1l. Recomendaciones

17. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
formula las recomendaciones siguientes para resolver los
principales problemas indicados en el presente informe:

a) Recomendacion 1Cuando se confie a la Sede
una adquisicién urgente y de importancia critica, todos los
trdmites mcesarios para ladguisicién, a reserva de
obligar financieramente ala Organizacion, pueden y deben
iniciarse aun cuando no haya una consignacioén presupues-
taria (IV/97/015/01);

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz apoya esta recomendacion

b) Recomendacién 2La Division de Adquisicio-
nesy la Divisidon de Administracion y Logistica de Activi-
dades sobre el Terreno deben elaborar mecanismos institu-
cionalmente aprobados paratayv|os problemas indicados



