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Résumé

Depuis la publication du dixiéme rapport intérimaire (A/53/573 et Add.1), la
situation a considérablement évolué, le Systéme intégré de gestion (SIG) a été institution-
nalisé et est en cours d’installation dans les principaux lieux d'affectation, et sa
maintenance est maintenant intégralement assurée par des fonctionnaires de I'ONU. Le
colt estimatif de I'achevement du projet est resté dans les limites gextiores figurant
dans le dixieme rapport intérimaire.

Le présent rapport comprend :

a) Une description d’ensemble de I'état d’avancement des activités relatives a
I’élaboration et a I'installation du SIG et une description du programme de travail de
I'année a venir, accompagnées d’'un résumé de I'exécution du budget;

b) Unedescription détaillée des activités entreprises au cours des 10 mois écoulés,
qui figure a I'annexe I;

¢) Une description des mesures prises comme suite aux recommandations du
Comité des commissaires aux comptes, qui figure a I'annexe Il;

d) Des statistiques relatives a l'utilisation mensuelle du SIG, qui figurent dans
I'annexe IIl.

Au cours de I'année écoulée, la nouvelle version du module 2 (Prestations payables
au personnel) a été installée a Nairobi, deux nouvelles versions du module 3 (Services
financiers et services d’appui) ont été installées a New York, le module 3 a été intégrale-
ment installé a Vienne et a Beyrouth et le sous-module «Congés et temps de présence»
a été installé au Siege. Des progrés ont été accomplis en ce qui concerne I'élaboration
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des modules 4 (Etats de paie et fonctions connexes) et 5 (Applications opérationpelles);
le mécanisme d’'établissement des rapports continue d’étre amélioré et de nquvelles
applicationsrelatives aux ressourcesiaines ont été introduites. Globalement, lerecqurs

au systeme a été accru.

En ce qui concerne I'achévement de la mise en place du systéme, les prochaines
étapes consisteront a installer le module 3 dans tous les bureaux hors Siege d'ici a
novembre 2000 et a installer les modules 4 et 5 a New York d’ici au premier trimestre
2000 et dans tous les grands lieux d’affectation d’iciéaedhbre2000. Ces dates
d’achévement représentent un retard par rapport ayegiians faites en 1998. Ces
retards s’expliquent par deux grands facteurs : les plans d’installation du module 3 dans
les bureaux hors Siége ont di étre modifiés pour mieux tenir compte de I'appui dont ces
bureaux ont besoin pour installer le module; et la mise a I'essai du module 4 a été élargie.
La décision a été prise de donner la priorité a I'installation intégrale du systeme plut6t
gu’au strict respect d’'un calendrier d’installation, tout en veillant & ce que les dépenses
restent dans les limites du budget prévu. L'installation intégrale du module 3 a Vienne
et & Beyrouth confirme la justesse de cette décision.

Bien que d'importants progrés aient été accomplis, I'installation du module 3 dans
cing lieux d’affectation et I'installation du module 4 (Etats de paie) dans tous les lieux
d’affectation continueront d’exiger d’intenses efforts de la part des fonctionnaires
intéressés du Siége et des bureaux concernés. Ces efforts porteront essentiellement sur
la préparation des données ainsi que I'installation et I'exploitation initiale des modules
3 et 4. Compte tenu de I'expérience la plus récente, toutefois, il y a lieu de croire que les
objectifs seront atteints et que les dépenses resteront dans les limites des crédits
budgétaires approuvés.

Le présent rapport, en particulier son annexe Il, décrit les mesures prises suite aux
demandes formulées dans la résolution 53/219 de I'Assemblée générale.
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|. Introduction 3. Aucoursdelapériode considérée le systeme a permis
de poursuivre lanormalisation des ggtéons dans tous les

1.  LeSystémeintégré de gestion (SIG), quel’Assembié%UX d,’affectation., .Ies p_erfectionnements p‘révus ont été
générale a approuvé a la section Xl de sa résolutidphevés pour faciliter l'installation du systeme dans les
43/217 du 21 écembrel 988, a pour objet de faciliter |gbureaux hors Siege, les nouvelles versions du logiciel ont
gestion des décisions administratives et des notificatidié installées dans tous leslieux d'affectation, les nouveaux
correspondantes dans les principaux lieux d’affectatighodules ont éte installés dans les bureaux hors Siege et les
Il remplace progressivement les divers systémes indép@HLIres organisations utilisatrices et la mise en place de
dants qui, élaborés souvent il y a de nombreuses annéek&uipe de maintenance du SIG a été achevee. A I'heure
la plupart du temps, pour des activités inscrites au budgétuelle, le systeme est installé sur 11 sites différents dans
ordinaire, ne permettent plus d’assurer I'appui administrauit lieux d’affectation différents. Il est utilisé par pres de

tif que réclame un univers marqué par I'évolution rapi&500 fonctionnaires au seul Secrétariat de I'Organisation
des besoins et la multiplication des taches que fontinterd&S Nations Unies. En raison des nouvelles fonctions qui
nir de vastes opérations de maintien de la paix et Ry €t€ ajouteées et des nouvelles possibilités offertes par le
activités extrabudgétaires. Le systéme porte sur les graﬁﬂ%dU|e d’établissement desrapports, le recours au systeme
domaines suivants : gestion du personnel, gestion géesstconadergblementaccru,en partlcul|er§1u Siége. C\ela
postes, comptabilité, achats, voyages, états de pai@té@ste, une fois de plus, dela bonne conception du systéme
exécution du budget. A ce jour, le Secrétaire généra?'dje safiabilité. Grace au SIG, le Secrétariat de 'ONU est
présenté 10 rapports intérimaires, en 1989 (A/C.5/44/!33,SelJIe entité du systeme des Nations Unies qui dispose
1990 (A/C.5/45/20), 1991 (A/C.5/46/24) 1994 un systeme de gestion pleinement intégré en matiére de
(AIC.5/47/27), 1993 (A/C.5/ 48/12) 19949estion du personnel, de finances, de services d’appui et
(A/C.5/48/12/Add.1), 1995 (A/C.5/50/35), 199¢]€tats de paie.

(A/C.5/51/23), 1997 (A/52/711), et 1998 (A/53/573 e4.  Ces progrés ont été accomplis grace au travail
Add.1). acharné et au dévouement de fonctionnaires de tous les
2. Le module 1 (Ressources humaines et controligux d'affectation, en particulier ceux du Département de
centraux) du SIG, qui comprend les applications concéfgestion qgi on pu s'acquitter des téc.hfas, susmentionnées
nant la gestion du personnel, a été installé au SiegeS8nPIUS, tres souvent, de leurs activités courantes. Il
septembre 1993. Les modules 2 (Prestations payable§°a"l‘)’"e”t de tenir du,r'nent compte du fait que dans le cadre
personnel) et 3 (Services financiers et services d’appui) gt/ Organisation, l'introduction de nouvelles fonctions
été mis en place en avril 1995 et 1996, respectivement. (ifd/€s que les sous-modules «congés ettemps de présence»
version améliorée du module 2 a été installée en avril 19§B «recrutement»), qui sont devenues operationnelles au
Une refonte compléte de la programmation et dadgbti- COUrs de la période considérée, est considérée a elle seule
sation du projet a été entreprise au début de 1994 aﬁnuaémportgnt,prqjet' alors que, dans le cadre de I'ensemble
redéfinir le niveau des ressources dont on pensaifj‘éprolet’ il s’agit d’ajouts marginaux quoique essentiels.
I’époque avoir besoin pour mener a bien le projet. Les Deés le début, I'élaboration du SIG a consisté en
difficultés qui ont suivi la mise en service du module 3 gllusieurs activités paralléles et interdépendantes : défini-
Siege, ainsi que les observations et les recommandatigos des besoins, documentation de la plupart des processus
formulées par le Comite desumissaires aux comptes, ontadministratifs, programmation et installation du systéme,
obligé a réviser de nouveau le budget du projet a la fin élaboration d’une stratégie de formation et de manuels de
1997. En juillet 1998, comme suite a la demande geocédure et autres, élaboration de rapports structurés,
I’Assemblée générale, une équipe d’experts indépendangdmalisation des processus entre les divers lieux
a effectué un examen du systéme et du projet (v@iaffectation, etc.

A/53/662). Le systéme est actuellement installé dans ges
huit principaux lieux d'affectation du Secrétariat — Ne\é{em
York, Addis-Abeba, Bangkok, Beyrouth, Geneve, Nairobll
Santiago et Vienne.

Comme cela a été indiqué dans des rapports précé-
s, I'une des principales difficultés consistait a définir
és besoins et a documenter les processus. Dans un certain
sens, l'aspect technique du travail, c'est-a-dire
I’élaboration du code, a été relativement aisé. La structure
de la base de données, la définition des données et la
documentation détaillée des processus constituent proba-
blement les réalisations les plus importantes du processus

Il. Etat d’avancement du projet
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d’élaboration. Cette connaissance est le fondement méawenplétes aux fins de I'installation du module 4 (Etats de
du systeme et, dans une large mesure, définitive, paie et fonctions connexes).

nécessitant que des m'Se(Sj ajouren fOSCt'On :es Eesoiﬁ_s En ce qui concerne le module 3 (Services financiers
r,lou(;/eaux g1a|s non pas des trava;]ux. e refc 3rc €, @fSservices d'appui), d'importantes mesures visant
etudes et des amenagements techniques fondamentadixsjioration du module, qui avaient commencé & étre
nouveaux. Par ailleurs, la technologie a évolué de facghcoq on 1998 ont été menées a bien. comme prévu, en
spectaculaire depuis le début des travaux de mise au palpf iar 1999 alors qu'un nombre croissant d'autres
dusystéme, essentiellement de deux pointsdevue : intergtiiorations ont été et continuent d'étre apportées cette
tion plus aisée entre les utilisateurs et les systémes gy, so i Ces améliorations ont pour objet de faciliter le
genera_l,”et plus grande facilité d@s aux ;yStemes’traitement d’opérations précises, d’ajouter des fonctions
essentiellement grace a Internet. Cette tendance ne pglity sitement des états de paie, y compris les décaisse-
que se poursuivre ets’accélérer. Des le début du projet, {£8t5  de mieux répondre aux besoins des bureaux hors
Sffort_s de mll’s?l ag point 0”; et;e axéssurla QOf:,'f'C""t'on d8%ge et de faciliter le traitement électronique des borde-
esoins et I'élaboration de fonctions speciliques augdy x interservices et la consolidation des données finan-

nombreuses que possible. Pour ne pas compromettrgig o5 paraliglement, des modifications ont été apportées
processus de mise au point, il a été nécessaire de maintepn

: : N code par I'équipe du SIG pour améliorer encore le
un environnement technique stable. Cet effort de mise Ahctionnement interne du systéme, notamment en ce qui

point prenfjr,a} fin, en théorie, a la fin de 1999, ce qy,ncerne |a comptabilité et les décaissements. Enfin, de
permetraal'équipe de maintenance de réorienter progrigy eljes fonctions pour appuyer les activités de coopéra-
sivement et de plus en plus ses efforts vers 'adaptation i, technique ont été introduites. Elles seront utilisées
SIG aux nouveaux instruments, l'amélioration dgggentiellement dans les lieux daffectation ot un pourcen-

I'interaction entreles utilisateurs et le systeme, en parti%ge élevé d'activités sont financées a I'aide de fonds
lier dans le domaine des ressources humaines, et la ”@Frabudgétaires

au point de modalités déaes a distance plus faciles grace _ _ _ _ R .
a Internet, tout en répondant a d’autres demandes dds Desoutils de diagnostic continuent d’étre utilisés de

utilisateurs, en particulier dans le domaine des ressouré&eon reguliere pour verifier I'intégrité des données des
humaines. fonctions comptables. Les états financiers auéknhbre

e L ?.998 et au 30 juin 1999 ont été achevés a la date prévue.
7. Depuis février 1999, le module 2 ayant été installe

a I'Office des Nations Unies a Nairobi, les fonctiond2. D’importants efforts ont dd étre faits et continueront
«ressources humaines» sont pleinement exploitées dd¢dre faits, en particulier par le Bureau de la planification
tous les grands lieux d’affectation. Ainsi donc, la con8€s programmes, du budget et de la comptabilité, pour
rence dans le versement des prestations, dans les donABBEYer l'installation du module 3 dans les bureaux hors
et dans les rapports est assurée. Des copies des bas&iege. Plusieurs fonctionnaires se rendent dans tous les
données sont envoyées régulierement sur support élecifdix d'affection pour y soutenir la préparation de données,
nique au Siége, ol elles sont utilisées par le Bureau déipstallation technique, les conversions, la formation et
gestion des ressources humaines et le Bureau de la plaiifinise en place des postes. Les avantages tirés de ce type
cation des programmes, du budget et de la comptabilitd @PPui aux bureaux hors Siege dépassent de loin le cadre

des fins de suivi et d'établissement de rapports globalf€ I'installation du seul module 3. En fait, ces missions,
auxquelles participent des fonctionnaires hautement

8. Lesprincipales activités dansle domaine des ressqyiz jifigs et compétents dans des domaines précis de la
ces humaines menées au cours de la période consideree gy apilits, de la trésorerie, du budget, des voyages et des
consisté a élaborer de nouveaux processus ou a ameéligrgfats offrent une occasion unique de faire le point sur les
les anciens afin de mieux appuyer le traitement des €iglS.ossys et politiques locaux, de transférer des connais-

de paie, a améliorer et mettre en place la fonction «SUll, coq ay personnel local et, pour le personnel du Siége,
durecrutement» et a élaborer et mettre en place la nouvglleicux s'informer des besoins et des activités de ces
fonction «conges et temps de présence>. bureaux. Une telle démarche facilitera la fourniture de

9. Les principales taches qui seront accomplies pan’&ppui qui continuera de leur étre offert.
Bureau de la gestion des ressources humaines au courgyde po o< e domaine des services d'appui, des améliora-

! annee a venir ont pour objet d'aider les bureau_x hOidns ont été apportées dans le domaine des voyages et des
Siége a mettre en oeuvre les nouvelles fonctions et

d’assurer que toutes les données ont été nettoyées et sont
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achats pour répondre aux besoins spécifiques des buredtix Comme il estindiqué plus haut, I'installation du SIG
hors Siege et pour faciliter certains types d’opérations.dans les bureaux hors Siége est une entreprise majeure et

14. Leprincipal effort de mise au point qui S,estIooursuli’jnstalIation de chaque module nécessite un effort sans

vi au cours de la période considérée concerne le moduff §cedent de la part du personne| tant au Siege que dans

(Etats de paie et fonctions connexes), y compris les folf€S bureaux., En outre, de§ da_tes doivent étre fixées pour
tions «congés et temps de présence», «assuranceSVilgr toute répercussion négative sur des cycles comptables
Inaires (établissement des états financiers, cloture des

«allocation-logement». Ce travail a pris plus de temps q%r tes de I ce bi et d i Is d
prévu en raison de problémes complexes supplémentaﬁ%@p es de Fexercice biennal €t des comptes annuels des

qui se sont posés au cours du processus. L'ensemblé’BﬁrgF'%ns de ;namn?n de I.a palxz). Enfin, chommgl‘l aete
code relatif aux états de paie a été recu par I'ONU et fgﬁc' € de renlorcer Fappul ?UX ureaux nors Siege en
maintenant I'objet d’essais détaillés de mise au poir?lnvoy":lnt dans chaque lieu d'affectation des équipes plus

Outre les problemes complexes liés a la nature méme Hg@prguseslpour des pepode‘s ‘?'.e temps.plus_longues,, ln'a
états de paie de 'ONU, & savoir laessité de procéderpas été possible de procéder a l'installation simultanée du
a des paiements dans diverses monnaies, la multiplicité madule ?|dadns defwl(l Ileqx d ?ﬁeCt'oT a I: dtatednjltwttle“rn?nt
lieux d'affection, I'utilisation de centaines de barémes &)éevuz. | a3 ogc a tu [eamgn?ger es dates dins al a '%n
traitements différents, la complexité des prestations et (?égmo” u'e . Omr';] N endu € exp()jerlle(lce. acquise ‘ors de
calculs rétroactifs, la fonction «états de paie» devra é jgsta "’?“0” sans eurt de ce modu’e a V|er_1ne eta Bey-
pleinement intégrée aux autres parties du systéme rgch, I'installation dans les lieux d’affectation restants
particulier les fonctions «ressources humaines>>,<<compt:§1ﬁyra"5 n:j@n_tgnant, dt')aprz%so(ljelncc)juvezy cr?[endr|er, etrg
lité», «voyages et trésorerie». Les essais sontdonc exhgﬁ:g-evee Iclanovemore (ladate d'achévementavait

tifs et étendus, ce qui offre I'occasion devérifierl’intégrit‘@te initialement prévue pour aodt 2000). Les activites

des données du systéme et, par laméme occasion, la qu%jaﬁ#:éggr):res ontdéja commence dans tous les autres lieux

des données qui ont été introduites au fil des ans.

15. Lechampdes essais a été progressivement élargi g;i‘ﬁn tL'a ddate d |tnstatl)lat|fggzu Siege d_u mto_dule :1' a);%r:)toete
de faire en sorte que le systéme, une fois opérationnel, jortee ae septembre au premier trimestre » Sa

autant que possible exempt d’'erreurs. Le Comité direct [s€ en service daf‘s les bureaux_h(?rs Slgge_ne devrait pas
ntervenir avant décembr2000. Si I'exploitation de ce

pour les SIG, qui suit régulierement les activités entrepW— e d tisfaction & New York installati
ses et les progrés réalisés au titre du projet, a décidé ule donne sa |s'ac lon a New YorK, son instaflation
s certains lieux d’affectation pourrait se faire en méme

le module 4 ne sera pas installé tant que I'on n’aura lle d dule 3. L ; e d
acquis un degré de certitude tres élevé quant a Iajustéggétps q(;Je C,et f du mo ude : ¢ es ?nc:gns Zysﬁemtes{. N
des opérations de traitement. Ce facteur, ainsi que 10n des etats de pale dans tous 1es lieux d affectation

ont été rendus compatibles an 2000 de sorte que le report

autres problémes complexes mentionnés plus haut, a date d’installation n'aura pas de conséquences pour
retardé 'installation du module 4 qui devrait maintena . P q P
|_e Sopera‘uons.

étre achevée au cours du premier trimestre de 2000.
fonctions connexes, «assurances» et «allocation-log®: On a continué a redoubler d’efforts dans le domaine
ment», seront également mises en place a cette date. Edankétablissement de rapports. Le nombre de rapports
donnéles progrés réalisés dans les procédures d’'essai, satedard a augmenté de 56 %, les autres rapports ont été
date peut maintenant étre considérée comme ferme. remaniés pour mieux répondre aux besoins des utilisateurs

16. Lestravaux progressent également en ce qui concet&u* nouveaux criteres et 'application a ét¢ amelioree

les fonctions supplémentaires d’application mondiale S4" le plan technique.

savoir I'amélioration de la gestion des files d’attente, BD. Une nouvelle version du SIG compatible an 2000 a
diffusion automatisée des données des tableaux de rété-installée en juillet 1999 et des aménagements ont été
rence, le regroupement des données et le traitemapportés a I'application afin d’en améliorer le temps de
automatisé des opérations financiéres interservices. kégonse. De nouveaux serveurs sont prévus pour tous les
éléments «gestion des files d’attente» et «diffusion degreaux hors Siege et le Siege afin d’augmenter la capacité
données» sont actuellement mis en place. La conceptiinsystéme pour pouvoir mettre en oeuvre les modules 3
ou la mise au point d’autres éléments du systéme et etfaireface al’augmentation du nombre d’utilisateurs.

fortement progressé et devraient étre achevées au débuy;de La maintenance du systéme a été entiérement prise
2000. en charge par I'équipe du SIG tandis que le maitre
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d’oeuvre continue de s’occuper des éléments du systelité et le Sous-Secrétaire général chargé du Bureau des
en cours de développement. services centraux d’appui se réunissent régulierement avec
22, Llintégration d’un programme de formation au SI(I;eS h}au';s fonctlonnalres_ des deux bureaux pour examiner

SR détail les plans de mise en oeuvre du module 3 dans les

dansle programme général de formation de'Organisati i e )
des Nations Unies se poursuit et le module de formationZ{j €U hors Siege et pour définir des mesures correctives
écessaire. Les équipes chargées de la mise en oeuvre

SIG ainsiqueIesprocéduresdestinéesauxutiIisateurs§6|ﬂ P . .
actualisés et mis a la disposition du personnel \;igndentregullerementcomptedes progres accomplis et des

IIntranet. Comme indiqué plus haut, on a redoub,%roblémesquise posent dans chaque lieu d’affectation. Le

d'efforts pour préter un plus large appui et dispenser uggmlte directeur pour le SIG se réunit a intervalles régu-

formation plus compléte que prévu aux bureaux hors Siéﬁ?fs pour ex_aml\n,er Ies_progres‘reahses d_ans le develqppe-
entetlamise al’essai du systeme et traiter des problémes

23.  Les discussions avec les autres organisations gyifur et & mesure qu'ils se posent ou qu'ils sont signalés
utilisent le SIG concernant la création d’'un service COfBar ses membres.

mun de maintenance se poursuivent. Des représentants du Le Secrétaire aénéral adioint & la aestion a demandé
Programme des Nations Unies pour le développemént Ireg 101 gest

(PNUD) ont pris part aux travaux du Comité directeur € I‘? circulaire du Secrétaire géneral S.T/SGB/276_'
'ONU pour le SIG. Intitulée «Integrated Management Information System:

definition of responsibility for the implementation and
24.  Enparallele, I'Organisation deafions Unies étudie gperation of the System and terms of reference of the
activementla possibilité de donner suite alarecomman@geering Committee» soit de nouveau diffusée a tous les
tion du Comité consultatif pour les questions administratihefs des bureaux hors Siége et, le cas échéant, aux chefs
ves et budgétaires tendantaregrouper le SIG et la Divisi'administration de ces bureaux. Chaque bureau a été
del'informatique. L'Organisation pense comme le Comifgié d'établir son propre plan de mise en oeuvre. En
que le regroupement du personnel technique faciliteraitjasvision de I'installation du module «Etats de paie», la
maintenance du systeme. Une fois achevées les discuss¢piigilaire ST/SGRI76 sera désormais distribuée aux chefs
concernant la création d’un service commun, une décis@8 département et de bureau afin de s'assurer qu'ils

officielle sera prise quant a son éventuelle mise en oeudgRordent I'attention voulue & la qualité et & la fiabilité des
en 2000. Cette mesure ne devrait pas avoir d'incidence gghnées et des procédures qui leur sont confiées.

le budget.

25. Desprogrésontétéréalisés en ce qui concentésa . L -

a distance au SIG. Les solutions techniques actuellesI He Questlons bUdgetalreS

sont toutefois pas entierement satisfaisantes lorsqu’il s’agit

de procéder a distance a des volumes importants de tizh- A sa cinquante-quatrieme session, aprés avoir
sactions comme cela est nécessaire pour les missiongxgminé le dixieme rapport intérimaire, le rapport des
maintien de la paix. L’on poursuivra les travaux de rexperts indépendants et le rapport du Comité des commis-
cherche afin d’améliorer I'efficacité des systémes d’accésires aux comptes, I’Assemblée générale a approuvé une
a distance en tirant parti des outils actuels et d’étud@veloppe budgétaire de 77p6illions de ddars pour
d’autres techniques faisant appel a I'Internet. 'achévement du projet, prévu en aodt 2000. Comme
iniqué plus haut, étant donné qu'il faut continuer a mettre

26. Pour mettre en oeuvre le SIG dans les missions 13 ; . .
i . . ..__-.al'essai le module 4 et accroitre I'assistance offerte aux
maintien de la paix, commeAssemblée générale I'avait 3 . .
ureaux hors Siege pour la mise en service du module 3,

demandé dans sa résolution 53/237, il faudra trouver c?es o . X
; . . . 1l-a fallu reporter & écembre2000 la date estimative
solutions techniques adaptées au contexte local et réexami-

! : N achévement du projet. Un crédit de 3 millions de dollars
ner les procédures et la documentationctés a distance . .

, PP R . estdemandé dans le cadre du projet de budget-programme
au SIG est 'une des conditiossie qua nora la mise en

N issionsPPY" 2000-2001 (A/54/6, chap. 27D, par. 27D.51) pour
oeuvre du systeme dans un grand nombre de mISSIOnS(':oS‘vrir les dépenses & engager. Comme il ressort du
qguestion de I'application du SIG aux opérations de mai{w- '

! X N - bleau 1 plus bas, le montant total des prévisions de
tien de la paix est a I'étude et sera examinée dans . . .

i DA depenses ne devrait pas dépasser le montant approuvé de
prochain rapport intérimaire.

_ 77,6 millions de dollars. Comme on pouvait s'y attendre,
27.  Le Sous-Secrétaire genéral chargé du Bureau dél kfallu procéder a certains ajustements dans la ventilation
planification des programmes, du budget et de la comptalés prévisions de dépenses compte tenu des dépenses
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effectives enregistrées de novembre 1998 ace jour. Lan88e Les dépenses prévues au titre de la formation font
en service des modules 3 et 4 ayant été retardée dangpgmraitre une augmentation de 115 440 dollars, principa-
bureaux hors Sieége, une partie des dépenses prévues [gmuent due au fait qu’un plus grand nombre de fonctionnai-
1999, en particulier au titre de la formation et des frais des ont été chargés de dispenser une formation dans les
voyage, a été reportée a 2000. bureaux hors Siege.

30. Les prévisions de dépenses afférentes au person8®l, Les prévisions de dépenses au titre des services
calculées sur la base des dépenses effectives a ce jour,dontractuels accusent une diminution de 410 210 dollars
apparaitre une diminution de 336 820 dollars. Le montaz#r I'on a moins eu a faire appel que prévu a des entrepri-
prévu jusqu’a I'achevement du projet correspond ases extérieures.

traitements des coordonnateurs locaux dans les bure

aux traitements du personnel temporaire affecté au Buregy, viiisation accrue du systéme. De légéres maalifons

ofit également été apportées aux dépenses afférentes aux

cgmptabm_te pendant la per‘loS:ie de mise a Iessai IgbicielsetacellesquireléventdeIarubrique«Fournitures
d’installation du module 4 et a I'allocation de ressource dépenses diverses»

aux bureaux hors Siege pour appuyer la mise en oeuvre des
modules 3 et 4.

31. Lesdépenses prévues au titre des frais de voyage, qui
concernent exclusivement les activités de mise en oeuvre
dansles bureaux hors Siege, font apparaitre une augmenta-
tion de 242 850 dollars due au fait qu’on a affecté plus de
personnes que prévu a la phase préparatoire, a la mise en
oeuvre elle-méme et a I'appui technique.

Tableau 1
Développement et mise en application du Systéme intégré de gestion :
prévisions de dépenses révisées

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Montant des Montant estimatif
Montant total dépenses pour la des dépenses pour la
approuvé par Montant des période allant de période allant Montant total
'’Assemblée dépenses au janvier 1998 a d’octobre 1999 a révisé des  Augmentation/
générale 31 décembrd 997 septembre 1999 'achévement du projet dépenses diminution
Personnel temporaire 20 521,37 12 309,02 5 290,45 2 585,08 20 184,55 (336,82)
\Voyages 1 149,89 603,62 66,14 722,98 1392,74 242,85
Formation 4 681,31 2 218,31 1426,79 1 151,65 4 796,75 115,44
Services contractuels 45 759,11 37 581,11 6 967,79 800,00 45 348,90 (410,21)
Communications 301,76 283,86 0,00 18,00 301,86 0,10
Fournitures et dépenses diverses 235,71 187,71 6,45 20,00 214,16 (21,55)
Matériel 3 105,28 2 815,28 52,99 630,00 3 498,27 392,99
Logiciels 1824,47 1724,47 72,20 45,00 1841,67 17,20
Total 77 578,90 57 723,38 13 882,81 597271 77 578,90 0.00

V. Conclusions et recommandations
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1. En résumé :

a) La plupart des activités qui avaient été
prévues pour la période considérée ont été menées a
bien ou sont en cours. La poursuite de la mise en oeuvre
du module 3 (Services financiers et services d’appui)
dans les bureaux hors Siége et l'installation du module
4 (Etats de paie et fonctions connexes) ont pris du
retard. La date estimative d’achévement du projet a été
reportée d'ao(t 2000 a décembre 2000;

b) Lamaintenance du systéeme a été intégrale-
ment assurée par I'Organisation des Nations Unies;

c) Lemontanttotal des dépenses ne devrait pas
dépasser les prévisions figurant dans le dixieme rapport
intérimaire;

d) A compterde 2000, 'équipe de maintenance
s'emploiera a améliorer le systéme en tirant parti des
nouvelles technologies pour le rendre plus convivial et
pour faciliter I'acces a distance tout en répondant aux
autres attentes des utilisateurs;

e) L’exploitation du systeme s’est généralisée
comme en témoignent son ilisation accrue et la parti-
cipation croissante du personnel dans tous les lieux
d’affectation aux essais, a la formation et a la mise en
oeuvre. L'établissement de rapports par le biais du
systéme s’est amélioré grace a la modification du code
et ala mise au point de plus d’'une centaine de nouveaux
rapports.

2. L'Assemblée générale souhaitera peut-étre
prendre note du présent rapport, de la nouvelle date
d’achevement du projet et des activités prévues pour les
12 prochains mois.
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Annexe |
Activités entreprises depuis le dixieme rapport intérimaire

A. Module 1 (Ressources humaines lieux d’affectation et aupres de missions de maintien de la
et contrbles centraux) paix.

5. Parmi les principales activités prévues dans le
1. Le module 1 appuie, entre autres, le traitement demaine de la gestion des ressources humaines pour les 12
toutes les notifications administratives requises pour fgois a venir figurent notamment :
gestion des personnels de toutes catégories et classes dans

: , . . . a) Préparatifs pour la mise en service du module
tous les lieux d'affectation; I'inventaire des compétences, - : . ) S .
2 . L ) (Etats de paie et fonctions connexes) : cette activité, qui

du personnel et I'établissement de fichiers de candida

~ . . sﬁra menée sous la direction du Bureau de la gestion des
le contréle de la procédure de recrutement, y compris |lé . .

S e ressources humaines, portera essentiellement sur une
classement des emplois; les mesures de sécurité concernant

R . T : P comparaison des données enregistrées dans le SIG et de
I'accés au systéeme et I'exécution detaares opérations;

. . o " celles qui figurent dans les états de paie actuels, ainsi que
le mécanisme de contréle d’accés enbantien des valeurs n . A,
sur un contréle et un nettoyage des données (en particulier

dans les tableaux (,je r,efer-ence utilisés pour le traltemggﬁes concernant'expérience professionnelle et la mobili-
de tous les types d'opérations. Au total, 72 tableaux s?gt

- N R S aux fins du calcul de la prime de mobilité et de sujétion);
gérés au Siege, a New York, principalement par le Bureau _ _ _ -
de lagestion des ressources humaines. lls concernent, entre b) ~ Mise au point d'une fonction pour faciliter la

autres, les barémes des traitements, les lieux d’affectati@@;rection des données dans certains types de notifications
les postes et les prestations payables. administratives et réduire ainsi le nombre des natifins

L . R . et des rectificationsétessaires;
2.  Lesapplications relatives a la gestion des ressources

humaines continuent d'étre largement utilisées. Par ¢)  Simplification de certaines opérations, éven-
exemple, depuis le dernier trimestre de 1998, le nombreidellement en utilisant des technologies nouvelles;
notifications administrativesaitées au Siege était regulie- d) Perfectionnement de la méthode utilisée pour

rement supérieur a 2 000 par mois et a atteint pres de 3 @@blissement de rapports rétrospectifs en fixant des dates
en juillet 1999 (voir annexe V). de référence.

3. Lemodule de suividurecrutement a été considérable-

ment amélioré par I'équipe de I'ONU a la demande du

Bureau de la gestion des ressources humaines. Le BureRy Module 2

I'a mis en service au Siége le ler juillet 1999. Il sera (Prestations payables au personnel)
opérationnel dans les bureaux hors Siege avant la fin de

I'année. Ce module permet d’enregistrer les demande$de Le module 2 automatise la détermination des presta-
recrutement en créant des files d'attente, et, partant,tibms payables au personnel en appliquant, aprés chaque
rationaliser et d’'informatiser le processus d’exécution destification administrative, les dispositions du Réglement
taches. On peut ainsi — entre autres — établir des statidtipersonnel et autres dispositions connexes a la situation
ques sur la chronologie des différentes étapes de la precéractuelle de chaque fonctionnaire. Les résultats
dure de recrutement. Quelque 200 dossiers de recrutenvemistituent la base de I'établissement des états de paie. Une
en attente ont été intégrés au moment de la mise en sermimavelle version de ce module a été introduite en avril
et prés de 150 nouveaux dossiers ont été incorporés ul®98. Depuis février 1999, date de sa mise en service a
rieurement. Prés de 150 utilisateurs ontrecu une formatNairobi, il est utilisé dans tous les principaux lieux
au Siege, et dans les bureaux extérieurs, les coordonnatdiaffectation.

désignés seront formés en novembre 1999. 7. Le systéme permet de déterminer les 13 éléments

4.  On aajouté de nouvelles fonctions, notamment paurivants a I’heure actuelle : traitement brut, contributions
assurer une certaine souplesse dans la gestion de la réyersonnel, indemnité pour charge de famille — normale
nération et des conditions d’emploi des fonctionnairet modulée —, indemnité de poste, éléments sujétion,
appartenant a d’autres organisations ou des fonctionnairexbilité et non-déménagement de la prime de mobilité et
qui sont mutés temporairement ou détachés dans d’auttesujétion, cotisation a la Caisse des pensions, prime de

10
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connaissances linguistiques, prime de recrutement, suisa- fonctionnaires recrutés avant 1979; calcul de
laire et indemnité de non-résident. I'indemnité de licenciement en fonction du traitement brut;
dgéiuction des contributions du personnel dans le calcul de
I demnité de licenciement; calcul du montant du capital
1écés en fonction dugitement brut; déduction des contri-
ions du personnel dans le calcul du montant du capital

8.  Plusieurs perfectionnements ont été apportés a
module pour appuyer I'établissement des états de paie.
particulier, une nouvelle fonction intitulée «Fin de se
vice», qui sera utilisée en corrélation avec les états de p l'ét
a été mise au point. Elle met en jeu des opérations t &&ES-

complexes qui établissent la base de calcul de larémundfa- En outre, le systeme permet de calculer le montant
tion finale payable aux fonctionnaires (ou aux personnésl’indemnité pour frais d'études payable aux fonctionnai-
a leur charge qui remplissent les conditions requis&sy qui remplissent les conditions requises pour en bénéfi-
lorsqu’ils quittent I’Organisation pour une raison quekier. Depuis son introduction (juin 1997 pour les avances
conque. Par ailleurs, la fonction «Fin de service» régit avril 1998 pour le traitement des demandes), quelque
également le calcul de toutes les autres prestations fin&é&29 avances ont été traitées (dans des monnaies multi-
payables aux fonctionnaires (éléments liés aux ressourngles) a New York.

humaines, allocation logement, assurances, etC.). 19 pepuis la mise en service de la nouvelle version du

9. Les huit éléments suivants ont été inclus dansnmdule 2, plus de 40 000 notifications administratives ont
champ d'application de la nouvelle fonction «Fin dété approuvées au Siege. Le systéme a calculé le montant
service» : calcul de I'indemnité de rapatriement en fonctides prestations payables a plus de 9 500 fonctionnaires,
du traitement brut; calcul de I'indemnité de rapatriementéant prés de 130 000 dossiers qui seront utilisés pour le
en fonction du traitement brut pour les fonctionnairdsaitement des états de paie. Dans les bureaux hors Siege,
recrutés avant 1979; déduction des contributions gres de 40 000 notifications admingives ont été approu-
personnel dans le calcul de I'indemnité de rapatriememées pour quelque 9 300 fonctionnaires et plus de 83 500
déduction des contributions du personnel dans le calculdbssiers créés, lesquels seront également utilisés pour le
['indemnité de rapatriement pourtraitementdes états de paie (voir tableau 2).

Tableau 2
Utilisation du Systéme intégré de gestion (ao(t 1999)

Siege de
'ONU ONUV CESAP ONUG CEPALC ONUN CEA CESAO

Date de mise en service

Module 1 9/93 6/96 8/96 3/97 4/97 6/97 10/97  2/98

Module 2 4/98 8/98 8/98 8/98 9/98 1/99 8/98  7/98

Module 3 4/96 7/99 11/2000 4/2000 2/2000 9/2000 7/2000 10/99
Nombre d’utilisateurs enregistrés 1612 190 54 221 73 189 25 79
Nombre de notifications administratives approuvées 177 967 10918 2975 30314 3469 11442 5499 1856
Taille de la base de données

Nombre de dossiers sur les fonctionnaires 8 258 900 606 3577 588 1265 756 245

. . i - 675

C. Module 3 (Services financiers I’exécution du budget, le contréle des fonds et engage-
et services d’appui) ments, les comptes débiteurs et créditeurs, la gestion de la
trésorerie, la comptabilité, les achats, le traitement des

1. Le module 3 concerne les finances et les servidgdiS de voyage et les bordereaux interservices (voir
d’appui et constitue de loin I'élément le plus vaste et fdC-5/50/35, par. 30 a 51).
plus complexe du systéme. Il appuie, entre autres,

11
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2. On s’est surtout attaché a perfectionner ce modute. En moyenne, quelque 900 demandes d’autorisation
Trente-sept modifications majeures ont été introduites, pllsvoyage (voir tableau 1) et 700 documents concernant le
qguelques autres élaborées par le PNUD. Elles visaierita@itement des frais de voyage (titres de voyage, versement
réduire le nombre des opérations requises pour les procétiuisommes forfaitaires, paiement des billets, paiement des
res le plus fréquemment utilisées, notamment : demanétess d’expédition et des primes d’assurance) sont établis
de paiement et comptabilisation des dépdts pour la compan-moyen du SIG chaque mois.

sation des sommes a recevoir; préengagements, engage- | 5 fonction Voyages a également été perfectionnée

ments et demandes de paiement en assouplissant, dagg§|lg assurer la gestion des avances consenties au titre des

respect du Reglement financier et des regles de gesyg, o5 dans les bureaux hors Siége ol les procédures
financiere, les dispositions concernant les réglemenfigsrent de celles qui sont utilisées a New York. En outre,
effectués sur la base des documents de préengagemeni,QUinterface permettant d'automatiser la plupart des

d’engggfem_ent (,je dépenses; paleme,nt de Sommes n'ayaMments effectués a I'agence de voyage apres réception
pas fait 'objet d’engagements sur présentation de demgfs ¢4 ctyres électroniques a été élaborée par I'équipe de
des de paiement dans la limite du plafond autoris€ pag.{§\ et installée. Elle facilite le traitement de ces opéra-

Reglement financier et les regles de gestion financief® s dans chacune desquelles il y a un grand nombre
Certaines modifications ont été introduites pour permet{i& ritures a vérifier

de regrouper les objets de dépense differemment d’un ) o
exercice a l'autre aux fins de la budgétisation et d8s Pour ce qui est des achats, on a jugé que, le volume

allocations de crédits. Ces perfectionnements renden€ld@ valeur des achats étant relativement faibles dans
systéme plus souple. certains lieux d'affectation, I'installation du logiciel

3 ‘équipe du SIG a éaal i correspondant utilisé au Siege et a Genéve et intégré au
' .L,eque usIG a cga ement accompii un 'trav IG ne se justifiait pas. Le SIG a donc été enrichi d'une
considérable en collaboration avec la Trésorerie et Suvelle fonction qui permet de délivrer les bons de
Bureau de la planification des programmes, du bUdgeE‘a}nmande directement dans plusieurs langues en mainte-

de Ig comptqbll|te pour le traitement des transactions @l eg dispositifs de contrdle des fonds et de sécurité qui
font intervenir plusieurs monnaies et des paiements déé'?(?stent dans la version utilisée au Siege

le cadre de transferts électroniques de fonds par le systeme

d’échange de données informatisées avec les instituti§ns AU cours de la période considérée, plus de 6 700
financiéres. Le module pour les transferts électroniquesdfgnandes de fournitures ont été traitées par le SIG (voir
fonds entre I'ONU et les institutions financiéres des Eta@onexe lll) : 1 667 demandes de fourniture de biens, 1 034
Unis sera mis en service en octobre 1999. Un nouvelgmandes de fourniture de services, 140 demandes globales
logiciel commercial pour les transferts de fonds entfé 3 900 demandes de fournitures sur les stocks. Sur ce
I'ONU et les institutions financiéres internationales a ét@tal, 2 608 bons de commande (1 717 commandes de

acheté et installé au Siége. Des travaux sont en cours g8ps, 891 commandes de services et 140 commandes
I'intégrer au SIG. globales) ont été délivrées a I'aide du progiciel de gestion

. . __des achats qui est relié au SIG.
4, En attendant I'introduction de la nouvelle fonction

pour le traitement des transactions financiéres interservié@s Pour la période allant du ler septembre 1998 au
entre les lieux d'utilisation du SIG indiqués plus bas, oht @0t 1999, 226 336 documents financiers ont été traités
s’emploie & mettre au point des aménagements péutaide du SIG, dont 41 544 demandes de paiement,
améliorer le traitement des transactions entre les bureg§819 effets aacevoir, 13 350 préengagements de fonds,
qui n'utilisent pas encore le module 3 au Siege. URE 472 engagements et 17 763 décaissements (voir annexe
nouvelle version de la passerelle avec le systeme #s

bordereaux interservices permetdéja de liquider automati:  On effectue réguliérement des diagnostics financiers
quementles engagements sans entrée manuelle de dongggstidiennement ou chaque semaine) pour contrdler
5.  Comme il a été indiqué dans le dixieme rappdrintégrité des données comptables enregistrées dans le
intérimaire, les fonctions Voyages et Transports ont éC- Par exemple, on vérifie la concordance des écritures
mises en service en septembre 1997; depuis lors, 21 4apsles grands livres détaillés et récapitulatifs. Du fait de
demandes d’autorisation de voyage ont été traitées (2 424 volume (plusde 6,7 et 1,8 millions d’entrées, respecti-

en 1997; 10 504 en 1998; et 8 105 & ce jour, en 1999) (\xﬁfnent), ces écritures sont examinées une fois paaise.
annexe I11). Lorsqu’on c&cele des anmmalies (les derniéres remontent

aavril 1999), des mesures correctives sont piisgsdia-

12
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tement. D’autres diagnostics visent a contrdler la validitéaladie et congé spécial) et les heures supplémentaires. Sa
des documents financiers relatifs, entre autres, aux préemise en service au Siege, pilotée par le Bureau de la
gagements, aux engagements, aux sommes a recevogestion des ressources humaines, a exigé la formation de
aux sommes a payer. Il sont effectués quotidiennemepitis de 250 utilisateurs par des spécialistes de I'ONU, la
Pour I'exercice biennal en cours, le nombre de documenggsie électronique des données concernant les congés
pour lesquels une analyse plus approfondie a été jugéauels et les congés de maladie pour les quatre derniéres
nécessaire est trés faible. A titre d’illustration, dans le casnées, ainsi que leur conversion (un total de 155 310
des engagements, moins de 10 documents devaient fdimenées ont été converties au SIG). Les bureaux hors Siege
I'objet d’'une analyse sur un total supérieur a 64 000. devraient commencer a utiliser ce module en 2000.

i _ i Etats de paie
D. Module 4 (Etats de paie, congés et temps o .
16. Lesfonctions états de paie permettent non seulement

de presence, assurances personnelles de calculer les traitements, a partir de I'un quelconque des
et allocation-logement) barémes actuellement en vigueur dans plus de 200 lieux
d’affectation (il existe a I’'heure actuelle plus de 325

12. Lemodule 4 du SIG comprend tous les éléments ggemes, et 835 si I'on y ajoute ceux utilisés pour des
fonctions états de paie, allocation-logement, assuranggguls rétroactifs) mais également de verser les traite-
individuelles et congés et temps de présence. La misg@dhts dans I'une quelconque d&54 monnaies dans
point du logiciel est terminée et il est actuellement tes{gsquelles ils sont libellés. Le systéme recherche les
Autotal, le module 4 compte 600 000 codes de programng@nnées les plus a jour sur chaque fonctionnaire (en ce qui
tion. La fonction €tats de paie est pleinementintégrée a¥gfcerne, par exemple, son état civil) et tous les niveaux
les fonctions ressources humaines, prestations et comptgRiremunération qui lui ont été appliqués, pour chaque lieu
lit¢. Ce module est le dernier grand élément du systemg &ffectation, a la date ol la décision administrative en la
étre mis en service, et celui sur lequel on a le plus travaiil@tiere a pris effet, pour la période en cours ou pour des

au cours des 12 derniers mois. périodes antérieures. Le sous-module états de paie saisit
_ également des données dans les autres sous-modules
Allocation-logement (allocation-logement, assurances personnelles et congés

13. Ce sous-module sert a déterminer les droits de t&idemps de preésence) et les inclut dans le calcul de la
les fonctionnaires en matiére d'allocation-logement, qué@muneération. Toutes les transactions comptables, y
que soient leur lieu d’affectation et la monnaie da$@mpris I'enregistrement des dépenses, des recettes, des

laquelle cette prestation est versée, et a calculer les mefNMES a recevoir (y compris les facFures envoyees a
tants correspondants. d’autres organisations) et des sommes a payer, sont auto-

matiquement traitées par ce sous-module. En outre, toutes
les sommes dues par des fonctionnaires, quelle que soit la

monnaie dans laquelle elles ont été comptabilisées, sont
14. Cesous-module concerne les assurances personngiegiites du traitement mensuel

(assurance maladie et soins dentaires, assurance-vie ou
plan d'assurance facultatif) couvrant les fonctionnaires 46
I'ONU et ceux d'autres organismes des Nations UniB§ases :

lorsqu’ils y ont droit, qu’ils soient en activité ou a la 1. Initialisation : le systeme détermine le type
retraite, ainsi que les personnes a leur charge remplissant d’état de paie a établir et les fonctionnaires
les conditions requises. Ce sous-module sert a déterminer, concernés.

dans chaque lieu d’affectation, les droits des divers groupes
de fonctionnaires en matiére d’assurance, compte tenu des
plans offerts.

Assurances individelles

Le traitement des états de paie se décompose en huit

2. Correction et validation le systéme évalue la
situation de chaque fonctionnaire identifié lors
de la premiéere phase et vérifie la validité de
son engagement, le poste qu’il occupe, les
instructions de paiement de sa rémunération,

15. La fonction congés et temps de présence a été mise etc.

en oeuvre a New York en aodt 1999. Ce sous-module sert 3

a comptabiliser les jours de congé (congé annuel, congé de

Congés et temps de présence

Calcul du montant dd pour la période de ser-
vice : le systéeme calcule la rémunération du

13
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fonctionnaire au prorata de la période de sef00 scénarios différents, couvrant les huit phases du
vice qu’il a accomplie, dans les cas ou il n’&raitement des états de paie.

pas droit & son montant intégral. 19. Letroisieme etdernier essai sera une exploitation en

4. Calcul dutraitement netle systeme rechercheparalléle, qui consistera a comparer les résultats du SIG
toutes les sommes dues par le fonctionnaireatec ceux du systéme central actuel d'établissement des
les déduit de la rémunération calculée lors dgats de paie. Cette comparaison portera sur plusieurs mois
la phase précédente. de paie.

5. Comptabilité: cette phase inclut I'enregistre-20.  Les nouvelles fonctions que ce sous-module permettra
ment des données comptables dans le grathdssurer sont notamment les suivantes :

livre, les arrangements en matiére de borde- 5y pagsages a blandutilisateur aura la possil-

reaux interservices etde facturation, laliquidag ye ygrifier les données utilisées dans les états de paie

tion des engagements et les opérations COMPig ¢ e |es inscrire dans les comptes. Les programmes de

bles portant sur des périodes antérieures. ., 0| de |a paie pourront ainsi étre passés et repassés en
6. Calcul du traitement le traitement net du vue de repérer a I'avance les erreurs éventuelles;

fonctionnaire est calculé dans la monnaie de b)

paiement Etats de paie spéciauxbien que, en régle

générale, la paie soit calculée une fois par mois, cette

7. Versement du traitemente systeme émet lesfonction permettra d’établir les états de paie et de verser
cheques et, le cas échéant, procéde a des trdas-traitements selon une périodicité différente, si besoin
ferts électroniques de fonds. est, pour un groupe donné de fonctionnaires, sans avoir &

attendre la date normale d’établissement des états de paie

8. Ordres de paiement mensuels systéme crée
ensuels;

les listes qui sont communiquées aux représe'H
tants résidents du PNUD sur le terrain auxfins  ¢) Regroupement des sommes duesSIG offre

du versement du traitement des fonctionnaireg,possibilité de demander que des éléments hors rémunéra-
lesquels sont, principalement des agents Iten (les frais de voyage a rembourser, par exemple) soient
caux. versés en méme temps que le traitement mensuel, ce qui

18. Il était évidemment indispensable que cet élemdi ,se?_te Ieddciu,ble a\{ant?gfa de redtumle le votlurrt1et(_jlfas
primordial du systéme soit testé avec le plus grand sopperations de tresorerie et d:augmenter fe montant utifi-

étant donné ses incidences financiéres et comptables.sélf’lIe pour récupérer les sommes éventuellement dues par

a commencé par vérifier le bon fonctionnement de chac%?‘\s fonctionnaires.

des éléments de ce sous-module. Cette premiére série
d’essais s’est achevée au début de 1999. La seconde ph%se
des essais, actuellement en cours, consiste a vérifier’
comment les éléments du sous-module s’intégrent aveci S

d

Module 5 (Applications opérationnelles)

autres parties du systeme. Une équipe de 15 spécialiste Le module 5, qui est mis au point parallelement au

Bureau de la planification des programmes, du budgeln%? U|?4' est introdui'E par étapes...ll étaitprévu qu’i_l serait
de la comptabilité, avec le concours de fonctionnaires B%mpletement installé pour le milieu de 1999, mais on a

SIG, de la Division de I'administration et de la Iogistiqujéi‘gé préférable de concentrer les efforts en priorité sur le
des ’missions de I'Office des Nations Unies & Genéve dule états de paie. Son installation a donc pris du retard.
I'Office des Nr;ltions Unies a Vienne. de I'OIT et du PNUIZ’) a mise en oeuvre devrait étre terminée dans le courant du

participe a ces essais. Ceux-ci sont extrémement cog‘rr@m'er frimestre de 2000. Le module 5 comprend les

plexes, étant donné qu’ils doivent suivre le dérouleme pments exposes cl-apres
chronologique des opérations de traitement des états de
paie. Ainsi, chaque phase doit étre testée avec succes pour
que l'on puisse passer a la phase suivante, et chag®e Ce sous-module se décompose en cingéléments, dont
scénario doit étre vérifié et revérifié jusqu’'a ce que lés stade de mise au point varie :

résultats de toutes les phases soient cgrrects pour chacun a) Tableaux de référence tenus au niveau central

dentre eux. Il est prevu de mettre a l'essai enV'rO(Bar exemple les barémes des traitements) : grace a cette
fonction, qui est actuellement a I'essai, des tableaux de

Diffusion des données
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référence, une fois actualisée au Sieége, serontetitpue- ilisati q . q
ment diffusés aux autres bureaux et organisations; Utilisation accrue du traitement de texte

b) Transfert d'une base de données a une autrd® Letraitement de texte est déja utilisé pour les achats.

Cette fonction du SIG permettra de transférer d’une bds@nalyse fonctionnelle de son utilisation pour le traite-
de données a une autre, a titre permanent ou temporg}f&1t des definitions d’emploi et des vacances de postes
(par exemple en cas d’affectation a une mission) [@gvrait commencer enédembrel999.

données relatives a un fonctionnaire ou a un poste.

L'analyse fonctionnelle de cet élément est en cours e
devrait étre terminée pour le mois de novembre 1999;

_ ©) Extraits récapitulatifsLe processus consistéys  comme il a été indiqué plus haut, les modules 1 et
aregrouper dansun méme referentlfal les donnees relativgshctionnent déja dans les principaux lieux d'affectation.
au Siege et aux principaux lieux d’affectation. On eng@y trouvera au tableau 2 des statistiques sur 'utilisation

terminé avec I'analyse fonctionnelle de cet élément, s8$ systeme dans I'ensemble des bureaux hors Siége.
spécifications techniques, sa construction et des tests

unitaires. Aprés avoir été testé, le systéme devrait étre En juillet 1999, le module 3 a été mis en service a

place pour la fin de 1999. Une fois que les extraits récapf2fice des Nations Unies a Vienne. Cette installation, la
tulatifs auront été élaborés, il faudra prévoir et mettre B[FM'€ré h'qrs Slege, aservide testpour les future_sllmplan-
point un regroupement fonctionnel des données, pd@fions: L'équipe SIG de New York a profité de

permettre I'établissement automatique de rapports stkPerience acquise grace a l'installation des modules 1
niveau mondial: et 2 pour mettre au point des logiciels de conversion

_ . . utilisables dans tous les lieux d’affectation. Les membres
d) Bordereauxinterservice€et élément permet- g, personnel des bureaux hors Siége ont participé a la mise
tra d’automatiser lesitement des bordereaux interservices, service des modules dans d’autres bureaux. a la fois
échangés entre e Siege et les principaux lieux d'affectatigsyr former leurs collegues et pour acquérir une expérience

et, eventuellement, d'autres organisations, en parallglg jeur sera précieuse au moment de I'implantation des
avec I'exploitation du module 3. L’analyse fonctionnellg,gdules dans leur propre bureau.

et la conception technique de cet élément sont terminées oo .
pour ce qui est de la composante traitement en ligne: fds L€ module 3 a éte installé a la CESAO le 4 octobre

composantes construction et essais unitaires devraient 88 En(;/lr?n 150 membres C:j“ p('arso.nnﬁl ont suivi 40
achevées pour le mois de novembre 1999, de mame §gances de formation. Le taux de réussite des conversions

I'étude technique des composantes interface/traitement Bar SUPETieur a 99 %, et la mise en concordance est bien
lots: avancée. Le module 3 d@v impérativement étre mis en

o ] _service avant I'an 2000 car le systeme actuel n’a pas éte
e) Communication automatique des donnéegeyvy pour le passage a I'an 2000 et ne peut étre mis a

individuelles Grace a cette fonction, le méme ensemble ggeau. L'implantation dans les autres lieux d'affectation
données de base concernant les fonctionnaires et augi&sviendra dans le courant de I'an 2000.

personnes sera a la disposition de tous les secrétariats et .

pourra étre utilisé partout dans le monde, ce qui évitefd: COmPte tenu de la complexité du module 3, de la
par exemple, d'attribuer plusieurs numéros de code a't#fure etduvolume destaches a entreprendre et de I'appui
fonctionnaire. Les phases de conception fonctionnelle®t devra étre fourni par le Siege, le Comité directeur a

d'étude technique doivent étre achevées pour le moise&tlmé gu’il fallait espacer les mises en service de deux
octobre 1999. mois au moins et qu’il ne sera pas possible de faire parallé-

lement deux installations comme il avait été prévu au
départ, d'autant qu'il a été décidé de faire appel presque
exclusivement a du personnel de I'ONU pour les taches de
23. Le dispositif de gestion des files d’attente est utiliggise en service.

pour faire savoir aux utilisateurs qu’ils doivent termine - . . .

une opération. |l permet également de suivrel‘achévemé t Le pgrsonnel du Siege charge de | mstallatlpn des
des divers processus qui nécessitent de nombreuses megjgn#es aide les bureaux hors Siege dans leurs taches de

et approbations. Cet élément d@vEtre installé en octobre ication, de préparation, de conversion, de formation
1999 et de nettoyage des bases de données, et leur apporte un

appuiapresla mise en service. L’équipe se compose de huit

E. Bureaux hors Siege

Amélioration de la gestion des files d’attente
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personnes du Bureau de la planification des programm®&&, La Division des achats, le SIG et la Division de
du budget et de la comptabilité, de cing membres diaformatique ont transféré le logiciel de traitement des
I’équipe du projet SIG, d’'un membre de la Trésorerie athats dans la nouvelle interface Windows NT, et dans la
d’un membre de la Division de I'informatique. De plus, dagersion Windows Y2K du systéme. La encore, la compati-
équipestemporaires de consultants ont participé au travidlité des passerelles et des interfaces entre le SIG et ce
de préparation a Vienne, Beyrouth et Genéve. Elles dagiciel a été testée dans le laboratoire Y2K de la Division
élaboré une documentation sur le déroulement des opdéla-l'informatique. Ce transfert marque également la
tions et sur les principaux problémes rencontrés au mompremiere étape de la mise en place du module capital fixe
de la mise en service. Ces documents ont été envoyésadxvue pour le premier semestre 2000.

gyrf(?atjtxt_extir,lel{]rrs_ngf] encore \eq:u_pets. Chaqued |§§,’I Un nouveau matériel en cours d’acquisition sera
aftectation beneticie ¢ ur: apput "’Il plein temps pendapisia)ie au Siége et dans les bureaux hors Siege pour que
un mois environ avant et apres la mise en service \@U 4y les 3 et 4 puissent étre mis en service dans les

module. De plus, les questions concernant les prinCipg§ea,x hors Sigge et pour remplacer quelques serveurs

! Qrgamsatlon etles modaht_es du trz,a.vall sont adresseeso%golétes qui pourront le cas échéant étre conservés comme
Siege aux stades préparatoires de I'implantation. Au CoWtSariel de secours

de la phase qui suit la mise en service, I'équipe du Bureau _ o o
de la planification des programmes, du budget et de3@ L'augmentation considérable de [l'utilisation du

comptabilité aide le personnel local & mettre en routeS¥Steme (voir annexe lll), avec des tawodies superieurs
fonction services financiers. a 900 usagers par mois, des opérations de plus en plus

. , . . _nombreuses, une base de données enrichie et dotée de
30. Tousleslieuxd a1°fectat|on|nd|quentqueIesanme%JJVeIIeS fonctionnalités, pvoque a I'occasion des

sygtem?s qui resteront en seFV|’ce en I'an 2000 ont ?é?entissements gui rendent le systéeme moins performant.
préparés en vue du passage a I'an 2000. lls ont tousﬁe

B o | ion Y2K du SIG a la f attendant la livraison du nouveau matériel informa-
g(r;t)gtr)?énlrggsgpourmtegrer aversion u afa Hhue, un serveur d'applications supplémentaire a provisoi-

rement été mis en service. De plus, afin de faire face a
I'augmentation de la charge de travail liée aux opérations
de maintien de la paix, les horaires de fonctionnement du
systéme ont été allongés et le systeme esssible sept
jours sur sept.

31. Avec la mise en service du module 4, le Systeré _Depuis e début de 1999, I'appui technique au SIG
intégré de gestion contiendra plus de 3,6 millions de lignéd4niveau des bureaux hors Siege est assure depuis I'Office

de code, dont 17 % environ concernentI’établissement&'é’é_ Nations l_Jnies a_Geneve_ Quoiqge relevant de la
rapports. Division de l'informatique du Siége a New York, le

_ . ) - fonctionnaire chargeé de cette tache d’appui est stratégique-
32. Laversion Y2K du SIG a été installée en juillet 1993 ent hasé a Geneve de maniére a pouvoir traiter au fur et
au Siege. Le nouveau SIG pour I'an 2000 contient lgsnesyre les difficultés que rencontrent les bureaux hors
versions Y2K des logiciels vendus dans le commerggage situés dans les différents fuseaux horaires. De plus,
qu'utilise le systeme. Apres quelques interventions techpig personnels des bureaux hors Siége pourront accéder a
ques de mise en conformiteé du systeme avec les versigagir de décembr999 via le Web a la base des données
des différents outils logiciels, I'équipe du SIG, avec Ige fond de Geneve. Ils y trouveront des réponses aux
concours des personnels du Département de la gestiog Rlstions d’ordre technique les plus courantes, des fonc-
dg Ia_Division de I’administration'et de la I0(:;isti<1|u.e,de>(ﬁ)nS de téléchargement et de documentation sur les
missions, a de nouveau testé la fonctionnalité fg,qules SIG, les modalités de service du SIG et un site de
ensemble du systeme dans le laboratoire Y2K mis gkcussion. Le responsable en poste a Genéve apporte
place par la Division de l'informatique. également son assistance au moment de l'installation des
33. Tous les bureaux hors Siége ont recu les nouved@uveaux modules et serveurs dans les bureaux hors Siege.

logiciels et certains ont déja installé les versions Y2K dg§  Toutes les taches techniques de mise au point et

logiciels vendus dans le commerce qu'ils utilisent. La Migéjde 4 la mise en service du SIG sont désormais exécutées
aniveau du PNUD etde 'UNICEF devraitintervenir dang, sein de I'ONU, soit par I'équipe du SIG soit par la

les semaines qui viennent. Division informatique. La Division améliore le réseau de

G. Recherche et infrastructures techniques,
et acces a distance
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liaisons avec les bureaux hors Siege, en installant des oytiigiets (UNOPS) a commencé a mettre en oeuvre l'accés
technologiques plus avancés et adaptés pour le passage a

I'an 2000 qui aideront la Division de l'informatique et

I’équipe du SIG dans leurs taches d’appui, de diagnostic

et de dépannage a distance.

39. En 1999, un nouvel élément a été introduit pour
faciliter les opérations de traitement par lots du SIG
(opérateur de lots). Cet outil mis au point a I'ONU par
I’équipe de l'infrastructure permet de grouper les opéra-
tions selon les besoins sans avoir & créer des logiciels
spéciaux, ce qu'apprécieront particulierement les bureaux
hors Siege et les usagers du SIG qui ont des besoins
différents de ceux du Siege. |l permet aussi d’afficher les
opérations terminées et inclut une composante Web qui
peut étre utilisée pour vérifier a distance ['état
d’avancement du traitement.

40. La mise en conformité des systémes pour I'an 2000
exige un énorme travail, si bien que le projet de transfert
desdonnées dans le SIG par formulaires électroniques n’en
est gqu'a son stade initial. La premiére phase, pilotée par
le Bureau de la politique de gestion et le Bureau de la
gestion des ressources humaines, consiste a mettre des
formes électroniques a la disposition du personnel sur
I'Internet. Comme il a été indiqué plus haut, il est prévu
d’étudier a partir du deuxieme trimestre 2000 comment le
systéme pourrait étre progressivement mis en conformité
avec les nouvelles interfaces utilisateurs de I'Internet, pour
faciliter & la fois I'acés a distance au SIG ettilisation

du systéme. Il faut toutefois savoir qu’il s’agit ddun
projet a moyen terme qui nécessitera des efforts considéra-
bles de la partde I’équipe de maintenance. |l serademandé
aux autres organisations utilisatrices si elles seraient
intéressées a se joindre a ce projet.

41. Lestestsontmontré que I'acces a distance au SIG ne
pose aucun probleme la ou il existe des lignes terrestres.
Des essais concluants d’acces au SIG de New York ont été
réalisés depuis Santiago, Geneve et Paris (dans ce dernier
cas en passant par le réseau téléphonique public) et depuis
Bonn vers Genéve. Les secrétariats de la Convention-cadre
des Nations Unies sur les changements climatiques et de
la Convention des Nations Unies sur la lutte contre la
désertification commenceront a utiliser le SIG de Geneve
depuis Bonn a partir de janvier 2000, et des essais seront
effectués pour déterminer siles opérations du SIG peuvent
étre regroupées progressivement dans un nombre plus
restreint de sites.

42. Aprés examen des diverses solutions possibles, le
Bureau des Nations Unies pour les services d'appui aux

17



A/54/474

distance au SIG dans ses bureaux déeéinés, entilisant
latechnologie testée par I'ONU. Il a par ailleurs donné une
formation en ligne sur le SIG a I'ensemble du personnel
des bureaux décemtlisés de Copenhague et Kuala Lum-
pur.

43. Bien que 'acces a distance au Sl@inposé aucun
probleme pendant les mois de formation en ligne du
personnel de 'UNOPS, il a été décidé de le réserver dans
un premier temps a un petit groupe d’'usagers tres limité
mais parfaitement formé. Quatre assistants financiers du
bureau Asie de 'UNOPS ont accés au systéme depuis
septembre 1999. Compte tenu du décalage horaire, ils ne
peuvent toutefois y accéder que quelques heures par jour
(une demi-journée environ).

H. Etablissement de rapports

44. Le systéme d’établissement de rapports est mainte-
nantrodé etil est de plus en plus utilisé. Il compte actuelle-
ment 450 usagers réguliers. En moyenne, 117 usagers au
moins se connectent une ou plusieurs fois par jour, plus de
2 400 rapports sont produits chaque mois, et plus de 230
usagers accédent au systeme une fois par mois (voir annexe

).

45. Au cours de la période considérée, 144 nouveaux
rapports standard ont été publiés, ce qui porte a 392 le
nombre de rapports disponibles; 64 sont en cours
d’élaboration (voir tableau 3). De plus, dans la méme
période, 45 rapports ont été mis a jour et enrichis —29 dans
le secteur financier et 16 dans d’autres domaines. Les
rapports ont concerné des secteurs ou ils n’existaient pas
'année derniére : budget, assurance, états de paie, coopéra-
tion technique, congés et temps de présence, trésorerie.

Tableau 3
Rapports standard en cours de production ou d’élaboration (septembre 1999) :
statistiques relatives au rapport de I'|RFA, classées par catégorie

Catégorie En production Commencé Total

Références
Comptabilité 79 1 80
Prestations 25 3 28
Lieux géographiques 34 0 34
Personnel 23 0 23
Etats de paie 0 1 1
\Voyages 0 0 0
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Catégorie En production Commencé Total

Total, références 161 5 166

Secteurs d’activité administrative

Budget 3 3 6
Assurance 0 12 12
Etats de paie 2 21 23
Administration du personnel 41 1 42
Gestion des postes 0 0

Achats 0 0 0
Comptabilité et finance 78 3 81
Comptabilité et finance @opération

technique) 6 19 25
Congés et temps de présence 6 0

Voyages et transports 5 0

Trésorerie 2 0

Procédures de contrdle d’'acces 31 0 31
Total, Secteurs d’activité 174 59 233
Total 335 64 399

Services administratifs

Comptabilité et finance 25 0 25
Administration du personnel 32 0 32
Total, services administratifs 57 0 57
Total 392 64 456

& Compte tenu de leur nombre, les rapports concernant les services financiers au titre de la
coopération technique font I'objet d’'une rubrique spécifique.

1. Lesrapports sontbasés sur des extraits d’ensembBes, |l est clair que tous les usagers doivent disposer dans
bases de données spécialisées dont le contenu est conquig les lieux d’affectation de rapports opérationnels
et réorganisé chaque soir selon les utilisations qui en stendard tels que ceux qui ont été publiés jusqu’a présent,
été faites danslajournée. Les usagers autorisés a consu#edes bureaux hors Siege et les usagers des différents
labase de données de I'établissement des rapports peuttépartements ont besoin d’informations cohérentes,
consulter les extraits et télécharger une partie ou la totatitaillées et fiables pour pouvoir prendre des décisions. Au
de leur contenu en fonction des documents qu'ils prépaement ol s’achéve la phase de mise au point des rapports
rent. Cent quatre-vingt-dix extraits sont actuellemestandard, il faut trouver les outils appropriés pour que les
disponibles et 64 sont en cours d’élaboration. services du Département de la gestion et les autres grands

2. Des copies des bases de données des bureaux H}é\ééateuﬁs puisser_lt éFainr d"-‘i rapports qui viendront
Siege sont également communiquées chaque moisSZUOUEr @ Ceux qui existent déja, produire de nouveaux:
Bureau de la gestion des ressources humaines et au BufBRROtS Opérationnels ainsi que des rapports de gestion qui
de la planification des programmes, du budget et deplgurrgnt etre communiques régulierement a la ha}ute
comptabilité qui les utilisent & des fins d’enquéte et §¥ECtion par voie électronique. Le PNUD, au terme d'un

rapportgénéral,parexemplepourl’établissementdesIié(ij’égces_Sus de sélection rigoureux, a aqoptg un outil
annuelles du personnel. etablissement de rapports qui lui servira d’outil standard

pour tous ses besoins dans ce domaine et qu’il a déja utilisé
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pour transformer le mécanisme d’établissementde rapports h)  Réalisation d'un film vidéo de formation a
et établir ses nouveaux rapports financiers. I'utilisation de la fonction congés et temps de présence, a

4., Le Comité directeur du SIG a décidé de lancer lIJ,H“emion des bureaux hors Siege.

projet spécial pour déterminer I'utilité d'un outil pour I6.  Des stages de formation & I'utilisation de la fonction
mécanisme d’établissement de rapports. Une formation sangés et temps de présence a l'intention des principaux
les diverses technologies liées a I'outil a été dispenséetiisateurs dans les bureaux hors Siége et des stages de
plus de 20 techniciens ou membres du personnel charipémation technique du personnel de ces bureaux doivent
de taches fonctionnelles du Bureau de la gestion dtee organisés en novembre 1999 au Siege.

ressources humaines, du Bureau de la planification dfes Le Bureau de la gestion des ressources humaines a
programmes, du budget gt_d.e la cor'npta.b|l.|te, d-e la Diizpeve 1a révision des procédures relatives a la fonction
sion informatique, de la Division de I'administration et d ssources humaines et le Bureau de la planification des
la logistique de; missions, (,ju SIG, de la T_résorerie_ et grammes, du budget et de la comptabilité est en train
Bureau des services d apgw cgnt[?gﬁ,lﬂa mise aLE)_pom_t &%aire de méme pour les services financiers. L'équipe du
pmtf’;yp*l-‘,s commence(;a PIET}ODL d CO”_‘lpte,,I'e”c;'l%ﬁG amis ajour les procédures concernant les achats et les
parti de I'experience du et du travai quita eJQoyages. Toutes ces procédures ont été téléchargées sur un
accompli et, si le prOJet_ pllpte donne .des Aresultats Cq5uveau site Web du SIG, disponible via Intranet. Elles
cluants, les deux organisations devraient étre en meSHa(ﬁrésentent 3 703 pages qui ont été intégralement in-
de profiter mutuellement de leurs futurs développemena%xées et un moteur de recherche permet de trouver

facilement sur le site ce dont l'utilisateur a besoin. Les
procédures disponibles sur le Web sont distribuées a
intervalles réguliers aux bureaux hors Siege.

5. Au cours de la période considérée, les activités e On procede actuellement a la conversion au format
formation ont porté sur les domaines suivants : Web des manuels concernant I'établissement des rapports
manuel d’information générale, manuels consacrés aux

a) Formation a la mise en oeuvre des rmuve'Ifgéssources humaines et aux services financiers et tableaux

foncn_ons, a savoir congeés et temps de présence et recrH&eféférence), lesquels seront progressivement mis a la
ment; disposition des utilisateurs via Intranet.

b)  Formation al'intallation du module 3 :‘;1\ﬁenne9
et a Beyrouth; )

|. Formation et appui aux utilisateurs

Le service d’assistance du Bureau de la gestion des

ressources humaines recoit plus d’'une centaine de deman-
c) Formation a l'installation du module 2 &des par jour. La plupart portent sur l'utilisation des fonc-

Nairobi; tions du SIG ou sur I'application des réegles et politiques
d)  Formation périodique a I'utilisation du mécagdministratives, mai::: certaines concernent aussi des

nisme d’établissement des rapports: corrections de dopnees (300 demandes par an) et des

] . transferts de données (400 demandes par an). Compte tenu

e) Formation ponctuelle de certains groupes ¢ nombre et du type de demandes, on est parvenu a la

fonctionnaires dans divers domaines, assurée par I'équif clusion qu'il fallait renforcer a la fois la formation a

du SIG et des fonctionnaires du Bureau de la planificatiptjlisation du systéme et la formation administrative, afin

des programmes, du budget et de la comptabilité et gameliorer I'utilisation du systéme et de réduire le nombre
Bureau de la gestion des ressources humaines; de demandes.

_f Formation de représentants des bureaux hof§, e Bureau de la planification des programmes, du
Siege a l'utilisation de la nouvelle fonction recrutemengdget et de la comptabilité est en train de mettre en place
g) Formation interne ponctuelle dispensée par dé8 service d'assistance a I'intention des utilisateurs des

fonctionnaires du Bureau de la planification des progragl€ments du module 3 relatifs aux services financiers. Il
mes, du budget et de la comptabilité a d’autres fonctionn@ispose depuis plus d'un an d'un service d'assistance

res du Bureau en ce qui concerne certaines fonctionsf@igrne. L'équipe du SIG fournit I'assistance nécessaire
systéme; aux autres utilisateurs du module 3.

11. Le Bureau de la planification des programmes, du
budget et de la comptabilité et la Trésorerie ont entrepris
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de mettre a jour les exercices de formation en ligne et les d) UNICEF (modules 1 et 2, et prochainement
ensembles de données s’y rapportant et il est prévu defbestion états de paie);

mettre en service dans les bureaux hors Siége. lls sont e) OIT (module 1, module 2 en janvier 2000 et
actuellement téléchargés dans la base de données ”t”g%ﬁhainement fonction états de paie):

pour la formation, ainsi que sur le site Web du SIG (Intra- '

net), afin que I'ensemble des fonctionnaires puissentavoir )~ CCl(modules1et?2, et prochainement modules
acces en |igne a destds de formation actualisés. 3et4 par le biais de I'Office des Nations Unies a Genéve);

12. Acompter de 2000, laformation au SIG seraintégrée 9) ~ Convention-cadre des Nations Unies sur les
dans les programmes ordinaires de formation @Bangements climatiques (modules 1 et 2, et prochaine-

I'Organisation. Le Bureau de la gestion des ressourdBg§nt modules 3 et 4 par le biais de I'Office des Nations
humaines, en coopération avec les départements utiligai€s a Geneve;

teurs et I'équipe du SIG, met actuellement au point un L)  Convention des Nations Unies sur la lutte
programme complet de formation et prétera un appiintre la désertification (modules 1 et 2, et prochainement
logistique pour la mise en oeuvre de ce programme. fddules 3 et 4 par le biais de I'Office des Nations Unies
formation spécialisée et la mise a jour du matériel didagGenéve).
tigue seront assurées par les services intéressés. En prévi- . . L
sion du transfert de responsabilités, le Bureau de la ges%én ;;e/slféNngJeD :sltnsgggleeﬁemfduutliﬁs?,éliz? Jlaen\lgﬁhfgoét
des ressources humaines a engagé des consultations ! -

gag OPS. Le PNUD a apporté 35 modifications au SIG

évaluer I'état actuel de la formatiorecenser les besoins . N . S
et définir une stratégie globale. L’objet de la formation e@?n de | adap_ter ases besm.ns. Ces_modlflcatlons portent
de permettre aux fonctionnaires : sur I_es dor:names su|van_ts : allpc?tlons et ouyertures de
crédits, opérations bancaires, dépots, achats, rédialg
a) Desefamiliariser avecles principes de base ginterfaces électroniques permettant de communiquer
fonctionnement administratif de I'Orgaatson facilité par avec des systémes d’alimentation. L’enregistrement des

le SIG (cours et vidéos de formation dirigée). On noterapérations comptables a également fait I'objet
cet egard que toute formation au SIG exige une connajsjustements importants.

sance préalable des régles et reglements applicablea' e . . .
I'Organisation, d’ou I'importance de cette formation e g Lors de lamise en service dy SIG, .Ie PNPP aorgani-
lus de 500 stages de formation qui ont été suivis par

tant que complément des autres formations aux procéd

administratives de I’Organisation que le personnel aurai E)f,oncnor.m'aw\es. A_u total, 1 109 nouvegubﬁsa_teurs.
DU recevoir; ont été autorisés a utiliser la fonction services financiers.

b) D’acquérir les connaissances nécessaires pour .Enfln, Ie, P'\.IUD et la D|y|5|on de Imformat!q_ue
pouvoir suivre les types de formation et utiliser tous | rsavalllgnt en etr0|t.e'collaborat|on pour que IeAmaterleI et
outils d'assistance disponibles (couratijues, procédures es IOQICI?IIS, exgloo(;ges par le SIG soient préts pour le
d’utilisation, vidéos, etc.); passage afan '

¢) De se servir des outils qui leur permettrorilt7' L’'UNICEF a installé le module 2 au début de 1999

d’apprendre A utiliser le SIG pour mieux s'acquitter de Iesjenwsage de mettre en oeuvre la fonction congés et temps

tache et prendre des décisions (établissement des rapp jparesence d’ici la fin de Pannée.
et interrogation du systéme). 18. L’OIT utilise actuellement le module 1 et prévoit
pour le début de 2000 I'installation du module 2, lequel est
lié & la livraison du module 4 (états de paie et fonctions
J. Autres organismes utilisant le SIG connexes) par 'ONU. S’agissant du module 4, I'OIT s’est
fixé comme objectif d'introduire la fonction états de paie
13. Le SIG est actuellement utilisé par les organisméppur des essais en paralléle) avant la fin de 2001. Elle
fonds et programmes suivants : n'envisage pas d'utiliser en totalité le module 3 (services
r{itnanciers et services d’'appui) mais seulement certains
eléments qui font également partie intégrante de la fonc-
tion états de paie. En 2000, I'OIT va commencer a élabo-
b)  FNUAP (par le biais du PNUD); rer et mettre en oeuvre un nouveau systéme financier et,

¢) UNOPS (par le biais du PNUD);

a) PNUD (modules 1, 2, 3 et prochaineme
fonction états de paie);
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a cette occasion, pourrait envisager comme solutidf. Le schéma directeur proposé pour I'exploitation et
d’utiliser le module 3 du SIG. la maintenance du SIG prévoit la création d'un service
central au sein du Bureau des services centraux d’appui
. (Département de la gestion), qui comporterait trois
K. Services communs niveaux : le Comité directeur du SIG, constitué de repré-
sentants de 'ONU et du PNUD:; la Division du SIG; et des
19. En 1999, les organismes deatlns Unies ont groupes spécialisés qui s’occuperaient des domaines
continué de coopérer et les équipes du SIG al'ONU et dangvants : gestion des ressources humaines, gestion finan-
les autres organismes ont continué d’approfondir leciére, services d’appui et technologie de I'information. Ces
connaissance du systéme. groupes établiraient I'ordre de priorité des activités a
20. La mise au point des améliorations apportées Sifreprendre dansle cadre du programme de travail et tous
module 3 (services financiers et services d'appui) et afe organismes utilisateurs (PNUD, FNUAP, UNOPS,
modules 1 et 2 (ressources humaines et prestations payapleEF: OIT, CCI, Convention-cadre des Nations Unies
au personnel) a fait I'objet d’une étroite coordination entpd! 1€S changements climatiques et Convention déshis

'ONU, le PNUD, 'UNICEE et I'OIT. Le PNUD et Unies sur la lutte contre la désertification) participeraient

'UNICEF ont affecté des fonctionnaires a I'équipe du S8 leurs travaux. En outre, les utilisateurs du SIG tien-

de 'ONU. L'OIT a apporté des modifications au modul@'@i€nt chaque année une réunion ou chaque organisme
2 car sur certains points son statut et son réglementS§{2it représenté par un fonctionnaire de rang éleve.
personnel différent de ceux de I'ONU. A l'initiative dd-Intégration éventuelle du SIG au sein de la Division de
I'OIT, d’autres modifications ont aussi été apportées 3 ldgformatique ne devrait modifier en aucun cas les arran-

module pour ce qui concerne les prestations payables di@S€Nts proposés en vue de la création d'un service

le cadre du régime commun, modifications qui ont @Mmun.
adoptées par les autres organismes utilisateurs.

21. Le PNUD et I'UNICEF ont confié I'installation
technique et I'exploitation de leurs systemes a la Division
de l'informatique.

22. Commeindiqué dansle dixieme rapportintérimaire,
le Groupe de travail sur le SIG de I'Equipe spéciale
chargée des services communs a entrepris une étude a la
mi-octobre 1998 en vue d’élaborer un rapport détaillé
présentant toutes les situations possibles en vue de la
création d’'un service commun pour I'exploitation du SIG.
Plusieurs réunions se sont tenues au début de 1999 afin
d’étudier différents scénarios, y compris a) un service
commun; b) un service central bénéficiant de I'appui
technique et financier des autres utilisateurs; et c) un
scénario combinant les solutions a) et b), selon lequel
certains organismes utilisateurs auraienéa a un service
commun tandis qu'un service central desservirait les
autres. L’Organisation des Nations Unies, compte tenu de
ce qu’'elle a investi dans le projet, a proposé de combiner
un service commun avec le PNUD (y compris le FNUAP
et 'TUNOPS) et un service central bénéficiant de I'appui
technique et financier des autres organismes utilisateurs
(UNICEF et OIT). Le PNUD (y compris le FNUAP et
'UNOPS) et 'UNICEF ont donné leur accord a cette
proposition mais I'OIT ne s’est pas encore protéma ce
sujet. Le rapport final du Groupe de travail sera soumis
prochainement a I'Equipe spéciale.
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Annexe |l

Mesures prises pour donner suite aux recommandations
figurant dans le rapport du Comité des commissaires
aux comptes sur le Systéme intégré de gestion,

en date du 10 décembre 1997 (A/52/755, annexe, par. 7)

Recommandation Observations

a)

b)

c)

d)

L’Administration devrait élaborer un plan Le Comité a été informé que les tableaux en question

d’action pour compléter les tableaux ne concernaient que 5 % de I'ensemble des données
relatifs au personnel figurant dans la basentéressant la gestion des ressources humaines qui se
de données en suivant un calendrier trouvaient dans le systéme et que, dans certains cas, ils
déterminé, et vérifier périodiquement ne serviraient pas avant l'installation du module 4 et
I'exactitude des données; des fonctions relatives aux voyages et a I'indemnité

pour frais d’études. Grace a la mise en service du
module 2, la plupart des tableaux de référence sont
maintenant remplis. Les autres le seront lors de la mise
en service du volet états de paie et dans le cadre des
activités ayant trait a la réforme de la gestion des
ressources humaines. Un projet concernant
I'introduction des données relatives aux compétences
du personnel est en cours d’exécution. La fonction
recrutement a été mise en oeuvre en jull®9 (voir
annexe |, par. 3).

L’Administration devrait analyser les Les travaux entrepris dans le sens de la

raisons de I'’échec du module 2, élaborer recommandation des commissaires aux comptes étaient

un plan d’action pour assurer que ce déja bien avancés lorsque leur rapport a été publié. A

module soit harmonisé avec les régles cette date, le Bureau de la gestion des ressources

régissant les prestations payables au humaines, le Bureau de la planification des

personnel et établir un calendrier pour la programmes, du budget et de la compiigbet

mise en marche du systéme; I'’équipe du SIG avaient établi un plan d’action détaillé
et on s’employait a apporter les modifications requises
et a les tester. Le module 2 a été mis en service au
Siege en avril 1998 et a depuis été mis en place dans
tous les autres lieux d'affectation, au PNUD et a
'UNICEF. Il sera installé a I'OIT au début de 2000.

L’Administration devrait travailler Huit outils diagnostiques ont été mis au point et sont

diligemment a la mise au point d’'un utilisés régulierement depuis févrie®98. Ils

ensemble officiel d’outils diagnostiques permettent de contrdler I'état des fonds, les soldes et

pour améliorer la qu#é et la fiabilité des écritures du grand livre, la concordance entre les

données enregistrées dans le SIG; sommes comptabilisées dans le grand livre et les
documents, les soldes au titre des comptes interfonds,
les préengagements et engagements, et les documents
concernant les engagements et les comptes créditeurs.
Les résultats confirment la validité du systeme a divers
égards : possibilité de procéder a des vérifications,
fiabilité et stabilité (voir annexe I, par. 22).

L’Administration devrait donner une En septembre 1999, on comptait 200 rapports
priorité élevée a I'élaboration de rapportsfinanciers en cours de production. Ces rapports sont
systématiques au sein du SIG pour complétés par une série d’interrogations normalisées
faciliter I'établissement des états qui a été mise a la disposition des utilisateurs
financiers, outre résoudre les probléemes spécialisés au Bureau de la planification des
d’intégrité des données; programmes, du budget et de la compiih(voir

annexe |, tableau 3; et par. 49).
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Recommandation Observations

e) L’Administration devrait élaborer un plan Le module 2 a été mis en service dans tous les lieux
d’action détaillé indiquant les calendriers d’affectation. Des perfectionnements ont été apportés
d’exécution et les ressources nécessairesau module 3 au Siége en janvier 1999 et par la suite.
pour résoudre tous les problémes
auxquels se heurte actuellement le SIG;

Le module 3 sera mis en place dans tous les lieux
d’affectation d’ici a novembre 2000.

Les modules 4 et 5 seront installés au Siege au début
de 2000, puis dans les autres bureaux d’ici a décembre
2000.

De nombreux problémes ont été examinés, comme
indiqué dans les précédents rapports et dans le présent
document, et une série d’améliorations majeures ont
été apportées au module 3 en 1999. Il ne sera jamais
possible d’aborder a la fois la totalité des problémes
recensés au niveau des méthodes adoptées ou sur le
plan technique. Un ordre de priorité est donc établi et
les problémes sont examinés au fur et & mesure.
L’estimation des ressourceggessaires jusqu’a
I'achévement du projet dans tous les lieux d’affectation
qui figurait dans le dixiéme rapport intérimaire
demeure valable (voir par. 29 a 34 du présent rapport).

f) L’Administration devrait modifier le La liste des commandes non exécutées pour les
contrat du SIG pour actualiser la liste de modules 4 et 5 a été établie et un avenant au contrat
commandes et le plan de travail, et les tenant compte de tous ces éléments a été mis au point.
utiliser pour vérifier les paiements et les

livraisons;

g) L’Administration devrait définir Le contrat a été révisé et tous les travaux a effectuer
clairement les demandes d’amélioration hors contrat par le fournisseur ont été relevés et
du systeme pour s’assurer que le clairement identifiés.

fournisseur soit ddment comptable de
I'exécution des travaux relevant du

contrat;

h) L’Administration devrait veiller a A I'exception des améliorations qu'il a été demandé au
disposer, au sein de I'Organisation, des fournisseur d’apporter, la maintenance courante est
compétences voulues concernant la d’ores et déja assurée par le personnel de 'ONU. Tous

logique, les programmes spécifiques et les postes sauf un ont été pourvus.
autres éléments techniques du systeme,

afin d’étre moins tributaire du

fournisseur;

i) L’Administration devrait mettre en place Au Bureau de la gestion des ressources humaines, la
suffisamment de personnel qualifié pour Section des systémes de gestion informatisée des
disposer, au sein de I'Organisation, des ressources humaines a été renforcée daliwite des
compétences voulues pour gérer le ressources disponibles et I'on prévoit de mieux définir
systeme; son role et ses responsabilités, notamrpent ce qui

est de la surveillance et de I'établissement dppats.
Au Bureau de la planification des programmes, du
budget et de la comptdité, on s’emploie a renforcer
les connaissances techniques et spécialisées des
fonctionnaires, notamment dans le cadre de stages de
formation organisés régulierement pour leur permettre
d’acquérir une connaissance plus approfondie du
fonctionnement du systéme.

Au Bureau des services centraux d’appui, la Division
des achats et le Service des voyages et des transports
prétent un appui auxilisateurs dans leurs domaines

de compétence respectifs.
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Recommandation Observations

Des ressources sont demandées dans le projet de
budget pour 2000-2001 aitre du Bureau de la gestion
des ressources humaines, du Bureau de la planification
des programmes, du budget et de la comilitébet

des bureaux hors Siege afin de renforcer encore leur
capacité d’exploiter le systéme.

j) L’Administration devrait donner un rang Voir les observations relatives a la recommandation i)
de priorité élevé a la pleine application duci-dessus. La maintenance est actuellement assurée
plan de maintenance a long terme du SIGintégralement par I'équipe du SIG de 'ONU.
compte tenu des besoins et des
responsabilités des services utilisateurs;

k) L’Administration devrait revoir 114 nouveaux rapports standard ont été établis a
complétement le mécanisme I'intention d’un grand nombre d’utilisateurs qui s’en
d’établissement des rapports pour rendreservent régulierement, et la qualité desparts a été
les extraits d’ensemble de données plus considérablement améliorée. Certains besoins du
faciles a utiliser, et mettre au point un Bureau de la planification des programmes, du budget
systéme complet de production de et de la comptabilité, qui ont trait au suivi de ses
rapports permettant de répondre aux opérations, ont été satisfaits et continueront de I'étre, a
besoins des différents utilisateurs qui sont'aide d’interrogations normalisées, comme on le
appelés a rechercher réguliegrement des faisait avec les anciens systémes. Etant donné que
données, ce qui réduirait la nécessité celles-ci ne sont requises que par un nombre restreint
d’interroger ponctuellement la base de  de fonctionnaires spécialisés, il n'est pas nécessaire de
données. les intégrer dans le mécanisme principal

d’établissement des rapports.

La capacité qui a été ajoutée au début de 1998 au
mécanisme d’établissement des rapports pour permettre
de télécharger certaines données sur les outils
bureautiques standard a considérablement amélioré
I'acces des tilisateurs finals aux données et réduit le
temps de réponse.

Les experts indépendants se sont déclarés satisfaits des
travaux entrepris dans ce domaine (voir également les

Eonae )
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Annexe ll|

Statistiques mensuelles sur l'utilisation du SIG

(Septembre 1998-ao0lt 1999)
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Décaissements Sommes a recevoir
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Opérations administratives entrées dans le systéme
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Nombre de connexions au mécanisme d’établissement des rapports

et nombre d’utilisateurs
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Nombre total de connexions au mécanisme d’établissement
des rapports : 19 671
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Période allant du ler février au 27 septembre 1999
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