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Anexo

Directrices de las Naciones Unidas para la proteccién
del consumidor (ampliadas en 1998)

l. Objetivos econdmicas, sociales y ecoldgicas del pais yHesgidades
de su poblacion y teniendo presentes los costos y los

1. Teniendoen cuentalosintereses ylas necesidaded&feficios que entrafian las medidas que se propongan.

los consumidores de todos los paises, y particularmentgde Las necesidades lggnas que las directrices procu-
los paises en desarrollo; reconociendo que los consumigar atender son las siguientes:
res afrontan a menudo desequilibrios en cuanto a capacidad ., .
P . L A a) Laproteccion de los consumidores frente a los

econdmica, nivel de educacion y poder de negociacion; . )

: . [1€590s para su salud y su seguridad;
teniendo en cuenta que los consumidores deben tener e
derecho de acceso a productos que no sean peligrosos, asib)  La promocion y proteccion de los intereses

como laimportancia de promover un desarrollo econémigeondmicos de los consumidores;

y social justo, equitativo y sostenido, y la gation del ) EJacceso de los consumidores a una informa-
medio ambiente, las presentes directrices parala protec¢ifh adecuada que les permita hacer elecciones bien
del consumidor persiguen los siguientes objetivos:  fyndadas conforme alos deseos y necesidades de cada cual;

a) ~Ayudar a los paises a lograr 0 mantener una ) | a educacién del consumidor, incluida la
proteccién adecuada de sus iamtes en calidad degqycacion sobre la repercusion ambiental social y econé-
consumidores; mica que tienen las elecciones del consumidor;

- b) Facilitar las modalidades de produccion y ) |a posibilidad de compensacion efectiva al
distribucién que respondan a las necesidades y los des@esumidor:

de los consumidores; ) o )
f)  Lalibertad de constituir grupos u otras organi-

~ ©) Instaraquienes se ocupan dela produccion figiones pertinentes de consumido-res y la oportunidad
bienes y servicios y de su distribucion a los consumidoggg 3 esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los
a que adopten estrictas normas éticas de conducta; procesos de adopcion de decisiones que las afecten:

d) Ayudaralospaisesaponerfrenoalaspracticas gy La promocién de modalidades sostenibles de
comerciales abusivas de todas las empresas, a nivel Nna&gsumo.

nal e internacional, que perjudiquen a los consumidores; ) » . ,
4 Las modalidades de produccién y consumoinsosteni-

e) Facilitarla creacion de grupos independientgfss particularmente en los paises industriales, son la

de defensa del consumidor; causa principal de que siga degradandose el medio ambien-
f) Fomentar la cooperacion internacional en [ mundial. Todos los paises deben procurar el fomento de
esfera de la proteccion del consumidor; modalidades de consumo sostenibles; los paises désarro

I cciios deben ser los primeros en lograr modalidades de
g) Promover el establecimiento en el mercado de . . .
2 consumo sostenible, mientras que los paises en desarrollo
oen procurar lograrlas en su proceso de desarrollo,
prestando la debida atencidn al principio de responsabili-
h)  Promover un consumo sostenible. dad comun pero diferenciada. Deberan tenerse plenamente
en cuenta la situacion y las necesidades ésjesade los

paises en desarrollo en esta esfera.

seleccidn a precios mas bajos;

II. PI‘InCIpIOS generales 5. Las politicas de fomento del consumo sostenible

deben tener en cuenta como objetivos la erradicacion de la
rBacfbreza, la satisfaccion de leecesidades basicas de todos

. . . . y los miembros de la sociedad y la reduccion de la desigual-
teniendoen cuenta las d|_rectr|ces que.flguran mas adel 8, tanto en el plano nacional como en las relaciones entre
y los acuerdos internacionales, pertinentes. Al hacerlgsgaises

cada gobierno debe establecer sus propias prioridades par
la proteccién de los consumidores, segun las circunstancias

2. Corresponde a los gobiernos formular, o mante
una politica enérgica de peatcion del consumidor,

2
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6. Los gobiernos deben establecer o mantener ungentras estan a su cuidado, esos articulos no pierdan su
infraestructura adecuada que permita formular, aplicampcuidad debido a manipulacién o almacenamiento
vigilar el funcionamiento de las politicas de gaitién inadecuados. Se deben facilitar alos consumidores instruc-
del consumidor. Debe prestarse especial atencién ailenes sobre el uso adecuado de los articulos e informacion
necesidad de gartimar que las medidas de peotion del sobre los riesgos que entrafia el uso al que se destinan o el
consumidor se apliquen en beneficio de todos los sectanesmalmente previsible. Dentro de lo posible, la informa-
de la poblacién, y en particular de la poblacion rural y logn de vital importancia sobre cuestiones de seguridad
pobres. debe comunicarse a los consumidores mediante simbolos

7. Todas las empresas deben acatar las leyes y rea%nprensmles internacionalmente.

mentos aplicables en los paises en que realizan sus opE3a- Se deben adoptar medidas adecuadas para que los
ciones. Deben también acatar las normas internaciondédwicantes o distribuidores notifiquen sin demora a las
pertinentes para la proteccién del consumidor que hayartoridades competentes y al publico, segun proceda, la
accedido a aplicar las autoridades competentes del paiexdstencia de peligros no previstos de que se hayan percata-
gue se trate. (En lo que sigue, las referencias a las norodmson posterioridad a la introduccién de los productos en
internacionales en las directrices deben entenderse eel ehercado. Los gobiernos también deben estudiar los
contexto del presente parrafo.) métodos para garantizar que los consumidores estén

8. Al elaborar politicas de pretcion del consumidor debidamente informados sobre esos peligros.

debe tenerse en cuenta el posible papel positivo que puetden Los gobiernos deben adoptar, cuando proceda,

desempefiar las universidades y las empresas publicasliticas en virtud de las cuales, si se descubre que un

privadas en la investigacioén. producto adolece de un defecto grave y/o titunge un
peligro considerable aun cuando se utilice en forma

. . adecuada, los fabricantes y/o distribuidores deban retirarlo

I1l. Directrices y reemplazarlo o modificarlo, o sustituirlo por otro produc-
to; si no es posible hacerlo en un plazo prudencial, debe

9. Las siguientes directrices seran aplicables tantel@ase al consumidor una compensacion adecuada.

los bienes y servicios producidos en el pais como a los

importados. » . .
B. Promocion y proteccién de los intereses

10. Alaplicar cualesquiera prodetientos o reamentos ;. .
b q P o econdmicos de los consumidores

para la proteccion del consumidor, deberé velarse por que

no se conviertan en barreras para el comercio internacio-

naly que sean compatibles con las obligaciones del comgr- -as politicas de los gobiernos deben tratar de hacer
cio internacional posible que los consumidores obtengan el maximo benefi-

cio de sus recursos econdmicos. También deben tratar de

alcanzar las metas en materia de produccion satisfactoria
A. Seguridad fisica y normas de funcionamiento, procedimientos adecuados

de distribucion, practicas comerciales leales, comercializa-

11.  Los gobiernos deben adoptar o fomentar la adopcf@fn informativa y pratccion efectiva contra las practicas
de medidas apropiadas, incluidos sistemas juridicg¥€ Puedan perjudicar los intereses economicos de los
reglamentaciones de seguridad, normas nacionale§0Bsumidoresy la posibilidad de elegir en el mercado.

internacionales, normas voluntarias y el mantenimientot® Los gobiernos deben intensificar sus esfuerzos para
registros de seguridad, para garantizar que los produgtopedir el empleo de practicas que perjudiquen los intere-
sean inocuos en el uso al que se destinan o normalmeeteeconémicos de los consumidores, garantizando que los
previsible. productores, los distribuidores y cuantos participan en la

12. Sedeben adoptar medidas adecuadas para garanBZdfiSion de bienes y servicios cumplan las leyes y las

que los articulos producidos por los fabricantes sed@fmas obligatorias vigentes. Se debe dar aliento a las
inocuos para el uso al que se destinan y para el normalnfig@nizaciones de consumidores para que vigilen practicas
te previsible. Los responsables de introducir los articuffrjudiciales comola adulteracion de alimentos, la comer-

en el mercado, en particular los proveedores, exportadoFé%l,'zaC'on basada en afirmaciones falsas o capciosas ylos
importadores, minoristas y similares (en lo que sigff@udes en la prestacion de servicios.

denominados “distri-buidores”) deben velar por que,
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17. Los gobiernos deben elaborar, reforzar o mantengntros de informacion para los consumidores, la ejecucion
segun proceda, medidas relativas al control de las practidagprogramas voluntarios y transparentes de etiquetado
comerciales restrictivas y otras de tipo abusivo que puedsolégico y los servicios de consulta telefénica directa
perjudicar a los consumidores, asi como medios para hasmhre los productos.

efectivas esas medidas. Al respecto, los gobiernos deggn | o gobiernos, en estrecha colaboracién con los

guiarse por su adhesi6n al Conjuntode prinCipios y nOrmag icantes; los distribuidores y las organizaciones de
equitativos r_:onvemdos multllaterqlmente para el contr nsumidores, deben adoptar medidas contra las afirmacio-
de las précticas comerciales restrictivas, aprobado popi; |5 informacién capciosas en relacion con el medio

Asamblea General en su resolucion 35/63, de 5 de dicigfspiante en las actividades de publicidad y otras activida-
bre de 1980. des de comercializacion. Debe fomentarse la elaboracién

18. Losgobiernos deben adoptar o mantener politicas gigecédigos y normas de publicidad adecuadas para regla-
especifiqguen las responsabilida-des del fabricante pamantar y verificar las afirmaciones que se hacen en
asegurar que los articulos satisfagan los requisitos normedacion con el medio ambiente.

les de durabilidad, utilidad y fiabilidad y sean aptos pasg

Los gobiernos deben, dentro de ropios paises,
el fin a que se destinan y que el vendedor vele por que eETgsm S gov! S SUS Propios pa|ses
pr

over la formulacion y aplicaciéon por parte de las
esas, en colaboracion con las organizaciones de
consumido-res, de coédigos de comercializacion y otras
19. Los gobiernos deben alentar la competencia legbnécticas comerciales para asegurar una adecuada protec-
efectiva a fin de brindar a los consumidores la posibilidatn del consumidor. También pueden concertarse acuerdos
de elegir productos y servicios dentro del mayor surtidowgluntarios conjuntos por parte de las empresas, las
a los precios més bajos. organizaciones de consumidores y otras partes interesadas.
ftos cédigos deben recibir una publicidad adecuada.

requisitos se cumplan. Las mismas politicas deben regi
prestacién de servicios.

20. Los gobiernos deben velar, si procede, por que
fabricantes o minoristas aseguren la disponibilidad adec@@- Los gobiernos deben examinar periddicamente las
da de un servicio confiable posterior a la venta y de piezesmas juridicas relacionadas con pesas y medidas y
de repuesto. determinar la eficacia de sus mecanismos de aplicacion.

21. Losconsumidores deben gozar de proteccién contra
abusos contractuales como el uso de contratps unlfgrmdﬁs_ Normas para la seguridad y calidad
que favorecen a una de las partes, la no inclusion dée de | . bi d

derechos fundamentales en los contratos y la imposicion € 10S Serviclos y bienes de consumo

de condiciones excesivamente estrictas para la concesign i i i
de créditos por parte de los vendedores 28. Los gobiernos deberan, segun proceda, formular o

. » promover la formulacién y aplicacién, en los planos
22.  Las practicas de promocion empleadas en la comeizional e internacional, de normas, voluntarias o de otra

cializacion y la venta deben basarse en el prinCipio qfhole, de seguridad y calidad de los bienes y servicios y
trato justo de los consumidores y deben satisfacer g 5 gichas normas la publicidad apropiada. Las normas
requisitos juridicos. Ello requiere el suministro de M egjamentaciones nacionales relativas a la seguridad y
informacion necesaria para que los consumidores puedafigad de los productos deberan revisarse de tanto en tanto

tomar decisiones bien fundadas e independientes, asi COTR cerciorarse de que, en lo posible, se ajusten a normas
la adopcion de medidas para asegurar la exactitud delanacionales de aceptacion general

informacion suministrada. ] o o
29. Cuandodebidoalas condiciones econémicas locales

23.  Los gobiernos deben alentar a todos los interesad@sypjique una norma de nivel inferior al de una norma
a participar en la libre circulacion de informacion exacigiernacional de aceptacion general, deberan hacerse todos
sobre todos los aspectos de |os productos de consumqqg esfuerzos necesarios para elevar dicho nivel lo antes

24. Debe procurarse que los consumidores tengan masible.

acceso a informacig’;ry inequivoca _sobre _Ios efectos deé6§ Los gobiernos deben fomentar y garantizar la dispo-
productosy los servicios en el medioambiente, recurrieng@;jiqad de servicios para ensayar y certificar la seguridad,

a medios como la elaborac_ién de_perfiles ambientaleslg_eca”dad y el buen funcionamiento de los servicios y
los productos, la presentacion de informes sobre el megignes de consumo esenciales

ambiente por parte de la industria, el establecimiento de
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D. Sistemas de distribucion de servicios del consumidor, incluida la informacion sobre los efectos

y bienes de consumo esenciales en el medio ambiente de las decisiones y el comportamiento
los consumidores y de las consecuencias, incluidos
tos y beneficios, que puedatener la modificacion de las
modalidades de consumo, teniendo en cuenta las tradicio-

a) Adoptar o mantener politicas para asegurarnas culturales del pueblo de que se trate. El objetivo de

distribucion eficiente de bienes y servicios a los consuntédes programas debe consistir en capacitar a los consumi-
dores; cuando proceda, deberén estudiarse politicas edpees para que sepan discernir, puedan hacer elecciones
ciales para asegurar la distribucion de bienes y servicben fundadas de bienes y servicios, y tengan conciencia
absolutamente esenciales cuando dicha distribucion sedeaus derechos y obligaciones. Al formular dichos progra-
amenazada, como podria ocurrir, sobre todo, en el casoss, debe prestarse especial atencién eleesidades de
las zonas rurales. Tales politicas podrian incluir la presias consumidores que se encuentran en situacion desventa-
cion de asistencia para la creacion de instalaciones aposa, tanto en las zonas rurales como urbanas, incluidos los
piadas de almacenamiento y venta al por menor en ¢ossumidores de bajos ingresos y aquellos que sean casi o
centros rurales, la estimulacion del autovalimiento dmltalmente analfabetos. Los grupos de consumidores, las
consumidor y el perfecciamiento del control de lasempresasyotrasorganizaciones pertinentes de la sociedad
condiciones en que se suministran los bienes y servictdgl deben participar en esa labor de educacion.
esenciales en las zonas rurales; 36.

d
31. Cuando proceda, los gobiernos deberan examinaégg
posibilidad de:

La educacién del consumidor debe, si procede, llegar

b) Fomentar la creacién de cooperativas deformar parte integrante del programa basico del sistema
consumidores y las actividades comerciales afines yelducativo, de preferencia como componente de asignaturas
informacion al respecto, especialmente en las zonasexistentes.

rurales. 37. Los programas de educacién e informacién del

consumidor deben abarcar aspectos de la proteccion del

E. Medidas que permiten a los consumidores consumidor tan importantes como los siguientes:

obtener compensacion a) Sanidad, nutricion, prevencion de las enferme-
dades transmitidas por los alimentos y adulteracion de los

32. Los gobiernos deben establecer o mantener medig&&entos;

juridicas o administrativas para permitir que los consumi-  b)  Peligros de los productos;
dores 0, en su caso, las organizaciones competentes obten-
gan compensacion mediante procedimientos oficiales o
extraoficiales que sean réapidos, justos, poco costosos y d) Legislacion pertinente, forma de obtener
asequibles. Al establecersales procedimientos debercOmpensacionyorganismosyorganizaciones de proteccion
tenerse especialmente en cuenta lesesidades de losal consumidor;

consumidores de bajos ingresos. e) Informacién sobre pesas y medidas, precios,
33. Los gobiernos deben alentar a todas las empres&glidad, condiciones para la concesion de créditos y
solucionar las controversias con los consumidores en foréigponibilidad de los articulos de primerecesidad;

justa, rapida y exenta de formalidades, y a crear mecanis- f)  proteccion del medio ambiente;

mos voluntarios, como servicios de asesoramiento y
procedimientos extraoficiales para presentar reclamacio- 9)
nes, que puedan prestar asistencia a los consumidore&34@-

¢) Rotulado de productos;

Utilizacion eficiente de materiales, energia y

34. Se debe facilitar a los consumidores informacidf: 05 g.c()jb|ernos deben alentar a las o:jgam_za?qges
sobre los procedimientos vigentes y otros procedimienffs consumidores y a otros grupos interesados, incluidos

para obtener compensacion y solucionar controversiad®S medios de comunicacion, a que pongan en practica
programas de educacidon e informacion, incluso sobre

los efectos de las modalidades de consumo en el medio

F. Programas de educacion e informacion ambiente y las consecuencias, incluidos costos y beneficios,

gue pueda tener la modificacion de esas modalidades,

35. Losgobiernos deben formular o estimular la formulB@rticularmente en beneficio de los grupos de consumido-
cién de programas generales de educacion e informadigh d€ bajos ingresos de las zonas rurales y urbanas.
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39. El comercio, cuando proceda, debe emprendecion de politicas que podrian abarcar reglamentos;
programas objetivos y pertinentes de educacién e infornrastrumentos econdmicos y sociales; politicas sectoriales
cion del consumidor, o participar en ellos. como las que rigen el uso de la tierra, el transporte, la

40. Teniendo en cuenta la necesidad de llegar a %gergia y la vivienda; programas de informacién para
consumidores ruralesyalos consumidoresanalfabetos,sl‘?)rst,js'E’_'(Ij'zglr adl publico sg?rel'las's rep’ercdusmnbes dg las
gobiernos deberan, cuando proceda, formular o alentaf}gd@!1dad€s deconsumo, fa eliminacion de subvenciones

formulacion de programas de informacién del consumiddl'® contribuyan a fgmentar modal_lgades ng s_ostenlbl_es de

destinados a los medios de comunicacién de masas. consumoy produccién;yla promocion de practicas mejores
de ordenacion del medio en sectores concretos.

41. Losgobiernosdeben organizar o alentar la organi

cion de programas de formacion para educadorég; LIOS gi_?_mempsgebendprotmover el (_1|'_seno, Iaerllabora-
profesionales de los medios de comunicacion de ma§g4 Y 1a utl |zaC|or1, € pro tuc_osgservwlostqule ahorren
y consejeros del consumidor, que leshpiéan participar energia y no sean toxicos, teniendo en cuenta las repercu-

en la ejecucion de los pragnas de informacion yeduca-Sion_eS gue puedan tener durante todo su ciclo_vitgl. Los
cién del consumidor gobiernos deben promover programas de reciclaje que

alienten a los consumidores a reciclar los desechos y a
comprar productos reciclados.

G. Promocion de modalidades sostenibles 46. Los gobiernos deben promover la formulacién y
de consumo aplicacion de normas ecolégicas nacionales e internaciona-
les de salud y seguridad para productos y servicios; tales
42. Consumo sostenible significa que las necesidade®i@emas no deben dar lugar a restricciones comerciales
bienes y servicios de las generaciones presentes y futimgsstificadas.

se satisfacen de modo tal que puedan sustentarse desglg €l | os gobiernos deben alentar el ensayo independiente
punto de vista econémico, social y ambiental. de los efectos de los productos en el medio ambiente.

43. Puestoque laresponsabilidad del consumo sostenjgle | s gobiernos deben controlar, en condiciones de

la comparten todos los miembros y organizaciones deslyridad, el uso de sustancias perjudiciales para el medio
sociedad, los consumidores informados, los gobiernos, laghiente y alentar el desarrollo de sucedaneos ecoldgica-
empresas, |0s sindicatos y las organizaciones ecologigfaste racionales de esas sustancias. Las nuevas sustancias
y de consumidores desempefian funciones particularmefdgsncialmente peligrosas deben someterse a ensayo antes

importantes. Corresponde a los consumidores informag@sser distribuidas, con objeto de determinar sus efectos a
una funcion esencial en la promocién de modal|dades|gfs-go plazo en el medio ambiente.

consumo que pueden sustentarse desde el punto de vista ) — .
econémico, social y ambiental, incluso influyendo en 1§89~ L0S gobiernos deben sensibilizar al publico acerca de

productores con sus decisiones. Los gobiernos delds beneficios parala salud de las modalidades sostenibles
promover la formulacién y aplicacién de politicas d&€ consumo y produccion, teniendo en cuenta los efectos
consumo sostenible y la integracién de esas politicas dipectos en la salud de cada personay los efectos colectivos

otras politicas pUblicas. Las politicas ptblicas deberdfi 2 Proteccion del medio ambiente.

formularse en consulta con el comercio, las oizgiones 50. Los gobiernos, en asociacion con el sector privado y
ecologistas y de consumidores y otros grupos interesadnsas organizaciones pertinentes, deben alentar la modifi-
Al comercio incumbe la responsabilidad de promover ehcion de las modalidades no sostenibles de consumo
consumo sostenible mediante el disefio, producciommediante el desarrolloyla utilizacién de nuevos productos
distribucion de bienes y servicios. Las organizaciongservicios ecolégicamente racionales y nuevas tecnologias,
ecologistas y de consumidores tienen laresponsabilidadrttguidas la tecnologia de la informacién y las comunica-
promover la participacion y el debate publicos en lo qétnes, que puedan satisfacer las necesidades de los
respecta al consumo sostenible, informar alos consumidonsumidores y contribuir a la vez a reducir la contamina-
resy trabajar con los gobiernos y las empresas con mici&h y el agotamiento de los recursos naturales.

a promover modalidades sostenibles de consumo. 51. Se alienta a los gobiernos a que creen mecanismos

44. Los gobiernos, en asociacion con el comercio y lesguladores eficaces para proteger a los consumidores, que
organizaciones pertinentes de la sociedad civil, debsimarquen diversos aspectos del consumo sostenible, o a que
formular y ejecutar p@ticas que contribuyan a promoveffortalezcan los mecanismos existentes.

modalidades sostenibles de consumo mediante una combi-
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52. Losgobiernos deben considerar la posibilidad de ugdimentacion y la Organizacion Mundial de la Salud o, en
diversos instrumentos econdmicos, como algunos instau defecto, otras normas alimentarias internacionales de
mentos fiscales yla internalizacion de los costos ambienaaeptacion general. Los gobiernos deben mantener, formu-
les, para promover el consumo sostenible, teniendolan o mejorar las medidas de seguridad alimentaria,
cuenta las necesidadesisdes y la cesidad de desalentaincluidos, entre otras cosas, los criterios de seguridad, las
el empleo de préacticas no sostenibles y alentar el m@rmas alimentarias y los requisitos nutricionales y los
practicas mas sostenibles, evitando al mismo tiempo gquecanismos de vigilancia, insgeion y evaluacion.

perjudiquen el acceso a los mercados, en particular egde | g gohiernos deben promover politicas y practicas

los paises en desarrollo. agricolas sostenibles, la conservacion de la diversidad
53. Los gobiernos, en cooperacion con las empresasigidgica y la proteccion del suelo y el agua, teniendo en
otros grupos pertinentes, deben elaborar indicadoresenta los conocimientos tradicionales.

métodos y bases de datos para medir los progresos realiza-

dos en pro del consumo sostenible en todos los planos. Agua

Debera procurarse que esa informacién sea de domigéo

- En el marco de los objetivos y propositos enunciados
publico.

para el Decenio Internacional del Agua Potable y del
54. Losgobiernosylosorganismos internacionales delgsneamiento Ambiental, los gobiernos deben formular,
tomar la iniciativa introduciendo practicas sostenibles emantener, o fortalecer fiticas nacionales para mejorar

su propio funcionamiento, en particular mediante sebabastecimiento, la distribucién y la calidad del agua
politicas de compras. Cuando proceda, en las compraspgdghble. Debe prestarse la debida atencion a la elecciéon de
sector publico se deben alentar la elaboracion y el usdeteniveles apropiados de servicios, calidad y tecnologia,
productos y servicios ecoldgicamente racionales. la necesidad de contar con pragras de educacion y la

55. Los gobiernos y otras organizaciones pertinenig¥ortancia de la participacion de la comunidad.

deben promover las investigaciones relativas al comporgé®: Los gobiernos deben atribuir un alto grado de priori-
miento del consumidor y los dafios ambientales conexasaal a la formulacion y aplicacion de politicas y programas
fin de determinar la forma de lograr modalidades delacionados con los usos miltiples del agua, teniendo en
consumo mas sostenibles. cuenta que el agua es muy importante para el desarrollo
sostenible en general y que es un recurso finito.

H. Medidas relativas a esferas concretas Productos farmacéuticos

56. Alpromover losintereses del consumidor, particula(?_-l' L_°§ gobiernos deben ela_borar 0 mantener normas y
Flé§1005|C|ones adecuadas y sistemas de reglamentacion

mente en los paises en desarrollo, los gobiernos deberan; - d | lidad v el d do d
cuando proceda, dar prioridad a las esferas de intefREOP1AC0S para asegurar 1a calidad y €l uso adecuado de

esencial parala salud del consumidor, como los aIimenﬂc??,prOdUCtos farmaceuticos mediantpeas nacionales

el agua y los productos farmacéuticos. Deberan adopta{gﬁggradasten {naterla del medd'c?‘mef“of’ g_ute_é)ue_(}len
0 mantenerse politicas para lograr el control de calida rear, entre otras cosas, fa adquisicion, 1a distribucion,

los productos, medios de distribucion adecuadosysegu%8§r0ducc'on’ los mecanismos de concesion de licencias,

sistemas internacionales normalizados de rotulado® sistemas de registro yla disponibilidad de informacion

informacion, asi como programas de educacion e inve{, ledigna sobre los productos farmaceuticos. Al hacerlo,

gacion en estas esferas. Deberan formularse directrit?&?sgoblernos deb?” tenerespemalm_ente_:,en cuent_alalabor
Pﬁssrecomendamones de la Organizacion Mundial de la
u

estatales respecto de esferas concretas en el contexto c)éa 1 on materia de productos farmacéuticos. Para determi
disposiciones del presente documento. : produ uticos. I-

nados productos, debe alentarse el uso del Sistema de
certificacion de la calidad de los productos farmacéuticos
objeto de comercio internacional, de esa organizacion, y
57. Al formular politicas y planes nacionales relativage otros sistemas internacionales de informacién sobre
a los alimentos, los gobiernos deben tener en cuentideductos farmacéuticos. Se deben addparabién, segin
necesidad de seguridatimentaria que tienen todos loroceda, medidas para fomentar el uso de los medicamen-

consumidores y apoyar y, en la medida de lo posibles con sus denominaciones comunes internacionales,
adoptar las normas del Codex Alimentarius de la Organi-

zacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la

Alimentos
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aprovechando la labor realizada por la Organizaci@. A fin de promover el desarrollo sostenible, los
Mundial de la Salud. gobiernos, los organismos internacionales y las empresas
C%%ben colaborar en el desarrollo, la transferencia y la

62. Ademas de las esferas prioritarias indicadas,
ion de una tecnologia ecolégicamente racional, por

gobiernos deben adoptar las medidas que proceda en ol | |
esferas, como la de los plaguicidas y las sustancias qui {@gmplo logrando que los paises deséados presten e

cas, con respecto, cuando proceda, a su uso, producc@ﬂ o financiero necesario con ese finambieén deben

almacenamiento, habida cuenta de la informacion pertin it blecer mecanismos nuevos e innovadores para financiar

te en materia de salud y medio ambiente que los fabrica ?etéansferenma de esa tecnologia entre todos los paises, en
rticular hacia los paises en desarrollo y los paises con

deben proporcionar e incluir en el rotulado de los prodLR,a
tos. economias en transicion y entre esos paises.

67. Los gobiernosy las organizaciones internacionales,

cuando proceda, deben promover y facilitar la creacion de
IV. Cooperacion internacional capacidad en la esfera del consumo sostenible, sobre todo

en los paises en desarrollo y los paises con economias en
63. Los gobiernos deben ocuparse, especialmente erir@nsicion. En particular, los gobiernos deben también
contexto regional o subregional, de: facilitar la cooperacion entre los grupos de consumidores
yotras organizaciones pertinentes de la sociedad civil, con

a) Establecer, eminar, mantener o fortalecer,
na:ras a fomentar la capacidad en esa esfera.

segun proceda, los mecanismos para el intercambio
informacion relativa a politicas y medidas nacionales 68. Los gobiernosy los érganos internacionales, cuando

la esfera de la proteccion del consumidor; proceda, deben promover los programas de educacion e
informacion del consumidor.
b) Cooperar o alentar la cooperacion en la aplica-

cion de las politicas de peatcion del consumidor para69. Los gobiernos deben esforzarse por que las politicas

conseguir mejores resultados en el marco de los recusdgs medidas adoptadas para proteger al consumidor

existentes. Como ejemplos de ese tipo de cooperacéénapliquen de manera que no se conviertan en barreras
podrian citarse la colaboracién en el establecimientg@ra el comercio internacional y sean compatibles con las

utilizacién conjunta de instalaciones de ensayo, procedbligaciones de ese comercio.

mientos comunes de ensayo, intercambio de informacion

deinterés para el consumidor y de programas de educacion,
programas conjuntos de capacitacidn y preparacion conjun-
ta de reglamentaciones;

c) Cooperar para mejorar las condiciones en que
los productos esenciales se ofrecen a los consumidores,
prestando la debida atencion a los precios y a la calidad.
Entre las formas que podria revestir esa cooperacion
figuran la adquisicién conjunta de productos esenciales,
el intercambio de informacién sobre las distintas posibili-
dades de adquisicién y la adopcion de acuerdos sobre
especificaciones regionales para los productos.

64. Los gobiernos deben desarrollar o estrechar los
vinculos de informacion en relacién con los productos que
han sido prohibidos, retirados o sometidos a restricciones
rigurosas, a fin de que los paises importadores puedan
tomar precauciones adecuadas contra los efectos nocivos
de esos productos.

65. Los gobiernos deben velar por que la calidad de
los productos y la informacion relativa a los productos no
varie de un pais a otro de manera que pueda tener efectos
perjudiciales para los consumidores.



