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Note du Secrétaire général

1. Conformément au paragraphe 5 e) ii) de la résolution 48/218 B de I'’Assemblée
générale, en date du 29 juillet 1994, le Secrétaire général transmet ci-jdisgeniblée

le cinquiéme rapport annuel du Bureau des services de contr6le interne, qui porte sur la
période du ler juillet 1998 au 30 juin 1999 (voir annexe).

2.  Le Secrétaire général souscrit aux observations que le Secrétaire général adjoint
aux services de controle interne a formulées dans sa préface, selon lesquelles
I'indépendance du Bureau n’a jamais été compromise depuis qu’il en assure la direction.
Il a bénéficié de I'appui sans réserve du Secrétaire général.

3. L’'action que méne le Bureau des services de contr6le interne en vue d’instaurer une
collaboration avec les autres organes de contréle, notamment le Comité des commissaires
aux comptes et le Corps commun d’inspection, et de coordonner son programme de travail
avec le leur, est vivement appréciée.
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Préface
du Secrétaire général adjoint aux services de contréle interne

Le présent rapport est le dernier rapport annuglireau estactivementrecherché. L'accroissementrégulier
publié sous ma signature, mon contrat de cing ansdigtaux d’application des quelque 6 000 recommandations
terminant en novembre 1999, peu aprés la date de publipae le Bureau a formulées jusqu’ici témoignent également
tion du présent document. du fait qu’il estdevenu un instrument de changement dans

Le fait que j'ai assumé mes fonctions dans le Cad}grganisation des Nations Unies, notamment pour ce qui

d’un contrat de durée déterminée, non prorogeable et r'?(?rli de renforcer les contrbles internes et d’améliorer la

renouvelable, a été un élément essentiel de mon indép%"ﬁs-t'on'

dance, tout comme la liberté que j'ai eue de choisir les En outre, le Bureau des services de contr6le interne,

questions devant faire I'objet d’'un contr6le et 'occasioen tant que mécanisme indépendant de contrble interne

que j'ai eue d’'adresser mes rapports, par l'intermédiaBgstématique, est devenu un catalyseur qui a permis de

du Secrétaire général, @dBEsemblée générale; porter davantage d’attention a des mécanismes analogues
L'indépendance du Bureau des services de contf@smm ailleurs dan_s le systéme_de§ Natior]s_Ur_ne,s et de

8 renforcer. Un certain nombre d’titations spécialisées,

interne est son atout le plus important, voire un at ) des fonds et dministrés séparé ¢
indispensable. Je suis fier de pouvoir dire que cette indd1st que es, onds etprogrammes administres sepzj\remen '
ont renforcé leurs propres services de contrble en

pendance n’'a jamais été compromise depuis que jaﬂ

assumé mes fonctions. Jai bénéficié de I'appui Saﬁgwspirantdu concept du Bureau des services de contrble

réserve des deux Secrétaires généraux avec Iesquels'r']’taﬁr_ne et CO”“”E’e”t a nous dema_nder ?Ies pqnsells. La
travaillé reunion des représentants des services d’audit interne des

) o _organismes de Nations Unies et institutions multilatérales
Le Bureau des services de controle interne a fait f§ s'est tenue a Paris cette année a reconnu explicitement

progres remarquables au cours des dernieres années. $@lsact que le Bureau a a I'échelle du systéme en tant que
ceux quitravaillent a 'ONU peuventaiment comprendre source d’inspiration pour d’autres.

la complexité de la mise en place d’'un mécanisme de L _ le B q ) q ol
contrdle interne efficace dans une organisation internatjo- es Sf’trV'dC_es Clue e t L‘”Sau f esdser}[nces e contrble
nale et multiculturelle dont les fonctionnaires n’avaient pJ4€Ne Prete directement a des fonds et programmes se

été habitués de voir leurs activités passées au peignesf?Ht |ntenIS|f||3es danz pll_L|JS|euE:s domam_es.dEn l\cle aqut
pendant prés de 50 ans. concerne le Bureau du Haut Commissaire des Nations

Unies pour les réfugiés (HCR), le mémorandum d'accord
Au début, I'appréhension et la peur, les doutes et s 1996 prévoyant la fourniture par le Bureau de services
malentendus au sujet du Bureau des services de contgplgdit interne au HCR a été revu et mis a jour compte tenu
interne étaient intenses et Opiniétl‘es; d,entrée de jeu, H@”"mportance accrue que |es Opérations de sSecours aux
eu a mener une campagne d'instauration d’un climat g8ygiés revétent dans le monde entier et les besoins de
confiance pour faire comprendre a toutes les partigsntrole qui en découlent. En conséquence, la Section du
intéressées que ce bureau avait 'intention d'étre WER de la Division de I'audit et des conseils de gestion a
partenaire plutot qu’un adversaire de I’Administration, d&e renforcée et ses activités davantage axées sur le terrain
prévenir plutot que de guérir, de promouvoir I'efficacitgrace 4 la présence de plusieurs vérificateurs résidents. En
et la bonne marche de I'Organisation plutdt que de chek qui concerne le role des vérificateurs résidents, le
cher a chéatier d’éventuels responsables. Je suis convaigf@tanisme mis au point par la Division prouve son utilité
qu'entre-temps I'essentiel de mon message au sujet dgdas un certain nombre de missions de maintien de la paix
mission du Bureau a €te bien compris. Certes, des tentgéipuis plusieurs années déja. Entre-temps, la pratique a été
ves d'attaquer et de discréditer notre travail, mettant @fendue au Programme Iraq et, plégemment, aux
doute sa qualité professionnelle ou évoquant une «missifizsions au Timor oriental et au Kn®.
secrete», continueront sans doute de se produire, et nous e -
ne devons pas les minimiser mais les prendre au sérieux, Le nombre d'affaires, d'ailleurs de plus en plus

mais davantage de responsables considérent nos acti\ﬁPéEplexeS' dont s'occupe la Section des investigations,

de controle comme une occasion de réfléchir a ledfllt @u Secrétariat que pour le compte de fonds et de

propres méthodes de travail ou comme un instrument gramm_es, ?z ces§e|_ d aygmente:_. En p‘”?““f.“"eg les
certification de leur travail. De plus en plus, I'avis dg'taires qui ont donne fieu a une action en justice dans
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plusieurs pays hotes de I'ONU nécessitent une assistalackcon tout a fait impartiale dont ce Bureau s’acquitte de
intensive et de longue haleine de la part des enquéteurselitaches, mon premier objectif, et non des moindres, étant
Bureau. La charge de travail de cette section demeure ttésenforcer I'efficacité de I'Organisation, mais je n'ai pas
importante, ce qui illustre bien la nécessité d’'un méaaussi a gagner la confiance et I'approbation de toutes les
nisme d’enquéte professionnel dans toute administratidélégations.

publique importante.

Les rapports que le Bureau a transmis a 'Assemblée ,A I’heure_ou_j’écris ces I_ignes, trois rappor;s_annuels
générale au cours des 12 derniers mois ont de nouvBHgFedents, ainsi que plusieurs rapports individuels du
suscité I'intérét des Etats Membres, des délégations ef}{f€au, qui ont €t transmis et présentes il y a longtemps
public. J'ai également recu la visite de nombreux parld€}a, n'ont toujours pas suscité la moindre réaction offi-
mentaires et autres représentants haut placés o’ Efagdle de la Cinquieme Commission, bien qu'ils aient éte
Membres, qui ont exprimé le souhait d’étre informés sGxamines de facon apgiondie et it I'objet de commen-
les fonctions et activités du Bureau et avec lesquelsiq@es detailles dans cette instance.
dialogue au sujet d’activites de contrble a été a la fois Je ne puis qu’exprimer I'espoir que I'on finira par
stimulant et gratifiant. sortir de cette impasse et que la valeur ajoutée aux travaux

La coopération et la coordination avec le Comité dd§ 'Organisation par cet organe de controle interne
commissaires aux comptes et le Corps commil}dépendant serareconnue par toutes les parties prenantes.

d’inspection ont de nouveau été fructueuses et régulieres, Aujourd’hui, alors que I'on avance vers le nouveau
ce qui a permis de constater que non seulement les doublgienaire et les défis mondiaux qui I'accompagnent,
emplois et les chevauchements pouvaient étre évités ma$U est une organisation qui s’est améliorée, a maints
que I'échange d’informations et de résultats d’enquétégards, par rapport a il y a cing ans, par exemple, et le
pouvait créer une synergie entre les différents organesdeforcement du contréle a joué un réle dans ce change-
controle. ment.

Je suis convaincu que, lorsque je quitterai  Toutefois, d’autres améliorations s'imposent au sein
I’Organisation ala mi-novembre 1999, je pourrai remette I'ONU. Les contréles internes ne sont pas encore assez
a mon successeur un Bureau des services de conttheamiques; I'obligation redditionnelle continue d’étre une
interne qui fonctionne de fagon satisfaisante et qui a trouustion confuse et mal comprise; la délégation de pouvoirs
le r6le et la place qui lui reviennent dans la nouveltiit étre exercée de facon efficace; et la gestion des res-
culture de gestion de I'Organisation des Nations Uniessources humaines doit faire I'objet de nouvelles réformes,

J'ai une dette de reconnaissance envers mes collafgtamment en ce qui concerne l'organisation des carriéres,

rateurs qui ont contribué au succés du Bureau et don¥/ft rotation plus fréquente du personnel, un renforcement
suis arrivé a apprécier le dévouement et le professionfA4-SOutien apporte par les services organiques aux relations
lisme au cours des années que j'ai passées ici. entre le personnel et I'’Administration et le systeme de

_ o _ R .. nhotation des fonctionnaires. La gestion des documents doit

Le sentiment que j'ai d’avoir contribue a amelioregy e organisée de fagon plus systématique dans I'ensemble
le fonctionnement de 'ONU est cependant quelque pgd | organisation afin de renforcer la mémoire institution-
amoindri par le fait que j'ai été manifestement incapabl@ie et la sécurité des documents. Le recours aux techni-
de dissiper les réserves formulées par plusieurs Et&,&%s d’information de pointe demeure ufeshf qui n’a
Membres a I'égard de ce nouveau Bureau et de ses aclidis encore été atteint. La distance afiénnelle et psycho-
tés. Je m'y suis pourtant employé. J'ai passé des heurqg@hue qui sépare le Siége du terrain, c’est-a-dire les
des heures a expliquer dans le menu détail, lors de s€aneRsos lieux d’affectation, bien que quelque peu «réduite»
officielles et officieuses de la Cinquieme Commission Etar le recours au courrier électronique et les comités

du Comité du programme et de la coordination, tous Iggacytifs créés dans le cadre du processus de réforme,
aspects imaginables des opérations du Bureau. Je me §uiSeure un probléme.

entretenu personnellement avec diverses délégations et ai . . . , 3

participé a des collogues et conférences organisés par des Au-delade ces problemes de gestion, d'autres phéno-
sympathisants bien intentionnés des Nations Unies p&i¢NeS Plus généraux qui ont retenu mon attention ces
leur exposer ma fagon de voir la fonction de controfiernieres années continuentd’entraver le fonctionnement

préventive, leur expliqguer comment jinterprétais [guotidien de I'Organisation :
résolution 48/218 B de I’Assemblée générale et souligner
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Les relations entre le personnel et I’Administration
sont caractérisées par I'antagonisme plut6t que par
I'esprit de coopération;

Bon nombre d’Etats Membres ontune attitude exagé-
rément critique a I'’égard de I’Administration de
I'ONU, ce qui a amené plus d’une fois des organes

délibérants a faire de la microgestion; )
Le nombre de mandats ne fait que croitre alors qu’il

serait souhaitable de le réduire et de redéfinir les
priorités de I'Organisation;

Un énorme fossé sépare ce que la communauté
mondiale attend de 'ONU et les maigres ressources
gu’elle met a la disposition de I'Organisation.

Cela dit, je tiens a dire a quel point je suis fier et
satisfait d'avoir été choisi pour servir I'Organisation
internationale dont I'importance ne peut qu’aller grandis-
sante dans cet environnement mondial qui est le nétre.

Le Secrétaire général adjoint
aux services de contrdle interne
(Signé Karl Th. Paschke

New York, le 31 juillet 1998
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I. Gestion générale du Bureau des services de contréle interne

A. Introduction B. Suivi de l'application
des recommandations du Bureau
1. Dans sarésolution 48/218 B du 29 juillet 1994, par des services de contrble interne
laquelle elle a créé le Bureau des services de contrble

interne (BSCI), I'’Assemblée générale a exprimél'intention | 5 circulaire ST/SGB/273 contient, aux alinéas a) a
de renforcer les fonctions de contrdle a I'Organisation dﬁfde son paragraphe 28, une énumération des huit catégo-
Nations Unies, en particulier en ce qui conCerigs d'éléments d'information devant figurer dans les
I'évaluation, l'audit, les investigations et le suivi deapports annuels du Bureau des services de contrdle
I'application des recommandations, compte tenu @eerne. Conformément a ces huit alinéas, le présent

I'importance, du colt et de la complexité accrus degpnort comprend les éléments suivants :
activités de I'Organisation. Elle a également misdent

sur le réle de dynamisation et de conseil du nouveau &) €t b) Exposé des problémes, irrégularités ou
Bureau, dont elle attendait qu'il apporte aux administr§&rences notables : voir les paragraphes 14 a 173;

teurs de programme I'assistance eppai méthodologique c) Exposédesrecommandations que le Secrétaire
nécessaires pour leur permettre d’exercer leurs fonctigiéhéral n'a pas approuvées : ce cas ne s'est pas présenté;
avec efficacité. Le 24 aolt 1994, par sa décision 48/328 Secrétaire général a estimécrssaire de continuer a
’Assemblée a approuvé la nonaition de M. Karl examiner les recommandations du Bureau concernant le
Th. Paschke, qui a pris ses fonctions de Secrétaire génd@ri#tbunal pénal international pour le Rwanda : voir les
adjoint aux services de contréle interne le 15 novemlparagraphes 70 et 71;

1994 pour un mandat de cing ans non renouvelable et non

. . d) et e) Relevé des recommandations formulées dans
prorogeable qui expirera le 14 novembre 1999. ) )

les rapports précédents quant a des mesures correctives qui
2. Depuis I'adoption par I’Assemblée générale de sdont pas été complétement appliquées ou a des modifica-
résolution 48/218 B, des circulaires administratives otibns apportées par les responsables de la gestion a une
précisé le role du BSCI. Les mécanismes d'application décision prise au cours d’une période précédente : voir
la résolution 48/218 B et la mission et les attributions dtappendice I;

BSCI sont définis dans la circulaire du Secrétaire général
en date du 7 septembre 1994 (ST/SGB/273). Une instrgﬁ-rI
tion administrative (ST/Al/397), également parue |

f) et g) Indications concernant des recommandations
esquellesl’accord n’a pu se faire avec les responsables

e la gestion ou des cas ou l'information ou l'aide de-

! septe,mbre .1994’ indique la ma_rchea_sulvre POUrsSIgNLh dee ont été refusées : il ne s’est pas présenté de situa-
des irrégularités au BSCI. Une circulaire du 25 avril 19 ®n de ce genre;

(ST/IC/1996/29) donne des précisions sur le mandat du
BSCI dans le contexte juridique de I'Organisation des h) Montant des économies recommandées et
Nations Unies. Afin d’améliorer la transparence de sé8mmes recouvrées : voir I'encadré qui fait suite au
activités, le BSCI continue de revoir les procédures exRaragraphe 13.

tantes et d’en élaborer de nouvelles. 5. Conformément & son mandat, le BSCI rend compte

3. Le nombre de rapports publiés par le Bureau dé& I'application de ses recommandations au Secrétaire
services de controle augmente réguliérement d’annéedéféral deux fois par an. Depuis son dernier rapport
année depuis sa création : 12 en 1995, 13 en 1996, 1@@puel, il a présenté deux rapports a ce titre, pour les

1997, 20 en 1998 et probablement 20 en 1999. périodes du ler juillet au 3dembrel 998, et du ler jan-
vier au 30 juin 1999. Le suivi des recommandations est

maintenant assuré au moyen d’un systéme informatisé. Le
Le nombre de rapports publiés par le Bureau des psc| a continué de veiller de prés a la pleine application
services de controle augmente régulierementd'année e ses recommandations en matiére d'audit, d'inspection,
en annee depuis sa creation d’évaluation et d’investigation, ce qui suppose

I'instauration d’un dialogue permanent avec ses clients.

10
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Il a redoublé d’efforts pour garantir la qualité et I'utilitéente, des rapports devant étre présentés au Comité du
des recommandations, ce qui a eu des effets positifs gptagramme et de la coordination (voir par. 165 a 168).

leur application. 9.  Au cours de la période considérée, c'est-a-dire du
ler juillet 1998 au 30 juin 1999, la Division de l'audit et
Le suivi des recommandations est assuré au moyen des conseils de gestion a émis 744 recommandations,
d'un systéme informatisé appliquées a 37 %. La Section des investigations en a
formulé 97, appliquées a 57 %. Le Groupe central de
controle et d’inspection a émis de nouvelles recommanda-
6. Il estimportant de suivre I'application des recomions aprés la fin de la période & I'examen; leur taux
mandations du BSCl ades fins de a) vérification du respgeipplication sera donc indiqué dans le prochain rapport
des recommandations, b) détermination de I'impact dgsnuel. Les recommandations présentées par le Groupe
travaux du BSCI sur les activités de I'Organisation, et gntral d’évaluation au Comité du programme et de la
de planification stratégique des futures activités de cafbordination a sa trente-neuviéme session et les mesures
tréle. Dans ses neuvieme et dixieme rapports semestrigiges par le Comité sont exposées plus loin aux paragra-
au Secretaire genéral, le BSCl a commencé d’analysergg@es 165 a 168.
effets de ses recommandations sur les différents domaines
d’activité de chacun des départements clients. L’examen
du nombre de recommandations formulées pour chaque. Renforcement des mécanismes
domaine d’activité dansles rapports semestriels présentés de controle interne dans les fonds
au Secrétaire général et du degré d’application des recom- at programmes opérationnels
mandations par chacun des quatre principaux clients a

permis d’élaborer une synthese utile. Le Cabinet dy Ay cours de la période considérée, la Cinquieme
Secrétaire général s’est dit satisfait de cette nouvelle fa@&nmission a briévement examiné le rapport du Secrétaire

de rlef\ndr_e compte des recommandations du BSCl etde lgisra| sur le renforcement des mécanismes de contrale
application. interne dans les fonds et programmes opérationnels mais

7. Entre le 1ler octobre 1994, date de création du BS@la pas encore conclu ses débats sur la question. Il convient
et le 30 juin 1999, la Division de I'audit et des conseils deutefois de noter que de nombreux fonds et programmes
gestion a fourni des données analytiques sur quatre graeaiginuent de collaborer étroitement avec le BSCI et ont
clients : le Département des opérations de maintien detés eux-méme des mesures pour renforcer leurs mécanis-
paix, le Département de la gestion, le Programme daes de contréle. La Section des investigations continue de
Nations Unies pour I'environnement (PNUE) et le Départkeur offrir son assistance.

ment des affaires économiques et sociales. Prés de la m_g&i_é Le rapport de I'an passé avait constaté que les

Departement des opérations de maintien de la paix a4} atire en commun leurs données d'expérience, a tirer parti
continué a faire I'objet du plus grand nombre de recomag enseignements qu'ils ont tirés de I'expérience et a se
mandations, 18 % environ des recommandations du B§Chier concours. Cette tendance se confirme. La Section des
lui etant consacrées. Le Haut Commissariat des NatiqRgestigations a organisé en septembre 1999, & New York,
Unies pour les réfugiés a fait I'objet de 13 % des recoy, e miare Conférence des investigateurs du systéme des
mandations, tandis que le Département de la gestion §ylgiong unies. Les participants ont débattu de diverses
PNUE en totalisaient chacun 11 % environ. guestions, et notamment de la confidentialité et du respect
8. Entrele ler octobre 1994 et le 30 juin 1999, le BS@¢ la procédure, de l'interaction avec les clients, de
a formulé 6 675 recommandations. Sur les 6 201 recoléaboration de rapports et des opérations sur le terrain.

mandations d’audit formulées, 72 % ont été appliquées.{® pans le cadre de I'action quiil méne en vue de

Section des investigations a formulé 324 recommandationgstorcer Ia fonction de contrdle dans les organismes des
dont 85 % ont éte appliquees, et le Groupe central ggons ynies, le BSCl a signé des mémorandums d’accord
controle et d’inspection a émis 150 recommandationg, ;|5 fourniture de services de contréle interne au Haut
appliquées a 82 %. Les recommandations formulées palgn missariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR),

Groupe central d'évaluation sont destinées aux Et@l§centre du commerce international (CNUCED/OMC) et
Membres et leur application est suivie de maniere diffg- |5 commission d’indemnisation des Nations Unies. Il
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fournit également des services d'audit au Programme des
Nations Unies pour le contrdle international des drogues
et a la Caisse commune des pensions du personnel des
Nations Unies. L’Administration a reconnu que ces
arrangements étaient efficaces et utiles. Dans certains cas,
les ressources consacrées a l'audit sont en augmentation.

D. Priorités

13. Dansson premier rapport annuel (A/50/459, annexe),
le Bureau des services de contr6le interne avait défini trois
domaines a contréler en priorité : maintien de la paix;
activités humanitaires et activités connexes; achats. Durant
la période couverte par son rapport de 1996 (A/51/432,
annexe), il a ajouté un quatrieme domaine prioritaire, a
savoir les problémes soulevés par la création de nouveaux
organes. Dans sa résolution 51/241 du 31 juillet 1997,
I’Assemblée générale a recensé plusieunnaiaes qui
méritent d’étre examinés de maniére plus afiprdie par

les organes de contréle de I'Organisation. Etant donné que
plusieurs d’entre eux intéressent la gestion des ressources
humaines, le Bureau des services de contrdle interne les a
intégrés l'année derniére a ses priorités. Ces priorités
valent toujours pour la période couverte par le présent
rapport annuel. Par ailleurs, au cours de I'année écoulée,
le Bureau adonné la priorité aux examens de la gestion des
techniques de traitement de lI'information, y compris les
efforts faits par le Siége de I'ONU et les bureaux extérieurs
pour se préparer au passage a I'an 2000.

12
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Economies réalisées et sommes recoées grace aux interventions
du Bureau des services de contréle interne, 1er juillet 1998-30 juin 1999

(En millions de dollars des Etats-Unis)

Montant identifié Economies réalisées
Nature des incidences financiéres et recommandé et sommes recouvrées
Perte ou gaspillage de ressources 10,2 0,4
Recouvrement de trop-percus (non récurrent) 16,1 15,0
Réduction des dépenses (non récurrent) a - 2,3
Réduction des dépenses (récurrent) 2,9 1,4
Recettes supplémentaires (non récurrent) 0,1 -

a

Recettes supplémentaires (récurrent) - -
Compressions budgétaires en application des recommandations du

Bureau 51 4,0
Recouvrement de montants détournés 5.3 0,4
Total 37,8 23,5

@ Moins de 25 000 dollars.

Taux d'application des recommandations d’audit
du Bureau des services de contrdle interne

Taux d’application au

Nombre total
de recomman- 30 septembre 31 décembre 30 juin 30 juin 30 juin 30 juin
Période considérée* dations 1995 1995 1996 1997 1998 1999
ler avril-30 septembre 1995 1 057 31 37 58 67 70 76
ler octobre-31 décembre 1995 480 - 59 59 66 66 69
ler janvier-30 juin 1996 1162 - - 41 67 71 73
Total ou moyennes 2 699 31 44 51 67 70 73

*

Le Bureau ne formulera plus de recommandations concernant la période allant du ler octobre
1994 au 31 mars 1995 et ne définira pas d’autres criteres de suivi. Le taux d’application des 1
343 recommandations formulées pour cette période est de 84 %.

Taux d’application au

Nombre total™=5, "4 0 hra996 30 juin 1997  30juin 1998 30 juin 1999
de recommans

Période considérée dationg (en pourcentage)

ler juillet-31 cécembre 1996 513 36 61 75 84

ler janvier-30 juin 1997 298 - 48 70 83

ler juillet1997-30 juin 1998 604 - - 43 70

ler juillet1998-30 juin 1999 744 - - — 87
Total ou moyennes 2 159 36 54 63 69

@ Concerne uniquement les recommandations formulées dans des communications finales, c'est-a-
dire dans des rapports ou mémorandums adressés a des chefs de département ou de bureau.

b Taux d’application sur la base des recommandations pour lesquelles une réponse avait été regue
au 30 juin 1999.

Objectifs des recommandations formiées par le Bureau des services de controle interne
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a l'intention des administrateurs de programme, ler juillet 1998-30 juin 1999

Division de
'audit et des Groupe central
conseils de Groupe central de contréle et Section des
gestiort d’inspection  investigation8
Objectif (Nombre de recommandations) Total  Pourcentage
Amélioration de la productivité ou de I'efficacité opérationnelle 281 - 20 BO8 37
Amélioration du contrdle de la gestion 245 - 4 5254 30
Amélioration de la structure administrative 35 - - 1 36 4
Amélioration de I'exactitude ou de la fiabilité des informations
financiéres ou relatives a la gestion 142 - - 1143 17
Amélioration de la sécurité ou de la slreté 2 - - 2 4 -
Divulgation et correction des erreurs de gestion 33 - - 2255 7
Divulgation et sanction des fautes professionnelles
ou des comportements frauduleux 6 - - 37 43 5
Total 744 24 75 843 100

Recommandations formulées dans les rapports d'évaluation a
I'intention du Comité du programme et de la coordination

13

& Y compris la Section du HCR.

z Rapports publiés uniquement (voir appendice Il).
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[I. Domaines a contréler en priorité

A. Maintien de la paix le terrain avait été installé a la Base. Ce systéme doit
permettre de faciliter la prise de décisions sur différentes
1. Activités d’audit concernant les opérations questions de gestion.

de maintien de la paix

1. Les opérations de maintien de la paix ont continu&n systéme d’inventaire commun devrait étre installé
de faire partie des domaines a controdler en priorité. Outqgour permettre le contréle approprié des stocks et
le Département des opérations de maintien de la paix quermettre ala Base de soutien logistique des Nations
Siege, ou le Bureau a multiplié ses opérations d’audit, hulnies a Brindisi d'informer rapidement et de fagon
missions sur le terrain ont fait I'objet d’audits au cours de@récise les missions de maintien de la paix sur le
la période considérée. Les vérificateurs résidents du BS@iatériel disponible.

détachés auprés de la Mission des Nations Unies en Bosnie-

Herzégovine (MINUBH), la Mission d'observation des

Nations Unies en AngoldONUA) et, plus récemment, D) Audit des services centraux d’appui

la Mission d’administration intérimaire des Nations Unie@ Un groupe central d’appui a été mis en place a Zagreb
au Kosovo (MINUK) ont vérifié en permanence les opéranyr fournir aux trois missions dans I'ex-Yougoslavie un

tions de ces missions. appui en matiére d’opérations aériennes, de communica-

tion et de logistique. Le Bureau des services de contrdle

a) Base de soutien logistique des Nations Unies  jnterne a toutefois constaté que ce groupe ne fournissait

a Brindisi qu’un nombre limité de services & deux des missions et

2. Un audit consacré a la Base de soutien logistique @&atiqguement aucun service a la troisieme. Le BSCI a
Nations Unies a Brindisi (Italie) a fait apparaitre que gPnclu que la plupart des fonctions centrales d'appui
Base s acql_“tte d’une fonction vitale dans le domaine H@Urralent étre transférées a la Mission des Nations Unies
I'appui logistique aux missions de maintien de la paix. &) Bosnie-Herzégovine (MINUBH), les effectifs étant
Base est également devenue le lien de communications/§4luits en conséquence, et que les locaux occupeés par le
satellite entre le Siége et les opérations de maintien dgqupe devraient étre rendus au Gouvernement croate. Ces
paix en Asie centrale, au Moyen-Orient et dans I'exd€sures ontpermis de réaliser des économies budgétaires
Yougos|av|e Dans I'’ensemble, la ges“on du stock g@nvwon 1,7 million de dollars par an. Les recommanda-
réserve s'est également améliorée. Cependant, malgréit¥ts ont été acceptées et I'élimination progressive de
progrés, un certain nombre de taches importantes, notd@Rération centrale d'appui a permis a I'Organisation de
ment le décompte, I'évaluation du colt et I'enregistremeifidliser d'importantes économies.

du grand nombre d’articles consomptibles figurant dans

I'inventaire doivent étre achevées avant que la Base n€) Audits consacreés par le vérificateur résident

puisse étre considérée pleinement opérationnelle. du BSCI a la Mission d’observation

. . . s . des Nations Unies en Angola
3.  Unsysteme commun d’inventaire devra étre installé 9

pour pouvoir convenablement controler les stocks &t Le Vérificateur résident du BSCI a constaté que
permettre & la Base d’informer rapidement et de fagb@ntrepreneur chargé de fournir des services d'appui
précise les missions de maintien de la paix sur le matétgistique ala Mission d'observation des Nations Unies en
disponible. Cela permettrait de remédier a certains probféigola (MONUA) presetait des photocopies de factures
mes tels que I'entreposage de conteneurs de cuisine Aok fins de paiement. Il en estrésulté que trois factures, qui
utilisés, d’une valeur de 1,5 million de dollars, qui avaiegvaient été présentées deux fois, ont été payées deux fois
été conservés pendant plus de quatre ans et qui risqua@sir un total de 30 000 dollars. L’Administration a promis
de se détériorer, voire de devenir inutilisables. Il fallafie recouvrer le trop-percu et a prié I'entrepreneur de
aussi rapidement prendre une décision concernffiésenter dorénavant des factures originales aux fins de
I'affectation d’avoirs d’une valeur de plus de 22 milliongemboursement.

de dollars qui avaient été ou étaient passés par profitg et pendant quatre ans, la Mission achetait tous les

pertes. L’Administration a par la suite informé le BSGljjjets ¢'avion auprés d'un seul agent de voyages a Johan-
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montant total des versements effectués a cet agentddéa Mission. Dans certains cas, des policiers jugés inaptes
voyages a dépassé 1,7 million de dollars et ce, sans quitddent cependant arrivés dans la zone de la mission pour
Mission ne cherche a obtenir I'approbation du comité éere immédiatement rapatriés vers leurs pays respectifs
marchés local ou de celui du Siége. En réponse a la recapreés leur arrivée. Dans certains cas, des policiers déclarés
mandation du BSCI, la Mission a@epté de dbciter des compétents ont été jugés inaptes aprés leur arrivée a la
offres aupres de trois agences de voyages chaque faise de la mission. Certains policiers avaient apparemment
gu’elle devait acheter des billets d’avion. triché lors de leur examen d’aptitudes linguistiques et ont

7 La MONUA a affrété 15 avions pour faire face a s&0 étre rapatriés apres avoir échoué a un nouvel examen
besoins en matiére de logistique et de transport. Le mghY€S leur arrivée a la zone de la mission. De méme,

tant du paiement effectué au titre de ces trois avionsc§&tains policiers ont €té autoriseés a voyager jusqua la

fondait sur les heures de vol effectives. Comme les tafNe de la mission sans avoir obtenu un certificat médical
ptitude physique. Bien que tous les rapatriements

desvols affrétés sont élevés, il est essentiel que la MONBR_ L : . svités. Iaudit a fai .
exerce des controles sur ces dépenses pour faire en SJHIEIPES ne puissent etre evites, l'audit a fait apparaitre

que les heures de vol soient comptabilisées avec précisfie 1€ur nombre pouvait étre reduit en renforgant les
Toutefois, la MONUA ne dispast pas d’un mécanisme deP'ocedures d'incorporation.

contrdle interne suffisant pour pouvoir vérifier I'exiicde ) ) .

des heures de vol comptabilisées par les pilotes®) AuditduFonds d'affectation speciale
L’Administration a @cepté la reanmandation du BSCI pour l'assistance au déminage
tendantarenforcer les contréles internes dans ce domaii®. Les importantes insuffisances dont patissaient la
structure et les opérations du Centre d’action antimines du
Département des opérations de maintien de la paix ont
limité son efficacité en tant que centre de coordination des
Nations Unies pour les activités de déminage. Au nombre
des lacunes figurait 'absence d'un tableau d’effectifs
approuvé, d'un plan des co(ts et de directivesatjmémel-

les pour I’Administration efficace des projets de déminage.

La Commission d’observation des Nations Unies en
Angola ne disposait pas d’'un mécanisme de contrble
interne suffisant pour pouvoir vérifier I'exactitude
des heures de vol comptabilisées par les pilotes.

d) Audits réalisés par le vérificateur résident On a également noté une absence de progres et de rapports
du BSCI a la Mission des Nations Unies financiers de la part des agents d’exécution. En consé-
en Bosnie-Herzégovine quence, I'exécution d’un certain nombre de projets de

) . . R déminage n’a pas été convenablement surveillée, ce qui
8. Unaudit de frais de voyage a fait apparaitre que |gs.,it de sérieux risques financiers en ce qui concerne les
approbations concernant le transport d’effets personngi§qs confiés a I'Organisation. L'audit a également révélé
des policiers civils et des observateurs militaires dedae les piéces comptablesatives au Fonds d’affectation
Mission des Nations Unies en Bosnie-Herzégovine (Mlyeciale nétaient pas bien tenues et que, depuis longtemps,
NUBH) en tant que bagages accompagneés avaient &lfiains comptes n’avaient pas été apurés et des dettes
systématiquement utilisés & mauvais escient avBGerfonds et des engagements non réglés.
I'intention de frauder I’Organisation. Cette question a éF_éAdministration a @cepté toutes les rermnandations du
examinée par les enquéteurs du BSCI et est expoSeg @ et 4 pris les mesures correctives nécessaires. Le BSCI

facon plus détaillée aux paragraphes 33 a 37 ci-apres. DgRra de prés la suite donnée a sa recommandation dans
que la fraude a été décelée, la Mission a mis en place degomaine treés important.

contrébles internes appropriés comme l'avait recommandé
le vérificateur résident afin de faire en sorte que les opéra-2
tions de voyage se déroulent avec un maximum d’économie’
et de transparence. En conséquence, la MINUBH a réalis@) Administration transitoire des Nations Unies
des économies d’environ 1 250 000 dollars entre le Ppour la Slavonie orientale, la Baranja

ler juillet 1998 et le 30 juin 1999. et le Srem occidental

9.  Unauditde l'incorporation des moniteurs du Grougd- Un audit de la liquidation de I’Administration

international de police a la MINUBH a fait apparaitre q.jéansitoire des Nations Unies pour la Slavonie orientale,
le rapatriement anticipé des policiers jugés inaptes étaitlarBaranja et le Srem occidental (ATNUSO) a révélé que
probléme persistant qui entrainait des colits évitabledeeprocessus avait, dans I'’ensemble, été bien planifié et
avait des retombées négatives sur I'efficacité apénnelle mené a terme. Toutefois, I'audit a également relevé cer-

Audits du processus de liquidation des missions
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tains problemes concernant la vente aux enchéres #i&s Une inspection du matériel entreposé a la Base de
avoirs de la Mission, dont il aurait fallu tenir compte lorsoutien logistique de Viana a révélé que peu de progrés
de la liquidation ultérieure d’autres missions. Les lacunagaient été accomplis en ce qui concerne la vente d’'une
observées étaient les suivantes : grande quantité de matériel de récupération et de véhicules

a) Lasociété mére de I'adjudicateur a été autoridéd0’ Mes- Le BSCl aégalement constaté que quatre véhicu-
a faire une offre et est devenue le principal adjudicataifgS &"une valeur de 430 000 dollars avaient été abandonnés
créant ainsi un conflit d'intéréts: dans la zone d,e la m|§3|pn en [alsgn des _hostlllte_s, alors
que leur kilométrage était peu éleveé et qu’ils auraient pu
b)  Certainsacheteurs, notammentla société meiee utilisés par d’autres missions. L’Administration a
de I'adjudicateur, ont été exonérés du paiement de primy@®rme le BSCI qu'il aurait été onéreux de récupérer les
au commissaire-priseur, ce qui constitue une violation dgshicules et que, par conséquent, il avait été décidé de les
conditions contractuelles et a exposé I'Organisation & d@sdre a une organisation non gouvernementale ou d’en

risques financiers; faire don au Gouvernement.

c)  Lescontrats d'adjudication n'ontpas été soumis  Un autre obstacle a la liquidation rapide de la MO-
par I'intermédiaire du anité des marchéslocal, entrainanfyya a été I'absence d'inventaire fiable des avoirs
ainsi un manque de transparence. consomptibles et non consomptibles. Le plan initial de
Comme suite aux recommandations du BSCI, le Déparfgconciliation semblait par trop optimiste étant donné
ment des opérations de maintien de la paix a déclaré H'ugprécision de la base de données centrale des avoirs et
les marchés futurs devraient comprendre une clald@écessité delamettreajour pour tenir compte des avoirs
relative aux particuliers ou sociétés ayant des liens agkgne valeur de plus de 4 millions de dollars abandonnés
I'adjudicateur afin d’assurer I'intégrité du processus dtanslarégion. En outre, il n’avait pas été procédé regulie-
vente aux encheéres. Le Département a éga|ement convéinent a l'inventaire des stocks comme cela était prescrit
que les contrats devraient étre soumis au comité di@ le reglement financier et les données figurant dans
marchés compétent. I'inventaire des fournitures étaient incorrectes. Par

exemple, les fournitures électriques figurant dans

I'inventaire avaient été surévaluées de plus de 6 millions
L'affectation aux missions de maintien de la paixde ge dollars. L’Administration a informé le BSCI que des
personnel qualifié et expérimente continue de soule- mesyres avaient été prises pour rapprocher I'inventaire des
ver des problemes. avoirs non consomptibles et pour corriger les insuffisances

observées dans les inventaires des fournitures.

12. L’affectation aux missions de maintien de la paix de o : :
personnel qualifié et expérimenté continue de soulever dé4 autre obstacle a la liquidation rapide de la Mis-
problémes qui n'ont pas encore été résolus de fagoHOn d’observathn des Natlons Uniesen Angolaétglt
satisfaisante. A TATNUSO, il y a eu cinq chefs différents!® manque de pieces fiables concernant les avoirs
au Service des achats sur une période 14 mois, chacgfnsomptibles et non consomptibles.

ayant une expérience différente. Cela a entrainé

d’importantes déficiences au niveau des achats, notammlegn Alors que la gestion financiére des comptes de la

la nécessité de procéder a des appels d'offres succe gﬁ\IUA avait été considérablement améliorée au moment
pour revendre le matériel de récupération et, démarc S NPT .
e Ifa liguidation, les progreés réalisés en ce qui concerne

colteuse, lanécessité de rapatrier du matériel appartenan N

. _ler vrement mm recevoir d’'un montant
aux contingents. Afin d’atténuer quelque peu le problé fo cCOUVIEMe de sommes a recevoir d'u ontant de

de la dotation en effectifs des missions, le Département elsm'”mn de dollars dues depuis longtemps avaient été

opérations de maintien de la paix a informé le BSCI qu'ﬂSrugf':r?gitesﬁgn;igferrtslrgsi?srt:,{n;gsﬁ\f;tg?gﬁﬁ;[tszen; dl:e
assurerait dorénavant une formation formelle a to z P q

personnel nouvellement recruté avant de le déployer dgsont p_Iu_s e(np?loyes par 'Organisation, il sera probable-

le terrain. ment difficile, a I’heure actuelle, de recouvrer ces sommes.

16. Auxtermes de I’Accord sur le statut des forces, des

b) Mission d’observation des Nations Unies locaux devaient étre gracieusement mis a la disposition de
en Angola la MONUA. Toutefoismalgré ses efforts, MIONUA n’a

pas toujours pu obtenir des locaux gratuits. On a constaté
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gue la Mission avait versé environ 13 millions de dollars4. Enquétes sur les missions de maintien de la paix
directement a divers propriétaires pour la Iocati%

d'|nstall_at|ons. Le BSCI a recon)man_de qu_eM@NUA tions a poursuivi ses travaux sur des affaires non réglées
réexamine la question afin de déterminer si une dema Scernant des opérations de maintien de la paix et a

de remboursement officielle devrait étre présentée glinnence a se pencher sur d'autres questions; sur les 247
Gouvernement. Si ces sommes n'€taient pas recouvregs,irag gont la Section était saisie au cours de la période

elles devraient étre déduites de toute demande de rembyfyg;jgrge, 48 concernaient des opérations de maintien de
sement présentée par le Gouvernement. L Admlnlstratlglpaix

a accepté ces remonandations.

Pendantla période considérée, la Section des investi-

a) Cas de fraude au titre des frais de voyage,

3. Evaluation de la phase de démarrage Mission des Nations Unies
et de la phase finale des opérations en Bosnie-Herzegovine
de maintien de la paix 20. Une enquéte sur le remboursement de frais

17. L’examen triennal auquel a procédé le Départeméh@xceédents de bagages a la MINUBH a permis de prouver

des opérations de maintien de la paix a révélé quedk 'ancien chef du Groupe des voyages et des transports
Département avait fait un effort concerté pour donner suftg 12 Mission avait fraude I'Organisation en concevant un

aux recommandationsgmédentes. Les enseignements tiré§'atageme a deux composantes étroitement liees mais
de I'expérience étaient en cours de formulation Enctionnant differemment.

d’application. La plupart des questions soulevées dans2e¢s La premiére composante consistait en une conspira-
évaluations apmfondies de la phase de démarrage et gén entre I'ancien chef et le directeur de I'agence de
la phase finale ont été examinees dans des rappoeists voyages, dans le cadre de laquelle des fausses factures et
sur les enseignements tirés de I'expérience. La coopéraiies pieces justificatives connexes également faussest

entre le Département des opérations de maintien de la g#i&sentées par I'agence de voyages a la MINUBH afin de
et le Département de I'information en ce qui concerne Igsfaire rembourser inddment en facturant a I’'Organisation
aspects information des missions, qui posait des problérges Nations Unies des frais d’excédents de bagages pour
au moment de I'établissement du premier rappaies bagages que les compagnies aériennes transportaient
d’évaluation, semblait se dérouler de fagon relativemegttatuitement pour chaque fonctionnaire de I'ONU.
satisfaisante. D'importants progrés dans la maniéere d%t

e o L IR , La seconde composante faisait intervenir un employé
les missions étaient liquidées ont été signalés.

d’'une compagnie aérienne qui avait congu un stratagéeme
18. Un motif de déception a été signalé : le principdlstinct avec I'ancien chef qui autorisait le réglement de
dépositaire des enseignements tirés de I'expérience, ungitgses factures aériennes présentées a la MINUBH,
d’archivage détaillé etindexe des instructions permanentg@stures préparées par 'employé de la compagnie aérienne
des missions, qui aurait d étre installé sur I'Intranet gaur le transport de 100 kilos d’excédents de bagages, pour
Departement des opérations de maintien de la paixiés bagages que les compagnies aériennes transportaient
'usage des missions n’avait toujours pas été éetabli. §eatuitement.

nécessité d'établir ce site d’archivage avait été réaffirmé

. - . o . Ala suite d’'une plainte adressée par I’Organisation
dans plusieurs rapports publiés depuis la premiére évalua- o . - : A
qux autorités pertinentes des Etats-Unis, apres que les

tion des opérations de maintien de la paix en 1994 : A . . S
enquéteurs eurent découvert que I'ancien chef avait quitté

recommandation 2 du rapport sur la phase finale avaitfxqvl. : o N iAo Alzal o
. aMission sans autorisation, I'intéresse a été arrété alafin
comme date limite le 30 septembre 1996, et, deux annge

S, 2 o
. . mbr r le Federal Bur f Investigation
plustard, larecommandation 1 de I'examen triennal de g decembrd998 par le Federal Bureau o estigatio

. L n .. “(EBI) & New York et ensuite inculpé en vertu de la loi des
phase de démarrage avait fixé comme date limite . e g A b .
. ETats-Unis de délits liés a I'affaire frauduleuse susmen-
30 septembre 1998. Aucune de ces deux dates limitesn’ont ~, 3 , . ) .
" - - . .. tignnée. A la fin de septembre 1999, le jury I'a prononceé
été approuvées par le Département des opérations_de : . : .
L . N L . “cOupable au titre de cing chefs d’accusation pour fraude
maintien de la paix. Le BSCl espére que le site d’archivage, . . : " .
N : o ! egraphique internationale et complot avec I'intention de
pourra étre installé d’ici la fin de 1999 et gardera la " 1A . o
s o ommettre un délitde fraude télégraphique ind¢ionale.
question a l'étude. Le Comité du programme et de [a R . .
L S 4 , Lés activités criminelles de I'ancien chef et ses complices
coordination a fait siennes les conclusions de I'examen ~ ) L . .
triennal (A/54/16, par. 542) ont entrainé, pour I’'Organisation des Nations unies, une
» par. ' perte estimée a quelque 800 000 dollars pendant la période

de service a l'intéressé a la MINUBH.
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24. Une plainte a également été déposée Rapouasie-Nouvelle-Guinée et Viet Nam), en Europe
I’Organisation auprés des autorités croates compéten{@dgmeénie, Bosnie-Herzégovine, Géorgie, ex-République
qui ont procédé a une enquéte criminelle sur cette affajmigoslave de Macédoine, Fédération de Russie et Slo-
de fraude. Les enquéteurs du BSCI coopérent avec les deknie) et en Amérique (Brésil et Guatemala). Les audits ont

juridictions. porté sur I'exécution des programmes par les bureaux
extérieurs du HCR et leurs partenaires opérationnels ainsi

b) Affaire de corruption d’un fonctionnaire que sur I'administration des bureaux extérieurs du HCR.
de la Mission des Nations Unies Outre ces 20 audits de pays, le BSCI a réalisé trois audits

en Bosnie-Herzégovine au siége du HCR. Au cours de la période considérée, le

LIJSSCI apublié plus de 50 observations d’audit a I'intention

g" directeurs de bureaux extérieurs du HCR et 12 rapports
Fdit al'intention de la direction du HCR. La plupart des

principales recommandations des rapports d’audit

25. L’enquéte relative a une plainte selon laquelle
fonctionnaire de la MINUBH se serait laissé corrompre p
une agence de voyages croate a fait apparaitre qu’en aélg}

1998 le fonctionnaire auraiteepté du propriéire d’'une ; ! : L
\(&lent trait aux domaines opérationnels que sont les

agence de voyages une invitation a séjourner pendantdInances les vovages et la gestion de proarammes
jours sur une fle croate. La totalité du colt du voyage, y ' yag 9 prog '

comopris le billet d’avion, la chambre d’hétel et les déped”. Comme suite aux efforts accomplis par le HCR pour
ses connexes, avait été payée par le prtgiréde I'agence décentaliser la gestion de ses opérations et a la nomination
de voyages. L'enquéte a également révélé que I'assista@tdirecteurs régionaux basés en Afrique qui s’en est
(voyages) n’avait pas correctement vérifié les facturesivie, le BSCI a créé des postes de vérificateur résident
émanant de cette agence de voyages et avait certifié& Bbidjan et a Nairobi. Ces vérificateurs sont responsables
fausse facture de l'agence, ce qui a entrainé paeles opérations en Afrique de I'Ouest, en Afrique centrale,
I’Organisation une perte directe de plus de 40 000 dollaes Afrique de I'Est, dans la corne de I'Afrique, y compris
La recommandation du BSCI concernant les dispositiolasrégion des Grands Lacs, et en Afrique australe. Ce
a prendre a été acceptée et le Département destapés nouveau mecanisme rapproche davantage les vérificateurs
de maintien de la paix et le Bureau de la gestion d#gs activités et leur permet d'appeler immeédiatement
ressources humaines y ont donné suite sous la formd aention du directeur régional concerné sur les problemes
mesures disciplinaires. relevés. Récemment, le BSCI et le HCR ont décidé de
nommer un vérificateur résident pour les opérations du
HCR au Kosovo.
B. Activités humanitaires

et activités connexes Accords avec les partenaires opérationnels

28. Environ 40 % des dépenses afférentes aux program-
mes du HCR pour 1998 ont été effectuées par le biais des
partenaires opérationnels. Par conséquent, la vérification
a) Audits de la gestion financiére et de la gestion des programmes
26. Les activités relevant du Haut Commissariat dggs partenaires opérationnelsayz_ai_tun caractérgprioritaire
Nations Unies pour les réfugiés (HCR) ont été vérifiees p%orur_ les agdlts dlf BSCI. .L?S ve}nﬂc\:ate_urs ont, a maintes
la Section du HCR au titre du mémorandum d’accofﬁpns,es’ eprouve des dlfflcultes a faire rapprocher _Ies
relatif aux services de contrdle interne. Signé le 29 avpipnees financiéres fournies au HCR par les partenaires

1997 et révisé le 29 avril 1999, ce mémorandum daced) eratlon_nels dans leurs rapports finals de suivi de prolet_s
celles figurant dans les documents comptables. Du fait

prévoit un audit régulier de I'utilisation de toutes le§ ) . \
s insuffisances constatées dans les systemes comptables

contributions volontaires gérees par le HCR qui, en 19 gs partenaires ou de documents incomplets fournis, il a
s’élevaient a environ 840 millions de dollars pour quelqu b P '

140 programmes de pays. Le BSCI a mis en place un cyec?% parfois difficile de vérifier I'exactitude des dépenses

- o : mmuniqué HCR. Au niv rganisations non
de controle interne pour ces opérations, qui peut couvcr?r uniguees au HC u niveau des organisations no

. . . . vernementaleslocales, | roblémes étaient ntiel-
deux a cing ans en fonction desengagementsfmanmer%oeL{e ementales locales, les problémes etaient essentie

d’autres facteurs de risque. Au cours de la période co Ir_nent dus a 'inadaptation des systémes ou au manque de

dérée, le BSCI a vérifié les opérations du HCR en Afriqlf%??g?grﬁz?ég&”eerﬁ 325;521?;25 l(JE?LeJ:wSeJIiI\/eiurlelj(s)rlrien;i:
(Algérie, Ethiopie, Ghana, Guinée, Kenya, Libéria, Niger_ P P 9

et Rwanda), en Asie et dans le Pacifique (Indonésie, LaroestfX par le HCR devraient permettre de remedier a la

1. Haut Commissariat des Nations Unies
pour les réfugiés
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situation. Comme suite aux recommandations faites panlamment un montant de plus 250 000 dollars d’intéréts
BSCI en vue d’améliorer le suivi, le HCR a élaboré uréehus et de produits de vente non déclarés qui devaient étre
liste de contr6le de la gestion financiere a I'usage desrsésau HCR. En 1993, I'audit avaitrévélé desirrégulari-
partenaires opérationnels. Cette liste, actuellement miés dans un important contrat attribué par ce partenaire
a l'essai, fournira au personnel hors siége du HCR chaggéivernemental. Un audit réalisé ultérieurement par
des programmes et des finances une méthode structligféce supréme de vérification du pays a confirmé les
pour accroitre 'efficacité du contrdle financier des parteésultats de I'audit de I'ONU et conclu que des actes
naires opérationnels. frauduleux avaient été commis avec le consentement
évident des fonctionnaires concernés. Malgré les efforts
répétés faits par le HCR, voire aux niveaux les plus élevés,
es pouvoirs publics concernés ne se sont pas énergique-
ment attaqués au probléme. A la fin de 1998, le Procureur
n’avait pas encore décidé s’il y avait des motifs raisonna-
bles et suffisants de penser qu’une procédure judiciaire
pouvait étre engagée contre I'entrepreneur chargé de
29. Laplupartdes ONG inteationales exploitaient des!'€xécution du contrat de 1993. Les anciens fonctionnaires

systémes comptables trés avancés, mais des probleRpESErnes n‘avaient meéme pas fait I'objet d’'une enquéte
surgissaient parfois car leurs politiques et structurB&liminaire. A part la mise en sireté des documents du
comptables étaient différentes de celles du HCR. DdN@Iet, aucun effort sérieux n'a té entrepris pour reconsti-
certains cas, plusieurs ajustements manuels ont da &§J !e dossier du projet, ce qui est indispensable pour
réalisés en vue de respecter les régles du HCR en mathéfgnettre a loffice supréme de vérification de proceder a
d'établissement de rapports, ce qui rendait difficile Jf! @udit et pour déterminer 'ampleur des anomalies et des
rapprochement systématique. Dans d’autres cas, les ON@gL_JIantes. P’ar,allleurs, [es sommes non déclarées n’ont,
internationales ont envoyé tous leurs documents compfaC€ I0Ur, pas ete retournees au HCR. Le BSCI pense que
bles a leur siége national sans en laisser des exempldfi&fforts faits par le HCR pour régler les questions liees
a leur bureau sur le terrain. Dans d'autres cas encore 3% @udits et pour appliquer les recommandations d'audit
documents disponibles sur le terrain n’étayaient pas ReONt vains si les partenaires gouvernementaux ne leur
dépenses effectuées par le siége des ONG (par exer@gfznent pas la suite voulue.

dans le cas des achats internationaux). Le BSCl a rec@®- Dans un autre cas, l'audit du BSCI a confirmé les
mandé que le HCR applique certaines normes minimaédkegations de fraudes commises par ONG locale. Ce

en exigeant que les données comptables soient disponipkasenaire opérationnel avait détourné des fonds du HCR
dans les bureaux sur le terrain. en créant des transactions fictives, en ajoutant des noms

30. Linformation financiére présentée par les partenairk&li’s 2 la !_'Ste des participants aux ateliers en vue du
opérationnels gouvernementaux n’était pas toujours fiagp@iementdindemnités, en retenant les gesns sociales
Dans le cas d’un programme de pays, les vérificateursSHies v:ersements ala cessa_thn de service eten s’octroyant
BSCI ont découvert que des sommes qui avaient @RS Préts surlesfonds destinés au projetdu HCR. Le HCR
présentées au HCR comme étant des dépenses n'étaien?pas fin & la coopération avec ce partenaire et a fourni les
des dépenses effectives mais plutdt des versements efféBS€lgnements pertinents aux autres organismes interes-
tués par le HCR et transférés a d’autres services publRSS: Comme I'a recommandé le BSCI, le HCR entend
Ces rapports se sont révélés étre en fait des rapports suP@E€T 1a question a l'attention des autorités du pays.
transferts de fonds dans lesquels on accuéeéption de ) o

fonds versés par le HCR plutdt que de rendre compte de Attestations de verification des comptes

leur utilisation. 33.  Afin de pouvoir mieux s’assurer de la régularité, du

31. Dans son rapport de 1997 (A/52/426, par. 46), l@Spect et de la justesse des dépenses effectuées par les
BSCI avait présenté le cas d’un partenaire opérationRéftenaires operationnels, le HCR demande qu'ils soumet-
gouvernemental dont le dossier relatif au projet et aux étit8t des certificats de vérification des comptes. Le nombre
financiers pour la période 1992-1996 était si mal tenu quif Partenaires qui se conforment a cette exigence a consi-
ne pouvait faire I'objet d’un audit. Toutefois, le BSCI a pifiérablement augmenté au cours de la période considérée
a partir des états bancaires du partenaire qu'il a pu obtéiflrraison des efforts inlassables entrepris par le HCR.
auprés de labanque de ce dernier, relever desirrégularit@sitefois, il faut faire une plus large place aux normes

Dufait des insuffisances des systemes comptables de
partenaires ou du caractere incomplet des documents
comptables, il a été parfois impossible de vérifier
I’exactitude des dépenses communiquées au HCR.
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minimales régissant l@epation de certificats de vérifica- financement qui vont au-delad de I'exercice budgétaire
tion. Le HCR accepte des exelaipes des états financiersannuel. Le BSCI a recommandé que le HCR examine
vérifiés des organisations non gouvernementales interd&autres mécanismes de financement.

tionales partenaires opérationnels. Ces états, quireprésen-

tent plus de 46 % des dépenses totales des partenaires , . : ;

opérationnels, indiquent clairement les ressourcesﬁnanci«l,f-e.xec,mIon 612 [E s e dan§ Ie'cadre
res fournies par le HCR. Dans certains cas, cependant, ceglave de§ budgets gnnuel; (Y Ia'planlflcatlon d?s
états consolidés donnent des informations plutét général go;e'fs el falt'COUI’II’ CER MBEIEe quant a
concernant le montant total des fonds fournis par le HC :achgv,ement CIES [prejelEs G pess (& Cuesion ¢S
Le BSCI est d’avis que ces états devraient indiquer, aﬂab'"te'

niveau du pays et des sous-projets, les fonds regus du HCR

et dépensés pour son compte afin de permettre une con86ér- Les fonds autorenouvelables sont fréquemment
dance avec des rapports de suivi des sous-projets présentdisés pour accroitre I'impact de I'aide du HCR, en
Le BSCI est disposé a apporter son concours au HCR garticulier pour les activités rémunératrices entreprises par

cette question. les réfugiés. Cependant, faute de partenaires suffisamment
qualifiés et d’'une planification adéquate, le colt de ces
Exécution des programmes systémes de fonds renouvelables pourrait étre plus élevé

que les avantages. Les vérificateurs du BSCI ont constaté,
Sdags le cas d'un fonds, que les dépenses effectuées par un
rganisme d'exécution au titre de la formation, de

en vue de la reconstruction de plusieurs milliers d’unitlégdmm'snat'on des préts et des frais genéraux etaient

d’habitation. Une évaluation indépendante a montré ql? ’périe,ures au montant total}des_ préts consentis, ce,qui a
sur un échantillon d&52 unités d’habitation évaluées? sorbe une partie du fonds d'équipement. Etantdonné que

seulement deux avaient été achevées conformément Igu)f(onds etait finance dans le cadre d'un programme

caractéristiques techniques de base du programme. BHQ“e" !’at_ten,tif)n voulue n"avait pas été accordée au suivi
fois la reconstruction achevée, les maisons n’étaient &Sé?l la viabilité & long terme.
toujours occupées par les bénéficiaires potentiels. En dai Dans un autre cas, les vérificateurs du BSCI ont
1998, prés de 20 % des maisons remises en état au tiorstaté que les budgets des projets aimpact rapide avaient
d’un programme de 1997 étaient toujours inoccupées. Tété approuvés en monnaie locale alors que les sommes
en étant conscient que les maisons étaient inutilisées pegnsées aux partenaires opérationnels par le HCR I'étaient
des raisons politiques et de sécurité, le BSCI estime quetedollars des Etats-Unis, ce qui a permis a ces derniers
probleme aurait pu étre limité si le HCR avait assuré dien retirer de substantiels gains de change. Ces bénéfices
suivi plus poussé des programmes. inattendus qui, selon les estimations du BSCI, ont pu
gﬁt@indre plusieurs centaines de milliers de dollars, n’ont
as été déclarés au HCR mais conservés dans les comptes
partenaires opérationnels. Le HCR a demandé aux
rtenaires d’indiquer le montant total des gains de change
the conclure un accord avec le HCR quant a I'utilisation
e ces recettes.

34. Lesprogrammes n’atteignent pas toujours lgceb
tifs visés. Dans le cas d’un pays, le HCR a dépensé plu
5 millions de dollars pour du matériel et la main-d’oeuv

35. Les projets a impact rapide sont souvent un élém
essentiel des programmes de réinsertion. |l ressort
audits du BSCI que nombre de ces projets, tout en facilit
la réinsertion des rapatriés et la satisfaction de le
besoins, ne devraient pas étre qualifiés de projets a imp
rapide. Méme lorsqu’ils bénéficient d’'une planificatio
judicieuse, les délais normaux d’approbation et d’exécuti@B.  S’il est vrai que I'insuffisance et I'inadaptation des
de nombreux projets vont au-dela des exercigdgétaires contrdles internes de nombreux partenaires opérationnels
annuels du HCR. Par conséquent, les projets sont missent une source de préoccupation, le BSCl a également re-
route sans étre assurés d’un financement jusqu’a Iéewé un cas ou des contrbles internes trop restrictifs
achévement, ce qui crée des obligations financiéres de fait entravé ['efficacité de [|'opération et paralysé
pour les exercices financiers futurs. L’exécution de projdt®xécution des programmes. La lourdeur et la longueur des
pluriannuels dans le cadre étriqué de budgets annuels reratédures d’approbation ont retardé la fourniture de I'aide
la planification des projetsé@atoire, &it courir des risques aux rapatriés.

guant a I'achévement des projets et pose la question de la

viabilité. Le BSCI est d’avis que, pour étre efficaces, les  Gestion des liquidités

programmes doivent se fonder sur des mécanismes de
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39. La gestion des liquidités par les bureaux extérieurgés des Nations Unies et/ou les accords de coopération
continue d’étre une source de préoccupation. Le manguaclus entre le HCR et les Etats hotes. Des problémes se
d’institutions bancaires appropriées dans de nombreusenst posés en particulier lorsque les projets relatifs aux
zones d’opération oblige souvent les bureaux extérieursréfugiés étaient exécutés par des partenaires opérationnels
HCR a fonctionner largement selon la méthode de da HCR. Dans un pays, des véhicules du HCR achetés avec
comptabilité de caisse. Les montants décaissés eésespdes fonds destinés aux programmes et utilisés par les
peuvent étre assez élevés et, dans certains cas, les liquigéésenaires opérationnels dans le cadre d’accords
conservées dans les coffres des bureaux s’élévent a plutilisation étaient soumis a des droits de douane s'ils
sieurs centaines de milliers de dollars. Afin de réduire légient mis a la disposition des partenaires opérationnels
risques, le BSCl a recommandé d'utiliser les mécanisnsms plaques d’'immatriculation du HCR. Le HCR devait
bancaires autant que possible, de maintenir les compdesac choisir entre accepter le risgllane responsabilité
d’avance au niveau le plus bas possible et de renforcerfleanciére découlant de I'utilisation de ces véhicules ou le
controles et les mesures de sécurité pour les opérationp&iement de droits de douane. Dans plusieurs pays,
espéces inévitables. Contrairement a toute attente,dlemportants achats effectués par les partenaires opération-
gestion d'importants fonds en espéces est en principe régés avec des fonds fournis par le HCR pour des program-
par les mémes regles que celles établies pour la petites avaient été soumis a la taxe a la valeur ajoutée, mais
caisse. Toutefois, les paiements effectués sur la petéaeefforts déployés pour obtenir une remise ou un rembour-
caisse ne dépassent normalement pas I'équivalent desdéi@ent des taxes acquittées sont restés vains. Le HCR
dollars, ce quiréduitlesrisques éventuels. Le BSCI estinrvrait s’efforcer d’étendre ses priviléges au titre de la
que les grandes opérations engegs exigent des directivesConvention de 1946 en concluant des accords de coopéra-
propres indiquant la nature et I'importance des transdimn avec ses partenaires opérationnels. En attendant
tions réalisées et le niveau de risque. Par exemple, étgamune solution satisfaisante soit trouvée a ce probléme,
donné que les comptes bancaires du HCR sont normadéa-ICR devrait envisager de réduire les achats effectués par
ment gérés sur la base de plusieurs signatures, la gededbiais des partenaires opérationnels. Dans un pays, du
de fonds substantiels en espécesdi¢@tre soumise a desmatériel de télécommunications destiné au HCR est bloqué
contrbles équivalents, voire plus rigoureux. a la douane en attendant le paiement d’'un droit qui ne

40. Les audits du BSCI ont souvent révélé que les parf@NStitue pas uneredevance pour des services fomais,
naires opérationnels ne faisaient pas de distinction erdfl IMPOL. Cette pratique constitue manifestement une
les responsabilités pour les opérations enéesn V|0Iat|on,d§s ot_)llga_tlons d_u gouvemement. I?ap_s L_m_autre
L'administrateur de projet d’un partenaire opérationnB?yS' IaIeglslatlonﬁscalearhlonale obllg!e_les bénéficiaires
était le seul responsable autorisé & signer pour les trangaf2Yer des impots sur les fonds d'aide recus du HCR.
tions bancaires, signait des chéques d’avance libellés &€ S 'Impot ne constitue pas une violation des instru-
son nom et procédait ensuite au décaissement. La confidHESS ,J_““E"‘J“es internationaux applicables, il n‘est ni
dans le personnel est certes indispensable pour togg's lintérét des réfugiés ni dans les intentions des
opération, mais elle ne saurait remplacer les contrd ateursq_uedescredltsI|m|tesa_llouesadesf|ns humani-
internes appropriés. Pour surmonter les problémes tajfes contribuent aux budgets nationaux. Il faut doncque
matiére de gestion des liquidités et dans les autres donfa-CR €t les autres bureaux et organismes des Nations
nes de la gestion financiere, le HCR doit orienter, formbjrn'eS s‘attachent a convaln,cre, par des efforts f:f)ncertes,
et suivre le personnel des partenaires opérationnels./§gd0uvernements concernes que les fonds confies au HCR
programme de formation du HCR sur la gestion financigfgVraient étre dépenses intégralement au bénéfice des
etle contrdle a considérablement amélioré les compéten'égd9i€s, conformément a son mandat. En outre, le HCR

du personnel des bureaux extérieurs du HCR en matierdg¥ait fermement souligner que le droit international

gestion financiére. Une initiative identique devrait pet.EMPOrteé sur des reglements fiscaux ou arrangements
mettre de renforcer la gestion financiére des partenaiféihinistratifs nationaux contradictoires.

opérationnels. , ] )
Evaluation spéciale

Paiement de droits et de taxes 42. A la demande de la direction du HCR, le BSCI a
Eocédé a une évaluation spéciale d'un bureau de pays.
’g’valuation a révélé plusieurs irrégularités, notamment

, cession de véhicules grace & des mécanismes de vente
avorisant le personnel du HCR, I'utilisation des ateliers

41. Les audits du BSCI ont révélé plusieurs cas ouf
HCR avait éprouvé des difficultés a faire reconnaitre
droits au titre de la Convention sur les priviléges et imm
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de réparation et desdues de rechange du HCR a des fins 3. Haut Commissariat des Nations Unies
personnelles et des demandes de remboursement douteuses,aux droits de I'homme

voireirféguliér_es,defrais_devoyage etdépens_es CONNE¥RS. A |a demande du Haut Commissariat des Nations
Cette évaluation a permis de recouvrer environ 25 0 ﬂies aux droits de 'homme, le BSCI a procédé a un audit
dollars. LefonctionnaireconcernéaquittéI’Organisatioeomplet de la phase opérationnelle et de la phase de

. liquidation de I'Opération pour les droits de 'homme au
b) Enquétes Rwanda. Il a mis en lumiére des problémes graves comme
Malversations supposées I'insuffisance des contréles internes dans des domaines tels

43, Au cours de la période considérée, la Section cfeuse Ia_ gestion financiére et _Ia présentation de rapports
investigations a examiné cing affaires concernant |eganciers, les achats,_la gestion du_personn,el etlages‘tlon
opérations sur le terrain du HCR. L'une des enquét eésvehlcule_s et_des biens. ”f{a“SS' constatedes_prob!em‘es
portait sur des allégations selon lesquelles, entre 199 %tcgmmunlcatlon_ entre Ie_S|ege d_u Haut Cqmmlssarlat a
1998, deux membres du HCR auraient accepté des dess gaeve etle _terr_aln: Par allleur_s_, il a montr_e que, lors _de
aeosthase de liquidation, la planification avait été insuffi-
n

de-table de la part de fournisseurs en échange de factur R . - A
P 9 e et que la liquidation des biens faisait apparaitre des

L e, . a
onflées et d’achats de quantités excessives de semeﬁces . . . .
9 q ar]omalles. Le BSCl arecommandé au Haut Commissariat

deriz. La Section a également &té informée qu'un journaaaméliorer sa gestion des opérations sur le terrain et lui
local avait recu un document de cing pages contenant un 9 P

, . . - - aré fonder sur son expérien Rwan r
faux rapport d’audit des Nations Unies affirmant que 185°199¢€ €dese ,O d_e sursone peA ence au rwa da pou
nforcer ses mécanismes de contrble de gestion dans les

. , Y r%
prix payeés par le HCR pour les semences de riz étaient tr T
i - - . autres missions.
élevés et que des quantités supérieures aux besoins avaien
été achetées. La Section des investigations ayant indigdé Le Haut Commissaire aux droits de 'hnomme a déja
que les informations recueillies ne calboraient pas les adopté une série de mesures destinées a renforcer les
allégations, le HCR a, selon les recommandations dectantroles administratifs et financiers des opérations sur le
Section, innocenté les deux accusés. L’enquéte a perteigain. Elle a mis en place un groupe spécial chargé
d’établir que le prétendu document des Nations Unies é@@i@xaminer tous les problemes structurels mis a jour dans
faux et qu’il avait été communiqué au journal par uerapportetademandé les conseils etl'assistance du BSCI
ancien fonctionnaire du HCR dans I'intention de nuireet du Département de la gestion pour veiller a ce que les
44. LaSection desinvestigationie® que cette affaire, pratl_ques constatees 7au,Rw_anda ne se rgpetent pas. i

Feosnwent de noter que I'opération sur le terrain au Rwanda

a l'issue de laquelle elle a recommandé d’innocenter S it la bremicre opération de ce tvoedéa par le Haut
fonctionnaires mis en cause, meten lumiere un aspket u P P yp P

mais souvent oublié de ses activités. En recommandglsi)tmmIssarlat en 1994, date de sa création.
d’'innocenter des fonctionnaires, la Section offre une
protection aux individus qui ont été accusés a tort ou contré"
lesquels il n’existe pas de preuve suffisante.

Office de secours et de travaux
des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine
dans le Proche-Orient

48. Dansle cadre d'une enquéte en deux étapes conduite
en octobre 1998 et en janvier 1999, la Section des investi-
gations a examiné 31 allégations de corruption mettant en
cause un bureau extérieur. Elle a conclu que les éléments
de preuve recueillis ne confirmaient pas ces allégations et
aindiqué qu’elle n'avait pas constaté de corruption généra-
lisée dans le bureau en question. Elle a notamment recom-
mandé de mettre en place des politiques et procédures
supplémentaires permettant d’enquéter sur d’'éventuelles

45.  Le BSCI continue de suivre les activites du Buregiggations de maniére impartiale, rapide et transparente.
de coordination des affaires humanitaires et a prévu de

procéder a un audit de ses services d’appui sur le terrain
au quatrieme trimestre de 1999 et de sesai#rs au C. Achats
Soudan au premier trimestre de I'an 2000.

En recommandant d’innocenter des fonctionnaires,
la Section offre une protection aux individus qui ont
été accuseés a tort ou contre lesquels il n’existe pas de
preuve suffisante.

2. Bureau de coordination
des affaires humanitaires

1. Réforme des achats
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. , i 51. Le BSCI a procédé a un audit d'importants contrats
49. L'etatd’avancement de la réforme des achats entfgr|oage de services et d’approvisionnement en vivres de

prise par 'ONU est surveillé de pres par I'Assemblég,q missions de maintien de la paix. Il a conclu que la
générale, le Comité consultatif pour Ies questions adminisstion des contrats patissait du manque de formation du
tratives et budgétaires et les Etats Membres. Les audits onnel chargé de I'administration des contrats, du
activités relatives aux achats ?ffectués parle BSClau ,Si?rge?nque de précision des cahiers des charges et de
comme dans les bureaux exterieurs au cours de la peripgigsence de définition claire des responsabilités des deux
considérée ont confirmeé que 'on a progressé dans lgries. La passation des marchés souffrait souvent de
reglement des _g'rands problemes structurelsrecensgs ‘?@fh?ds, ce qui obligeait a recourir 4 des arrangements
le rapport publié par le Groupe d'experts de haut niveggn actuels intérimaires parfois codteux. C'est le cas de
sur la réforme des achats en décemitB94. | \ission des Nations Unies en Haiti (MINUHA), ol I'on
L’Administration a publi€ un nouveau manuel des achalg, it pu économiser prés de 7,7 millions de dollars si des

ameliore le programme de formation et d’organisation dggangements contractuels appropriés avaient été conclus
carrieres destiné au personnel responsable des achatg;, gt rapidement. L'Administration a expliqué que plu-
progressé dans I'élaboration d'un systeme d’évaluation

| > e - ySteltit . urs éléments, dont quatre réunions du Comité des
résultats destiné a améliorer I'efficacité des procédur&snirats avaient retardé la passation des marchés. Les

d’achat. Au cours de la période consideree, le BSCl a émigyrds pris dans I'octroi de contrats d’approvisionnement
59 recommandations sur les achats. Il continuera de SU¥Fevivres de la Force intérimaire des Nations Unies au

de pres I'évolution de la situation. Liban (FINUL), de la Force des Nations Unies chargée
d’'observer le dégagement (FNUOD) et de la Force des

2. Autres questions relatives aux achats Nations Unies chargée du maintien de la paix & Chypre
Examen de dossiers d’arbitrage (UNFICYP) ont obligé a proroger les contrats existants, a
relatifs & des achats un colt supérieur a celui des nouveaux contrats. Le BSCI

L . . 'est également inquiété du man ‘intérét mis-
50. En application de la résolution 52/226Adu31maSeS egalement inquicte du manque d'intérét des soumis

1998, le BSCl a examiné des dossiers d'arbitrages reIagior;r;aolreésr;t?;ir;theelsrﬁg;rﬂle%ﬁ;eeollg s::(nces contractuels
ades achats danssonrapportdu ler mars 1999 (A/53/8 3% P paix.

La plupart des arbitrages concernaient des activités®e Compte tenu des difficultés qu’ont les missions a
maintien de la paix. Se fondant sur une analyse de cRMpluer les performances de leurs prestataires de services,
affaires récentes réglées soit par arbitrage soit par rédgeBSCl arecommandé que le Département des opérations
mentamiable, le BSCl a conclu que, méme siles différerfis maintien de la paix mette au point des procedures
portaient sur une partie relativement petite des biensst&ndard pour guider les missions dans la gestion des
services achetés pour les opérations de maintien de la pe@Rtrats de louage de services et d’approvisionnement en
ils avaient entrainé des colts supplémentaires pyiMres. Il faudrait également créer, dans chaque mission,
I'Organisation, sous forme de ressourcesnhines, de frais Un groupe civil de gestion des contrats qui centraliserait
de justice et d’intéréts. Les contentieux étaient essentielRgestion des contrats et renforcerait la coordination.
ment dus au manque de clarté des termes des contrats,

parfo_is acceptés puis_ modifiés par les missiqns sur_‘IEe BSCI a recommandé que le Département des
terrain sans consulta_’uon _du_C_omlte Qe:s marchés ,du Sie érations de maintien de la paix mette au point des

et .dl.J Bureau des affa\weswndmues, alabsenced accorgocédures standard pour guider les missions dans
officiels ou encore a de,s Iacgn_es d_ans la gestion d = gestion des contrats de louage de services et
contrats sur le terrain. L’Administration a souscrit AUXyaborovisionnement en vivres.

recommandations du BSCI, qui visaient a limiter le risque

de voir de nouvelles réclamations déposées a I'encontre de

I'Organisation. Un rapport du Secrétaire général sur @8 Lereglementtardifdes factures des fournisseurs etait
questions sera présenté a la Cinquiéme Commissionu@nprobléme courant. Ainsi, la FINUL, la FNUOD et la

octobre 1999. Force des Nations Unies chargée du maintien de la paix a
Chypre devaient 3 250 000 dollars au fournisseur de

Gestion des contrats de louage de services rations alors que seule une partie des factures faisait I'objet

et d’approvisionnement en vivres d’'un contentieux. Prés de deux ans apreés la liquidation de

la MINUHA, la Mission devait encore environ un million
dedollars al’'un de ses prestataires de services. Les retards
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dans le paiement de factures pourtant non contestégs Problémes liés a la création
étaient a I'origine de nombre de procédures d'arbitrage et de nouveaux organes
d’actions en justice entreprises a I'’encontre de 'ONU.

1. Tribunaux internationaux

Les retards dans le paiement de factures pourtant Tribunal pénal international pour I'ex-
non contestées était a I'origine de nombre de procé- Yougoslavie
dures d’arbitrage et d’actions en justice entreprises

al'enconire de FONL. 56. L’examen mené conjointement par les enquéteursdu

BSCI et les vérificateurs des comptes du Tribunal pénal

international pour I'ex-Yougoslavie a montré que les trois
Enquétes sur les achats de services organes du tribunal —les chambres, le Bureau du Procureur
de transport aérien et le Greffe — étaient dans I'ensemble gérés de maniére

o L _efficace et qu’ils entretenaient de bonnes relations de
54. En 1996, le BSCI a procédé a une serie d'enquées | cela étant, certains domaines comme la gestion des

et ?j examens concernant desdcont_ratg d af(;reten"!en_t aerﬁﬁlﬂidités, les créances, la gestion du personnel, les achats
et des opérations aeriennes de missions de maintien d&' gestion des avoirs se prétaient a des améliorations et
paix. Il a élaboré quatre rapports intérimaires intern&g,q recommandations ont été formulées a cet égard. Le
quiil a adressés a l'administration en 1997. Il y a signglgy oot glaboré a I'issue de cet examen a été présenté au

des violations qui auraient éte commises par une Co8kcrgtajre général pour transmissionXssemblée géné-
pagnie charter et les compagnies qu’elle représentait et a,

recommandé I'adoption de mesures correctives, ycompris
I’exclusion éventuelle de la société incriminée des listes
approuvées de fournisseurs. L'Organisatiorceepté les

recommandations en général et les a appliquées en 1$38. Dans le cadre de ses activités de contréle, le BSCl a

R . s _ . procédé a un audit du Tribunal pénal international pour le
55. Alafin de 1996, la société en question aengagel&ﬁ un aucit du JTibunarp I ! pou

< d'arbit 51 tre de 'ONU \ anda au début de 1999. Cet audit portait notamment sur
Qroce ure darbitrage a ’encpn re ,e ’ ﬁccu§a[}asuitedonnée aux recommandations formulées dans deux
I’Organisation de ne pas l'avoir traitée de maniere éq

table. A | 1997 ell oute 2 ol " l[5'r'écédentsrapportsdu BSCl al’Assemblée générale et sur
able. a mi- , €lle a gjoute a sa reclamation Weoo oit des principaux mécanismes de contrble interne.

a,mendgment _dans lequel elle a_vang_alt qlfelles_; rapp‘fﬂﬁ]s I’ensemble, il a montré que le Tribunal avait correc-

q ef‘q“ete’ qu appare_mm_enj[ lui avaient éte dlvulgu%gmem mis en oeuvre un certain nombre de recommanda-
_etafept abusifs, ce qui fa|s_a_|t monter les dommages i%hs et avait fait des progrés dans des domaines comme
mter_et; (?emfandes a 50 m'”'O”S,d? _doIIa_rs environ. taGgestion financiére et les mesures prises pour pourvoir des
comité d'arbitrage a rendu sa décision eifigi 1999. postes vacants. Des mesures spéciales ont également été

Surg'.gtjée ;rrfsbﬁ;'ct'?;z;ﬁ;;\é'es ggslgagsggtsédeetngudee}ip rises par le Bureau de la gestion desressources humaines,
J anotamment créé un groupe spécial chargedlérer

n’avoir constaté aucun préjugé ou animosité de la part § rocessus de recrutement. Cela dit, d’autres recomman-

responsable_s_ ou du persqnngl des Nations Unies. Sel%‘aﬁons n’'ont pas été appliquées, ou seulement en partie.
BSCI, les critiques formulées a son encontre ne reposaient

pas sur des éléments concrets. Il s'agissait d'une mépf8e Lors de l'audit, le BSCI a mis en lumiere d'autres
alafois sur la nature des activités internes d’enquéte etd@maines méritant de retenir I'attention, notamment la
les responsabilités et la compétence du comité d’arbitragécessité d’établir des controles sur la petite caisse, de
De fait, le comité semblait considérer que le BSCI avait dé®iter le recours aux paiements en@sgs et de renforcer
pouvoirs similaires a ceux de la police, ce qui I'a ame#s controles en ce qui concerne la gestion des avoirs du
a un certain moment & demander s'il donnait «lecture Bidbunal, comme les véhicules, les ordinateurs et les
leurs droits» & toutes les personnes interrogées. Une sodi@ggos, dont la valeur est estimée a 7,7 millions de dollars.
d’investigation expérimentée, chargée d’examiner cB&s améliorations s’'imposent aussi dans des domaines
mémes rapports et les méthodes employées, les a tro®@Bme la planification des achats, la gestion du personnel
satisfaisants. Toutefois, compte tenu de I'avis rendu paflfede I'espace, la délégation de pouvoirs aux bureaux du

comité d'arbitrage, le BSCI a demandé que I'affaire soffibunal, les voyages et le reglement de problemes infor-
examinée par un organisme indépendant. matiques, notamment ceux liés au passage al'an 2000 (voir

également plus loin, par. 87 a 89).

Tribunal pénal international pour le Rwanda
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2. Secrétariat de la Convention de Bale Le personnel devra aussi étre disposé a accepter les

, . Y . .. changements majeurs nécessaires pour que
59. L’audit du secrétariat de la Convention de Béale %Organisation puisse tenir compte des réalités

montré que le systeme de comptabilité relatif aux proje
présentait des lacunes en matiére de contrdle et de suivi
versements et d’élaboration de rapports financiers sur les
projets. Le BSCI a noté que le secrétariat n'avait aucun
contrdle sur les versements anticipés ou finaux relatifs au
projets. Cette situation était due en grande partie au fait”
gu’il n’était pas clairement établi qui, du secrétariat de@. Par sa décision 51/408 du 4 novembre 1996,
Convention de Bale ou du Groupe de I'appui aux prograffAssemblée générale a établi de nouveaux critéres régis-
mes du PNUE a Genéve, était responsable du contrédat 'emploi des retraités et a demandé au Bureau de
financier des projets relatifs a la Convention. Le BSCIvérifier que le recrutement de retraités au Secrétariat obéit
recommandé que le secrétariat de la Convention recrut@un dispositions de cette décision. Elle a en particulier
responsable de 'administration et de la gestion des fortiésidé de limiter & 22 000 dollars (40 000 dollars dans le
chargé de veiller a la gestion des projets et a I'’élaboratizas du personnel des services linguistiques) le montant que
de rapports sur ces projets. L’Administrationcazepté lesanciens fonctionnaires percevant une pension de retraite
cette recommandation et a engagé une personne a ce gstdONU peuvent recevoir en une année civile. De plus,
au début de 1999. elle a limité dans tous les cas la durée d’emploi des retrai-

. . tés a six mois par année civile.
E. Gestion des ressources humaines s P € €

nancieres nouvelles du prochain millénaire et
§poser des compétences professionnelles voulues.

Emploi de retraités

62. Il est ressorti de I'audit qu’il n’existe pas de défini-
1. Observations générales tion standard du terme «retraité» dans le contexte de cette

v e _ . . . décision, ce qui donne lieu & des interprétations divergen-
60. L’inefficacité de certaines procédures adm|n|strat|v§§& surtout en ce qui concerne la question de savoir si les

continue de faire obstacle au bon déroulement des ety &Svelles reglesinterdisent d’engager des retraités pendant

etdes activités opérationnelles de 'Orgamisn. Le SGCES ), e six mois par an qu'ils regoivent ou non une pension
des principales réformes relatives a la délégation alg retraite de 'ONU

fonctions de gestion et a la responsabilisation dépendra en
grande partie de certains aspects du plan de mise en oefidre Le Bureau a conclu qu'il fallait surveiller de pres
qui sera appliqué par le Bureau de la gestion des ressout€83ploi de retraités au Secrétariat pour s’assurer que les
humaines, notamment la facon dont le systéme de notati@fitiques établies et les instructions formulées a cet égard
des fonctionnaires permettra a I’Administration d’instituefont respectées. Il a recommande, entre autres, que
un «style de gestion centré sur les résultats» (c’est-a-dif@struction administrative en vigueur soit révisée pour
d’agir en cas de comportement inférieur a la norme tepir compte des modifications apportées aux politiques et
d’appliquer un systéme d'incitation récompensant Rfocédures depuis sa parution; que I'emploi de retraités
mérite), et la question de savoir s'il sera possible de mef@Ir les services linguistiques soit limité a ceux qui
au point et d’appliquer des mesures relatives a la resporfg{vent étre recrutés_localement et que les nouvelles
bilité des départements dans le domaine des ressouftBges fixées en ce qui concerne la rémunération soient
humaines. Pour que la réforme de la gestion puisse appliquées uniformément a tous les retraités qui percoivent
teindre les objectifs globaux visés, I'appui et la coopératigi€ pension de retraite. L’Administration ecepté les
du personnel seront nécessaires. Le personnel devra digg§mmandations du Bureau et une nouvelle instruction
étre disposé a accepter les changements majeurs nécedégpinistrative concernantieaintien en fonctionsedela
res pour que I’Organisation puisse tenir compte de#ésé de I'adge de la retraite et I'emploi des retraités est parue le
financiéres nouvelles du prochain millénaire et disposk@r juin 1999 (ST/AI/1999/5).
des compétences professionnelles voulues.
L’Administration a fait savoir que des plans d’action 3. Audit de gestion du Service mobile
avaient été etablis et avaient été acceptés par les chefggde A |a demande du Département des opérations de
département pour servir d’instruments de suivi et que I'gRaintien de la paix, le Bureau a effectué un audit de
avait commencé a mettre au point un systéme de réc@stion du Service mobile, comprenant des visites
pense du mérite et a simplifier les regles et procédureg:jnspection de quatre missions de maintien de la paix,
pour déterminer sile Service répondait aux besoins opéra-
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tionnels actuels de I'Organisation et si les procéduresmies et qu'un organe consultatif des nominations et des
prise de décisions concernant le recrutement et le dépl@emotions avait été créé.

ment de cette catégorie de personnel étaient adéquates.

L’audit, organisé en coopération étroite avec le Départe5. Conseils de gestion

ment, a fait ressortir un certain nombre de problem

relatifs aux questions de personnel et questions connexes; Ala demande du Bureau de |a gestion des ressources
. d sdep q . .)ﬁumaines, le Bureau des services de contréle interne, dans
le Département a déja pris des mesures pour remeédi

certains de ces problémes & &adre des conseils de gestion qu’il_ offre, 531 mis aL_J_point
' deux prototypes de brochures destinées a simplifier la
65. Entre autres, il est ressorti de I'audit qu'il étadescription des prestations auxquelles donnent droit
nécessaire de réduire les effectifs du Service mobile, patdemnité pour frais d’études et la prime de mobilité et
exemple en gelantle recrutement, en refusant de maintefgrsujétion. En février 1999, il a communiqué les prototy-
les fonctionnaires en fonctions au-dela de I'age de pas au Bureau de la gestion des ressources humaines et a
retraite et en encourageant le personnet@epter un fait a I'intention de ce dernier un exposé décrivant le
départ anticipé ou une retraite anticipée. Le Bureau a fafbocessus de mise au point des brochures.
notamment les recommandations suivantes : prolonger dgsdministration a fait savoir au BSCI que le Bureau de
engagements de durée déterminée seulement si un finafgegestion des ressources humaines avait entrepris
ment est disponible, formuler des directives officielld®laboration d’'une série de brochures destinées a simpli-
concernant le roulement et la mobilité des effectifs, prédier la description d’un certain nombre de prestations. Ces
ser lanotion de «lieu d’affectation habituel», mettre a johrochures seront aussi disponibles sous forme électronique
les qualifications d’origine des membres du Service mobgar Intranet.
et mettre a jour et préciser la stratégie proposée pour la
gestion du Service. . . »
4. Administration du personnel F. Informatique et problemes liés

a la Commission d’'indemnisation au passage a I'an 2000

des Nations Unies . .
. - . R 1. Gestion des probléemes liés au passage
66. Un audit de I'administration du personnel a la a I'an 2000

Commission d’indemnisation des Nations Unies, effectué

en mars 1998, a fait ressortir un manque de cohérence dihs Le Bureau a examiné la fagcon dont I'Organisation
le classement des emplois, la facon dont on déterminaigf{€ le probleme du «bogue de I'an 2000». Il a constaté
classe et I'échelon des nouvelles recrues et I'applicati@i’au moment de son examen initial, ses clients n’étaient
de critéres de promotion selon les différents group@gstousconscientsdeI’ampleurdu probléme ou n'avaient
professionnels et catégories de personnel. L'audit a d’au?@S Pris toutes les mesures recommandeées par les experts.
part permis d’identifier des moyens d’améliorer encok& bogue de I'an 2000 pouvait toucher le matériel et le
I'efficacité du processus de recrutement. Le Bureaulagiciel de I'Organisation des Nations Unies, ainsi que les
recommandé notamment que la Commissidifiuipements collectifs, les communications et les systémes
d’identification crée un organe consatif des nominations 9ui utilisent des circuits intégrés (ascenseurs, systemes de
et des promotions auquel serait représenté le Servicechauffage ou de refroidissement, etc.).

personnel de I'Office des Nations Unies a Genéve; offre

aux membres de son Groupe du personnel d’autres possiEié Bureau a constaté que ses clients n'étaient pas

lités de formation; pré(_:ise la delégation de pouvoirs don s conscients de I'ampleur du probléme du «bogue
elle bénéficie en ce qui concerne les questions de Persofis an 20005 ou n’avaient pas pris toutes les mesures
nel, y compris l'autorisation de recruter au niveau P-5 elacommandées par les experts

au-dessus; et, en interrogeant les membres du personnel

au moment de la cessation de service, cherche a connaitre

les raisons qui pourraient expliquer le fort taux de renoge.  En février 1999, le Secrétaire général adjoint a créé

vellement du personnel et cherche a y remédigih Groupe de gestion du passage a I'an 2000 ainsi qu’un

L’Administration a fait savoir que le personnel de Igroupe interdépartemental, 'Equipe de mise en oeuvre des

Commission avait été formé par I'Office des Nations Uniéschniques du passage & I'an 2000. Le Bureau est membre

a Geneéve et le Bureau de la gestion des ressources hu@@itroit de 'Equipe au Siége. Il a aussi étudié ce qui avait
été fait pour préparer le passage a I'an 2000 dans 23
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services hors Siége (bureaux, programmes et commissioBs Le Bureau arecommandé des mesures permettant de
régionales) et il a présenté des recommandations visane@gforcer la gestion et le contréle des taches restant a
faire mieux connaitre le probléme et éxassité de prendreaccomplir, notamment intégrer la formation relative a
des mesures appropriées. Les clients ont été par ailldurslisation du SIG al’ensemble du programme de forma-
informés de la nécessité d’envisager des plans d’'urgetioa de I'Organisation et identifier d’autres moyens de
pour le cas ol le «bogue» interromprait leurs opératioradionaliser les procédures administratives grace a une
ou les empécherait de fonctionner. En outre, certaimslisation efficace du SIG. L’Administration @eepté ces
clients ont demandé qu’on les aide a identifier les domagcommandations.

nes qui pourraient étre touchés et a formuler des plans.

L’Administration a fait savoir que le Groupe de gestion du 3. Gestion de la bureautique

passage a I'an 2000 avait donné des avertissements trés au Tribunal pénal international

clairs a I'Organisation et avait supervisé la mise au point  pour I'ex-Yougoslavie

des mesures a prendre pour remédier aux problemes. et au Tribunal pénal international

70. Le Bureau a aussi accepté de donner des conseils de POUr 1€ Rwanda
gestion au Centre international de calcul afin de l'aider7d. Un audit effectué au Tribunal pénal international
deéterminer les mesures qu’il devait prendre pour se prépaur I'ex-Yougoslavie a permis de constater que les
rer a I'an 2000. Il lui a offert des suggestions destinéesessources informatiqueséent utilisées de fagon efficace,
accelérer le processus de pregiaom et a réduire I'ampleur compte tenu des services et de I'appui dont le Tribunal a
du probléme. besoin. Toutefois, les procédés et procédures servant a la
prestation de ces services n’étaient pas normalisés et il
2. Examen de 'augmentation du codt du contrat  n’existait aucune modalité ou méthodologie permettant de
de mise en place du Systéme intégré de gestion planifier les questions d’informatique, de mettre en place
résolution 52/227 di€s systemes ou de gérer les projets . Le Tribunal devait

71. En application de la ’ . ! .
bp $si mettre au point des méthode de gestion du passage

I’Assemblée générale en date du 31 mars 1998, le Bur&%

a procédé a une étude compléte des raisons gean 2000, et s’assurer que le matériel, le logiciel et les

I'augmentation des colts contractuels de la mise au po?MftTmeS St_ervadnt Fu;onctlonr][e?_wen;t dest_salles d_au:ilence
du Systéme intégré de gestion (SIG). Les résultats de cElt@ 'a gestion de la documentation fonctionneraient sans

étude ont été communiqués a I’Assemblée généralepfé’bleme'

16 février 1999 (A/53/829). 75. Le Bureau a estimé que I'adoptidiun nouveau

Iggjiciel pour gérer le service d'assistance et suivre le
ctionnement du réseau au Tribunal était appropriée et

gpiportune. Le Bureau du Procureur avait mis en place un

necanisme permettant de procéder a des échanges avec le

72. Le Bureau a constaté que, entre le lancement
projet en mai 1991 et janvier 1999, le codt de la mise
place du SIG était passé de 17 millions de dollars a 4

millions de dollars, soit une augmentation de 169 % p

rapport au coGt prévu dans le contrat. Cette augmentatigiPUnal pénal international pour le Rwanda en ce qui
cerne les modalités, les procédés et les systemes.

a été attribuée a trois causes principales : spécificati&ﬁ’? X P S .
incomplétes ou incorrectes (11 millions de dollars, sojputefois, des mecanismes analoguesn avaientpas ete mis
64,5 %); mise en service et assistance aux utilisateﬁpspk_iCe entrei les _chfferent_s SErvices O,'“ Greffe. Le Qreﬁe
assurées par le maitre d’oeuvre (8 millions de dollars, P T”buf‘a' penal mternatlonal pour I\ex-You,gosIawe a

t savoir au Bureau qu'il s’attachait a coopérer avec le

47,1 %); et maintenance du logiciel, également assurée > X ; s
le maitre d’oeuvre, (9,7 millions de dollars, soit 57,4 % ribunal pénal international pour le Rwanda dans diffé-

L'augmentation due & la premiére cause (spécificatiotfd!tS domaines, dont I'appui aux salles d’audience, les

incomplétes ou incorrectes) a été considérée comme foth/!Ces de b_lbllotheque, les archives et les communica-

a fait conforme aux normes du secteur. En ce qui concefp@s entre tribunaux.

les deux autres causes, les taches assumées par le fouriis- Un audit de la gestion de la bureautique au Tribunal

seur n'étaient pas prévues dans le contrat d’origine. Ceknal international pour le Rwanda a fait apparaitre que

dit, il aurait sans doute été possible de réaliser des écarmlui-ci avait du mal a réaliser segedtiifs parce qu'il ne

mies si I'on avait cherché suffisamment t6t a mobiliser lparvenait pas a attirer des informaticiens qualifiés. |l est

ressources nécessaires sur le plan interne. situé dans une région éloignée et ses systémes de communi-
cations et d’alimentation ne sont guere perfectionnés, si
bien gu'il est trés difficile de mettre en place des techni-
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ques informatiques. Le Bureau a recommandé que le
Tribunal détermine les fonctions essentielles pour lesquel-
les I'informatique était écessaire et qu'il formule une
stratégie en vue de trouver des solutions de rechange pour
répondre a ses besoinstechniques. Le recours a des services
extérieurs, le télétraitement d’applications, le détachement
de personnel et le partage de certaines taches avec le
Tribunal pénal international pour I'ex-Yougoslavie et avec

le Siége pourraient étre envisagés pour remédier aux
probléemes dus au manque d’informaticiens et faire en sorte
que le Tribunal dispose de services de qualité au moment
voulu.

4. Audit de gestion de la bureautique
a I'Office des Nations Unies a Nairobi

77. Al'Office des Nations Unies a Nairobi, I'audit a fait
apparaitre des problémes dans desalaes considérés par
les spécialistes de l'informatique comme essentiels a
I'efficacité d’une organisation. Comme I'Office terminait
I'intégration d’opérations administratives et d’'opérations
de soutien qui étaient auparavant séparées, le Bureau a
recommandé qu’il revoie ses méthodes de gestion de la
bureautique et son infrastructure dans ce domaine et qu’il
établisse un plan financier directeur, précisant le logiciel,
les techniques, le budget, la formation et les stratégies
nécessaires pour permettre a I'Office, au Programme des
Nations Unies pour I'environnement et au Centre des
Nations Unies pour les établissements humains d’atteindre
leurs objectifs.
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[1l. Exposé récapitulatif des principales activités par type de contréle

A. Audit et conseils de gestion des recommandations formulées par la Division ont permis
de réaliser environ 23,2 millions de dollars en économies
1. Généralités et recouvrements. Outre des économies monétaires, les

1 La Division de I'audit et d s d " udits du BSCI ont entrainé des améliorations dans
’ a bivision de faudit €t des conseils de gestion lédministrationetlagestiond’ensembleduSecrétariatde

BSCI ainsi que ses bureaux de Genéve et de Nairobi PE)tNU ainsi qu'un renforcement des mécanismes de

procede a des audits des activités du Secrétariat, domcl)erﬁréle interne. La Division a continué & mettre I'accent

:ctllwtes_ d Iap%Jflf_admcljms':\rlail_f, IesUm_lssp ?35 d? ma'|\|nt_|e I les audits de gestion et les services consultatifs en tant
€lapaix, fes Vilces des fvalions Unies a eneve, Nairgpl, moyen d’aider de facon proactive I’Administration a
et Vienne, le Bureau du Coordonnateur des opérati

L X X L écquitter de ses responsabilités. En outre, le BSCI a
humzlanltalres des Natlons_ Ume_zs en Iraq_, les activites, gu compte a I’Assemblée générale de ses principales
menees pfar le Haut Commlss_arlat des Nations Unle_zs_ QA clusions et recommandations sur des guestions telles
droits de 'homme sur le terrain au Rwanda, IeAS activityRe les programmes d’assurance maladie offerts au person-
o_lu Programme des Nat|0n§ Unies pour Ie_ controle Inter &1, I’emploi de retraités, les affaires d’arbitrage liées aux
tional des drogues en Thailande, en Chine et aux Antil €% ats et I'augmentation des codts du SIG.
néerlandaises, le Centre pour la prévention de la criminali-
té internationale et son Conseil consultatif, scientifique et
professionnelinternational, le PNUE et son Bureau régioka Division a continué a mettre I'accent sur les audits
nal pour I’Asie occidentale et son Groupe de coordinatiomle gestion et les services consultatifs en tant que
régionale pour les mers d'Asie de I'Est, les bureawmoyens d'aider de fagon proactive I’Administration
régionaux du Centre des Nations Unies pour les établissa-s’'acquitter de ses responsabilités.
ments humains (Habitat) a Fukuoka et Rio de Janeiro, la
Commission d’indemnisation des Nations Unies, le Tribu-
nal pénal international pour I'ex-Yougoslavie et le Tribi3-  Au cours de la période considérée, la Division de
nal pénal international pour le Rwanda. Des audits d}ﬁudit\et des conseils de gestion a entamé les 100 audits
également été réalisés a la Commission économiqué'e®Pres:
sociale pour I'Asie occiddale (CESAO), ala Canmission
économique pour I’Amérique latine et les Caraibes (CEection du SIge . . .. ..ot 13
PALC) et son siége sous-régional pour les Caraibes et &Stion du maintien de 1a paix . ...........ooooooeeeeo... 21
Commissions €conomiques pour I'Afrique et I'Europe. I‘e§ection du traitement électronique de l'information
activités d’audit menées au Haut Commissariat des Natiogs

. , ., , iz ection des conseilsde gestion ........... ... ... ....... 8
Unies pour les réfugiés sont récapitulées plus haut, aux

paragraphes 39 & 55. Sectionde 'EUrOpPe . ... ..ot 17
. R L Sectionde PAfrique . ........ . 14
2. Dansl’accomplissement de satache, la Division aeée _ N . .
s s , . N ection du Haut Commissariat des Nations Unies
guidée par des plans d’audit annuels et a moyen terme, B les rfugies . . ..o oo 23
appliquent des formules d’évaluation du risque dars
I'ensemble des entités de I'Organisation des Nations Unjes To@! -........................................ 100

vérifiées par le BSCI. Ces plans veillent aussi a ce que

toutes les entites de 'Organisation fassent normalemeRtnyision a adressé 83 rapports d’audit aux responsables
Iobjet d’un audit au moins tous les quatre ans, Ies 0pe{ay services concernés et cing rapports a I'’Assemblée
tions a risque €leve étant verifiees plus frequemment. fédngraje. En outre, plus de 150 observations et autres
cours de la période du ler juillet 1998 au 30 juin 1999, {gnn nications relatives aux audits ont été formulées. Les
Division a vérifié des avoirs d’une valeur de 308 million$, 4 acommandations principales formulées dans les

de dollars, desecettes d’un montant de 75 millions de, ;50115 gaudit peuvent étre classées comme suit selon
dollars et des dépenses d’un montant total de 726 milliqpg, objet :

de dollars. Ces audits ont permis de constater que des
économies d’'un montant d’environ 33,8 millions diade
auraient pu étre réalisées et, durant la période considérée
et les périodes antérieures, des mesures prises sur la base
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Gestion des IQUIdItES . . . .« ..o oo oot »3des services de‘ télécommunications interurbaines et

1odnternationales. A la fin de chaque mois, des factures
détaillées sont recues et réglées par 'ONU. L'audit a
cependant fait apparaitre que le systeme de répartition des

Etat de paie/personnel ................c. i

Voyages et tranSport . ... ...t

Comptabilité/lndgétisation/informations financieres. . . . .. 140 charges entre les divers départements et bureaux se fondait
Achats ... 64sur des tarifs qui étaient plus élevés que ceux que factu-
Gestion dumatériel ... 88raientles compagnies de télécommunications interurbaines
Gestion des programmes et projets ..................... g6t internationales. Le BSCI a également constaté que des
Systémes informatiques 92 communications interurbaines ou internationales par

+déléphone et télécopie qui n'avaient pas abouti étaient
comptabilisées comme communications effectivement

Total ... 744 établies. Ces pratiques ont entrainé un excédent budgétaire

d’environ 8,5 millions de dollars pour I'exercice biennal

4.  Environ 10 % des postes de la Division étaiedt96-1997.
vacants, malgré les démarches énergiques en matiére de

recrutement et de promotion faites pendant la périodge systeme de répartition des charges entre les divers
considéree (le BSCI fonctionne de facon indeépendante efpartements et bureaux se fondait sur des tarifs qui
matiére de personnel). Au 30 juin 1999, la Division avaittajent plus élevés que ceux facturés par les compa-

pourvu 54 de ses 60 postes d’administrateur. Des femmggijes de téléommunications interurbaines et inter-
occupaient 14, soit 26 %, des 54 postes d’administrateationales.

pourvus au 30 juin 1998, y compris le poste de directeur

et deux postes de chef de section. Le BSCI s’emploie

actuellement & pourvoir plusieurs autres postes vacafits Etant donné que I'exceédent n‘avait pas éte prévu au
dans la Division. budget, le BSCI a contesté le bien-fondé de I'application

o _ de tarifs internes plus élevés pour recouvrer le colt des
5. LaDivision aprocédeé a une auto-évaluation compl&§mmunications interurbaines et intationales auprés des
au cours de I'année écoulée, notamment dans les domajfifrents départements et fonctionnaires, ainsi que la
de I'organisation des carrieres, de I'assurance de la qualji&tique qui consistait a facturer des communications qui
des audits et de |a planification stratégique. Elle a €gajeayaient pas été effectivement établies. Le BSCI a égale-
ment mis en place un programme de reconnaissanceyfiht contesté I'utilisation faite des excédents découlant de
mérite du personnel etpré_senté ses premié_resrécompe@é@%ratiques de facturation. Certes, le BSCI a pu établir
a des fonctionnaires qui s’étaient acquittés de facgR Jien entre I'utilisation de I'excédent et I'achat de
exceptionnelle de leur travail ou avaient apporté URgyiériel et de services téléphoniques et autres, mais il s’est
contribution remarquable & la réalisation dggctifs du inquiété de ce que ces achats n’aient pas été prévus au
BSCI. La Division a continué d'assurer é\_son personn@lgget et, en conséquence, représententilisation non
une formation en cours d’emploi a 'audit, axée sur lg,ioris¢e de fonds excédentaires. Le BSCI a recommandé
perfectionnement des compétences techniques, et Yig|e Département de la gestion prenne des mesures pour
formation individuelle dans des domaines tels que Iggre en sorte que seul le codt effectif des appels téléphoni-
applications informatiques. Le personnel d'audit a €galgnes soit recouvré auprés des utilisateurs et que le matériel
ment participé a un certain nombre de conférences etfifes services nécessaires pour appuyer le systéme télépho-
séminaires organisés par des associations professionne,l,u?ietje soient dorénavant expressément prévus dans le
Au cours de l'automne de 1999, la Division fera I'objgjydget. Le Département de la gestion a informé le BSCI
d’un audit de la part du Comité des commissaires ayye des mesures avaient été prises pour donner suite a ses

Administration et gestiond’ensemble ...................

comptes. recommandations dans ce domaine.
2. Principales constations et reemmandations Programme d’assurance maladie de 'ONU
Systéme de télécommunications du Siege 8. Le programme d'assurance maladie de I'ONU

6. Le systéme de télécommunications du Siége est@gmprend huit plans d’assurance distincts, dont six sont
service commun financé par imputation du budget ordidministrés au Siége. Pour I'exercice biennal 1996-1997,
naire. Pour les communications interurbaines et internaties huit plans ont codté environ 251,7 millions de dollars,

nales, 'ONU fait appel & trois grandes sociétés qui offremontant qui a été financé grace a des déductions, a la
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source, des traitements des fonctionnaires et des contritiui- Le siege sous-régional de la CEPALC pour les
tions de I'Organisation. L'audit réalisé par le BSCI &araibes, & Port of Spain, gére au titre de son programme
révélé que, méme si deux des plans du programme condes fonds un montant total d’environ 4,1 millions de
taienten un régime d’assurance autonome, les administtalars par exercice biennal. L’audit de ce bureau auquel
teurs des plans participaient & bon nombre de décisiangrocédé le BSCI a soulevé un certain nombre de ques-
critiques, et recommandaient notamment le montant dems, notamment I'accord conclu entre la CEPALC et le
primes a acquitter par les fonctionnaires. Le BSCl a con@wonseil des Caraibes pour la science et la technique en
que le nombre de plans au titre du programme était tnagrtu duquel la CEPALC assure des services de secrétariat
élevé et contribuait & en compliquer 'administration et bu Conseil. L'audit a révélé, et la CEPALC a admis, que
contrdle. L'audit a également fait apparaitre certainksfonctionnaire qui fait office de secrétaire du Conseil
lacunes dans la maniére dont les recettes, les dépenstsedillait de facon indépendante du siege sous-régional de
desréserves du programme qui étaient comptabilisées danGEPALC. Le BSCI a recommandé de modifier cette
les états financiers de I'Organisation. relation pour remédier a la situation susmentionnée et
d’étudier d'éventuelles solutions de rechange, dont la
possibilité que le Conseil fonctionne de fagon totalement
indépendante. L'audit a également relevé des faiblesses
dans le suivi et I'exécution du programme en ce qui
concerne lerecrutement etlarémunération de consultants.
L’Administration a &cepté de réeminer ces problémes

et de prendre des mesures correctives.

Le BSCI a conclu que le nombre de plans au titre du
programme d’'assurance maladie était trop élevé et
contribuait a en compliquer I'administration et le
contréle.

9. Le BSCI a procédé a une analyse comparative des _ o )
divers plans et noté qu'il n'y avait pas de critéres unifor- ~ S€rvices administratifs
mes pour des éléments tels que le montant maximam  Un audit de gestion des services administratifs a porté
remboursable au titre des plans, ni une politique uniformsgr les roles et responsabilités, la structure organisation-
concernantle traitement des fonctionnaires recrutés a tiiegle, la dotation en effectifs et I'efficacité opérationnelle
temporaire. Le BSClarecommandé que le programme $f86 services administratifs dans cinq département et
restructuré pour le rendre plus équitable et plus facil&b@reaux du Siége. Dans le cadre de I'audit, I'impact du
controler et que les pratiques en matiére d’informati®ystéme intégré de gestion (SIG) sur leurs activités a
financiére soient modifiées afin qu’il soit rendu compte dgjalement été évalué. Dans I’ensemble, I'audit a révélé que
facon plus transparente des réserves. lavaleur ajoutée des services administratifs était générale-
ment intéressante et qu'il n'y avait aucune raison impé-
Caisse commune des pensions du personnel  rieuse d’en modifier la structure organisationnelle ou
des Nations Unies 'emplacement dans I'avenir immédiat. Néanmoins, le

10. Conformément a un accord conclu avec le ComB&C! @ constaté que ces services représentent un rouage
mixte de la Caisse commune des pensions du personneffiBInistratif supplémentaire que 'on ne trouve générale-
Nations Unies, le BSCI assure une permanence, dedﬂ@t pas dans@autres E)r_ganlsatlons publiques. Q{Jfﬂe
1996, des services d’auditinterne a la Caisse communedd§commande une serie de mesures pour améliorer le
pensions du personnel des Nations Unies. Les observatigifQurs au SIG dans les services administratifs, le BSCl a
et recommandations découlant des audits sont commUH{2POsé un certain nombre d’améliorations en vue de
quées, pour suite a donner, a I'’Administrateur de la Caiéggff_’rcer Ies_operat)ons des services ex,ecu_tlfs, le partage
etun rapport, contenant notamment ses principales con§/! information et 'auto-évaluation. Il s'agirait notam-
tations, recommandations et des informations sur la sUi§Nt d& definir des reperes et des objectifs en matiere de
donnée a ses recommandations antérieures, est prégeiation de services et de mettre au point des techniques
tous les deux ans au Comité mixte. Le premier de &auto-évaluation telles que les enquétes relatives a la

rapports a été présenté au Comité en juin 1998. satisfaction des utilisateurs.
13. Bien que les services administratifs aiestegpté la

Siége sous-régional pour les Caraibes plupart des recommandations du BSCI, ils estimaient que
de la Commission économique I'audit n’avait pas permis d’examiner de fagon suffisam-
pour I’Amérique latine et les Caraibes ment approfondie ctlines questions clefs concernant leur

role et leur interaction avec I’Administration centrale. En
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conséquence, le BSCI a offert d’organiser une série

. ; . ) . . d§ur|a base durapport du BSCI, le PNUCID a écen-
séances interactives pour examiner ses préoccupation

Yralisé la planification de ses travaux et a institué un
L, . _ examen régulier des réalisations.

Commission économique pour I’Afrique

14. L’audit que le BSCI a consacré a la Commission

économique pour I'Afrique (CEA) a révelé un certain7. L’audit d’un projet de réduction de la demande et de
nombre de faiblesses au niveau du systeme comptapl&vention de I'abus des drogues dans les Antilles néerlan-
comme celles découlant de la mise en place du logiciglises a montré que les objectifs du projet étaient d’une
comptable Sun et le fait que les soldes du grand Livifaniére générale atteints. Il n’empéche que la gestion
n'avaient pas été apurés avant d'étre transférés au systéinehciére et I'établissement de rapports financiers lais-
comptable Sun. L'audit a fait apparaitre une absencegdent a désirer, si bien que la comptabilité du projet n’était
soutien de la part de la Division de la comptabilité du Sieges fiable. Des opérations représentant au total 198 600
pendant l'installation du systéme Sun et a recommandisilars, soit 77 % des fonds décaissés par le PNUCID,
gu’une évaluation indépendante soit faite du fonctionngont pu étre correctement justifiées et les lacunes du
ment du systéeme. contrdle financier ont entrainé desretards dans la vérifica-

15. L’audit a permis de constater que 14 postes étailif et1a mise au point des rapports sur les décaissements
vacants dans les divisions administratives de la CEAES pouvoirs publics.

notamment celui de chef de la Division des conférencesgt |l est ressorti de I'audit d’un projet portant sur la
des services généraux. Les postes vacants dans des seatédugtion des drogues et stupéfiants illicites dans la
clefs compromettaient I'ensemble du mécanisme de c@revince chinoise du Yunnan que deux des quatre objectifs
tréle a la CEA et le BSCI a donc recommandé que lgés projet avaient été reformulés et que deux produits
mesures voulues soient prises pour pourvoir les posé&aient été profondément modifiés sans révision du des-
vacants. L'audit a également révelé qu’il y avait ungiptifdu projet et sansI'approbation du siége du PNUCID.
absence de controle sur les comptes bancaires et que cPaxailleurs, le matériel durable du projet, dont plus de 100
ci n'avaient pas été rapprochés en temps voulu — certaighicules fournis a I’hnomologue national, ne faisait pas
éléments devant étre rapprochés remontant a 19B@hjet, d’'une maniére générale, d’un contréle satisfaisant.
L’Administration a informé le BSCI que, a la suite de s

) N Les responsables du PNUCID ont souscrit aux
recommandation, nombre de postes vacants a la CEA X .
X 2 D A recommandations du BSCI, qui sont pour la plupart en
avaient été considérablement réduits.

cours d’application.

Programme des Nations Unies

N . Vente et commercialisation de publications
pour le contrble international des drogues

a I'Office des Nations Unies a Geneve

oo o o e s troases NGO, Lauitdela Seton dolavent tde a commercil
P 9 tion des publications de I'Office des Nations Unies a

pour‘l exercice b_|e,nnal 199.6.'1997 a fait apparaitre que eneve a révélé que, bien que ses trois régions de vente
systeme centralisé de planification et de suivi des trava

et mptent 117 pays, la Section n’avait des distributeurs que

n'avait guére d’intérét pratique et n’était pas entiéremeg ns 31 pays : 23 en Europe, 5 au Moyen-Orient et 3 en
applique par les directeurs de programme. Le PNUCI frique. Au surplus, le revenu net des ventes des publica-

T o a0 1 VAl i augmenté aucours des dernires années.
conformément aux directives communes du BSCI et T}hauglt a permis de deceler plusugurs facteurs empéchant
Département de la gestion concernant le suivi 5 de\_/elop_pement _de la production de r_e_cett_es et de la
P P : 9 . &tﬁusmn d’'informations : absence de planification straté-
I’évaluation des programmes. Le PNUCID a également

informé le BSCI que ses services seraient désormais tegI ue, insuffisance des stratégies en matiére de promotion,
d . % rix et de vente, lacunes dans la formation etincapacité

d &finir des indicateurs de résultats, suivre I'ét . < . . , .
,e de es cateurs de resu de SUVIE TeWlivre I'évolution du marché et du secteur. L'audit a
d’avancement des travaux et de signaler les reahsanong 1

les modifications importantes au plan de travail au Bure alement mis en lumiére plusieurs faiblesses et probléemes
. >1mp P 8E controle interne liés au stockage et a I'entreposage, aux
du Directeur exécutif.

invendus et au recouvrement des sommes a recevoir.
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Services de télécommunications i i
3 I'Office des Nations Unies a Genave Gestion des centres de conférences

de la Commission économique pour I'Afrique
et de la Commission économique et sociale
pour I'Asie et le Pacifique

21. D’apreésl'audit, les services de télécommunications
a I'Office des Nations Unies a Genéve sont généralement

utilisés de maniére efficace, grace essentiellement a une R } i
approche dynamique et aux améliorations techniqu&s Un controle de gestion des centres de conférences de

apportées constamment par 'administration de 'Offickt Commission économique pour I'Afrique (CE,A) etdela

Le BSCI n’en a pas moins constaté que des amélioratiGrigmmission economique et soc[ale pour IASl_e_ et le
s'imposaient dans certains domaines, comme la reconfiicifique (CESAP) a ete consacre aux taux d'utilisation
ration des opérations, la formation, et la réaffectation §haux obstacles a 'augmentation de l'utilisation et des
personnel en surnombre. Par ailleurs, le fait que I'Offié@Ux de recouvrement des colts. Le colt €leve et la sous-
n’ait pas participé a la configuration du réseau de télécotiilisation de ces centres d_e cc_)nferences ne cessent de poser
munications de I'ONU s’est traduit par des tarifs désava?}les problemes a I'Organisation. Le BSCI a constate que
tageux pour les usagers de Genéve. Le BSCI a recommarffsavait vu beaucoup trop grand et que les grandes salles
que I'Office s’'emploie a négocier une réduction des tarife conférence de ces deux centres étaientinoccupées entre
avec le Siege et réexamine les tarifs appliqués a ses §&€t 85 % du temps. L’Administration de la CESAP et
gers. Il a également recommandé que I'Office facture ig&lle de la CEA exploitent ces installations séparément, en
appels locaux aux usagers n’appartenant pas au syst@ﬂ@pleme_’“ de leur programme de tra,vall de fond, sans
des services communs; améne d’autres organisations afyy e d’orientation opérationnelle ou d’appui du Siege.
leur siege a Genéve a participer a un contrat mondial afin

d’obtenir des tarifs commerciaux inférieurs; normalise I1€§ a coit élevé et la sous-utilisation de ces centres de

achats de matériel; renforce le controle des dépenses @snférences ne cessent de poser des problémes a
télécommuniations; etaméliore la précision des prOCédUTOrganisation. Le BSCI a constaté que I'on avait vu

res de facturation et d'enregistrement. beaucoup trop grand pour ces installations.

Centre de prévention

de la criminalité internationale 24. Malgré la charge financiére de plus en plus lourde

gue ces centres imposent a I'Organisation, on ne s’est

internationale a fait apparaitre que, d’'une maniére gé é'—ere, preoccupe_d e’n ar_n_eI!orer ! utlllsgtlon etla gestion.
Ln'en a pas fait d’activités productrices de revenus et

rale, les contrbles internes étaient satisfaisants mais € in crédit n'a &té prévu bour assurer la promotion et la
les ressources disponibles pouvaient étre mieux utilisé ey prevu pour assu . P

De plus, I'efficacité des activités et le traitement en tem %mr,n_ermallsatlon\ de ces ce_ntres a Fintérieur ou a
voulu des opérations exigeaient de meilleures communicgz(terleur du systeme des Nations Unies.

tions et une coordination rentdre entre les services25. Le BSCI suggeére des améliorations précises d’ordre
administratifs et les services techniques. L’audiéeeté opérationnel et recommande également que la CESAP
plusieurs lacunes : planification et controle insuffisants deeette au point pour son centre de conférence un projet
activités et ressources; engagements de dépenses avaglblzal de commercialisation, que la CEA mette au point
réception des contributions; dépenses excessives ou Aon plan de colt de la commercialisation et évalue la
autorisées au titre de dons, de voyages et de réunigrassibilité d’améliorer ses installations de conférence, et
engagements non réglés depuis longtemps et non-recouqtes les deux commissions formulent, en collaboration avec
ment de sommes a recevoir; absence d’autorisationslel@épartement des affaires de I’Assemblée générale et des
voyage en bonne et due forme; et dérogations a la praggrvices de conférence, un projet d’encouragement de
dure d’appel d’offres. Pour ce qui est de la gestion dutilisation de ces centres de conférences pour les grandes
personnel, les problémes rencontrés étaient les suivarr@unions et conférences des Nations Unies.

effectifs supérieurs au tableau approuvé et emprunts

fréquents de fonctionnaires et de postes pendant de longues Office des Nations Unies a Nairobi

périodes et sans autorisation. Depuis I'audit, le Centr%a L’audit des sommes a recevoir a I'Office des Nations

Q”S _des_ mesures co_rre_c'tlves et a progresse d ?esaNairobiamiséjour plusieurs erreurs comptables
I'application de la majorité des recommandations ¢

Faudit autres lacunes, portant sur plus de 150 comptes diffé-
audit. rents représentant au total 1,5 million de dollars, soit

22. L’audit du Centre de prévention de la criminalit
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quelque 20 % du solde de 7,6 millions apparaissant au Bureaux régionaux du Centre des Nations Unies
31 mai 1998. Le BSCI a constaté que ce solde de 7,6 pour les établissements humains (Habitat)

m|II|(3nstde dollarsletalt1slous-evzt;1|ued<,je 700 OtOOtdoIIal Les audits consacrés par le BSCI aux deux principaux
montant compense par 11 comptes d’un montant totalifg 5« régionaux d’Habitat ont fait apparaitre qu’ils

300 000 dollars qui représentaient des paiements regs ionnaient dans le cadre des pouvoirs délégués par
mais non comptabilisés. I'Office des Nations Unies & Nairobi. L'efficacité de cette
27. Pour tenter de redresser cette situation, I'Office daélégation dépend toutefois de la précision et de larapidité
Nations Unies & Nairobi s’est heurté aux problemes sdie I'échange d’informations entre I'Office de Nairobi et
vants : arriérés importants de sommes a recevoir rles bureaux régionaux. L'audit a relevé qu’il n’existait
analysés, faiblesse du systéme comptable, formatiemtre I'Office de Nairobi et les bureaux extérieurs aucun
insuffisante du personnel et absence de procédure glotzaleord de service régissant le contenu et la fréquence des
et de documentation concernant les utilisateurs. Commérmations et qu'il était possible de renforcer I'accord
suite aux recommandations du BSCI, I'Office a constitie&ec le pays hote et la gestion du matériel.

une équipe chargée d’examiner les problemes liés aux

sommes a recevoir et a loué les services d’un bureau d8. Etat d’avancement des audits en cours

consultants pour l'aider a cet effet. demandés par I'’Assembte générale

28. L’audit des pratiques concernant la présence sur$2s Tous les audits effectués en application des résolu-
lieux de travail et les congeés a fait apparaitre plusieuisns 52/226 et 52/227 de I’Assemblée générale en date du
lacunes liees a la lourdeur du systeme et au fait quesiemars 1998 ont été signalés a I’Assemblée.

personnel connait mal les réglements. Le BSCI a aidé

I'Office a élaborer un nouveau systéme de comptabilisation

des congés et a insisté sur la nécessité de sensibiliserBe Investigations

personnel a tous les échelons au réglement ainsi qu’a ses

responsabilités. 1. Situation d’ensemble

3. Les ressources de la Section des investigations ont
té consacrées al'application du principe de responsabilité
29. Aprées avoir procédé a I'audit du Bureau régional gar la formulation de recommandations visant a tenir pour
PNUE pour I'Asie occidentale, le BSCI a constaté une tréasponsables les personnes ayant enfreint les regles et
nette amélioration dans les domaines financier et adminigglements de I'Organisation des Nations Unies ou les lois
tratif depuis son dernier audit, qui remontait a 1995, gratationales, tout en disculpant les personnes ayant fait
aux améliorations apportées au mode de fonctionnemBalbjet d’allégations non fondées. De plus, la Section a
par le nouveau Directeur. Le BSCI a constaté des amélioeaguété activement dans des domaines ot un sérieux risque
tions dans les registres des présences et des congé$aude avait été établi, comme les indemnités pour frais
'ordonnancement et I'approbation des dépenses et la tedigudes et les prestations au titre de la sécurité person-
des inventaires et du fichier de consultants. nelle.

3
Bureau régional du PNUE pour I'’Asie occidentalg

30. Le BSCI a souligné la nécessité de conclure ave@te Les activités de la Section ont été trés variées quant
Gouvernement de Bahrein un accord officiel de pays hadtkeur nature, leur objet et leur portée, allant du réexamen
précisant toutes les conditions et obligations liant ldes opérations a des affaires pénales, en passant par des
parties, comme pour les autres organismes des Natienguétes administratives. C’estainsi que la Section a établi
Unies présents a Bahrein. Le BSCI a également recomnlarpreuve de fraudes au service des voyages de la MINUBH,
dé que le PNUE actualise le mémorandum d’accord iempliquant pour I’'Organisation des pertes évaluées au bas
vigueur avec le Programme des Nations Unies pourn®t & 1 million de dollars; la Section a enquété sur des
développement (PNUD) a Bahrein pour ce qui est dedéégations de corruption généralisée a 'UNRWA, qui se
fourniture de services financiers et de personnebntrévélées non fondées; elle s’est intéressée a un projet
L'Administration du PNUE a indiqué que I'accord de paygrésentant un élément commerce électronique a la Confé-
hote avec Bahrein et le mémorandum d’accord révisé aveece des Nations Unies sur le commerce et le développe-
le PNUD seraient en place a la fin de 1999. ment (CNUCED); elle a mené & bien la premiére enquéte

sur une commission régionale et a examiné les activités du

Tribunal international pour I’ex-Yougoslavie. La Section

a en outre organisé et accueilli la premiére Conférence des
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enquéteurs du systéme des Nations Unies, qui a réunildesologues d’'autres bureaux de contréle du systéme des
participants provenant du Fonds des Nations Unies pdations Unies ainsi que de I'extérieur.

I'enfance (UNICEF), du PNUD, de I'Organisation des

Nations Unies pour le développementindustriel (ONUDIRépartition géographique des affaires

de I'Organisation des Nations Unies pour I’éducation, tont la Section des investigations est saisie

science et la culture (UNESCO) et du HCR. Les questions

des garanties d'une procédure réguliére, des pratiques en Pourcentage de
N y A . . e variation depuis
matiére d’enquéte et des relations avec les clients ont été la derniére période
A Nombre faisant I'objet

notamment examinées. denquéteurs dun rapport

35. Comme les années précédentes, la Section des

investigations collabore activement avec la justice d&neriaue (Siége compris) 95 22
certains pays pour poursuivre les auteurs de délits comrai§oPe 54 +42
au préjudice de I'Organisation. Cette année, elle a particiféique 41 +58
a des poursuites pénales dans quatre continents. ke 11 -45
ressources limitées de la Section, qui a plus de 950 affaifgsen-orient 46 +318
a traiter, sont ainsi mises a rude épreuve.
Total 247 +43
z . . Dont :
Comme les annéesngcéedentes, la Section collabore Fonds et
- P . onds et programmes
actlvement avec la Justlce,c'ie pIu5|_eurs pays pour opérationnels concernés 28 +66
poursuivre les auteurs de délitsemmis au préjudice
. : : Sources anonymes 31 +24
de I’Organisation.
Par la ligne directe 17 +183
36. Il convient également de noter qu’'au cours de la , A
. s . . N 2. Affaires caractéristiques
période considérée, la Section a achevé ses enquétes sur
31 allégations dont elle a constaté qu’'eltagsdt de bonne Office de secours et de travaux des Nations Unies

foi, mais qui n’ont pu étre prouvées a partir des éléments pour les réfugies de Palestine
disponibles, si bien que les personnes visées ont été discul- dans le Proche-Orienfvoir plus haut, par. 61)

peées. Conférence des Nations Unies sur le commerce

37. Pendant cette période, la Section arecu 247 commu- et le développement

nication_s etsuggestions, comme prévu par lacirculairegyl | 5 section a étudié la question importante des
Secrétaire géneéral ST/SGB/273 du 7 septembre 1994 enariats entre I'Organisation des Nations Unies et le
(par. 16 a 18), contré73 au cours de |a periodeepe-  gecteur privé dans le contexte du développement mondial
dente, soitune augmentation de 43 %. Or, ses effectifs S@fiiternet et de I'ntérét croissant pour le commerce
restés limités a 15 personnes, comme au cours de la périgdeironique. Les enquéteurs ont découvert de nombreuses

précedente, dont 12 fonctionnaires au Siege a New Yefkmandes non autorisées de fonds et ressources ainsi que

et les trois autres a Nairobi. des accords commerciaux non autorisés avec des intéréts

privés. L'enquéte a également révélé que des arrangements

Par rapport a la période précédente, la Section a de,partenariat avec de_sipt?réts privés z_avai_entété négpciés,
enregistré une augmentation de 43 % demmuni- pre_tendumentd_ans I'intérét de 'Organisation des Nations
cations regues. Unies, sans mise en concurrence et sans l'accord des
responsables de la CNUCED. Des recommandations ont

L. L i . été formulées a l'intention de I’Administration afin de
38. Durant la période considérée, la Section a etambttre un terme a ces abus.

33 rapports et communications & des directeurs de pro- ] i _

gramme, indiquant dans le détail les résultats des enquéffs, Les questions soulevees par l'affaire du commerce
soit en moyenne un rapport tous les 11 jours. La tendaft@Ftronique témoignent de la complexité croissante des
a faire appel au concours de la Section observée chezdlégstions de controle interne auxquelles I'Organisation a
directeurs de programme s’est poursuivie. De plus, afaire face, de nouveaux domaines d’activité se prétant a

Section se voit souvent demander des conseils par 8§88 malversations.
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44. LeBSClexamine plusieurs possibilités de poursuivre
Les questions soulevées par I'affaire ducnmerce  cette affaire afin de recouvrer les fonds obtenus frauduleu-
électronique témoignent de la complexité croissante sementet de traduire les anciens fonctionnaires en justice.
des questions de contréle interne auxquelles
I’Organisation a a faire face, de nouveaux domaines Commission économique pour I'Afrique :
d’activité se prétant a des malversations. affaire de chéques frauduleux

45. En 1997, deux fonctionnaires de la Commission
économique pour I’Afrique se sont livrés a la falsification

Tribunal international pour I'ex-Yougoslavie de chéques de la Commission et ont ainsi obtenu frauduleu-
(voir plus haut, par. 69) sement plus de 30 000 dollars. Les intéressés falsifiaient
Frais de voyage, affaires de fraude les chéques en reproduisant le nom du bénéficiaire anté-
3 la Mission des Nations Unies rieur. Toutes les piéces justifitves concernant les

en Bosnie-Herzégovine (MINUBH) chr_‘eques falsifié; _étai_ent approuvées par |'un des fonction-
(voir plus haut, par. 33 a 37) naires sans certification par I'agent certificateur, contraire-

ment aux dispositions du Réglement financier etdes régles
de gestion financiére de I'Organisation des Nations Unies.
Lescheques étaient endossés par I'un des deux fonctionnai-

Corruption passive d’un fonctionnaire
de la MINUBH(voir plus haut, par. 38)

Allégations de fraude res a I'ordre de l'autre, qui les déposait sur son compte
au détriment du Haut Commissariat bancaire. Des mesures correctives ont été recommandées
des Nations Unies pour les réfugiés (HCR) et acceptées.

(voir plus haut, par. 56)

Fraude a I'indemnité pour frais d'études Prestations au titre de la sécurité personnelle

et aux indemnités pour charges de famille 46. Le bureau de Nairobi du BSCI a enquété sur six

41. Aprés avoir examiné des demandes d'indemnif@ffaires de fraudes présumeées concernant les prestations

pour personnes a charge et pour frais d'études, le Dépa%;itre de la sécurité. L’enquéte_a révél_é que les procéd_u-
ment des opérations de maintien de la paix a constaté'@Ssde remboursement des frais au titre de la sécurité

z

irrégularités dans les demandes présentées par detaient lourdes etinefficaces. De plus, I'obligation pour les

fonctionnaires et a demandé au BSCI de I'aider a procéffijctionnaires de produire de nombreuses pieces jastific

a une enquéte approfondie. Deux fonctionnaires du SerJ&§ @ I'appui des demandes de remboursement au titre de
mobile, mari et femme, avaient présenté des demanffe$ecurite n'empéchait pas les fraudes. L'Office des
douteuses de remboursement au titre de I'indemnité pd@tions Unies a Nairobi eepté les rescomandations du
frais d'études et d'indemnités pour charges de famille. C2gC! et @ demande au Siege a New York d’approuver la

deux fonctionnaires avaient réclamé des indemnités pHF€ en place de nouvelles proceédures. Grace aux enquétes
; du BSCI, I'Office de Nairobi se fait rembourser les mon-
six enfants au total.

tants obtenus frauduleusement par les fonctionnaires et

42.  Lesresponsables des établissements scolaires quedfploie a régler le probléme selon la procédure discipli-
enfants étaient censés avoir fréquentés ont confirmeé ¢4&e de 'ONU.

les documents produits par les fonctionnaires et sur les- - . . L
quels I'Organisation s'était fondée pour effectuer 1&- LePNUDademande ala Section des investigations
remboursements présentaient de fausses signaturesdggiluéter sur des irrégularités concernant les achats
frais surestimés et des empreintes de sceaux falsiffeCelées par les controleurs internes du PNUDtedes

Généralement, les établissements scolaires mentionfi@Renses, au moyen de la réserve pour la construction de

n’étaient méme pas ceux que les enfants avaient effecttpgements sur le terrain, dans le cadre d’un programme de

ment fréquentés. Entre 1991 et 1998, le couple a cherlifyaux de 50 millions de dollars. Les enquéteurs ont
a se faire verser frauduleusement un montant total Rf@c€dé a des enquétes approfondies sur le terrain et ont

222 345 dollars, et a ainsi percu au total 195 920 dollaf§C€l€ de nouvelles preuves de fraudes de la part du
consultant principal et d’'un fonctionnaire du PNUD chargé

43.  Le mari a démissionné au début de I'enqueéte et i@ programme. Le préjudice ainsi subi par I'Organisation

de ce fait pas fait 'objet de mesures disciplinairégst au bas mot d’environ 2 millions de dollars. Sur la base

L’épouse a ete renvoyee sans preavis. de cette enquéte, I’Administrateur a fait sienne la recom-
mandation tendant & ce que I'affaire soit portée devant les
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autorités compétentes des Etats-Unis, et a renvoyéoteest peu enclin & partager les processus qui appellentdes
fonctionnaire du PNUD en question. La justice américaidécisions au niveau de la direction, par exemple en matiére
a inculpé l'ancien fonctionnaire, qui a été arrété. Le® recrutement.

démarches entreprises pour extrader le consultant n’ontg@_s

: : La stratégie relative aux services communs définie
abouti. En collaboration avec le PNUD et le Bureau dE

ar le Secrétaire général est mise en oeuvre dans un
Sntexte évolutif o des interactions se produisent entre
GNU et les divers fonds et programmes établis & New
York. Les parties s’efforcent de trouver des domaines de
collaboration tout en conservant leurs attributions particu-
lieres. L’Equipe spéciale chargée des services communs a
créé des groupes de travail pour des domaines déterminés,
adopté des plans d’action dans chacun de ces domaines et
commencé a les mettre en oeuvre. Dans un esprit de
Services communs des Nations Unies collaboration, les groupes de travail sont présidés par des

48. L'une des huit stratégies mentionnées dans la nggPrésentants de 'ONU, de FUNICEF, du Fonds des
velle vision de la gestion que le Secrétaire généralNations Uniespouriapopulation (FNUAP), du Bureau des
proposée dans son programme de réformes (A/51/9g{§|ons Unies pour les services d appui aux projets et du
avaittrait & I'élargissement et au renforcement des servifasJD- Des efforts concrets sont déployes actuellement
communs. En particulier, le Secrétaire général demand3i1s & cadre des groupes de travail techniques pour
que les principaux services d'appui soient réexaminés'&iliser les dectifs enonces dans la strqtegle relative au
vue de renforcer les services communs existants et'§8forcement des services communs a New York. Des
généraliser la fourniture intégrée de ces services si cBfR9res appreciables ont éte enregistres tout particuliere-
devait permettre de mettre a disposition des services'd@nt dans les domaines des achats, des voyages et des
maniére plus rationnelle et efficace. Ljettif serait de {ransports, du SIG et de la gestion des archives et des
veiller a fournir aux clients, en temps voulu, des servic@@Ssiers. On cherche également a établir des critéres

d'appui de haute qualité, pleinement satisfaisants a (ge%valuatlon en vue dc_a r_nfettre au point des indicateurs de
prix rentables. resultats pour les activités qui entrent dans le cadre des

o _ _ -~ services communs a New York. On pense que ce processus
49.  Le BSCI a proceéde a une inspection au Siege et &rajt contribuer a renforcer les activités en question ainsi

Offices des Nations Unies a Geneve et a Vienne pQjife |a centralisation de certaines fonctions. La participa-
évaluer dans quelle mesure les services communs avajgfactive et le concours régulier des instances de direction
été renforcés dans les domainesemsés dans le rapporie toutes les organisations qui sont intéressées par les
du Secreétaire général, a savoir les achats; la technolagigices communs seront nécessaires. Le rapport du BSCI
de l'information et les télécommunications; le Systén},%u“gne qu'il importe d'intégrer les Offices des Nations
intégré de gestion (SIG); les services du personnelyyies 3 Genéve et a Vienne dans la stratégie globale de
compris les services medicaux; les services financierspise en oeuvre et de tenir les autres lieux d'affectation hors
compris les services bancaires, la trésorerie et la paie;ée@ge informés des enseignements tirés de I'expérience et

services_juridiques; Ie; opération;detran_sport et(_jetraéjg'S meilleures pratiques qui ont été identifiées.
les services de sécurité; la gestion des installations; les

installations d’imprimerie; les archives et la gestion des

dossiers. On a également évalué les efforts déployés pdef rapportdu BSCl souligne qu'ilimporte d'integrer
améliorer I'efficacité et la rentabilité des services d’appui€s Offices des Nations Unies a Geneve et a Vienne
des Nations Unies dans ces mémes domaines. L'inspecti@@ns la stratégie globale de mise en oeuvre et de tenir
a confirmé que la réforme engagée par le Secrétaire génél@$ autres lieux d'affectation hors Siege informés des
avait donné une nouvelle impulsion & la recherche denseignementstirés de I'expérience etdes meilleures
méthodes de gestion plus économiques, reposant éventulfatiques qui ont été identifiees.

lement sur un élargissement des services communs.

L’expérience a démontré que, si les arrangements com- 3
muns portant sur la fourniture directe de services (étatde L€ rapport recommande que le Département de la

paie, valise diplomatique et visas, par exemple), sont asgg$tion prenne d'urgence les dispositioasegssaires pour
facilement acceptés par leslisateurs et les prestataires/€S d€légations de pouvoir aux directeurs de programme et

affaires juridiques, la Section préte son concours a
autorités américaines et cherche les moyens de recouys
les fonds détournés. L’affaire est en instance.

C. Inspection

1. Nouvelles inspections
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la décentalisation des fonctions de contréle elespouvoirsdesresponsablesdeprogramme, de méme que
d’encadrement au profit des Offices des Nations Uniesaamaniére dont ils doivent répondre de leur gestion. Une
Genéve et a Vienne, qui sont des facteurs déterminaétaluation conjointe est menée actuellement avec
pour accroitre I'efficacité des services d’appui et assuté#drganisation mondiale du commerce (OMC) et la

la fourniture de ces services en temps voulu. CNUCED.

52. Lerapportcontient des recommandations qui visent o . ) )

a renforcer les services centraux d’appui et a éliminer ~ Division de la prévention du crime

certains des facteurs qui font obstacle a I'élargissement des €t de la justice penale

services communs, a savoir les mandats divergents adoptes La Division de la prévention du crime et de la justice
par les organes intergouvernementaux des organisatipdfale a pris les mesures nécessaires en vue de
du systeme des Nations Unies; la mentalité de «chagsapplication des recommandations qui avaient été formu-
gardée» qui caractérise le systéme et le manque|dtss en janvier 1998. Sur les 15 recommandations considé-

confiance entre les organisations, les unes craignant gées, 11 ont été entiérement appliquées et les quatre autres
leurs intéréts ne soient pas équitablement protégés pastsst en cours d’application.

autres; enfin, le manque d’interaction et de communicatigg Comme suite aux recommandations susmentionnées

entre les chefs de secretariat. L'Equipe speciale Charsls’ee%irecteur général a indiqué qu’il tenait des réunions

des services communs a préconisé un renforcement dela . )
: o : periodiques avec le personnel d’encadrement du Bureau
collaboration, ce qui a induit une plus grande ouverturege N . . :
) L . N U contrble des drogues et de la prévention du crime dans
la part de 'ONU et des organisations participantes a N?w "y . o
) . e cadre du Comité stratégique pour le contréle des drogues
York sur la question des services communs. Autre facteuﬁr . . . y .
o N " . el la prévention du crime, et qu’il avait également des
tout aussi important, le succés de la réforme liée a , .
echanges de vues avec I’Administrateur responsable et les

I’élargissement des services communs et au renforcemené L . . AT
i , . N . . cadres supérieurs du Centre de prévention de la criminalité
des services d’appui ne peut étre assuré que siles fonctloP- . : . . ;
. : ..~ internationale afin de donner des directives et une orienta-
naires et les directeurs de programmes, considérés indjvi- . : -
. N R ttlan stratégique. Il s'attachait également, avec le concours
duellement, sont disposés a prendre les initiatives et a ... = . N
i B’ i R . des délégations de certains pays clefs, a créer un groupe de
assumer lesrisques nécessaires a lamise en oeuvre de cefte N, . 1 ! ;

- . L onateurs pour les activités relatives a la prévention de la
réforme dans tous les secteurs de I'Organisation. Aminalité
ailleurs, si I'on veut que la notion de service commun '
devienne une réalité concréte au sein du systéme @és La Division a mis en place un mécanisme
Nations Unies, les Etats Membres doivent, de leur cogéautosurveillance et d’autoévaluation pour aider le
participer plus activement a I'effort de réduction des coérecteurs général a s’acquitter de ses fonctions de con-
al'échelle du systéme en adoptant des positions harmdr@le. Ce mécanisme permettra de mesurer les progres
sées au sein des organes intergouvernementaux de ch&g@léses dans la mise en oeuvre du programme en appli-

organisation. quant les procédures standard d’établissement des rapports.

57. Lorsque la Division de la prévention du crime et de
Le rapport contient des recommandations qui visent |2 justice pénale a €te restructuree, il a été tenu compte de
a renforcer les services centraux d’appui et a élimi- lanécessité de faire por_te_r Ies_ efforts sur ges prioritéstelles
ner certains des facteurs qui font obstacle a 9ue la Iutt_e contre la criminalité organisée, _Ia lutte contre
I'élargissement des servicesoenmuns. la corruption, le renforcement de la coopération technique,

les études et les services a assurer pour les réunions de la

Commission. On prend des mesures pour axer les services
2. Contr6le continu fournis par les conseillers interrégionaux sur I'octroi d’'une

de l'application des recommandations assistance technique aux Etats Membres. A la suite de la

restructuration, le Directeur adjoint de la Division a été
associé a la mise en oeuvre des activités du sous-pro-
53. Au 31 decembrel998, le Centre du commercegramme intitulé «Activités opérationnelles, planification
international avait appliqué les 14 recommandations @il coordination d’ensemble», qui a été désigné comme

BSCI qui figuraient dans le rapport d’inspection publié gstioritaire par IAssemblée générale.
juin 1997 (A/51/933), y compris celle qui préconisait d§8

L ; : o : nformément a la recommandation qui l'invitait
preciser nettement dans une circulaire administrative Srurexa(riw?ne? Iagocel:m2n?atieocnoétabiediu?seiudélibér:tisns
la délégation de pouvoirs les attributions fonctionnelles & P

Centre du commerce international
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en vue de réduire le nombre de documents, la Commissimgue de perdre son utilité en tant que centre de réflexion.
a rationalisé son programme de travail et décidé Aprésl'entrée en fonctions du nouveau recteur, le siege de
s’autodiscipliner en ce qui concerne les demandes Itdniversité a inauguré une nouvelle politique qui doit lui

documentation. permettre de réaffirmer son autorité en matiére de coordi-

50. Des efforts sont actuellement déployés pour étadjtion €t de mettre davantagediant sur laatisfaction
une collaboration plus efficace avec le réseau d’institLﬂgs clients, ainsi que de renforcer et d’institutionnaliser

affiliés a I'Organisation des Nations Unies qui lutterlS S€rvices qu'il fournit aux instituts affiliés pour les
contre la criminalité. Il serait toutefois impossiblf‘?ueStlons administratives. Une autre difficulté a laquelle
d’améliorer les arrangements institutionnels dans le cacff&1eCteur doit faire face tient a la necessité de trouver un
du systéme en vigueur sans ressources supplémentaifdgie equilibre entre, d’'une part, le souci de répondre aux
interéts et aux attentes légitimes des pays hétes de
I'Université, en particulier le Japon, et, d'autre part,
I’'exigence d’indépendance et la vocation mondiale de
I’'Université, en particulier I'obligation d’agir en direction
s d I I des pays en développement.
60. En plus des missions qui 'aménent régulierement.3 , . . , .
Geneéve gt a Vienne, le Sgcrétaire générgl adjoint aéu‘é;'c L_Asse,mblee generale_, le Sec_remaret ,I_e (,:OAnse',l.
services de contrble interne a, au cours de la période %ﬁ?cutlfdel UNESCO devraient manifester linterét qu'ils

laquelle porte le présent rapport, effectué des visi e%rtent a I'Université et a ses travaux de fagon plus con-

d'inspection a I'Université des Nations Unies (UNU) rete et e_xpl_oiter pleinement les possibilités offertes par
Tokyo, en septembre 1998, et ala Commission économi&ﬁge Institution.

et sociale pour I'Asie et le Pacifique (CESAP) a Bangkok,
en juin 1999. Ces visites ont pourjettif de manifester
I'intérét que le BSCI porte aux bureaux extérieurs, de
contrébler I'application destcentes recomandations du 64. Parmitoutes les commissions régionales, la Commis-
Bureau ainsi que d’aider et de conseiller le Secrétagi®n économique et sociale pour I’Asie et le Pacifique est
général dans I'exercice de ses responsabilités dansdle qui embrasse la zone géographique la plus étendue
gestion des activités de I'Organisation en dehors de NetvMa plus diverse, avec des pays qui sont immenses ou
York. A cet égard, le Secrétaire général adjoint aminuscules, hautement développés ou peu avancés, encla-
services de contrble interne a présenté au Secrétais ou insulaires.

général de brefs rapports officieux qui sont récapitulés dags
les paragraphes ci-aprés. '

3. Visites d'inspection effectuées
par le Secrétaire général adjoint
aux services de contréle interne

Commission économique et sociale
pour I'Asie et le Pacifique

En conséquence, nombre des questions auxquelles la
Commission se trouve confrontée ont une dimension sous-
) o _ ) régionale plutdt que régionale : tenter de répondre aux
Université des Nations Unies besoins de tous ses Etats membres est une tache titanesque
61. Apreés plus de 20 ans d’existence, I'Université detle risque de dispersion est évident. Une réforme qui vise
Nations Unies se trouve & un tournant de son évolution. @recentrer les activités de lar@mission, a souligner son
examen critique de sa structure et de ses méthodeg@lede coordination et a renforcer les aspects pragmatiques
travail, ainsi que du réle et de la mission qu’elle rempkie ses travaux (formation, promotion de projets communs
au sein du systéme des Nations Unies s'impose. La diractéchelle sous-régionale, promotion des échanges de
tion actuelle a relevé ce défi et amorcé un processusd@anées d’expérience et de connaissances spécialisées,
réforme et d’ajustement. renforcement des capacités, campagnes en faveur d’'une
62. Au cours des 10 derniéres années, I'Université Obosnne: Igog_vern?pce,_ etct.) a etet_et;:ga,gele. Touttef0|s, _etznt
Nations Unies a multiplié les activités en créant hqltg:maen:d'evesrj':r\?;'igﬁ gfﬁgegémiqeiggfﬁgsacuhﬁne.e
centres et programmes de recherche et de formation dr%%%ts ne se pr%duisent pas aisément ou ra;pidement 9
le monde entier mais cette évolution, qui n’était pas '
canalisée par un plan directeur, a entrainé une érosiorb@u Le secrétariat de la Commission doit développer la
réle pilote que 'UNU jouait dans les milieux universitairesommunication horizontale sur le plan interne; a New
et de la coordination exege par 'administtion centrale York, les services du Siége doivent faire davantage pour
a Tokyo. L’aptitude de I'Université a répondre aux besoigsrriger le sentiment largement répandu au sein de la

opérationnels de I'Organisation a été ainsi réduite et el&SAP, comme d’ailleurs dans les autres commissions
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régionales, selon lequel leurs contributions aux travauxtitens pour le budget-programme quelgeahifs ils visent
I'Organisation ne seraient pas appréciées a leur juatec les ressources qui leur sont allouées au cours d'un
valeur. exercice biennal donné.

D. Controle Le rapport proposait trois options qui, de I'avis du
BSCI, devraient permettre au Comité du programme

67. En réponse aux préoccupations exprimées par ’ d(_a ,Ia coordmahon die‘_’"?"tler plus faglemgnt I,a
Comité du programme et de la coordination a sa trentdlualité, la pgrtlnence etl'utilité des produits exécutes
huitieme session quant & l&gessité d’accorder une place par le Secretariat.

plus importante a I'analyse qualitative dans les futurs

rapports sur I'exécution des programmes, le Groupe d& Le Comité a prié le Secrétaire général de continuer
services centraux de controle et d’'inspection a établi diexaminer les moyens qui permettraient de s’assurer de
rapport intitulé «Dispositions & prendre pour que l¢gxécution intégrale des mandats et de mieux évaluer
programmes et activités approuvés soient intégraleméegécution des programmes, conformément a la résolution
exécutés, pour s'assurer de leur qualité, pour mieux ren86#207 de I'’Assemblée générale, en date dué@hbre
compte de ces éléments aux Etats Membres et pour 1®98, et de faire rapport sur la question a sa quarantiéme
mettre a ceux-ci de mieux les évaluer» (A/54/117).  session.

68. Le rapport fait observer que, pour examiner lgs. Le Comité du programme et de la coordination a
mesures qualitatives a prendre, on pourrait logiguemegfalement examiné, dans le contexte du rapport sur
commencer par cerner les rapports qui existent entrellegécution du programme pour I'exercice biennal 1996-
activités de I'ONU et les objectifs énoncés dans le plan @97, I'état d’avancement de 57 produits reportés de
moyen terme et le budget-programme. Autrement dit, ddhesxercice biennal 1994-1995 qui avaient de nouveau été
les projets de budget-programme, le Secrétariat indiquetiifférés au cours de I'exercice biennal 1996-1997. Il a
les résultats recherchés etles avantages escomptés pouide®ré que les vues des organes intergouvernementaux
utilisateurs finals, qui seraient obtenus grace a la fournitwencernés sur la proposition du Secrétaire général tendant
de produits. En retour, ces produits permettraient deéliminer certains produits n’aient pas été présentées
réaliser les gjectifs du sous-programme. On affirme queomme I’Assemblée générale laiv demandé dans sa

le systeme de classification en vigueur pour les services@olution 53/207. Le Comité a noté avec préoccupation
les produits fournis par I'ONU ne permet pas d’établir wjue, comme indiqué dans le rapport, certains produits
lien entre les activités et les résultats car la relation n'estaient été différés et d’autres éliminés en raison d’un
pas intégrée dans le systéeme de classification. Sur la has@ique de ressources au cours de I'exercice biennal. Il a
de cette analyse, le rapport souligne qu’ilimporte d’étabouligné la nécessité de veiller a ce que, dans les rapports
un lien entre la qualité de I'exécution des programmesfeturs sur I’exécution du programme, les propositions
la qualité de la planification a moyen terme et de la budg@®ncernant I'élimination de produits soient clairement
tisation des programmes. justifiées sur la base de critéres précis.

69. Le rapport proposait trois options que le Comité du
programme et de la coordination était invité a examiner
qui, de I'avis du BSCI, devraient aider le Comité a évalue
la qualité, la pertinence et I'utilité des produits exécutés
par le Secrétariat et a déterminer comment ils ont contribué
alaréalisation des @rtifs énoncés dans le plan & moyen
terme. Premiérement, charger les organes intergouveri2- Le rapport d’évaluation passait en revue lecés
mentaux spécialisés qui contrélent chaque programetdes lacunes du programme relatif au désarmement en ce
d’évaluer la qualité de I'exécution du programme; deuxiqui concerne I'appui au mécanisme international de
mement, modifier la date de la publication du rapport sdésarmement (Premiére Commission de I'’Assemblée
I’exécution des programmes de sorte qu'il puisse éigénérale, Commission du désarmement, Conférence du
présenté dans le cadre de I'examen des projets de buddésarmement et conférences chargées d’examiner des
programme; et troisiemement, exiger des directeurs tdaités), I'application des résolutions et décisions pertinen-
programmes qu’ils décrivent en détail dans leurs propoges de I’Assemblée générale et I'assistance aux parties aux

. Evaluation

Evaluation approfondie
du programme relatif au désarmement
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accords multilatéraux de désarmement. Il coaitlgue les et d’une facilitation du travail des observateurs internatio-
délégations étaient généralement satisfaites de I'appaiux et de I'assistance technique internationale. Les
fourni aux organes multilatéraux par le secrétariat duesures prises ont facilité considérablement|'organisation
Département des affaires de désarmement. Les lacudiétections dans de nombreux Etats Membres. Elles ont
avaient trait essentiellement a la diffusion d’'informatiorésgalement favorisé la création d’institutions électorales
techniques, aux activités des centres régionaux, au ptans certains Etats. Ces résultats ont été obtenus a des
gramme d’information des Nations Unies sur le désarnm{ts réduits par rapport aux missions de maintien de la
ment, & la coopération avec les organisations régionalepaik et autres missions de grande envergure ayant des
al’établissement de contacts avec les institutions spéciadisponsabilités de nature électorale» (E/ACL939/3, par.
sées, les instituts de recherche et des organismes 68h Des recommandations ont été formulées; elles concer-
gouvernementaux, comme le préconisait le Document fimalient des directives pour les Etats Membres qui sollicitent
de la dixiéme session extraordinaire de I'’Assemblé@e assistance électorale, les principes d’action et les
générale. Elles s’expliquaient en partie par la diminutioesponsabilités de la Division de I'assistance électorale du
des ressources allouées au programme depuis 1992, &kpartement des affaires politiques (évaluation des be-
méme due a une réduction considérable des ressousmns, reconstitution et développement d'un réseau
extrabudgétaires. Dans le méme temps, les prioritBassistance électorale, contributions & apporter au débat
arrétées par la dixiéme session extraordinaire demeuraigolitique intergouvernemental, mesures visant a coordon-
pressantes et de nouvelles taches avaient été assignéesrnet a faciliter I'exploitation des enseignements tirés,
Département. Le Comité du programme et de la coordireade a la création d’associations régionales d’'agents
tion s’est prononcé sur les recommandations formuléeélactoraux, intégration d’'une démarche soucieuse d’équité
Iissue de I'évaluation appfondie (A/54/16, par495 & entre les sexes, recherche active de fonds extrabudgétaires)
497). et la répartition des responsabilités dans le domaine de
I'assistance électorale au sein du systeme des Nations
Unies. Le Comité du programme et de la coordination s’est
prononcé sur les recommandations formulées a l'issue de
I’évaluation appofondie (A/54/16, par. 511 %13).

De maniére générale, les délégations étaient satisfai-
tes de I'appui fourni aux organes multilatéraux par
le secrétariat du Département des affaires de désar-

mement.
Ces activités ont facilité considérablement
3 I'organisation d’élections dans de nombreuxtats
Evaluation approfondie Membres. Elles ont également favorisé la création
du programme d'assistance électorale d’institutions électorales dans certainsEtats. Ces

73. Le rapport d'évaluation a dressé le bilan du profésultats ont été obtenus a des codts réduits par
gramme d’assistance électorale de I'ONU pour la périodeapport aux missions de maintien de la paix et autres
allant de 1992 a4 1998. Il mettait teent sur : a) le réle de  Missions de grande envergure ayant des responsb
la Division de l'assistance électorale compte tenu d@i€s de nature électorale.

caractere changeant du réseau international d’assistance

électorale ainsi que des normes et codes internationaux de

bonne pratique; b) les chevauchements constatés en ce qui Examens triennaux de I'application

concerne le réle et les responsabilités de divers services et des recommandations formulées par le Comité
organismes du systéme des Nations Unies en matiére du programme et de la coordination
d’assistance électorale; c) I'évaluation interne et externe @ sa trente-sixiéme session au sujet des

des principales activités de la Division de I'assistance €valuations du Département de I'information et
électorale; et d) la viabilité des directives générales, la des opérations de maintien de la paix : phase de
mémoire institutionnelle et le mécanisme d’exploitation  liquidation

desenseignementstirés. Les auteurs du rapport ont cong

- i ' Les examens triennaux sont effectués en application
entre autres que «Au cours de la période considéreée (19 J"IZJ PP

) P : ela décision du Comité du programme et de la coordina-
et g o o s ey T iS5 vigi-temesesson, e airelepint s
suite donnée a ses recommandations trois ans aprées

Département des affaires politiques, une assistance élecafo-

) R ; .~ ~ s’etre prononcé sur une évaluation agpndie.
rale qui a pris principalement la forme d’une coordination
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75. L'examen portant sur le Département de
I'information a montré que le Département s’était efforcé
de donner suite & un certain nombre de recommandations
du Comité. Il s’était employé a utiliser d’'une maniére plus
active les moyens d’information traditionnels, tels que la
radiodiffusion et les nouveaux médias, ainsi qu'a mettre
en place un systéme plus efficace de collecte et de diffusion
d’'informations. Les progrés accomplis étaient toutefois
inégaux et I'effet des mesures adoptées en 1997 et 1998
— par suite de la réorientation des activités d’'information
des Nations Unies —devrait étre réexaminé ultérieurement.
Le Comité du programme et de la coordination «s’est
déclaré satisfait du rapport et des activités de contrble et
de suivi menées par le Bureau des services de controle
interne au cours de sa préparation» (A/54/16, par. 525) et
s’est prononcé sur ses recommandations (ibid., par. 527 et
528).

76. Pour la discussion consacrée a I'examen triennal du
Département des opérations de maintien de la paix, voir
les paragraphes 30 et 31 plus haut.

Calendrier des évaluations approfondies

77. Surlarecommandation du Comité du programme et
de la coordination, I'’Assemblée générale a adopté le
calendrier ci-apres pour les évaluations apgrdies :

2000 Tendances, questions et politiques relatives
au développement mondial, approche mon-
diale de diverses questions et politiques
sociales et microéconomiques et sous-pro-
grammes correspondants dans les commis-
sions régionales

Promotion de la femme

2001 Coordination des politiques et développe-
ment durable

Population

43



A/54/393

Appendice Il

Rapponsgndstonss paoktaBtesdardadéesvices
dersiheantatantemapperier juillet 1998 et le 30 juin 1999

du Bureau des services de contrdle interne

BaPRWIst S PRI SRS Uivies d'effets

Enqugieinyne fressus!if Wiltation: SpdisaeLe.rampyiesesped sise remad
8@5&%@?&@@%&?@%&(%@%  ABRIE %ﬂfﬁ%h?‘é"a%w YRYappsie M’&Té?%age

2R3 YRt Y ecommandations importantes formulées dans les rajgpédemis
Auidit alespaogrannreetdidemearard soivipeieffetA /B2 1 RB¥tions énumérées ci-apres,

ALGHI deRparlie dostepammm RN ARG IS AT LG Alsnamep  suives

[ 3C J]<um 1999, ont ete QxammeJ: ans nt rapport annuel 'du BSCI
Auditredelitak arier dpREstAliEa44/53/642)

Allégations selon lesquelles un fonctionnaire de la CNUCED aurait volé des fonds

Fonction du BSCI

Audit

Audit

Enquéte

C.

Enquéte

Evaluation

—
(A/53/8 11) Unité administrative/sujet/référence dans les
précédentsapports annuels Etat

de gestion (A/B&I&29ent de la gestion/assurance Des mesures sont & prendre concernant la mise en oeuvre de

. privee . A cing recommandations formulées dans le rapport du BSCI sur
Etude de dossigrgd@anitrege relatifs a des agh gisgtdaw/8dadsurance privée (A/52/1020, annexe), a

. . . . . . VOIr|: i { ! litigue ge, i es risques
Audit et inspection du Tribunal pénal |nternamu@fjﬁﬁéx%wﬁﬁéwel(%\ége%%lmages oubis:
transfert de la responsabilité des polices d’assurance privées au
- groupe des achats et des contrats du Bureau des services
Rapports au Comité du programme et detacodrdmatiaation, en consultation avec le
Département des opérations de maintien de la paix, des risques
. . . .. afférents aux opératjons de déminage; qbtention de la part
Evaluation appsfondie du progamme relatif ay; @gm%&ﬁ,j@@%&ﬁ&ﬂ@%es activités de

Evaluation appofondie du progamme d’assistAACEBCtbRIE TR B F140gPgs d'auto-assurance.

. Département des opérations de Un audit de la Mission de transition des Nations Unies en Haiti
Examen trienpaingis dappiisatiericask recommandaiienseforamkensanar de Conike Btbres et de
programme etrdesifooatediaationaisadnetaie- siviéy predssiemndeos bayering Hevahdatitrifehmmtion
Département aépp{%ﬁﬁéiﬁéﬁﬂ@j_:ﬁgc_51/1999?g§ciale pour I'assistance électorale, y compris un écart de pres
politiques/Fonds d’affectation spécialede’625 000 dollars entre la somme avancée au Conseil électoral
Examen trienpalr desdistpplectéioorathes/58¢osnpnavrdatiens fonmel@eisapam eai@iode térdue recue.

programme etidé B &b8fdination a sa trente-sﬁﬁ%@ééﬁbﬁﬁél@rﬂ%@ﬁ@eﬁfaﬂ?P@%ﬁéﬁfﬁ%ﬁigt;}g%
opérations de maintien de la paix : phase de;ﬁﬁ%@%ﬁ§ﬁe@r§§e§@2@%§%ge maintien de la paix
Dispositions & prendre pour que les programf@$enattieiapRehroavee s sramipsyrans

ment exécutés, pour s'assurer de leur qualité SF0aF AELPFEREre compte de ces éléments

aux Etats MenffiR¥ e pyieD BPRRIENS Seceux-EF dREPISARIRIE S s ﬂ{@ﬂ fief Fgfficacite, la
maintien g]eplqaj pa§ A/53%128, par. 68)étransparence etla qualitz de ﬁa( p aniantio des achats de
70 services de transport aérien pour les missions de maintien de la

ix sont a I'examen.

, . , . pab .
Rapports d aH%UnQQ&éQQ%?&MQBF%(QQJﬁL d%els%grmnandations visant a améliorer les contrbles
Rwanda financiers et la transparence du fonctionnement du Tribunal
Département 8@8/42fires 72a 74  |nstitut intem atioeraipthineashtseimieset eftets.
économiques eépactaiest de la gestionformationapowtelaqaroenodian eede feepne: a la fin de la période a
AI52/426, par. 41 et A/53/428, I'examen pour donner suite a la recommandation 1, relative aux
appendice | Projets desgrepépaitenuteshpégidRr LXREWESifdations d'urgence,
le DépartemeitediessEvaloetod appefpedieldu Département des
gestion pdii'Rs BeVBNBRS AT DER A tehent
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Département de la gestion

Département des opérations de
maintien de la paix

Bureau du Coordonnateur des
Nations Unies pour les affaires
humanitaires en Iraq

Sécurité de la gestion des réseaux locaux de
'ONU

Systéme téléphonique du Siége

Audit de gestion des services administratifs
Opérations de transport

Versements a la cessation de service

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 ailleurs qu’au Siege

Force intérimaire des Nations Unies au Liban
(FINUL)

Service central d’appui de la Mission des
Nations Unies en Bosnie-Herzégovine
(MINUBH)

Fonds d’affectation spéciale pour I'assistance
au déminage

Liquidation de I’Administration transitoire

des Nations Unies pour la Slavonie orientale,
la Baranja et le Srem occidental (ATNUSO) et
transfert des opérations au Groupe d’appui de
la police des Nations Unies

Base de soutien logistique des Nations Unies a
Brindisi

Audit de gestion des agents du Service mobile

Sommes indiiment versées au titre de
I'indemnité de subsistance a la Mission
d’observation des Nations Unies pour I'lraq et
le Koweit (MONUIK)

Gestion des contrats de louage de services et
d’approvisionnement en vivres

Audit, par un vérificateur résident, du retrait
anticipé des controleurs du Groupe
international de police

Audit de la phase préalable a la liquidation de
la Mission d’observation des Nations Unies en
Angola (MONUA)

Liguidation de la Force de déploiement
préventif des Nations Unies (FORDEPRENU)

Rapport sur les opérations du Bureau du
Coordonnateur des Nations Unies pour les
affaires humanitaires en Iraq élaboré par le
vérificateur résident du BSCI (juin-juillet
1998)
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Commission économique pour
I’Afrique

Commission économique pour
I'Europe

Commission économique pour
I’Amérique latine et les Caraibes

Commission économique pour I’Afrique

Audit de gestion du centre de conférences de
la Commission économique pour I'Afrique

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a la Commission
économique pour I'Afrique

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a la Commission
économique pour I'Afrique

Siege sous-régional pour les Caraibes (Port of
Spain)

Commission économique et socialeDéménagement du siége de la Commission

pour I'Asie occidentale

économique pour I'Asie occidentale d’Amman
a Beyrouth

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a la Commission
économique et sociale pour I’Asie occidentale

Commission économique et socialeAudit de gestion du centre de conférences de

pour I'Asie et le Pacifique

Cour internationale de Justice

Tribunal pénal international pour
I’ex-Yougoslavie

la Commission économique et sociale pour
I’Asie et le Pacifique

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a la Commission
économique et sociale pour I'Asie et le
Pacifique

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a la Cour internationale
de justice

Gestion des technologies de I'information au
Tribunal pénal international pour I'ex-
Yougoslavie

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 au Tribunal pénal
international pour I'ex-Yougoslavie

Tribunal pénal international pour leGestion des technologies de I'information au

Rwanda

Centre du commerce international

Tribunal pénal international pour le Rwanda

Administration des fonds autorenouvelables et
indemnités pour frais d’étude

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 au Centre du commerce
international
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Centre des Nations Unies pour les
établissements humains

Commission d'indemnisation des
Nations Unies

CNUCED

Bureau régional pour I’Afrique du Centre des
Nations Unies pour les établissements
humains

Bureau des services de contrble interne de
Fukuoka, Bureau de Rio de Janeiro

Commission d’'indemnisation des Nations
Unies, gestion du personnel

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a la Commission
d’indemnisation des Nations Unies

Contréles budgétaires et financiers de la
CNUCED

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a la CNUCED

Convention des Nations Unies pourEtat d’avancement des préparatifs pour le

la lutte contre la désertification

passage a I'an 2000 a la Convention des
Nations Unies pour la lutte contre la
diversification

Programme des Nations Unies pouBureau régional pour I’Amérique latine et les

I'environnement

Bureau du contrdle des drogues et
de la prévention du crime

Caraibes

Secrétariat de la Convention sur la
conservation des edpes migratrices
appartenant a la faune sauvage

Groupe de coordination du Plan d’action pour
la Méditerranée

Bureau régional pour I'Asie et le Pacifique

Groupe régional de coordination pour les mers
d’Asie de I'Est

Secrétariat de la Convention de Bale

Remboursement des frais de voyage au
Programme des Nations Unies pour
I’environnement

Bureau régional pour I’Asie occidentale

Activités du Programme des Nations Unies
pour le contréle international des drogues aux
Antilles néerlandaises

Produits du Programme des Nations Unies
pour le contrble international des drogues pour
I’exercice biennal 1996-1997

Projets du Programme des Nations Unies pour
le contrble international des drogues
AD/RAS/95B36 (Appui au plan d’action sous-
régional pour 1995-1998) et AD/RAS/95/968
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(Lutte contre les stupéfiants illicites et les
produits chimiques placés sous contr6le dans
la province du Yunnan)

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 au Programme des
Nations Unies pour le contréle international
des drogues

Secrétariat de la Convention-cadre Etat d’avancement des préparatifs pour le

des Nations Unies sur les
changements climatiques

Institut de recherche des Nations
Unies sur le désarmement

Institut des Nations Unies pour la
formation et la recherche

Office des Nations Unies a Genéve

Office des Nations Unies a Nairobi

Office des Nations Unies a Vienne

Institut de recherche des Nations

passage a I'an 2000 au Secrétariat de la
Convention-cadre des Nations Unies sur les
changements climatiques

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a I'Institut de recherche
des Nations Unies sur le désarmement

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a I'Institut des Nations
Unies pour la formation et la recherche

Cing cas de recrutement, d’affectation et de
promotion d’agent des services généraux a
I’'Office des Nations Unies & Geneéeve

Services de télécommunications

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a I'Office des Nations
Unies a Geneve

Créances de I'Office des Nations Unies a
Nairobi

Gestion des technologies de I'information a
I'Office des Nations Unies a Nairobi

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a I'Office des Nations
Unies a Nairobi

Conseil consultatif professionnel et
scientifique international du Programme des
Nations Unies pour la prévention du crime et
la justice pénale

Centre de prévention de la criminalité
internationale

Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a I'Office des Nations
Unies a Vienne

Etat d’avancement des préparatifs pour le

Unies pour le développement socialpassage a I'an 2000 a I'Institut de recherche

des Nations Unies pour le développement
social
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Université des Nations Unies Etat d’avancement des préparatifs pour le
passage a I'an 2000 a I’'Université des Nations
Unies

Rapports d’'investigation
(département/objet de l'investigation)

Département des opérations de Demandes frauduleuses d’indemnité pour frais
maintien de la paix d’études (plusieurs rapports)

Faute

Envoi d’effets personnels

Bureau de la gestion des ressourcefaute

humaines
Département des affaires Demandes frauduleuses d’indemnité pour frais
économiques et sociales d’études
Méthodes d’embauche
Bureau des services centraux Faux
d’appui
Commission économique pour Utilisation frauduleuse de chéques
I’Afrique

Office des Nations Unies a Nairobi Fausses demandes d’'indemnités (plusieurs
rapports)

Haut Commissariat des Nations Faute
Unies pour les réfugiés
Corruption

Programme des Nations Unies pouDétournement de fonds
le contréle international des
drogues

Bureau du contrdle des drogues et Faute
de la prévention du crime

Office de secours et de travaux desAllégations de corruption
Nations Unies pour les réfugiés de
Palestine dans le Proche-Orient




