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Nota del Secretario General

1. Deconformidad con el apartadoii) delinciso e) del parrafo 5 de laresolucion 48/218
B de la Asamblea General, de 29 dejuliode 1994, el Secretario General transmite adjunto
ala Asamblea el quinto informe anual de la Oficina de Servicios de Supervision Interna,
que abarca las actividades realizadas entred julio de 1998 y el 30 de junio de 1999
(véase el anexo).

2. El Secretario General esta de acuerdo con las observaciones que el Secretario
General Adjunto de Servicios de Supervision Interna expresé en su prefacio de que la
independencia de la Oficina nunca se vio comprometida durante su mandato, y que el
Secretario General Adjunto ha gozado del pleno apoyo del Secretario General.

3. Setoma nota con satisfaccion de los actuales esfuerzos de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna para coordinar su programa con otros 6rganos de supervision, en
particular la Junta de Auditores Externos y la Dependencia Comun de Inspeccion, y para
cooperar con ellos.
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Prefacio
del Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna

Este es el ultimo informe anual que ag@ con mi aplicacion de las aproximadament@d recomendaciones
firma, ya que mi mandato de cinco afios termina en rgque ha formulado la Oficina hasta la fecha también es un
viembre de 1999, en una fecha préxima a la publicacitastimonio de que la Oficina se ha convertido en un agente
del presente documento. de cambio en las Naciones Unidas, en particular en lo que

Prestar servicios durante un periodo predecible, l?é_pecta al fortalecimiento de los controles internos y la
&

no se puede prorrogar ni renovar ha sido un eleme jora del proceso de gestion.

esencial de mi independencia, junto con la libertad de Ademas, la OSSI, como mecanismo independiente
seleccionar los objetos de supervisién y la oportunidadyd@mplio de supervision, se ha convertido en un catalizador
dirigir misinformes, por conducto del Secretario Generglara la prestacion de una mayor atencion a funciones
a la Asamblea General. parecidas en todas las Naciones Unidas y para el fortaleci-
iento de esas funciones. Una serie de organismos especia-

La independencia de esta Oficina es su virtud m q A fond dministrad
importante e indispensable. Me siento orgulloso al afirms@¢0s, ast como fondos y programas administrados por
arado, han mejorado sus dependencias de supervision

gue esta independencia nunca se ha visto compromeﬁaB_ . . ; o
durante mi mandato. He tenido la suerte de contar cor?'glu'endo las ideas aplicadas por la 0SSy siguen pidien-

apoyo constante de ambos Secretarios Generales corgg(?s?s.gggzeéo' dﬁgrlfaar.ilt"enr'sg 32 Ifsgfp;ﬁ_se;:%?]tee:;;g’;
que he prestado servicios. vici uaitorial ganizaci

o o o Naciones Unidas e instituciones multilaterales, celebrada
La Oficina de Servicios de Supervision Interna heste afio en Paris, se reconocieron explicitamente las
recorrido un largo camino en estdsmos afios. Solamenterepercusiones que ha tenido la OSSI en todo el sistema

las personas que trabajan en las Naciones Unidas pueggfo modelo para el establecimiento de tendencias.
entender de verdad la complejidad del establecimiento de

un mecanismo eficaz de supervisién interna en una El serV|C|ho (.jlrtecto.f.dedla OSSI. pafra Itos fcI)Endos yt
administracién publica internacional y multicultural qugrogrgmas sehalintensilicado eén varios irentes. £n cuanto
zileOflcma del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

no ha estado acostumbrada a este tipo de escrutinio dur% : i .
casi cinco decenios. para los Refugiados (ACNUR),. seha rewsadoyactgahzado
el memorando de entendimiento de 1996 relativo a la
Al principio, el recelo y el temor, la desconfianza yrestacién de servicios de auditoria interna por la OSSI al
la falta de comprension de la Oficina de Servicios dgto Comisionado de las Naciones Unidas, teniendo en
Supervision Interna eran fuertes y tenaces; desde el §@enta el aumento de la importancia de las operaciones de
mienzo tuve que desplegar una campafia para fomentajg@orro de los refugiados en todo el mundo y las necesida-
confianza entre los diversos grupos interesados, paides resultantes de supervision, a consecuencia de lo cual
comprometidas y clientes en el sentido de que esta Oficigana fortalecido y tiene una orientacion cada vez mas
pretendia ser un asociadoy no un adversario de la gestf}actica la Seccién de Auditoria de la OSSI y el ACNUR,
una entidad para actuar y no para detectar, para prome¥f |a participacion de varios auditores residentes. En lo
la eficacia y la eficiencia y no para buscar la sancid§ue respecta ala funcion de los auditores residentes, la idea
Tengo laimpresion de que con el tiempo mi mensaje basigouna Division de Auditoria y Consultoria de Gestion ha
sobre la mision de la Oficina termind por llegar. Aunqufemostrado su utilidad en varias misiones de manten-
probablemente seguiran produciéndose intentos de atagafe la paz durante varios afios. Entre tanto, esta practica
y desprestigiar nuestra labor poniendo en duda su calidatha extendido para abarcar el Programa para el Iraq y,

profesional o alegando un “programa oculto”, intentos q\e4s recientemente, las misiones en Timor Oriental y en
no debemos pasar por alto sino tomar en serio, hay cggaovo.

vez mas gestores que consideran que nuestras actividades Sique creciendo el nimero v la compleiidad de los
de supervisién son una oportunidad para reflexionar sobre 9 y ple)

sus propios métodos de trabajo o una especie de certificad°> de que S€ocupa la Seccion de Investigaciones, tanto
Eezg a Secretaria como en nombre de fondos y programas.

de su actuacion. Cada vez se piden mas los servicio articular, los asuntos que entrafian la intervencion de
consulta de la Oficina. El aumento constante de la tas pe ' . q o .
os tribunales en varios paises anfitriones de las Naciones
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Unidas exigen asistencia laboriosa e intensa de los invegénarme la confianza y la aprobacion de todas las delega-
gadores de la OSSI. El volumen de trabajo de esa secadi@mes.

sigue siendo muy grande, lo cual es una clara ilustracion  jientras escribo estas lineas, tres informes anuales

de la necesidad existente de una funcion de investigaciQferiores, asi como varios informes separados de la OSSI,

profesional en una administracion publica que tenga,smitidos y presentados hace mucho, todavia no han

dimensiones considerables. recibido una respuesta oficial de la Quinta Comision,
Los informes que la OSSI ha transmitido a la Asaraunque se han examinado y analizado con detalle en ese

blea General durante los ultimos 12 meses han despertado.

una vez mas el interés de los Estados Miembros, de las Lo tnico que puedo hacer es expresar mi esperanza

delegaciones y del publico en general. Ademas, he recibiflo, e ¢on el tiempo se pueda superar este problema y que
muchas visitas de parlamentarios y otros representantegdg or afiadido a la labor de las Naciones Unidas por una

gltc: nn?el de los Estadps.dMljembdrosl qgesqsue”anlemera%ﬁg)ervisién interna independiente sea reconocido por todas
e las funciones y actividades de la |, con los cuales - toc interesadas.,

he mantenido un dialogo sobre la supervision estimulante

y provechoso. Las Naciones Unidas de hoy, que estan avanzando

U 4s hub L, di _hacia el nuevo milenio y sus retos mundiales, es una
Jna vez mas hubo cooperacion y CoordinaciQlyqanizacion mejor en muchos aspectos que, digamos,
fructifera y periddica con la Junta de Auditores EXternfs ce cinco afios, y una supervision mas perfecta ha desem-

y con la Dependencia Comun de Insp.eccmn, Io. Cl?éﬁado una funcién en este cambio.
demuestra que no solamente se puede evitar la duplicacion

yla superposicion, sino que el intercambio de informacion ~ Aun asi, en las Naciones Unidas todavia se ieces

y de resultados puede producir sinergias entre los diver8t&has mejoras en muchos sentidos. Los controles internos
6rganos de supervision. todavia no son suficientemente sélidos; la presentacion de

) ) , cuentas sigue siendo difusay mal entendida; hay que llevar
Quan_dp a mediados de,nowembre de _199]9 t 5a practica con eficacia la delegacién de autoridad; y la
Or_ggmzacmn, creo que podré 'e_n,tregar a Ml SUCesOr Widisn de los recursos humanos sigue precisando reformas,
Oficina de Serwqos de Supervision Interna que funciofd oo ticular en el &ambito de la promocion de las perspecti-
de fgrma apropiada y que ha encon.t,rado su Iugar' Yva¥ de carrera, la rotacion mas agil del personal, un apoyo
fun.C|on en la nueva cultura de gestion de las NaC'Or}’ﬁéjor con respecto a las relaciones entre el personal y la
Unidas. administracion y el sistema de evaluacion del personal. Hay
Estoy en deuda con mis colaboradores que han heghe sistematizar en todas las Naciones Unidas la gestion
posible el éxito de la OSSl y cuya dedicacion y profesionde los documentos para fortalecer la memoriatingonal
lidad ha contado con todo mi aprecio durante mi mandayola seguridad de los documentos. La tecnologia méas

Mi sensacion de haber contribuido a una actuaci[')%den,te dela informacic')_n sigue signdo un objetivo que
mejor de las Naciones Unidas se ve mermada en ci«iﬁg"’w'a h"%y que Iograr. S|gue.con,st.|tuyendo un problema
modo por mi clara incapacidad de superar las reserva gydistancia operacional y psicologica entre la Sede y el

varios Estados Miembros hacia esta nueva Oficina y§
actividades. He hecho todo lo posible por lograrlo. Ha
dedicado horas y horas de explicaciones detalladasP&h
reuniones oficiales y oficiosas de la Quinta Comision ydel Ademas de estos problemas de gestion, hay unos
Comité del Programa y de la Coordinacion sobre todos fesémenos mas generales que me han preocupado durante
aspectos imaginables de las operaciones de la OSSI yrienandato y que siguen dificultando la lucha diaria de la
ofrecido sesiones de informacion a diversas delegacio@gganizacion:

y he participado €n SIMPosIos y conferencias _organlza_dos Una relacion entre el personal y la administracion
por defens_ores b_len |n'fenC|0nados de .I?S Naciones U_”_"?'as gue se caracteriza por el antagonismo en lugar de un
pgrg e_xphcar mi teoria d_e_ una funu_qn de superV|S|_qn espiritu de cooperacion:

dinamica, para exponer miinterpretacion de la resolucion
48/218 B de la Asamblea General y para destacar la forma
totalmente imparcial en que esta Oficina cumple sus Miembros hacia la administracion de la Naciones
funciones, teniendo como objetivo principal la eficiencia  Unidas, lo cual produce muchos casos de microges-
yla eficacia de las Naciones Unidas, pero no he conseguido tion por parte de los 6rganos legislativos;

ﬁgeno, es decir, otros lugares de destino, que se ha “acor-
0" un tanto por la utilizacién del correo electrénico y
los comitégjecutivos creados durante la reforma.

Una actitud excesivamentdiica de muchos Estados
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El nimero de mandatos que crece constantemente
cuando lo conveniente seria sureduccion yuna nueva
definicién de las prioridades de las Naciones Unidas;

La discrepancia entre las expectativas que tiene la
comunidad mundial hacia las Naciones Unidas y los
modestos recursos que asigna a la Organizacion.

Dicho esto, quiero expresar mi orgulloy satisfaccion
por haber sido elegido para servir en la Organizacion
internacional cuya importancia ha de crecer todavia mas
en este entorno mundial en que vivimos.

(Firmado) Karl Th. Paschke
Secretario General Adjunto
de Servicios de Supervision Interna

Nueva York, 31 de julio de 1999
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I. Administracion general de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

A. Introduccion B. Supervision de la aplicacion de las
recomendaciones de la Oficina de
1. La Asamblea General, por su resolucién 48/218 B, Servicios de Supervision Interna
de 29 de julio de 1994, establecié la Oficina de Servicios

de Supervision Interna (OSSI) con laintencion de mejorgr  gp el parrafo 28 del documento ST/SGB/273 se

las funciones de supervision de las Naciones Unidas, &flaplecian ocho categorias de informaciones, enumeradas
vista del aumento de laimportancia, el costoyla compl&lin |os apartados a) a h), que habrian de incluirse en los
dad de las actividades de la Organizacion, mediantggrmes anuales de la OSSI. Teniendo en cuenta esos ocho

intensificacion de la evaluacion, las auditorias, la invesfinartados, la informacion que figura en el presente informe
gacion y la vigilancia del cumplimiento. La Asamblegs |5 siguiente:

subrayé la funcién dinamica y de asesoramiento de la L

nueva Oficina y la esperanza de que prestara asistencia y &) ¥ b) Una descripcion de los problemas, abusos y
proporcionara apoyo metodolégico a los administradordgliciencias importantes: véanse los parrafos 14 a 173;
de programas para el desempefio eficaz de sus funciones. ¢) Recomendaciones no aprobadas por el Secreta-
El 24 de agosto de 1994, por su decision 48/323, la Asamo-General: ninguna; el Secretario General consider6 que
blea General aprobo la designacion del Sr. Karl Thabia que seguir examinando las recomendaciones de la
Paschke para el cargo de Secretario General Adjuntodi®SI sobre el Tribunal Penal Internacional para Rwanda:
Servicios de Supervision Interna. El Sr. Paschke asumé&anse los parrafos 70y 71;

sus funciones el 15 de noviembre de 1994, para un manda-
to, norenovable ni prorrogable, de cinco afios que termi%?\'ter
ré el 14 de noviembre de 1999.

d) y e) Recomendaciones contenidas en informes

iores respecto de las cuales no se ha terminado la
aplicacion de medidas correctivas o bien la direccién revisé

2.  Desde la aprobacion de la resolucion 48/218 B deda decisién tomada en un periodo anterior: véase el

Asamblea General, una serie de publicaciones administrapiéndice I;

vas ha_n.segmdo expl_lcando la funC|on, de la OSSI. La_s f) y g) Recomendaciones respecto de las cuales no
disposiciones contenidas en el boletin del Secretaﬁ@do

: llegarse a un acuerdo con el personal directivo 0 en
General de 7 de septiembre de 1994 (ST/2G8) detallan reiacic')n con las cuales se neg6 la informacién o la asisten-

los mecanismos para aplicar la resolucion 48/218 B A . ; : ; .
T edida: no se ha producido ninguna situacion de ese
alcance de las facultades ylas obligaciones de la OSSI. L. p P ¢

procedimientos para informar sobre cualquier asuntoafa™’ _

0SSl se establecieron en una instruccién administrativa, h) Elvalordelasreducciones de costo recomenda-
que también se publicé el 7 de septiembre de 19%asylassumasrecuperadas: véase el recuadro después del
(ST/AI/397). El mandato se describié con mas det@m- parrafo 13.

to dentro del marco juridico de las Naciones Unidas enda  Cconforme a su mandato, la OSSI presenta dos veces
circular administrativa de 25 de abril de 199§ afioinformes al Secretario General sobre la situacién de

(ST/IC/1996/29). Para que sus operaciones sean tranggaplicacién de sus recomendaciones. Desde el Gltimo

rentes, la OSSI siguerevisando los praeentos existen- informe anual se han presentado al Secretario General dos
tes y desarrollando procedimientos nuevos. de esos informes, que abarcan los periodosdi julio

3. Elnamero de informes publicados por la Oficina ¢ 31 de diciembre de 1998 y délde enero al 30 de junio
Servicios de Supervision Interna ha aumentado constarft@1999. Un sistema computad@do de supervision sigue
mente desde su creacion: 12 informes en 1995, 13 en 198 recomendaciones formuladas por la OSSI. La insisten-
16 en 1997, 20 en 1998, y para 1999 se prevé un nunféggde la 0SSl en la plena aplicacion de sus recomendacio-

parecido. nes de auditoria, inspeccion, evaluacién e investigacion
sigue siendo un objetivo importante de la Oficina y tiene
El nimero de informes publicados por la como consecuencia un didlogo constante entre la OSSl y

Oficina de Servicios de Supervision Interna ha Sus clientes. Se estan desplegando mas esfuerzos antes de

aumentado constantemente desde su creacion. terminar las recomendaciones para garantizar su calidad
y utilidad para la administracién, lo cual a su vez tiene
repercusiones para la aplicacion.

10
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emitié6 324 recomendaciones, de las cuales se aplicé el
85%; yla Dependencia Central de Supervision edegpn

Un sistema computadorizado de supervision emitié6 150 recomendaciones, de las cuales se aplicé el
sigue las recomendaciones formuladas por 82%. Las recomendaciones emitidas por la Dependencia
la OSSI. Central de Evaluacion se dirigen a los Estados Miembros

y se supervisan de otra manera, por medio de la presenta-
6. La supervision de la puesta en practica de las re€tpn de informes al Comité del Programay de la Coordina-
mendaciones de la OSSI es importante para: a) los fine§i@8 (véanse parrs. 165 a 168).

comprobacion del cumplimiento, b) la determinacion dg  purante el periodo que abarca el presente informe,
las repercusiones de la Oficina sobre la Organizacion, Yigkde el 1 de julio de 1998 al 30 de junio de 1999, la
la planificacion estratégica de las actividades futuras ggjisi6n de Auditoriay Consultoria de Gestién emitié 744
supervision. En sus informes semestrales novenoy déck@8omendaciones, de las cuales se aplico el 37%; vy la
al Secretario General, la OSSI empez6 un proceso gi&cion de Investigacionesitié 97 recomendaciones, de
analisis de los efectos que habian tenido sus recomendagi®cuales se aplicé el 57%. La Dependencia Central de
nes sobre las diversas esferas funcionales de cada U”QLﬁférvisién e Inspecciématié nuevas recomendaciones
sus departamentos—clientes. Gracias al examen de una g¥dgués del final del periodo que abarca el informe y, por
de recomendaciones formuladas en cada esfera funciq@fto, las tasas de aplicacion de esas recomendaciones
en los informes semestrales al Secretario General y figliraran en el préximo informe anual. Las recomendacio-
grado de aplicacion logrado por cada uno de los cualigs de la Dependencia Central de Evaluacién al Comité del
clientes receptores mas importantes, fue posible elabgsgsgrama y de la Coordinacion en su’ 3®riodo de

un resumen sumamente (til. Se obtuvieron respuesiasiones y las medidas adoptadas por el Comité se descri-
positivas de la Oficina jEcutiva del Secretario Generahen en los parrafos 165 a 168.

sobre esta hueva manera de presentar informes acerca de
las recomendaciones de la OSSI y su aplicacion.

7. Durante el periodo comprendido entre &lde C- Mejora de la supervision interna

octubre de 1994, fecha en que se estableci6 la 0SSI, y el de los fondos y programas operacionales
30dejuniode 1999, la Division de Auditoriay Consultoria

de Gestién proporcioné datos analiticos sobre los cuatfb Durante el periodo que abarca el informe, la Quinta
clientes principales: el Departamento de Operaciones@emision examino brevemente el informe del Secretario
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de GestionGeineral sobre la mejora de la supervision interna de los
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiefagados y programas operacionales. Sin embargo, todavia
(PNUMA) y el Departamento de Asuntos Econémicosno ha concluido sus deliberaciones. A pesar de ello,
Sociales. Los informes presentados para los cuatro clienteghos fondos y programas mantienen una estrecha
correspondian al 50% de la recomendaciones de la O$8fpperacion con la OSSI y han adoptado sus propias
Durante el periodo que abarca el informe actual, el Deparedidas para mejorar la supervision interna. La Seccion
tamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz sigigdnvestigaciones sigue proporcionando asistencia a varios
siendo el receptor mas importante de las recomendacioioesios y programas.

de auditoria, corres_pondiéndole aproximadgmente el 18%o Sigue la tendencia creciente de los 6érganos de
de las recomendaciones de la OSSI. La Oficina del AlQpervision interna en las diversas partes del sistema de
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiag@snaciones Unidas de trabajar juntos, compartir experien-
(ACNUR) recibid el 13% del total de las recomendacionggys, aprovechar las ensefianzas extraidas y ayudarse unos
durante el mismo periodo, mientras que el Departameqigiros, de que se informé en el informe del afio pasado. La
de Gestion y el PNUMA recibieron respectivamente cerégccisn de Investigaciones de la OSSI organizé la primera
del 11% de las recomendaciones. Conferencia de los investigadores del sistema de las
8. Entre el 1 de octubre de 1994 y el 30 de junidNaciones Unidas en Nueva York, en septiembre de 1999,
de 1999, la OSSI proporcioné a la administracion de l@g la cual se examino toda una serie de temas, incluida la
Naciones Unidas un total de 6.675 recomendaciones. kasfidencialidad y los procedimientos reglamentarios, la
tasas de aplicacion fueron las siguientes: en el ambitdmi@raccion con los clientes, la preparacion de informes y
la auditoria, fueron emitidas 6.201 recomendaciones, &lduncionamiento sobre el terreno.

las cuales se aplico el 72%; lacgién de Investigaciones
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12. Como parte de sus esfuerzos por consolidar haasignado prioridad al examen de la gestion de latecno-
supervision dentro del sistema de las Naciones Unidasldgia de la informacion, incluidos los esfuerzos que se
0SSl sigue trabajando en virtud de memorandos de entestan haciendo en la Sede de las Naciones Unidas, y fuera
dimiento para la prestacion de servicios de auditoda la Sede para prepararse para el problema informatico
interna a la Oficina del Alto Comisionado de las Nacionédgl afio 2000.

Unidas para los Refugiados (ACNUR); el Centro de

Comercio Internacional/UNCTAD/OMC yla Comision de&Economias y recuperacion de gastos resultantes
Indemnizacion de las Naciones Unidas. También se presi@nas medidas adoptadas por la Oficina de Servicios
servicios de auditoria al Programa de las Naciones Unid@sSupervision Interna, 1° de julio de 1998

para la Fiscalizacion Internacional de Drogas y a la Cg&®0 de junio de 1999
Comdun de Pensiones del Personal de las Naciones UnigaSiiones de dolares EE.UU.)
La administracion ha reconocido que estos acuerdos son

un medio beneficioso y eficiente de proporcionar servicios

Suma deter- Economiasy

de auditoria. En algunos casos ha aumentado la cuantia B minaday recuperacion
... . L, Tipo de consecuencia financiera recomendada de gastos
inicial de los recursos de auditoria.
Pérdida o desperdicio de recursos 10,2 0,4
Recuperacion de gastos (no recurrente) 16,1 15,0
D. Prioridades Reduccién de gastos (no recurrente) a_ 2,3
Reduccién de gastos (recurrente) 2,9 1,4
13. Enel pnmer_mforme anual de la QSSI (A/50/4591ngresos adicionales (no recurrentes) 0.1 _
anexo) se determinaron tres esferas prioritarias parah,llgresos Ty (e a B

supervision: mantenimiento de la paz, actividades humani-, _
. L . Reducciones presupuestarias de acuerdo
tarias y actividades conexas y adquisiciones. Duranf

; A 6n las recomendaciones de la OSSI 51 4,0
el periodo abarcado por el informe de 1996 (A/51/43%, . _ :

bié idero prioritario el broblema cuperacion de cantidades apropiadas
anexo), también se consi er6 priori p udulentamente 3.3 0.4
establecimiento de nuevos 6rganos. La Asamblea Generat;
en suresolucion 51/241, de 31 de julio de 1997, deter M | ———
varias esferas que justificaban que los 6rganos de super\Q—M de 25.000 6l
sion de las Naciones Unidas las examinaran mas intensa- o o> ¢€ £2-050 dofares.
mente. Dado que muchas de estas esferas se encuentran en
el ambito de la gestion de los recursos humanos, el afio
pasado la OSSI afadi6 esta esfera a sus prioridades de
supervision. Durante el afio bajo examen la OSSI sigui6
prestando especial atencion a esas esferas. Ademas,

durante el afio pasado, la OSSI

Tasas de aplicacion de las recomendaciones resultantes de auditorias efectuadas por la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

Aplicacién al

Numero total de 30 de septiembre de 31 de diciembre 30 de junio 30 de junio 30dejunio 30 de junio

Periodo* recomendaciones 1995 de 1995 de 1996 de 1997 de 1998 de 1999
(Porcentaje
1° de abril a 30 de septiembre de 1995 1 057 31 37 58 67 70 76
1° de octubre a 31 de diciembre de 1995 480 - 59 59 66 66 69
1° de enero a 30 de junio de 1996 1162 - - 41 67 71 73
Total 0 Eromedio 2 699 31 44 51 67 70 73

" Todas las recomendaciones correspondientes al periodo entreéeebdtubre de 1994 y el 31 de marzo de 1995 se han cerrado; la
Oficina no adoptara nuevos criterios de seguimiento; la tasa de aplicacion para esas 1.343 recomendaciones es del 84%.
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Aplicacion al

Numero total de 31 de diciembre 30 de junio 30 de junio 30 de junio

Periodo recomendacionés de 1996 de 1997 de 1998 de 1999
(Porcentaje)------------------------

1° de julio a 31 de diciembre de 1996.............. 513 36 61 75 84
1° de enero a 30 de juniode 1997................. 298 - 48 70 83
1° de julio de 1997 a 30 de junio de 1998........... 604 - - 43 70
1° de julio de 1998 a 30 de junio de 1999........... 744 - - - 37

Total o gromedio 2 159 36 54 63 69

a Refleja .Gnicamente las recomendaciones formuladas en comunicaciones finales, como informes o memorandums dirigidos a los jefes
de departamentos u oficinas.
® Tasa de aplicacion calculada sobre la base de las recomendaciones respecto de las cuales se recibié respuestas a 302 junio d

Efecto buscado con las recomendaciones dirigidas por la Oficina de Servicios de Supervision Interna
a los administradores de las Naciones Unidas, 1° de julio de 1998 a 30 de junio de 1999

Numero de recomendaciones

Division de Dependencia
Auditoria 'y Dependencia Central de Seccioén de
Consultoria de Central de Supervision y Investiga-
Efecto buscado Gestiort Evaluacién Gestion cioneg$ Total Porcentaje
Mejora de la eficiencia o eficacia operacionales 281 - 20 308 37
Mejora del controlde lagestion . ....................... 245 - 4 5 254 30
Mejora de la estructura de gestion . ..................... 35 - - 1 36 4
Mejora de la precision o fiabilidad de la informacion
financieraodegestion ........ ... ... . ... 142 - - 1 143 17
Mejora de la seguridad o proteccién fisicas .. .......... 2 - - 2 4 -
Denuncia y correccion de la mala administracion . . . . . .. 88 - - 22 55 7
Denuncia y correccion de casos de conducta indebida o de
fraude .. ... 6 - - 37 43 5
Total 744 — 24 75 843 100
Recomendaciones dirigidas al Comité del Programa y de la
Coordinacion en informes de evaluacion . ................ 13

2 Incluida la seccion que se ocupa del ACNUR.
® Solamente los informes publicados, enumerados en el apéndice II.
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II. Esferas prioritarias para la supervision

A. Mantenimiento de la paz 0SSl de que, en octubre de 1998, habia implantado en la

Base Logistica un sistema de control de bienes sobre el

1. Alcance de la auditoria de las operaciones terreno. El proposito del sistema es mejorar la adopcion de
de mantenimiento de la paz decisiones sobre diversos aspectos de la gestion.

1. Las auditorias de las operaciones de mantenimiento
de la paz han seguido siendo una esfera prioritaria para la
OSSI. Ademas de ampliar la auditoria del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, durante el
periodo que abarca el informe se efectuaron auditorias de
ocho misiones sobre el terreno. Los auditores residentes de
la OSSI destacados en la Mision de las Naciones Unidas
en Bosnia y Herzegovina (UNMIBH), la Misién de Obser-
vacion de las Naciones Unidas en Angola (MONUA) v,
mas recientemente, la Mision de Administracion Provisio-p) aAuditoria de los servicios centrales de apoyo
nal de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) proporcio-

naron continuamente informes de auditoria sobre efas EN Zagreb se creo una oficina de servicios centrales
misiones de mantenimiento de la paz de apoyo para asegurar las operaciones aéreas, las comuni-

caciones y el apoyo logistico en las tres misiones en la ex
Yugoslavia. No obstante, la OSSI determind que esa
oficina proporcionaba servicios limitados a dos de las
misiones, y practicamente no ofrecia servicio alguno a la
2. Laauditoria de la Base Logistica de las Nacionggcera. La OSSI llegé a la conclusion de que la mayor
Unidas en Brindisi revel6 que la Base estaba desempefigdite de las funciones de apoyo central debian transferirse
do una funcidn vital en la cadena logistica del mantenita Mision de las Naciones Unidas en Bosnia y Herzegovi-
miento de la paz. La Base Logistica también se ha convelil(UNMIBH) con la reduccién de personal correspondien-
do en un vinculo de comunicaciones por satélite entreiday que los locales utilizados por la oficina debian devol-
Sedeylas operaciones de mantenimiento de la paz en Agi&e al Gobierno de Croacia. Gracias a estas medidas se
central, Oriente Medio y la ex Yugoslavia. También hgtuvieron ahorros presupuestarios por valor de 1,7
mejorado la gestion general de las existencias de resefylones de dolares al afio. Se aceptaron las recomendacio-
No obstante, a pesar de estos avances hay que llevaedly |a operacion de apoyo central desaparecié gradual-

término una serie de tareas importantes, tales comagrinte, gracias a lo cual se obtuvieron ahorros considera-
recuento, el calculo de los costos y el registro de una giés para la Organizacion.

cantidad de articulos fungibles de inventario antes de que

se pueda considerar que la Base Logistica esta en pleng auditorias internas de la OSSI en la Mision
funcionamiento. de Observadores de las Naciones Unidas

3.  Es preciso instalar un sistema de inventario coman €n Angola (MONUA)

para asegurar un control apropiado y permitir a la Bage g| auditor residente de la OSS| observé que el
Logistica informar, de manera rapida y exacta, a lagntratista para los servicios de apoyo logistico en la
misiones de mantenimiento de la paz sobre la disponibjljisjsn de Observadores de las Naciones Unidas en Angola
dad de materiales. Esto podaiiar problemasales como (MONUA) presentaba para el pago fotocopias de las
el almacenamientp de contenedores de cocina sin utilizf%turasy de modo que se efectuaron pagos dobles por valor
valorados en 1,5 millones de délares, que se habian guagfasg 0o délares por tres facturas que habian sido presen-
do durante mas de cuatro afios y corrian el peligrodgas dos veces. La administracién convino en recuperar
deteriorarse hasta el punto de que ya no se pudief@hagos en exceso del contratista ytambién le dio instruc-

utilizar. También era preciso tomar medidas oportunggnes para que presentara el original de las facturas para
para desechar bienes por valor de mas de 22 millonessfgembolso.

ddlares que habian pasado o estaban pasando a pérdidas

y ganancias. Mas adelante la administracién informé ala  Durante un periodo de cuatro afios, la Mision com-
praba todos los billetes de avién a un agente de viajes de

Es preciso instalar un sistema de inventario
comun para ofrecer un control apropiado y
permitir a la Base Logistica de las Naciones
Unidas en Brindisi informar, de manera
rapida y exacta, a las misiones de
mantenimiento de la paz sobre la
disponibilidad de materiales.

a) Base Logistica de las Naciones Unidas
en Brindisi
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Johannesburgo, sin llevar a cabo una operacion de congespués de la llegada a la misién. Al parecer, algunos
en regla. Los pagos totales a este agente de viajes @malitias habian hecho trampas en el examen de idiomas y
superiores a 1,7 millones de ddlares, y se hicieron s$uvieron que ser repatriados después de suspender el nuevo
obtener la aprobacion de los comités de contratos locadgamen a la llegada a la misién. Ademas, se autoriz6 a
o de la Sede. En respuesta a la recomendacion de la O8§Unos policias que viajaran a la zona de la misién sin un
la Misién convino en averiguar precios en tres agenciasrédeonocimiento médico previo. Aunque las repatriaciones
viajes siempre que se compraran billetes de avién. tempranas no se pueden evitar totalmente, la auditoria

7 La MONUA habia fletado 15 aviones para atendg}qic‘j quese podian re_ducir medig}nte unos procedimientos
sus necesidades logisticas y de transporte. El pago de dugsy estrictos para la incorporacion.
aviones se basaba en las horas de vuelo. Dado que las o S
tarifas del flete eran altas, era fundamental qWE&IUA e) Auditoria del Fondo Fiduciario de
controlara las operaciones para asegurar que las horas de contribuciones voluntarias para prestar
vuelo se registraran con exactitud. Sin embargo, la MO-  asistencia en la remocion de minas
NUA no tenia controles internos adecuados para verificdy. Debido a las notables deficiencias en la estructura
la exactitud de las horas de vuelo registradas por mganicaylasoperaciones del centro de remocion de minas
pilotos. La administracion acepté la recomendacion dedel Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
OSSI de fortalecer los controles internos en ese ambitPaz, disminuia su eficacia como el centro de coordinacion
de las Naciones Unidas para las actividades de remocién
La Mision de Observadores de las Naciones de minas. Entre las deficiencias figuraban la falta de una
Unidas en Angola (MONUA) no tenia plantilla aprobada, de planes de costos y de directrices
controles internos adecuados para verificar la  operacionales para la administracién efectiva de los
exactitud de las horas de vuelo registradas por proyectos de remocién de minas. Asimismo, se observaba
los pilotos. una falta de progresos en la presentacion de informes
financieros por parte de los organismos de ejecucién. A
consecuencia de ello no se supervisaba debidamente la
d) Auditorias internas de la OSSI en la Mision de  gjecucion de una serie de proyectos de remocion de minas,
las Naciones Unidas en Bosnia y Herzegovina  creando graves riesgos financieros para los fondos confia-

8.  Unaauditoria de los viajes revel6 que la aprobaci@gs a la Organizacion. La auditoria revel6 también que los
del transporte de los efectos persona|es de la po|ic|’a Ch}ﬁtoriales contables del Fondo Fiduciario no se mantenian
y los observadores militares de la Misién de las Nacior@) €l debido cuidado y que habia cuentas pendientes de
Unidas en Bosnia y Herzegovina (UNMIBH) como equipaf@bro desde haciatiempo, endeudamiento entre los fondos
acompafado habia sido sistematicamente objeto de fray@ligaciones sin liquidar. La administracion acepto todas
Losinvestigadores de la OSSI examinaron la cuestion, d@& recomendaciones de la OSSI y puso en marcha las
se examina con detalle en los parrafos 33 dnga. Medidas correctivas necesarias. La OSSI seguira de cerca
Después de que se descubriera el fraude, la Misién ap!g@plicacién de sus recomendaciones en esta esfera tan
controles internos apropiados, segin larecomendacionlgortante.

auditor residente, para garantizar la ecofeoy la transpa-

rencia en las operaciones de transporte. A consecuencia @ Auditorias de liquidaciones de mision

ellola UNMIBH ahorré cerca de 1,25 millones de délaresa) Administracién de Transicién de las Naciones

entre el 1 de julio de 1998 y el 30 de junio de 1999. Unidas en Eslavonia Oriental, Baranja y Srijem
9. Una auditoria de la incorporacion de los monitores  Occidental

de la Fuerza Internacional de Policiaenla UNMIBHIindic)  yna auditoria de la liquidacion de la Administracién
que la repatriacion muy al principio de su mandato de 19§ {ransicion de las Naciones Unidas en Eslavonia Orien-
poI|C|a§ quenoeranidéneos eraun prpblema ans_ta”tetﬁﬂ%aranjaySrijem Occidéal (UNTAES) mostré que por
producia gastos que se podian evitar y perjudicabadayeneral habia sido bien planificada y ejecutada. Sin
eficiencia operacional. En algunos casos los policias cugshargo, la auditoria revelé también algunos problemas
deficiencias se habian demostrado, llegaban a pesar def@fQcionados con la subasta publica de los bienes de la
a la zona de la mision para ser repatriados a sus pafgg§on que debian ser incorporados en las lecciones

respectivos. En otros casos, cuando se declaraba que|§gndidas para liquidaciones futuras. Las deficiencias
oficiales eran idoneos sus deficiencias se descubrfgg,on |as siguientes:
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a) Sepermitié que laempreasatriz del contratis- de ser utilizados por otras misiones. La administracion
tadelasubastaseinscribieraen lalicitacion y se convirtigformo a la OSSI de que seria antiecondmico recuperar
ra en el comprador mas importante, creando un conflitds vehiculos y, por lo tanto, se habia decidido venderlos
de intereses; aunaorganizacion no gubernarn@o donarlos al Gobier-

b) Algunos compradores, incluida la empres'?ao'
matriz del contratista de la subasta, fueron exentos #é! Otro impedimento a la liquidacién oportuna de la
pago de la prima del subastador, lo cual contravenia MONUA fue la falta de registros fiables de los bienes
condiciones contractuales y exponia a la Organizaciofuagibles y no fungibles. El plan inicial de conciliacion
riesgos financieros; parecia excesivamente optimista considerando que la base

) Los contratos de la subasta no se presentaﬂﬁ]datos central de bienes era incompleta y que habia que

por conducto del Comité de Contratos Local, lo CugFtualizarla para incorporar mas de 4 millones de doélares
constituia una falta de transparencia ’ en bienes abandonados en las regiones. Ademas, los

inventarios fisicos no se habian hecho con regularidad,
A consecuencia de las recomendaciones de la OSSIS@U[‘I se dispone en el reg|amento financiero, y los regis_
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la g del inventario de suministros resultaron ser incorrec-

declard que los futuros contratos de subasta incluirian 4g& por ejemplo, la lista del inventario de los suministros

clausula sobre los particulares o las empresas que tuviesgitricos habia sido sobrevalorada en mas de 6 millones
vinculos con el contratista de la subasta para garantizagéajslares. La administracion informé a la OSSI de que se
integridad de dicho proceso. El Departamento convif@pjan tomado medidas para conciliar los bienes no

también en que los contratos de la subasta debian preggfyibles y corregir las deficiencias en los inventarios de
tarse a los comités de contratos correspondientes.  syministros.

La dotacién de las misiones de mantenimiento otro impedimento ala ||qu|dac|én oportuna
de la paz con personal cualificado y de la Misi6n de las Naciones Unidas en Angola
experimentado ha sido un problema constante. era la falta de registros fiables de los bienes

fungibles y no fungibles.
12. Ladotacion de las misiones de mantenimiento de la
paz con personal cualificado y experimentado ha sidoy#  Aunque la gestién financiera de las cuentas de la
problema constante que no se ha resuelto satisacten- \JONUA habia mejorado considerablemente en el momento
te. Enla UNTAES, hubo cinco Oficiales Jefes de Comprag la |iquidacién, poco se habia |Ogrado avanzar para
distintos, con experiencia diferente, en un periodo de d¢uperar el 1,1 millones de délares en cuentas por cobrar
meses; a consecuencia de lo cual hubo graves deficiengiggdientes desde hacia tiempo. Dado que gran parte de esta
en las compras, en particular las licitaciones repetidas paiitha la deben los antiguos integrantes de la policia civil
eliminar el material de desechos y la repatriacion naglge |os observadores militares que ya no estan empleados

economica del equipo propiedad de los contingentes. Pggfla Organizacion, puede resultar dificil recuperar ahora
mitigar el problema de la dotacién de personal en lasas cuentas.

misiones, el Departamento de Operaciones de Mante

miento de la Paz informé a la OSSI de que ofrecer£ . De conformidad con el acuerdo sobre el estatuto de

formacién al personal recientemente contratado ante%?]sefuerf)as’ la MONUA tgmaque rtfeC|b|r IOC?Ieiﬂ%ﬂleS'
enviarlo sobre el terreno. In embargo, a pesar de sus esfuerzos, la no

siempre pudo obtenerlos. Se descubrié que la Misién habia
pagado aproximadamente 13 millones de délares directa-
mente a varios propietarios por el alquiler de las instalacio-
nes. La OSSI recomendo que la MONUAaminara esta

13.  Una inspecciodn fisica de la base logistica de Viapgestion para determinar si se podia presentar una recla-
revelo que se habia avanzado muy poco en la eliminaci@acion oficial de reembolso al Gobierno. Sino se recupe-
de una gran cantidad de materiales de desechoy vehicpd@sesas sumas, tendrian que utilizarse como compensacion
descartados. La OSSl encontro también que cuatro vehigor las reclamaciones que presentara el Gobierno. La
los, cuyo costo era de 430.000 ddlares, habian sido abar@@ninistracion estuvo de acuerdo con esas recomendacio-
nados en la zona de la Misién a causa de las hostilidaggss.

aunque tenian poco kilometraje y estaban en condiciones

b) La Mision de Observadores de las Naciones
Unidas en Angola
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3. Evaluacion de las fases de puesta en marcha a) Asunto del fraude relacionado con viajes en la
y de terminacién de las operaciones Misién de las Naciones Unidas en Bosnia y
de mantenimiento de la paz Herzegovina (UNMIBH)

17. Enelexamentrienal del Departamento de Operac20- Unainvestigacion delos pagos por exceso de equipaje
nes de Mantenimiento de la Paz se demostré que el Degaria UNMIBH aportd pruebas de que el ex Jefe de la
tamento habia hecho esfuerzos concertados para segudpendencia de Expediciones y Transporte de la Mision
aplicacién de las recomendaciones anteriores. Las lectiebia defraudado a la Organizacion ideando un sistema que
nes aprendidas de la amplia experiencia se estaban fortanfa dos componentes relacionados, aunque operacional-
lando y aplicando. La mayor parte de los problemasente diferentes.

planteados en las evaluaciones a fondo de las etapaglqle El primer componente consistia en una confabulacion
puesta en marcha y terminacion fueron examinadas endgg e o| ex Jefe y el gerente de una agencia de viajes, segin
mtormessobrelecmones recientes aprendldas. La coopeLaz o |a agencia de viajes presentaba a la UNMIBH
cion entre el Departamento de Operaciones d_e, Ma':‘tel%'c'turas falsificadas y la documentacién de apoyo corres-
miento delaPazyel pepartamgnto de Infornjacmn Publ Ghdiente para obtener ingresos no derivados del trabajo,
en los aspectos de informacion de las misiones, que Y&sentando cargos a las Naciones Unidas por exceso de

problemanca en el rr]omento €n que se preparo el pri! ﬁﬁipaje gue laslineas aéreas proporcionaban gratuitamen-
informe de evaluacion, parecia funcionar bastante bign, ‘.04 pasajero de la Organizacion

También se observé un progreso notable en la manera en o
que se liquidan las misiones. 22. Elsegundocomponente consistia en que un empleado

B 3 .___delaslineas aéreas habia establecido un plan separado con
18. Se destaco una esfera que resulto decepcionagi@y jefe que autorizaba pagos de facturas falsificadas de

todavia no se habia creado el depositario mas basico 468 ineas agreas presentadas a la UNMIBH, que habian

mientos operacionales normalizados de la Misién que demé’iuian cargos por 100 kilogramos de exceso de equipaje,
haber sido puesto en la Intranet del Departamentocﬂf-e las lineas aéreas no cobraban

Operaciones de Mantenimiento de la Paz para el usodelas

misiones. La necesidad de crear un archivo de esta c®e Tras unadenuncia de la Organizacion dirigida a las
se destaco en varios informes desde que se hizo la prinfét@ridades competentes de los Estados Unidos, que se hizo
evaluacion de las operaciones de mantenimiento de la §§gPués de que los investigadores descubrieran que el ex
en 1994: la recomendacion 2 del informe sobre la faseJgée habia abandonado la Mision sin autorizacion, este fue
terminacion estableci6 un plazo limite, el 30 de septiemi§i@tenido a finales de diciembre de 1998 por la Oficina
de 1996, y dos afios mas tarde, la recomendacion 1 Ferdleral de Investigaciones en Nueva York y acusado de
examen trienal de la fase de puesta en marcha establ@gf#os en virtud de la legislacion de los Estados Unidos
como fecha limite el 30 de septiembre de 1998. El Depari@lacionada con el mencionado fraude. A finales de sep-
mento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz estliggbre de 1999, un jurado le declaro culpable de cinco
de acuerdo con ambas fechas. La OSSI espera que p@@(yg)s de fraude relacionado con transferencias internacio-
establecerse el archivo antes de finalek3®9, y manten- nalesyde conspiracion para cometer delitos en transferen-
dra el asunto bajo examen. EI Comité del Programa y@@s internacionales. Las actividades delictivas del ex Jefe
la Coordinacion hizo suyas las conclusiones del examéfie Sus complices originaron una pérdida para la Organi-

trienal (A/54/16, parr. 542). zacion estimada aproximadamente en 800.000 dolares
durante el periodo de su mandato en la UNMIBH.
4. Investigaciones en las misiones 24. La Organizacion también present6 una denuncia a
de mantenimiento de la paz las autoridades croatas competentes, que han iniciado una

19. En el periodo que abarca el informe, la Seccién igyestigacion penal de este fraude. Los investigadores de

Investigaciones sigui6 trabajando en los casos pendien@e®SS! han cooperado con ambas jurisdicciones.
en las operaciones de mantenimiento de la paz y comenzo

la labor sobre asuntos nuevos: de los 247 casos recibid®d Aceptacion de favores por un funcionario
durante el periodo que abarca el informe, 48 se referian al de la Mision de las Naciones Unidas en Bosnia
mantenimiento de la paz. y Herzegovina
25. Lainvestigacion de unadenuncia de que un funciona-
rio de la UNMIBH aceptaba favores de una agencia de
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viajes croata revel6 que en abril de 1998 el funcionaorrespondientes a esos 20 paises, la OSSI realiz6 tres
aceptd una invitacion del propietario de la agencia deditorias en la sede del ACNUR. En el periodo objeto de
viajes para visitar una isla croata durante dos dias. Toddsrme, la OSSI transmiti6 mas de 50 observaciones
los gastos del viaje, entre los cuales figuraban el billeterésultantes de las auditorias a los directivos locales del
avion, el hotel y otros gastos, fueron pagados por el propd&NUR y doce informes de auditoria a los directivos
tario de la agencia de viajes. La investigacién revedaperiores de ese organismo. La mayoria de las 98 reco-
ademas que el asistente de viajes no verific6 debidamenendaciones esenciales formuladas en los informes de
las facturas de esa agencia y certifico una factura falseadditoria estaban relacionadas con las esferas funcionales
la agencia, a consecuencia de lo cual la Organizacifmlas finanzas, los viajes y la gestion de programas.

sufrié una pérdida superior a 40.000 d6lares. La recomen-  =omo respuesta a las iniciativas del ACNURagnie

dac(;p; dedla OSdS| cr?ns[sdtente en gue halb|a que toMafas a descentralizar la gestion de sus operaciones en
medidas adecuadas ha sido aceptada, y el DepartamaptQ., con |a consiguiente asignacién de directores

de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la Oficingionales sobre el terreno, la OSSI ha creado puestos de

de Gestion de Recursos Humanos estan cumpliend%l itor residente en Abidjan y Nairobi. Esos auditores

recomendacion y aplican los procedimientos disciplinarigs jjcan su labor a las operaciones que se realizan en Africa

apropiados. occidental y central, Africa oriental y el Cuerno de Africa,
incluida la region de los Grandes Lagos, y Africa meridio-
nal. La nueva organizacién acerca a los auditores a las
operacionesyles permite sefialar los problemas detectados
alaatencién del director regional de que se trate de manera
inmediata. Recientemente, la OSSI y el ACNUR han

1. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones  gecidido asignar un auditor residente a las operaciones del
Unidas para los Refugiados ACNUR en Kosovo.

B. Actividades humanitarias y actividades
conexas

a) Auditorias

26. La auditoria de las actividades que incumben a la Arreglos relativos a los asociados en la ejecucion

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas pa28. Casi el 40% de lo que gasté el ACNUR en programas
los Refugiados (ACNUR) corrié a cargo de la Seccion éa 1998 se desembolsd por conducto de asociados en la
Auditoria de la OSSI para el ACNUR con arreglo ajecucion. Asi pues, la gestion financiera y la administra-
memorando de entendimiento relativo a la prestacionaén de programas a cargo de los organismagedeicion
servicios de auditoria interna. En ese memorando, qua&seciados constituyeron &mbitos prioritarios de las audito-
firmd el 29 de abril de 1997 y se reviso el 29 de abril dias de la OSSI. Los auditores tropezaron repetidamente
1999, se prevé que se efectlien auditorias periodicas detwsdificultades para conciliar la informacion financiera
fondos voluntarios administrados por el ACNUR, que garesentada al ACNUR por los asociados en la ejecucion de
1998 ascendieron a aproximadamente 840 millonesldginformes finales de supervisiéon de subproyectos con la
dolares, distribuidos en unos 140 programas en los paigg®rmacion que figuraba en los registros contables. En
La OSSI ha establecido un ciclo de auditoria interna deasiones, las deficiencias de los sistemas contables de los
esas operaciones cuya duracion oscila entre dos y ciasociados o el carécter incompleto de los documentos
afios, segun el volumen financiero de las operacionesontables dificultaron la labor de comprobar los gastos de
otros factores de riesgo. En el periodo objeto de inforngeie se daba cuenta al ACNUR. En lo que se refiere a las
las auditorias de la OSSI abarcaron las operacionesaghnizaciones no gubernamentales locales, los problemas
ACNUR en Africa (Argelia, Etiopia, Ghana, Guineagerivaban fundamentalmente de que sus sistemas eran
Kenya, Liberia, Niger y Rwanda), Asia y el Pacificdeficientes o de que su personal no estaba suficientemente
(Indonesia, Papua Nueva Guinea, Republica Democratoegacitado. Para corregir esa situacion seria util que el
Popular Lao, y Viet Nam), Europa (Armenia, Bosnia #CNUR mejorarala orientacion que proporciona, fomenta-
Herzegovina, Eslovenia, ex Republica Yugoslava daeldesarrollodelacapacidad de los asociados e intensifi-
Macedonia, Federacion de Rusia y Georgia) y Américara la supervisiéon. Atendiendo a las recomendaciones de
(Brasil y Guatemala). En las auditorias se prest6 espetéaDSSI referentes a lavigilancia, el ACNUR ha preparado
atencion a la ejecucién de los pragras por las oficinasuna lista de comprobacion para supervisar la gestion
del ACNUR sobre el terreno y sus asociados, asi como financiera de los asociados en la ejecucion. Esa lista, cuyo
administracion de esas oficinas. Ademas de las auditonias se estd ensayando actualmente, proporcionara al
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personal de los programas yfinanciero sobre el terreno aiaapor las Naciones Unidas y se lleg6 a la conclusion de
metodologia estructurada para examinar las finanzas dejos se habian cometido actos fraudulentos con la aquies-
organismos de ejecucion de manera mas eficaz. cencia evidente de los funcionarios estatales competentes.
Pese a las repetidas gestiones del ACNUR, incluso en el
En ocasiones, las deficiencias de los sistemas nivel méas elevado, las autoridades estatales interesadas no

contables de los asociados o el caracter se han ocupado con energia de esas cuestiones. Al fin de
incompleto de los documentos contables 1998, el fiscal todavia no habia determinado si existia
dificultaron la labor de comprobar los gastos causa razonable para procesar al titular del contrato de
de que se daba cuenta al ACNUR. 1993. Ni siquiera se habia iniciado la investigacion preli-

- . L minar de ninguno de los ex funcionarios del Estado
29. Sibienlamayoriadelasorganizaciones no guberna- =
i . - . involucrados. Aparte de guardar la documentacion del
mentales internacionales utilizaban sistemas contables . :
. . oLy ecto en armarios, no se ha adoptado ninguna otra
avanzados, en algunos casos las discrepancias entre s . . L :
s medida para reconstruir los archivos, condicién esencial
politicas y estructuras contables y las del ACNUR ocasio- o T T oo
) ara que la principal institucion de auditoria compruebe
naron problemas. Incluso fue necesario efectuar numergsos

) . . cuentasyparadeterminar la envergadura de las anoma-
ajustes manuales para cumplir los requisitos del ACN . . .
lias e irregularidades. Ademas, no se ha devuelto al

en materia de informes, lo cual dificulté la conciliaci6é ; .

. . o CNUR ninguna de las sumas de las cuales no se habia
sistematica. Algunas organizaciones no gubernamental€es |. )
; . . : endido cuentas. La OSSI considera que los esfuerzos del
internacionales habian enviado todos los documentg

. ) : CNUR para resolver las cuestiones relacionadas con la
contables a sus sedes nacionales sin guardar copias en

S . . . .
agditoria y llevar a la practica las recomendaciones seran
locales sobre el terreno. En otros casos, la documentacm*n . o
. . ; infructuosos si novan acompafados de la respuesta corres-
de que se disponia sobre el terreno no servia para compro- . .
.__ . pondiente de los asociados gubernamentales.
bar los gastos efectuados por la sede de las organizaciones

(por ejemplo, lasdquisiciones internacionales). La OSS82. En otro caso, en la auditoria de la OSSI se confirma-
recomend6 que el ACNUR fijara e hiciera cumplir ciertaon las denuncias de fraude cometido por una organizacion
normas minimas sobre la disponibilidad de informacid® gubernamental local. Esa organizacion asociada habia
contable sobre el terreno. malversado fondos del ACNUR creando transacciones
30. Lainformacion financiera facilitada por loseisdos f'.CtICIaS' agregando participantes ficticios en los semina-
; - . ) rios a las listas en que se basaban los pagos de subsidios,
gubernamentales endgecucion no siempre era fiable. En . . ) .
reteniendo pagos a la seguridad social y de separacion del

un programa, los auditores deIaOSSIdescubneronquesgésvicio y tomando sumas prestadas de los fondos del

sumas consignadas como gastos no eran gastos reale;Asgqu para proyectos. EI ACNUR ha dejado de colaborar

que correspondian a los pagos recibidos del ACNU gr) ese asociado y ha puesto la informacion pertinente en

remitidos a otras oficinas estatales. Los informes presencta L : .
. . onocimiento de otros organismos interesados. Tal como
dos eran “informes de transferencia de fondos” y en ellgs . . o
. recomendéd la OSSI, el ACNUR ha previsto sefialar el
se acusaba recibo de los fondos del ACNUR en lugar de g . P :
. . asunto ala atencion de las autoridades del pais de acogida.
registrar el uso que se habia dado a esos fondos.

31. En suinforme de 1997 (A/52/426, pél’l’. 46), la OSSI Certificados de auditoria
describié el caso de un asociado gubernamental cuya

documentacion financiera y de proyectos correspondie
al periodo comprendido entre 1992 y 1996 era tan defici

El ACNUR solicita que se presenten certificados de
iditoria con el fin de aumentar las garantias en cuanto a

te que imposibilitaba la auditoria. No obstante, utilizan correccion, conformidad y pertinencia de los gastos

los registros bancarios proporcionados por el banco § ctuados por los asociados en la ejecucién. El nivel de

asociado, la OSSI pudo detectar una serie de irregulariﬁ'ér-np,“m'?nto de ese requisito ha aumentado de manera
ficativa a lo largo del periodo objeto de informe

des, entre ellas unos ingresos por concepto de interes%'gg}'.

unos productos de ventas que rebasaban los 25O,g&plasalos grandes esfuerzos realizados por el ACNUR,;
délares, de los cuales no se habia dado cuenta y qugosgbstante, es necesario prestar mas atencion a los crite-
adeudaban al ACNUR. En la auditoria de 1993 se des%i's minimos de aceptacion de los certificados de auditoria.
brieron irregularidades en un contrato importante otorgal ACNUR acepta copias de los estados financieros com-

por ese asociado gubernamental. En una auditoria posté?f&bados consolidados de las organizaciones no guberna-

realizada por la principal institucion de auditoria de e%entales internacionales que actiuan como asociados en la

pais se corroboraron los rétsuos de la auditoria efectua-El€cucion. En esos estados, que abarcan mabuedel
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total de gastos efectuados por conducto de los organisAGNUR estudiara mecanismos alternativos de financia-
de ejecucion asociados, debe indicarse con claridad gié.

fondos proceden del ACNUR. No obstante, en algunos

casos, en los estados consolidados presentados se propor- La ejecucion de proyectos plurianuales en el
cionaba una informacion bastante general sobre el total de estrecho marco de unos presupuestos anuales
fondos del ACNUR. En opinién de la OSSI, en los estados  produce inestabilidad en la planificacion,

deben constar, por paises y subproyectos, los fondos acarrea riesgos para la conclusion y plantea
recibidos del ACNUR y gastados en su nombre para que dudas sobre la sostenibilidad.

sea posible conciliar esos datos con los informes de

supervision de subproyectos presentados. La OSSI e8a Con frecuencia se usan fondos rotatorios para multi-
dispuesta a proporcionar asistencia al ACNUR a esifcar los efectos de la asistencia del ACNUR, en particular

respecto. para fomentar la generacion de ingresos por los refugiados.
No obstante, si no se dispone de asociados suficientemente
Ejecucidn de programas capacitados ni de planificacion adecuada, es posible que

34. Nosiempre se consiguieron los objetivos fijados pgta COSto de esos arreglos rotatorios sea superior a los
los programas. En uno de ellos, el ACNUR gasté mas Rgneficios. Lo; auditores de la OSSI observaron que en un
5 millones de délares en material y mano de obra pfgdo rotatorio lo desembolsado por el organismo de
reconstruir varios millares de viviendas, pero en uffiECUCion en capéecion, administracion de préstamos y
evaluacion independiente se comprob6 que, de una mue@@3tos generales habia excedido la suma total de los
de 152 viviendas, sélo se habian terminado dos con arrdyfestamos concedidos, en detrimento del fondo de capital.
a las caracteristicas basicas especificadas en el progrdmgSto que el fondo se habia financiado como parte de un
y una vez terminadas, las casas reconstruidas no sienfypgrama anual, no se habia prestado atencion suficiente
eran ocupadas por los beneficiarios a que iban destinadd& Supervision y sostenibilidad a largo plazo.

En mayo de 1998, casi el 20% de las casas rehabilitaBas En otro caso, los auditores de la OSSI comprobaron
como parte de un proyecto de 1997 seguia sin ocupange® los presupuestos de los proyectos de efecto rapido se
La OSSI, si bien es consciente de que en ocasiones halyian aprobado en moneda local, mientras que el ACNUR
factores politicos y de seguridad que impiden hacer efe¢tibia pagado a los asociados en la ejecucion en dolares,
vos los usos previstos, considera que una vigilancia ng@$ lo cual los asociados obtuvieron importantes beneficios
intensa del programa por el ACNUR hubiera reducido Iderivados de los tipos de cambio. Esos beneficios, que,
problemas. segun estimaciones de la OSSI, pudieron ascender a varios

35.  Los proyectos de efecto rapido suelen ser un Comﬁgntenares de millares de délares, no con,staban en los
nente importante de los programas de reintegracién. En'[fgrmes presentados al ACNUR y se mantenian en cuentas
auditorias de la OSSI se descubrié que muchos de &40s organismos de ejecucion. EI ACNUR ha pedido a
proyectos, si bien facilitaban la reintegracién y atendi§S0S @sociados que le informen de la suma total de los
las necesidades de las personas que regresaban, no re9§8§ficios generados por los tipos de cambio y que le
dian al calificativo de rapido. Incluso con una planificacigrPnsulten para llegar a un acuerdo sobre el uso de esos
adecuada, los plazoscesarios de aprobacion y ejecucioii9r€sos del programa.

de muchos proyectos eran mas prolongados que los eje38i- Aunque las deficiencias o insuficiencias de los
cios presupuestarios del ACNUR, que eran anuales. Cagpatroles internos de numerosos organismos de ejecucion
consecuencia de ello, los proyectos se iniciaban sin fingon preocupantes, la OSSI también detect6 un caso en que
ciacion segura hasta su conclusion y se contraian obligagioes controles internos excesivamente restrictivos afecta-
nesfinancieras de facto para ejercicios financieros futurban a la eficacia de la operacién y paralizabajeleucion

La ejecucidon de proyectos plurianuales en el estreatiel programa. Lo engorroso y prolongado de los procedi-
marco de unos presupuestos anuales produce inestabiliéliightos de aprobacion hizo que la asistencia llegara con
en la planificacion, acarrea riesgos para la conclusiomeyraso a los refugiados que habian regresado a sus hogares.
plantea dudas sobre la sostenibilidad. En opinion de la

OSSI, para que esos programas sean eficacescesario Administracion del efectivo

contar con arreglos financieros que vayan mas alla

|
N . . . L ministracion | efectiv re el terren
ejercicio preapuestario. La OSSI recomend6 que 5. La administracién del efectivo sobre el terreno es

motivo constante de inquietud. La falta de servicios
bancarios adecuados en muchas zonas donde se realizan
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operaciones obliga con frecuencia a las oficinas del A@rrespondientes. En particular, surgieron problemas
NUR sobre el terreno a trabajar principalmente con efeatitando la ejecucién de los proyectos relacionados con los
vo. La sumas desembolsadas en efectivo pueden ser bastfngiados corrio a cargo de organismos de ejecucion
te elevadasy en algunos casos en la caja fuerte de la ofieis@ciados con el ACNUR. En un pais, se obligaba a pagar
se guardan hasta varios centenares de millares de délatesechos de aduana por los vehiculos de propiedad del
Con el fin de reducir los riesgos, la OSSI ha recomenda®GNUR adquiridos con fondos para los programas y
que, cuando sea posible, se utilicen servicios bancario)skzados por sus asociados erejJacucion con arreglo a
mantenga el efectivo para gastos menores en nivedeserdos sobre derecho de uso si los vehiculos se habian
minimos y, cuando sea inevitable realizar operacionespresto a disposicién de los organismos de ejecucion sin que
efectivo, se refuerce el control y las medidas de seguriddelvaran placas de matricula del ACNUR. Asi pues, el
Sorprendentemente, la administracion de grandes fond@NUR debe elegir entre asumir las obligaciones financie-
operacionales en efectivo se rige, en principio, por less derivadas del uso de esos vehiculos o pagar los arance-
mismas normas que la de los fondos para gastos mendessaduaneros. En varios paises, el ACNUR hubo de pagar
No obstante, los pagos menores normalmente no excedempuesto sobre el valor afiadido de adquisiciones impor-
sumas equivalentes a 100 dolares, de modo que los riesgoges realizadas por los asociados erjégucion con

son pequefios. La OSSI considera que las operacionefdedos del ACNUR para programas y con destino a los
envergadura en efectivo requieren directrices especifigaggramas, y los esfuerzos por obtener la condonacion o
acordes con la naturaleza yel volumen de las transacciat@glucion de los impuestos pagados fueron infructuosos.
efectuadas, asi como con el nivel de riesgo. Por ejem@EbACNUR debe tratar de conseguir que las prerrogativas
del mismo modo que para efectuar operaciones con da® le otorga la Convencién de 1946 se apliquen también,
cuentas bancarias del ACNUR suele exigirse mas de yoa medio de acuerdos de cooperacion, a sus asociados en
firma, las operaciones con sumas elevadas de efectar@jecucion. Hasta que se haya resuelto esta cuestion de
deberian estar sujetas a controles equivalentes o inclfsosa satisfactoria, el ACNUR debe considerar la posibili-
mas estrictos. dad de reducir al minimo las adquisiciones por conducto
d?aorganismos de ejecucion asociados. En un pais, el

40. En numerosas auditorias de los asociados en fa; d | SN del AC . i
ejecucién efectuadas por la OSSI sedetectéqueIasfun@fi‘)t—“po e telecomunicaciones del ACNUR esta retenido

nes relacionadas con el manejo de efectivo no estaban ﬁ%llla aduana a la espera de que se pague una ‘tasa’ que no

distribuidas. El director de proyectos de unode los organ(fg_rresponde a Servicios pr,es'Fados sino a un wppuesto.
dentemente, con esa practica el gobierno esta incum-

mos era el tnico signatario reconocido, firmaba los cheq 5 g bligaci L2 leqislacion fiscal d h
de los adelantos de efectivo pagaderos a si mismoy pOB |eNdo sus obligaciones. La 'egisiacion fiscal de otrp pals
opliga a los beneficiarios a tributar por los pagos recibidos

riormente efectuaba todos los desembolsos. Si bien q ; 2 del AC la trib
esencial contar con personal digno de confianza, éstaeﬂ§°nCEpto ¢a5|sten0|a ie A. ,NUR' Aunque a tributa-
no constituya una violacion de los instrumentos

puede sustituir a los controles internos adecuados. P 4 int . I licabl dund benefi
solucionar los problemas de administracion de efectivélﬁr/' Icos internacionales aplicables, noredunda en beneti-

otros problemas de gestion financiera, los asociados eﬁ'?adetlos refu|g|ados ni sef a“:jSta alas |n'tenc(|jones defllos
ejecucién necetan la orientacién, capacitacion y:~:upervi-on"’1n is que os escasos fon oslproporcmna 0s ccl)n mEes
sién del ACNUR. Gracias al programa de capacitacion gHmanl arios vayan a engrosar 1as arcas nacionales. £s

gestién y control financieros del ACNUR han mejorad?)rec.iso que e.l ACNURyotras oficinas y organismos de las
significativamente los cononientos de gestion financiera’\""m'OneS Unidas traten de convencer en forma concertada

del personal de ese organismo sobre el terreno y se? gs goblernos de: que los fondos confla_ld_os al ACNUR
previsto llevar a cabo una iniciativa similar con el fin d%e erian gastarfse Integramente en beneflcp delosrefugia-
fortalecer la gestion financiera de sus asociados en ,Qe c_on_fo_rmldad con su mandato.Ademas_, eIACNpR
ejecucion. debe insistir flrmemente en que, cuando haygllve_rgenmas,

el derechointernacional prevalece sobre laradiva fiscal
Tributacion o los arreglos administrativos nacionales.

41. En las auditorias de la OSSI se detectaron varios Examen especial

casos en que el ACNUR tuvo dificultades para hacer valeér La OSS| lizg ial d fici
los derechos derivados de la Convencion sobre prerrogé = -8 realizo un examen especial de una oficina

vas e inmunidades de las Naciones Unidas de 1946 y%ﬁtgrior a peticion de la direccion del ACNUR. En ese

acuerdos de cooperacion con los Estados de aco igamen Sed.?SCUb”erqn varlaswr_egulandadesque|ncIU|an
aenajenacién de vehiculos mediante arreglos de venta que
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favorecian al personal del ACNUR, la utilizacion de ] ) o
instalaciones de reparacién y piezas de recambio @gf L@ OSSI sigue supervisando las actividades de la

ACNUR con fines privados y solicitudes de reembolso &dicina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y ha
gastos de viaje y derechos relacionados cuestionabldd @YiSto realizar una auditoria de los servicios de apoyo
incluso indebidos. Como consecuencia de ese examers Q¥ € €l térreno de la Oficina en el dltimo trimestre de
recuperaron aproximadamente 25.000 délares. El funciorrd99 y de sus operaciones en el Sudan en el primer trimes-

rio responsable abandoné la Organizacion. tre del afio 2000.

3. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones

b) Investigaciones :
Unidas para los Derechos Humanos

Denuncias de fraude . o .
46. Atendiendo una peticion de la Oficina del Alto

43.  Durante el periodo objeto de informe, la Seccion g@@misionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Investigaciones se ocup6 de cinco casos relacionados gefanos, la OSSI realizé una auditoria exhaustiva de las
operaciones del ACNUR sobre el terreno. Una investigggeg operacionales y de liquidacién de la Operacién de
cion se centré en un ilnforme en que se denunciaba quepgRechos Humanos en Rwanda de la Oficina del Alto
el periodo comprendido entre 1992 'y 1998, dos funciongsmisionado. En la auditoria se detectaron problemas
rios del ACNUR habian aceptado comisiones clandestingsortantes, entre ellos un control interno deficiente en
de proveedores a cambio del pago de sumas demasig@gitos como la gestién y la presentacion de informes
elevadas y la adquisicion de cantidades excesivasfd@ncieros, las adquisiciones, el personal yla administra-
semillas de arroz. Laegcion recibié también una denuncigion de vehiculos y de bienes. También habia deficiencias
segun la cual se habia hechollegar a un periodico localyincomunicacion entre la sede de Ginebra y las oficinas
documento de cinco paginas que incluia un informe gdenre | terreno. Ademas, en la fase de liquidacion se
auditoria de las Naciones Unidas falso y en el cual §scubrieron irregularidades importantes, como una
afirmaba que los precios pagados por el ACNUR en dgynificacion defectuosa, y anomalias en la enajenacion de
adquisicion de semillas de arroz eran demasiado elevag@$es. La OSSI formulé recomendaciones encaminadas
y que se habian adquirido cantidades excesivas. PueSt%Hw%jorar la gestion de las operaciones sobre el terreno y
la Seccion de Investigaciones concluy6 que las pruel?ﬁxépuso que las ensefianzas obtenidas en Rwanda se

aportadas no demostraban que se hubieran acepigf®vecharan para fortalecer el control de la gestion en
comisiones clandestinas, el ACNUR, atendiendo a Ig$5s misiones.

recomendaciones de la Seccion, hiangdo de toda culpa o ) ]
a los funcionarios acusados. Por otra parte, la investigacidn L2 Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los

determiné que el supuesto documento de las Naciom$4€chos Humanos ha puesto en marcha una serie de

Unidas era falso y que un ex funcionario del ACNUR efaedidas destinadas a intensificar los controles administra-
quien lo habia hecho llegar al periédico de mala fe. tivos y financieros de las operaciones de la Oficina sobre

By o ] el terreno. Asimismo, ha establecido un grupo de trabajo
44.  LaSeccion de Investigaciones considera que un c@gf, cometido es ocuparse de todas las cuestiones estructu-

que termina con la recomendacion de que se exima al93s planteadas en el informe y ha solicitado el asesora-
funcionarios de toda culpa pone de relieve una valiogfento y |a asistencia de la 0SS y del Departamento de
funcion de la Seccion que con frecuencia se pasalfr Gestion para cerciorarse de que no se repitan practicas
Por medio de su recomendacion, la Seccion de Investiggm g |as detectadas en la Operacién de Derechos Humanos
ciones protege a las personas que han sido acusaggganda. Cabe sefialar que la operacion de Rwanda fue

falsamente o contra las cuales no existen pruebas SUﬁCiI%’brimera que puso en marcha la Oficina del Alto Comi-
tes. sionado en 1994, afio en que se creo esa Oficina.

Por medio de su recomendacion, la Seccion de 4. Organismo de Obras Publicas y Socorro
Invest|gaC|ones protege a las personas que han de las Naciones Unidas para los Refugiados
sido acusadas falsamente o contra las cuales de Palestina en el Cercano Oriente

no existen pruebas suficientes. ] ] » ]
48. En una investigacion realizada en dos fases, en

octubre de 1998 y enero de 1999, é&&86bn de Investiga-
2. Oficina de Coordinacién de Asuntos ciones estudi6 31 denuncias de corrupcion de una oficina
Humanitarios sobre elterreno. Sellegd ala conclusion de que las pruebas
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aportadas no probaban las denuncias y de que en e¥sa aceptadas por las misiones sobre el terreno y poste-
oficina no existia corrupcion endémica. LacBion riormente modificadas sin que mediara consulta ni examen
recomendé que se formularan politicas y se estableciepan el Comité de Contratos de la Sede ni la Oficina de
procedimientos adicionales para investigar las denuncfesintos Juridicos, la inexistencia de acuerdos oficiales y
de manera imparcial, rapida y transparente. la deficiente gestion de los contratos sobre el terreno. La
direccion acepto las recomendaciones de la OSSI, cuyo
objetivo era reducir el riesgo de que en el futuro se volvie-

C. Adquisiciones ran a presentar reclamaciones contra la Organizacion. Se
ha previsto que en octubre de 1999 el Secretario General
1. Reforma del régimen de adquisiciones presente un informe sobre estas cuestiones a la Quinta

49. Lasituacion de la reforma del régimen de adquisicig@mision.
nes en la Organizacion ha sido objeto de un examen atento » o )
por la Asamblea General, la Comisién Consultiva en ~ G€stion de los contratos de servicios y raciones
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y los Estad®s En una auditoria realizada por la OSSI de los princi-
Miembros. En las auditorias que realizo la OSSI de lpales contratos de servicios y raciones de cinco misiones
actividades relacionadas con las adquisiciones llevadaganantenimiento de la paz se llegé a la conclusion de que
cabo en la Sede y en las oficinas fuera de la Sede em@estion de los contratos se habia visto obstaculizada por
periodo objeto de informe se confirmé que se ha seguidansuficiente capacitacion del personal encargado y una
avanzando en la resolucion de los principales problemgsscripcion incompleta de la labor y los requisitos, asi
sistemicos sefialados en el informe presentado por el Grgpmo la falta de definicion clara de las responsabilidades
de expertos de alto nivel sobre la reforma del régimendtecada una de las partes. Con frecuencia los contratos se
adquisiciones en diciembre de 1994. La administracion d@rgaban con retraso, lo cual hacia necesario establecer
publicado un nuevo manual de adquisiciones, ha mejoraggeglos provisionales, en ocasiones con costos mas
la capacitaciony el programa de promocion de las perspglevados. Esto es lo que ocurri6 en la Misién de las Nacio-
tivas de carrera del personal de adquisiciones y ha avanzss Unidas en Haiti (UNMIH), donde se hubieran podido
do en la elaboracion de un sistema de medicion dealdorrar aproximadamente 7,7 millones de dolares de
actuacion profesional encaminado a aumentar la eficagigberse tramitado los contratos adecuados en el momento
operacional del proceso de adquisiciones. A lo largo @ortuno. Los directivos explicaron que ciertos sucesos,
afio que abarca este informe, la OSSI formulé 59 recomedmo cuatro reuniones del Comité de Contratos de la Sede,
daciones referentes a las adquisiciones y seguira atentfateian retrasado de manera significativa el proceso de
la evolucion que se registre en ese ambito. adquisicion. Las demoras con que se otorgaron los contra-
tos de raciones de la Fuerza Provisional de las Naciones
2. Otras cuestiones en materia de adquisiciones  Unidas en el Libano (FPNUL), la Fuerza de las Naciones
Unidas de Observacién de la Separacion (FNUOS), y la
Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de
laPaz en Chipre (UNFICYP) hicieron necesario prorrogar
50. En cumplimiento de la resolucion 52/225 A de ks contratos existentes, que preveian un costo superior al
Asamblea General, de 31 de marzo de 1998, la O$@| contrato nuevo. También era motivo de preocupacion
examind varios casos de arbitraje relacionados con adq%g’ra la OSSI el bajo nivel de interés demostrado por los
ciones en su informe de 1° de marzo de 1999 (A/53/84g)sibles licitantes para prestar servicios por contrata a las

La mayoria de esos casos tenian su origen en actividagfi§aciones de mantenimiento de la paz.
de mantenimiento de la paz. Sobre la base del analisis de

cinco casos recientes resueltos por medio de arbitrajes 3de HaPidacuentade las dificultades con que tropezaban
acuerdos, la 0SSI llegé a la conclusién de que, si bien II% misiones para evaluar la actuacién de los proveedores
controversias afectaban a una parte relativamente pequfigervicios, lz 0SSl recomendo ((qjuelel Departamb(Tntp de
de los bienes y servicios adquiridos para las operacioﬁ)&er?'ones € Mantlgnlrglento € la Pazdesta, eculera
de mantenimiento de la paz, generaban gastos adicion8/@&edimientos gormg 1za los que swwer;n eguiaa 33

para la Organizacién, que incluian recursos de persof3i$/ones para administrar los contratos de suministro de

honorarios de abogados y pago de intereses. Fundamersglvicios yraciones. Ademas, si se estableciera una depen-
mente, las reclamaciones de los contratistas se basaba#f&gia de gestion de contratos civiles en cada mision, se

condiciones contractuales poco claras que en ocasiones

Examen de los casos de arbitraje relacionados
con adquisiciones
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podria centralizar la gestion de los contratos y mejorarlla99, y, si bien en él se formulabanjegiiones a los

coordinacioén. informes de investigacion, se rechazaba de plano la deman-
da de indemnizacion por dafios y perjuicios de la empresa
La OSSI recomendé que el Departamento y se sefialaba que no se habian detectado perjuicios ni

de Operaciones de Mantenimiento de la Paz premeditacion en contra de la empresa por parte de ningun
estableciera procedimientos normalizados que funcionario nide otro personal de las Naciones Unidas. En

sirvieran de guia a las misiones para opinion de la OSSI, las criticas no se basaban en pruebas
administrar los contratos de suministro de sino en una falta de comprensién tanto de la naturaleza de
Servicios y raciones. la investigacion interna como del &mbito de actuacién y la

competencia del tribunal de arbitraje. Al parecer, éste tenia

53. La demora con que se pagaban las facturas!@émpresion de que la OSSI estaba facultada para actuar
los contratistas era un problema habitual. élemplo, la con arreglo a normas de tipo policial, lo cual lo llevé a
FPNUL, la FNUOS y la UNFICYP adeudaban 3.250.000eguntar si la OSSI advertia de la posibilidad de autoin-
délares al contratista que les suministraba raciones, aurgil@inarse a quienes entrevistaba. En un examen de los
solamente eran discutibles algunas partes de las factuR§mos informes realizado por una empresa de investiga-
Casi dos afios después de concluida la UNMIH se adeud@iBa de gran experiencia se llegé a la conclusion de que los
aproximadamente 1 millén de délares a uno de los contiaormes y la metodologia empleados eran validos. No
tistas de servicios. Una de las principales causas dedbstante, atendiendo a la decision del tribunal de arbitraje,
casos de arbitraje y de las demandas interpuestas contta I@SS! ha encargado un examen independiente de la
Organizacién era la falta de pago puntual de las factugaestion.

incontestables.

Una de las principales causas de los casos de - Problemas en la creacion de érganos

arbitraje y de las demandas interpuestas contra nuevos
la Organizacion era la falta de pago puntual de
las facturas incontestables. 1. Tribunales internacionales

Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia

Investigaciones de los servicios de aviacién . . . .
56. En el examen conjuntorealizado por investigadoresy

54. En 1996 se realizaron diversas investigacionesiyditores de la OSSI del Tribunal Internacional para la ex
examenes de los contratos de flete aéreo y operacionesiifoslavia se puso de manifiesto que los tres érganos del
las misiones de mantenimiento de la paz que dieron lugaibunal — las Salas, la Oficina del Fiscal y la Secreta-
a cuatro informes internos provisionales independiente® — en general se administraban de manera eficiente y
En esos informes, presentados a la direcciohd&7, se eficaz y entre ellos existian buenas relaciones de trabajo.
sefalaron violaciones evidentes cometidas por una empmgsabstante, se formularon varias recomendaciones sobre
de flete aéreo y las empresas a que representaba pp$@mbitos en que era necesario introducir mejoras, como
formularon recomendaciones parala adopcion de medigi@administracion del efectivo, las cuentas por cobrar, la
correctivas que incluian que la Organizacion considerg@stion del personal, las adquisiciones y la administracion
la posibilidad de excluir a esa empresa de flete aéreo dgdaactivos. El informe fruto de ese examen se presento al
lista de proveedores aprobada. En general, la Organizad@retario General para que lo transmitiera a la Asamblea
aceptolasrecomendacionesylas puso en practicaen 18heral.

55. Afines de 1996, la empresa de flete aéreo presenté _
una solicitud de arbitraje contra la Organizacién alegando  Tribunal Penal Internacional para Rwanda

que ésta la habia tratado de forma injusta; en una modifi:  Como parte de sus practicas habituales de supervi-
cacién posterior de esa solicitud, realizada a mediadossghh, a principios de 1999 la 0SSl realizé una auditoria del
1997, se incluyd la alegacion adicional de que en Ipgphunal Penal Internacional para Rwanda. Entre otras
informes de investigacion, que aparentemente habi@gas, en la auditoria se examind la aplicacion de las
llegado a manos de la empresa de transporte aéreo, n@&§mendaciones formuladas en los dos informes anteriores
trataba imparcialmente a esa empresa, que incrementddaa OSS| a la Asamblea General y se evalud la eficacia
suma reclamada por dafios y perjuicios hasta 50 milloRgs|os controles internos mas importantes. En general, en
de dolares. El laudo arbitral se hizo publico en julio 4§ auditoria se comprob6 que el Tribunal habia atendido
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de forma satisfactoria varias recomendaciones y hah&dos con la habilitacion y rendicién de cuentas de la
mejorado en otros ambitos, como la gestion financiera ymministracion dependera en gran medida de elementos
puestos vacantes. También la Oficina de Gestion atncretos del plan de aplicacién de la Oficina de Gestion
Recursos Humanos habia adoptado medidas coma@lRecursos Humanos. Entre ellos se incluye la forma en
establecimiento de un grupo de trabajo encargado qie el sistema de evaluacién de la actuacion profesional
acelerar el proceso de contratacion. No obstante, otpgsmitira a la administracién instituir una mentalidad
recomendaciones no se habian llevado a la practica o $&leada en el rendimiento (pejemplo, para #@tar con

se habian atendido de forma parcial. eficacia el rendimiento insuficiente y aplicar un sistema

58. En la auditoria se detectaron otras cuestiones @ﬁegratificaciéln por re_ndimiento);. y la posibilid_a(_j de

requerian atencion, como la necesidad dtzar controles abc;rar y aphciar_ m§d|das aproph|adas de ren_dlcllc:jn (Ije
de la caja para gastos menores, reducir el uso de los p&Y/6& ?S en {na eFE'a e rec,iursofs um;m?s a ntllv,e de IOS
en efectivo y aumentar el control de la administracion §&Partamentos. Fara que la relorma de la gestion de 1os

los bienes del Tribunal — por ejemplo, vehiculos, comp[F—C“r;OS, hlumanos Icon3|ga SUsS c:ijTt'ch)s g_ener:_sllesd S€
tadoras y radios — valorados en 7,7 millones de dolarBECe8ara €l apoyoyia cooperacion delos funcionarios de

También era necesario introducir mejoras en &mbitos co ® Nac,;lones Unt|da|s. El pedrsonal t?)mmen debg estar
la planificacion de las adquisiciones, la gestion del per §p|uego a aceptar 1os %rant eslcam 'lc_)j r:jece:ano; para
nal y del espacio, la delegacion de atribuciones a € 'a ©rganizacion S€ adapte a lasrealidades financieras

oficinas del Tribunal, los viajes, la resolucion del problen"Ya(_ax'genC'as profesionales que enfrentara en el préximo

informatico del afio 2000 y otras cuestiones relaciona gemto. La ?dmf:nlts):[ra0|on mduao que los d|_[jectolres ded
con latecnologia de lainformacion (veanse también pa gpartamentos hablan préparado y convenido pianes de
87 a 89infra) accion para utilizarlos como instrumento de supervision

y que también esta en marcha la labor relacionada a las
gratificaciones y la racionalizacion de normas vy

procedimientos.
59. En una auditoria de la secretaria del Convenio de

Basilea se descubri6 que el sistema de contabilidad de los E| personal también debe estar dispuesto a

proyectos no funcionaba de forma satisfactoria en lo aceptar los grandes cambios necesarios para

referente al control y seguimiento de los pagos yla genera- que la Organizacion se adapte a las realidades
cion de informes financieros. La OSSI observo que la financieras y exigencias profesionales que

secretaria nofiscalizaba los pagos efectuados por adelanta- debera enfrentar en el préximo milenio.
do ni los pagos finales de los proyectos. El principal factor

conducente a esa situacion era la confusion sobre si la

responsabilidad respecto del control financiero de los2. Empleo de jubilados

proyectos del Convenio de Basilea recaia en la secret%rlia En su decisién 51/408. de 4 de noviembre de 1996

del Convenio o en la Dependencia de Apoyo a os Progfzi"Asamblea General establecié nuevas condiciones para

mas del PNUMA en Ginebra. La OSSI recomend6 queeEFIempIeo de jubilados y pidi6 a la OSSI que realizara una

Convenio contratara a un oficial administrativo o d&uditoriadel cumplimiento de la coatacion de jultados

administracion de fondos para velar por que [0S proyec{9s, ,eva condicién importante establecia un limite de
seadministraran adecuadamentey serindieran las cuegiaggg gsjares (40.000 délares para el personal de los
correspondu_aptes. La dlre,ccmn estu_vc_) de acger(_jo_ Co%é?vicios de idiomas) para la suma que los jubilados que
recomendacion y contrato a ese oficial a principios fig:nieran prestaciones de pension de las Naciones Unidas
1999. podrian ganar en un afio civil. El empleo de jubilados
también se limitaba a un maximo de seis meses por afio
civil.

2. Secretaria del Convenio de Basilea

E. Gestion de los recursos humanos
62. La auditoria revel6 que no habia una definicién

1. Observaciones generales uniforme de “jubilado” en el contexto de esas condiciones,

I . . L lo que llevaba a diferentes interpretaciones, en particular

6.0' Los proceQ|m|entos admlnlstr_e}tlvos meﬂmgnt_e on respecto a la cuestion de si la nueva politica prohibia

siguen _obstacuhzando la_consecucion Qe I_o,s Ob]e'f'vlgscontratacién de jubilados durante mas de seis meses por

sustantivos y operacionales de la Organizacion. El éxito

futuro de los aspectos fundamentales de lareformarelacio-
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afio civil independientemente de que recibieran o no un&. Administracion del personal de la Comisién de
pension mensual. Indemnizacion de las Naciones Unidas

63. La OSSlllegéalaconclusion de que la contrataci6. Una auditoria de la administracion del personal de
de personal retirado en la Secretaria debia vigilataeComision de Indemnizacion de las Naciones Unidas
rigurosamente para garantizar el cumplimiento pleno demalizada en marzo de 1998 reveld incompatibilidades en
las politicas establecidas y las instrucciones conexas.laaclasificaciones de puestos, la determinacion de catego-
OSSI recomendo, entre otras cosas, que se revisaraida y escalones para los nuevos funcionarios y la aplica-
instruccién administrativa correspondiente de manera quién de criterios para los ascensos en diversos grupos
reflejase las nuevas politicas y procedimientos adoptadosipacionales y categorias profesionales. La auditoria
desde su publicacién; la contratacién de personal jubiladmnbién determind las medidas que se deberian adoptar
de los servicios de idiomas se limitara a las personapasa seguir aumentando la eficiencia del proceso de
quienes se podia contratar a nivel local; y que los nuevasionalizacion de la contratacion. La OSSI recomendd,
limites de laremuneracion se aplicaran en forma coheregnére otras cosas, que la Comision de Indemnizacion crease
atodos los jubilados que recibian prestaciones de pensién6rgano asesor sobre nombramientos y ascensos, en el
La administracion estuvo de acuerdo con las recomendacgjoe estuvieran representados el Servicio de Personal de la
nes dela OSSlyla nueva instruccién administrativa soldécina de las Naciones Unidas en Ginebra; proporcionara
laretencion en el servicio después de la edad de jubilact@pacitacion especializada adicional a los funcionarios de
y la contratacién de jubilados se publicé edg junio de la Dependencia de Personal de la Comisién de Indemniza-

1999 (ST/AI/1999/5). cion; aclarase la delegacion de autoridad a la Comisién en
las cuestiones de personal, incluida la autoridad de contra-

3. Auditoria de la gestion del Servicio Movil tar afuncionarios en la categoria P-5 y categorias superio-
de las Naciones Unidas res; y utilizara entrevistas finales para prestar asistencia

en la determinacidén y solucion de los problemas que
64. A solicitud del Departamento de Operaciones @@eden llevar al movimiento de personal. La administra-
Mantenimiento de la Paz, una auditoria de gestion @@bn observo que el personal de la Comisién de Indemniza-
Servicio Movil de las Naciones Unidas, que incluyo visitason habia recibido capacitacion de la Oficina de las
sobre el terreno a cuatro misiones de mantenimiento figlciones Unidas en Ginebra y la Oficina de Gestién de

paz, evalué si el Servicio satisfacia las actuales necesidggi€sursos Humanos y que ya se habia establecido un 6rgano
operacionales de las Naciones Unidas y examind laidongiesor sobre nombramientos y ascensos.

dad del proceso de adopcion de decisiones parala contrata-
cion y el despliegue de este cuadro de personal. La audito=

ria, realizada en estrecha cooperacion con el D@p@nto g7 A solicitud de la Oficina de Gestion de Recursos
de Qperamones de Mantenimiento de la Paz, determin6 Ypgnanos, la OSSI cumpli6 una tarea de asesoramiento
serie de problemas de personal y conexos, de algunogdi§e gestion para disefiar dos folletos prototipicos a fin de
los cuales ya se estaba ocupando el Departamento.  gimpjificar la descripcion de las prestaciones relacionadas
65. Entre otras cosas, la auditoria revel6 que era nec@se-€l subsidio de educacion y los subsidios por condicio-
rio reducir el nimero de funcionarios del Servicio Mévies de vida dificil y movilidad. La OSSI proporcioné a la
congelando las contrataciones, no prorrogando los nomipdicina de Gestion de Recursos Humanos los modelos de
mientos mas alla de la edad de jubilacién y alentandd@lletos y un informe oficial en donde se describe el proceso
personal a aceptar la jubilacion o la separacion del servidé preparacion llevado a cabo en febrero de 1999. La
voluntarias. Entre las recomendaciones de la 0SS figuradministracion informé a la OSSI de que la Oficina de
la vinculacién de la prérroga de los contratos de plazo f{fgstion de Recursos Humanos estaba preparando una serie
con la disponibilidad de fondos, el establecimiento €l folletos cuyo objetivo era simplificar la descripcion de
directrices oficiales sobre la rotacion y movilidad déksdiversas prestaciones. También se podrian consultar los
personal, la reevaluacién y actualizaciéon del Conceptofﬁetos en forma electrénica, en la Intranet de las Naciones
“lugar de destino original” asi como los requisitos para |bidas.

oficiales del Servicio Mévil y la actualizacién y el perfec-

cionamiento de la estrategia de gestion propuesta para el . ) .
Servicio Mévil. F. Gestion de la tecnologia de la informacién

y el problema del afio 2000

Actividades de asesoramiento sobre gestion
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1. Gestién del problema informatico del afio 2000 procesode preparacién yreducir al minimolas consecuen-

68. La OSSlhizohincapié en los exdmenes de la gest%ﬂs del problema.

de la Organizacién en lo tocante al problema informatico

del ano 2000. La O_S_SI, congits que al momento de, 2. Andlisis de los costos del contrato del Sistema

reah;ar su examen inicial, no todos sus cllent~es tenian Integrado de Informacioén de Gestion

conciencia del alcance real del problema del afio 2000 y

cumplian cabalmente con las practicaiéas recomenda- /1. Con arreglo a la resolucién 52/227 de la Asamblea

das por los expertos para tratar el problema. El problefagneral, de 31 de marzo de 1998, la OSSI realiz6 un

del afio 2000 podia afectar los pragras y equipos deanalisis detallado de las razones del aumento de los costos

computadoras de las Naciones Unidas, asi como los sef@l- contrato del Sistema Integrado de Informacién de

cios de agua y electricidad, las comunicaciones y [6§stion (SIIG). El 16 de febrero de 1999 se informé a la

Sistemas que dependen de Circuitos integrados de Compﬁﬁmblea General IOS reSU|tadOS del anéhSIS (A/53//829)

doras (ascensores, sistemas de calefaccion y aire acondigo- La OSSI llegé a la conclusién de que, desde su

nado, etc.). iniciacion en mayo de 1991 hasta enero de 1999, los costos

del contrato del SIIG habian aumentado de 17 millones de

La OSSI comprobo que no todos sus clientes  dolares a 45,7 millones de dolares, o el 169% respecto al

tenian conciencia del alcance real del costo inicial del contrato. El aumento se atribuia a tres
problema informatico del afio 2000 y cumplian causas principales: las especificaciones incompletas o
cabalmente con las practicas optimas incorrectas (11 millones de délares o el 64,5%); el apoyo
recomendadas por los expertos para tratar el a la aplicacion y produccion proporcionado por el contra-
problema. tista (8 millones de dolares 0 el 47,1%); y el mantenimien-

to de los programas, también proporcionado por el contra-
69. En febrero de 1999, la Vicesecretaria Genettidta (9,7 millones de délares o el 57,4%). El aumento del
establecié un Grupo de Prevencién del Efecto del Afio 2088sto de vida en las especificaciones incompletas o inco-
y un equipo de tareas interdepartamental conocido comectas estaba dentro de los valores medios de la industria
el equipo de aplicacion para el afio 20000581 participd respecto de contratos similares de desarrollo de programas
como miembro nato del equipo de aplicacién en la Sede. computadora. Con respecto a las otras dos causas, el
También examind en qué situacion estaban las actividadestratista habia realizado trabajos que no formaban parte
relacionadas con el afio 2000 en 23 oficinas, programatel contrato inicial. No obstante, si se hubieran adoptado
comisiones regionales fuera de la Sede y formulé recomaredidas oportunas para movilizar en forma interna los
daciones para aumentar la conciencia sobre el problemardelirsos necesarios se podrian haber conseguido algunas
afio 2000 y destacar l&cesidad de contar con planes gconomias.

medidas apropiados para abordarlo en formaadecuada40s | 5 oss| recomend6 algunas formas de fortalecer la
clientes de la OSSI también fueron informados de |agyisn y rendicion de cuentas de las tareas restantes para

necesidad de contar con planes parasituacionesimprq\gsapncacién del SIIG, incluida la integracién de la

tasyotros art;ﬁgilos en casode queel prozlgma,lnter:ume%acitacién sobre el sistema en los programas generales
ra o imposibiiitara sus operaciones. Ademas, algungs canacitacion de la Organizacion y la determinacion de

Afio 2000 habia alertado claramente a la Organizacion |
acerca del problemay habia supervisado la elaboracion d§

. . Gestion de la tecnologia de la informacion
medidas correctivas.

en el Tribunal Penal Internacional para la
70. LaOSSItambién emprendié un proyecto de asesora- ex Yugoslavia y el Tribunal Internacional
miento para prestar asistencia al Centro Internacional de para Rwanda

Calculos Electronicos en la evaluacion de sus preparati\ﬁs
para el afio 2000. Sobre la base de ebarjda OSSI :
proporciond sugerencias al Centro a fin de acelerar

La auditoria realizada en el Tribunal Penal Interna-
ci?nal para la ex Yugoslavia revel6 que los recursos de
tgcnologia de la informacién se aplicaban con eficiencia,
en consonancia con las necesidades de servicios y apoyos
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del Tribunal. No obstante, los procesos y procedimientas Nairobi, en esferas que la industria de la tecnologia de
utilizados para la entrega de servicios y apoyos no etamformacion considera esenciales paraunaorganizacion
oficiales. No existian modalidades ni metodologias pagfcaz. Como la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
la planificaciéon de la tecnologia de la informacion, ektaba finalizando la integracion de las operaciones
desarrollo de sistemas o la gestion de proyectos. El Tribdiministrativas y de apoyo, anteriormente separadas, la
nal también ecestaba estaldcer metodologias paraOSSIrecomendo que reevaluase los criterios y la infraes-
gestionar la transicion del afio 2000 y confirmar que ltrsictura para la gestion de la tecnologia de la informacion
equipos, programas y sistemas que prestaban apoyo & lagease un plan maestro en el que se determinaran los
actividades de las salas y la gestién de los documerfioggramas, la tecnologia, el presupuesto, la capacitacion
funcionarian correctamente. ylas estrategias necesarias para alcaratesfactoramen-

75. La OSSI comprob6 que la introduccion de nuevi® I.os objetivos de la Oficina de las Naciones Unidas en

programas para la gestién del servicio de asistencia awc?ér(.)b" el Programade las Namongs Unldas_para el Medio
usuarios y supervisar el funcionamiento de la red enﬁgpblentg y el Centro de las Naciones Unidas para los
Tribunal era apropiada y oportuna. La Oficina del Fiscafentamientos Humanos.

habia establecido un mecanismo para intercambiar proce-

sos, modalidades y sistemas con el Fiscal del Tribunal

Internacional para Rwanda. No obstante, no se habian

instituido mecanismos similares entre las Secretarias de

los Tribunales. La Secretaria del Tribunal Penal Interna-

cional para la ex Yugoslavia informé a la OSSI de que

estaba haciendo todo lo posible por cooperar con el Tribu-

nal Internacional para Rwanda en esferas que incluian el

apoyo al trabajo de las salas, servicios de biblioteca,

archivos ytecnologia de comunicaciones entre los Tribuna-

les.

76. La auditoria de la gestién de la tecnologia de
la informacion en el Tribunal Internacional para Rwanda
revel6 que el Tribunal tenia problemas para alcanzar sus
objetivos generales debido a la dificultad para atraer
personal de tecnologia de la informacién suficientemente
calificado. El Tribunal esta en una localidad remota y sus
sistemas de comunicacionesy energia eléctrica son primiti-
vos, lo que hace muy dificil la aplicacion de la tecnologia
de la informacién. La OSSI recomendé que el Tribunal
analizaralas funciones esgales que han de recibir apoyo

de la tecnologia de la informacion y preparara un plan
encaminado a encontrar otras soluciones para las necesida-
des técnicas del Tribunal Internacional para Rwanda. La
contratacion externa, lagmitacion a distancia de solicitu-
des, elempleo de personal destacado de la Sede ylastareas
compartidas con el Tribunal Internacional para la ex
Yugoslavia y la Sede serian opciones para resolver la
escasez de personal y proporcionar apoyo oportuno y de
calidad.

4. Auditoria de la gestion de la tecnologia de la
informacioén en la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi

77. Laauditoriarevel6 problemas en materigedeolo-
gia de lainformacién en la Oficina de las Naciones Unidas
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[ll. Resumen de las principales actividades por funcion de supervision

A. Auditoria y consultoria de gestion délares en economias y recuperacion gracias a las medidas
recomendadas durante este periodoy los periodos anterio-
1. Aspectos generales res. Ademas de las economias monetarias, gracias a las

auditorias de la OSSI se han introducido mejoras en la

1. Lasauditoriasrealizadas por la Division deAUd'tor?dministracién y gestion en general de la Secretaria de la

y Consultoria de Gestion de la OSSly sus oficinas en G“P;%'ciones Unidas y se ha logrado un contexto fortalecido

bnrg Yé\laas'rlgg'oat;?;iaégggzz chvf:gﬁffnq:tlgt.si?rlgtsardg’control interno. La Division sigue insistiendo en las
Is'onu;s de magten'rln'ento deITay a7 IallsIOf'c'Ir\:a,s de bditoriasyconsultorias de gestion como medio de prestar
lon ) imie paz, las Liict o da practica ala administracion en el desempefio de sus
Naciones Unidas en Ginebra, Nairobi y Viena; la Ofici nciones. Ademas. la OSSI ha informado a la Asamblea
del Coordlnador de la Asistencia Humamtapg en el Ira&\e\neral de sus principales conclusiones yrecomendaciones
las operaciones sobre el terreno de la Oficina del A§8bre temas como el seguro médico del personal, la
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derec Bhtratacion de jubilados, los casos de arbitraje relaciona-

H“”?a"‘os en _Rwanda, los p.royelctos. (,jel Programa de 2 con las adquisiciones y los aumentos de los costos del
Naciones Unidas para la Fiscalizacion Internacional

Drogas en Tailandia, China y las Antillas Neerlandesas;
el Centro de Prevencion del Delito Internacional y su
Consejo Consultivo Cientificoy Profesional Internacional;
el PNUMA y su Oficina Regional para Asia Occidental y
la Dependencia de Coordinacion Regional para los Mares
de Asia Oriental; las oficinas regionales del Centro de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (H4bi- , . s
tat) en Fukuoka y Rio de Janeiro; la Comisién de Indemiti- . Dgrante el perlgdo que se examina, la Division de
zacién de las Naciones Unidas y el Tribunal Penal Inte”{&{dltonayConsuItonade Gestion inicio 100 proyectos de

La Divisién sigue insistiendo en las auditorias
y consultorias de gestion como medio de
prestar ayuda préactica a la administracion en
el desempefio de sus funciones.

cional para la ex Yugoslavia y el Tribunal InternacionQUd'tor'a:

para Rwanda. Asimismo, se realizaron auditorias en 3acciéndelaSede. .............ccoiiiiieiiina... 13
Comisién Econdmica y Social para Asia Occidentaeccion de mantémientodelapaz................... 21
(CESPAOQ), la Comisién Econdmica para América Latingeccion de tecnologia de la informacion. . ............ 4
y el Caribe (CEPAL) y su sede subregional para el CariBeccion de auditoria y consultoria de gestian . . ... .. .. 8
y las Comisiones Econémicas para Africa y Europa. L&®ccion de EUropa. ..................c.ooeeei.... 17
actividades de auditoria realizadas en la Oficina del Alecciénde Africa. ..., 14
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiadiagcion de auditoria del ACNUR. ... ................ 23
se resumen en los péarrafos 39 asGpra. TOtal oo oo 100

2. Lalabor de la Division estuvo orientada por planes

de auditoria anuales y de mediano plazo que aplidam Division prepard 83 informes de auditoria para los
formulas de evaluacion de los riesgos a todo el grupodleectores y cinco informes para la Asamblea General.
entidades de las Naciones Unidas de las cuales la O8&maés, se prepararon mas de 150 observaciones de
realiza auditorias. Los planes también contribuyenaaditoriay otras comunicaciones. Las 744 recomendacio-
garantizar que todas las partes de la Organizaciénnss principales contenidas en los informes de auditoria se
sometan a una auditoria, habitualmente en un ciclo dedigtribuian en las siguientes esferas:

mas de cu_atro afnos, y con mayor frecuenma,en el casLbné'gtién P — 23
Igs operaciones dg a_lto riesgo. Durante el perl_odo COMpren:- .- ge sueldos/personal .. .. ... ... 120
dido entre el 1de julio de 1998 y el 30 de junio de 1999\ ooy yransporte ... .. ... 53

la Division realiz6 auditorias de bienes por valor de 3Q§Omabi”dad/praspuesto/informes financieras. . 140

millones de ddlares, de ingresos por valor de 75 miIIon/ggquisiciones 64
de délares y de gastos totales por valor de 726 millones de .. . 4o pienes 88
délares. Las auditorias determinaron la posibilidad 48 s e programas y proyectos 85

efectuar economias por valor de aproximadamente 33,8 .. tecnologia de la informacion 92
millones de dolares y se obtuvieron unos 23,2 millones de_. .. .. y gestion en general
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Gestiondeefectivo .. ......... ... . L 23
Total .. 744 El sistema de asignacion de los gastos
teleféonicos de los diversos departamentos
y oficinas utilizaba tarifas superiores a las
gue cobraban las compaiiias telefénicas de
larga distancia.

4.  La Division funcion6 con una tasa de vacantes de
aproximadamente el 10%, a pesar de sus enérgicas activi-
dades de contratacion y promocion durante el periodo (la
0SSl funciona en forma independiente en lo que respecta
a las cuestiones de personal). Al 30 de junio de 19997la Como el superavit no estaba previsto en el presupues-
Division habia llenado 54 de sus 60 puestos del cuadopla OSSI puso en tela de juicio que fuera apropiado
organico vacantes. Al 30 de junio de 1998, 14 de esosuidizar tarifas internas mas costosas para recuperar los
puestos, o el 26%, estaban ocupados por mujeres, incluiglastos de llamadas de larga distancia de los diferentes
el cargo de Director y dos puestos de jefe de seccion.departamentos y funcionarios y la practica de cobrar las
0SSl sigue tratando de llenar varias vacantes en la Dilémadas incompletas. La OSSI también cuestion6 la
sion. utilizacion del superavit generado por estas practicas de
Vgl_cturacién. Si bien la Oficina pudo comprobar que el

luacién exhaustiva en esferas que incluian la promociggPeravit se destind a la adquisicion de teléfonos y equipo
de las perspectivas de carrera, la garantia de calidad d& & VICI0S conexos, resultaba mquztante queesas aquU|5|-
auditorias y la planificacion estratégica. También estabfé2nes no estuvieran pr_ews_tgs ene pre_supuesto, porioque
ci6 un programa de reconocimiento de los méritos dgpresentaban una utilizacién no autorizada del excedente
personal y presentd las primeras gratificaciones a Q)Fs re_c,ursods. La OSSI :je_gomendo que el I_Departamerjlto de
funcionarios en reconocimiento de su desempefio destacgfgtion adoptara medidas para garantizar que solo se

y sus contribuciones a los objetivos de la OSSI. La Divisi5ﬁCl;E’e_rara delos ulsuarl_os el ICOStO efectivo de las llamadas
sigui6 proporcionando al personal capacitacion en matefiOnicas y que el equipo y los servicios necesarios para
apoyo al sistema telefonico se incluyeran especifica-

de auditoria, que se centréen eIdesarrollodecompetengfaars | |t La admini o)
técnicas y capacitacion individual en esferas como [pente en el presupuesto en el futuro. La administracion

aplicaciones de computadoras. El personal de auditdfliprmo a la OSSI d%qu_e se han adoptz:do medidas para
también particip6 en una serie de com‘erenciasysemina?fBé'Car Sus recomendaciones en esa esiera.
auspiciados por asociaciones profesionales. En el otofio de

1999, la Divisién ser4 sometida a una auditoria de lajunta Programa de seguro medico
de auditores externos. de las Naciones Unidas

5.  Durante el afio la Division emprendid una autoe

8. El programa de seguro médico de las Naciones
2. Conclusiones y recomendaciones principales  Unidas incluye ocho planes de seguro por separado, seis
de los cuales son administrados por la Sede. En el bienio
1996-1997, los ocho planes costaron aproximadamente
6.  Elsistema de telecomunicaciones de la Sede esp# 7 millones de ddlares, suma que se financié con cargo
servicio comun financiado con cargo al presupuesiQeducciones de la némina de pagos del personal y contri-
ordinario. Paralas llamadas a larga distancia las Naciogggjones de la Organizacion. La auditoria realizada por la
Unidas utilizan tres compafiias telefonicas principales. Ags| reveld que aunque dos planes del programa se
final de cada mes, las Naciones Unidas reciben y pagafministran sobre la base de un seguro privado, los admi-
facturas detalladas. No obstante, la auditoria reveld qu@gkradores del plan influian en muchas decisiones criticas,
sistema de asignacién de los gastos telefonicos de #9gs como las de recomendar el nivel de las primas que
diversos departamentosy oficinas utilizaba tarifas superig de pagar los funcionarios. La OSSI llegé a la conclu-
res alas que cobraban las compaifiias telefonicas. La O8] de que el nimero de planes incluidos en el programa
también comprobé que ldamadas de larga distanciaylagra excesivo y aumentaba la dificultad de administrarlos
comunicaciones de facsimile incompletas se cobraban CqMQpervisarlos. En la auditoria también se comprobaron
llamadas completas. Estas gtiéas produjeron un superaeficiencias en la manera en que se asentaban los ingresos,

vit de unos 8,5 millones de ddlares en el ppe®sto gastos y reservas del programa en los estados financieros
conexo y las cuentas de habilitacion en el bienig |3 Organizacion.

1996-1997.

Sistema de telecomunicaciones de la Sede

La OSSI lleg6 a la conclusion de que el
numero de planes incluidos en el progra-
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ma de seguro médico era excesivo y au- o ] )

mentaba la dificultad para administrarlos Oficinas ejecutivas

y supervisarlos. 12. La auditoria de gestion de las oficinas ejecutivas

examino las funciones y responsabilidades, la estructura

9. LaOSSlrealizé un andlisis comparado de los divarganizativa, la plaiilayla eficiencia del funcioamiento
sos planes y observd que no existian criterios uniforndeslas oficinas ejecutivas de cinco departamentos y oficinas
respecto de elementos como el monto maximo reembolsal#da sede. La auditoria también evalud la repercusion del
con arreglo a los planes ni una politica uniforme respe&istema Integrado de Informacion de Gestién (SI1G) en sus
del tratamiento de los funcionarios con nombramientastividades. En general, la auditoria revel6 que las oficinas
temporarios. La OSSI recomend6 que el programa ejecutivas desempefiaban una funciétiosa y que no
reestructurara a fin de volverlo mas equitativo y facil debia ningunarazén contundente para cambiar su estructu-
controlar y que las practicas de presentacion de infornmasorganizativa o ubicacién en el futuro inmediato. No
financieros se modificaran para que la informacion solwkstante, la OSSI observé que esas oficinas representan un

las reservas fuese mas transparente. estrato burocréatico que en general no se encuentra en otras
organizaciones publicas. Ademéas de recomendar una serie
Caja Comun de Pensiones del Personal de medidas para mejorar la utilizacién del SIIG en las
de las Naciones Unidas oficinas ejecutivas, la OSSI propuso varias medidas para

. m?jorar las operaciones, el intercambio de informacién y
10. De conformidad con los arreglos efectuados con, e s - : . .
la autoevaluacion de las oficinas ejecutivas. Las medidas

Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones, ", o C i
. - —inCluian la elaboracién de objetivos y puntos de referencia
Unidas, desde 1996 la OSSI presta servicios de auditoria - - P -
ala prestacion de servicios ytécnicas de autoevaluacion

) , y i Al
interna a la Caja Comun de Pensiones del Personal d€ las . - : -
) . . . alés como encuestas sobre la “satisfaccion del cliente”.
Naciones Unidas. Las observacionesyrecomendacionesdé
la auditoria se presentan al principal funcionario ejecuti¥g.  Aunque las oficinas ejecutivas estuvieron de acuerdo
de la Caja para la adopcion de medidas y cada dos afi®®8da mayoria de las recomendaciones de la OSSI, consi-
presenta al Comité Mixto un informe que incluye lageraron que la auditoria no abordaba en forma adecuada
principales conclusiones, recomendaciones y medidiierminadas cuestiones esenciales relativas a su funcién
correctivas adoptadas. El primero de esos informeses@teraccion con la administracion central. Como conse-
presento al Comité Mixto en junio de 1998. cuencia, la OSSI se ofrecio a facilitar una serie de reunio-
nes interactivas para abordar esos problemas.

Sede subregional del Caribe de la Comision )
Economica para América Latina y el Caribe Comision Econémica para Africa

11. La sede subregional de la CEPAL para el Caribe ¥ Unaauditoria de la Comision Econémica para Africa
Puerto Espafia administra fondos de programas por un t6&PA) realizada por la OSSI, reveld cierto numero de
aproximado de 4,1 millones de délares por bienio. lpaintos débiles en el sistema de contabilidad, algunos de
auditoria que la OSSl realiz6 en esta oficina planted vartdos relacionados con la utilizacion de paogias informa-
cuestiones, entre ellas, el arreglo concertado entretit®s de contabilidad basados en el sistema Sun y con la
CEPAL y el Consejo de Ciencia y Tecnologia del Caribigposibilidad de conciliar los balances generales del libro
de conformidad con el cual la CEPAL desempefia funcioriggyor antes de transferirlos al sistema de contabilidad Sun.
de secretaria para el Consejo. Los auditores observaronQg auditores observaron que habia habido una falta de
la CEPAL estuvo de acuerdo, que el funcionario que ac&@oyo de la Division de Contaduria General en la Sede
como secretario del Consejo funciona en forma indepghtante lainstalacion del sistema Sun, yrecomendaron que
diente de la sede subregional de la CEPAL. La OS realizara una evaluacion independiente del funciona-
recomendd que se modificara la relacion para rectificaraento del sistema.

situacion expuestay se examinaran af@snativas, entre 15 gn |a auditoria se sefiald que habia 14 puestos

ellas, la posibilidad de que el Consejo funcionara en forjigcantes en las divisiones administrativas de la CEPA,
totalmente independiente. En la auditoria también isg,ido el puesto de Jefe de la Divisién de Servicios de
observaron deficiencias en la supervision y ejecucion @&lnferenciay Servicios Generales. El hecho de que hubiera
programayen la contratacion yremuneracion de consuligrios puestos clave vacantes fue perjudicial para la labor
res. La administracion estuvo de acuerdo en examinard’%erm de control de la CEPA, por lo que la OSSI reco-
problemas y adoptar medidas correctivas. mendd que se adoptaran las medidas necesarias para cubrir

33



A/54/393

dichas vacantes. En la auditoria también se detectd uendsara previamente la documentacion relativa al proyecto
falta de control de las cuentas bancarias y una faltandese obtuviera el visto bueno de la sede del PNUFID.
puntualidad en la realizacién de conciliaciones bancaridslemas, se observd que por lo general faltaban pruebas que
Algunas de las conciliaciones que quedaban por hapestificaran la necesidad de algunos equipos no fungibles
databan de 1992. La diccion informé a la OSSI de quedel proyecto, incluidos méas de 100 vehiculos que se habian
tras haber seguido sus recomendaciones, la CEPAphaporcionado a la contraparte nacional.

logrado reducir sustancialmente la tasa de vacantes. 19 | 4 direccién del Progma se mostré de acuerdo con

Programa de las Naciones Unidas para la las recomendaciones de la OSSI y actualmente est4 apli-
Fiscalizacion Internacional de Drogas cando casi todas estas recomendaciones.

16. Una auditoria de los resultados del Programa de las y o,
Naciones Unidas para la Fiscalizacién Internacional de S€ccion de Ventas y Comercializacion de
Drogas (PNUFID) durante el bienio 19096-1997 revelo que ~ Publicaciones de la Oficina de las Naciones
el sistema centralizado de planificacién y supervision del ~ Unidas en Ginebra
trabajo tenia pocas repercusiones practicasyno eraapr@de- En una auditoria de la Seccion de Ventas y Comer-
chado al maximo por los administradores de programaializaciéon de Publicaciones de la Oficina de las Naciones
Alaluz del informe de la OSSI el Programa descentraligiidas en Ginebra (ONUG) se revel6 que, aunque en las
su planificacion del trabajo e instituyd una revisidtres zonas de ventas hay 117 paises, la Seccion sélo tenia
periodica de los resultados de conformidad con las directfistribuidores en 31 paises: 23 en Europa, cinco en el
ces de supervision y evaluacion de programas elabora@aiente Medio y tres en Africa. Por otra parte, los ingresos
conjuntamente por la OSSl y el Departamento de Gestigetos obtenidos de la venta de publicaciones no habian
El Programatambiéninformé ala OSSI de que, en adelanmentado en los Gltimos afios. En la auditoria se determi-
te, sus oficinas estarian obligadas a determinar los indigaron varios factores que parecian estar limitando el
dores de resultados, tomar nota del progreso alcanzadpegreso en la generacion de ingresos y la difusion de
la aplicacion e informar a la Oficina del Director Ejecutivinformacion. Entre ellos figuran la falta de planificacion
sobre los avances logrados y sobre las principales modifisgtratégica, unas estrategias inadecuadas de promocién,
ciones que vayan a hacerse en el plan de trabajo. fijacién de precios y ventas, una capacitacion deficiente y
la falta de adaptacion a las nuevas tendencias del mercado

A la luz del informe de la OSSI el Programa y de laindustria. Asimismo, se definié una serie de puntos
de las Naciones Unidas para la Fiscalizacién débiles en cuanto al control interno y de problemas relacio-
Internacional de Drogas descentralizé su nados con el almacenamiento y depdsito, las devoluciones
planificacion del trabajo e instituy6 una y el cobro de las cuentas por cobrar.

revision periddica de los resultados.
Servicios de telecomunicaciones en la Oficina
17. La auditoria de un proyecto de reduccion de la de las Naciones Unidas en Ginebra

demanda de drogas y prevencién de su uso indebido enZ_LL':ls Una auditoria demostré que, por lo general, los

Antillas Neerlandesas demostro que, por lo general.gl\icios de telecomunicaciones en la Oficina de las
proygcto gstaba alcanzando sus ObjetIVOS..NO ObStant‘Nél%iones Unidas en Ginebra se utilizaban de manera

Fa{'Feorganizacién de las operaciones, la capacitacion y la
'r&istribucion del personal sobrante. Ademas, el hecho de
Ptﬁje la Oficina no participara en la instalacién de la red de
telecomunicaciones de las Naciones Unidas ha hecho que
18. En la auditoria de un proyecto para la reduccion lds usuarios de Ginebra deban pagar unas tasas desfavora-
los estupefacientes y drogas ilicitas en la provincia dies. La OSSI recomend6é que la ONUG intente negociar
Yunnan (China) se revelé que dos de los cuatro objetivams la Sede para obtener una reduccioén de las tasas y que
del proyecto se habian reformuladoy que se habianrealagelva a examinar los precios que cobra a sus usuarios.
do cambios importantes en dos de los productos sin qu&ambién recomendd que la ONUG cobre las llamadas

cias en la supervision financiera habian dado luga
demoras en la verificacion y finalizacion de los inform
sobre los desembolsos estatales.

34



A/54/393

locales a los usuarios que estan fuera del sistemaddetiempo. Tanto la direccién de la CESPAP como la de
servicios comunes; trate de conseguir la participacionldeCEPA se han estado encargando de las instalaciones de
otras organizaciones con sede en Ginebra en un contfatma aislada, considerandolas secundarias a sus progra-
global, con el fin de obtener tasas méas bajas; establenas sustantivos de trabajo, y han recibido muy poco apoyo
unas normas homogéneas en materia de adquisiciéry deientacion de la Sede.

equipos; mejore la supervision de los gastos en telecomuni-

caciones y mejore los procedimientos de facturaciéon y El alto costo y la infrautilizacion de estos

registro contable. centros de conferencias plantean continuos
problemas para la Organizacion. La OSSI
Centro de Prevencién Internacional del Delito descubri6 que se habia calculado muy por lo

altola capacidad fisica que debiantener esas

22. Enuna auditoria del Centro de Prevencion Interna- | .
instalaciones.

cional del Delito se descubrié que los controles internos

eran por lo general adecuados, pero que el aprovechamien- ) i ,
to de los recursos existentes podia mejorar. Ademas28e APpesardelacreciente carga financieraquerepresen-

consideré necesario mejorar la comunicacion y coordirf@ €Stos centros para la Organizacion, se dio baja priori-
cién entre las oficinas administrativas y las sustantiva§@d @ 1a necesidad de mejorar su aproaedknto y
fin de garantizar la eficiencia de las operaciones y $§Stion. Ninguno de los dos centros se habia establecido
puntualidad en el procesamiento de las transacciones CPE10 Una operacion para generar ingresos, y no se habian
auditorfa sacé a relucir varias deficiencias, entre ellas (ffignado recursos para la promocion y comercializacion

mala planificacién y supervision de las actividades y I§€ 108 centros dentro y fuera del sistema de las Naciones

recursos; la realizacién de gastos antes de recibir contrigfidas-

ciones; una cantidad excesiva o no autorizada de gastog®:n Ademas de sugerir mejoras operacionales concretas,
concepto de subsidios, viajes y reuniones; retrasos prolen©SSI recomendd que: la CESPAP elaborara una pro-
gados en el pago de las obligaciones y el cobro de pagsta amplia de comercializacion para su centro de
deudas pendientes; falta de autorizaciones de viaje pattinferencias; la CEPA finalizara su plan de gastos de
nentes; yla aplicacion de excepciones en los procedimieamercializacion y examinara qué proyectos serian viables
tos de licitacion. Los problemas en el ambito del persongira la mejora de sus instalaciones de conferencias; ambas
consistieron, entre otras cosas, en el exceso de personalmmisiones, en cooperacion con el Departamento de
respecto a la dotacion autorizada y el préstamo frecueft@intos de la Asamblea General y de Servicios de Confe-
de personal y de puestos de trabajo durante largos periogdagias, formularan un plan con objeto de promover la
de tiempo sin contar con la autorizacion adecuada. Durantiizacion de los centros de conferencias para las principa-
el periodo posterior a la auditoria, el Centro ha adoptads reuniones y conferencias de las Naciones Unidas.
medidas correctivas y ha aplicado la mayoria de las reco-

mendaciones de los auditores. Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

26. Enuna auditoria de las cuentas por cobrar realizada
en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi se detecta-
ron varios errores de contabilidad y otras deficiencias,
relacionados con méas de 150 cuentas separadas que corres-
23. Laauditoria delagestiéon delos centros de confergondian a 1,5 millones de ddlares, es decir, aproximada-
cias de laComision Econdémica para Africa (CEPAJa mente el 20% del saldo de 7,6 millones de ddlares al 31 de
Comisién Economica y Social para Asia y el Pacifiapayo de 1998. La OSSI descubrié que en dicho saldo de
(CESPAP)se centré en los niveles de utilizacion de 1086 millones de dolares faltaban por declarar 700.000
centros y en los obstaculos que impiden el aumentodigares. Esta cantidad se compensaba por 11 cuentas que
dicha utilizacién y de las tasas de recuperacion de gastgsendian a 300.000 ddlares y representaban pagos que se
El alto costo y la infrautilizacién de estos centros debian recibido pero no se habian incluido en las cuentas.
conferencias plantean continuos problemas parala Orgey}i-

Gestion de los centros de conferencias de la
Comision Econdémica para Africa y la Comisién
Econdmica y Social para Asia y el Pacifico

Los esfuerzos de la Oficina de las Naciones Unidas

P P /alnalizadas, un sistema de contabilidad deficiente, un
de ambos centros solian estar vacias entre el 60% y el

nesy que, por lo tanto, las principales salas de reuniones
0
ersonal que no estaba formado adecuadamente y la
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ausencia de unos procedimientos generales y de woitan de poderes de la Oficina de las Naciones Unidas en
documentacion apropiada para los usuarios. En respud&aobi. Sin embargo, la eficacia de esta delegacién debe
a las recomendaciones de la OSSI, la Oficina formé basarse en un intercambio de informacion escrupuloso y
equipo encargado de examinar los problemas relacionapostual entre la Oficina de Nairobi y las oficinas regiona-
con las cuentas por cobrar y contraté a una emprésa En la auditoria se sefial6 la falta de acuerdos de
consultora para colaborar en esta tarea. servicios entre la Oficina de Nairobi y las oficinas regiona-
(?(? en relacién con la puntualidad y la exactitud de la

28. Unaauditoriade las practicas de asistencia, vacaé: - e 46 bia fortal | q
nes vy licencias revel6 una serie de deficiencias derivaH?:\Qrmac'f)n’ yse [ecor 0 que_:}ca la fortalecer el acuerdo
0 el pais anfitrion y la gestion del activo.

de la poca agilidad del sistemay el desconocimiento def8
normas por parte del personal. La OSSI ayudé a la Oficin8. Situacion de las auditorias en curso solicitadas
a elaborar un nuevo sistema de informacién sobre licencias por la Asamblea General

y vacaciones e hizo hincapi€ en la necesidad de hacer ggie | , Asamplea General ha recibido todos los informes

todala pIar_1thIa conozca las normasy sea consciente der%'ljaftivos alas auditoriasakizadas de conformidad con sus
responsabilidades. resoluciones 52/226 y 52/227, de 31 de marzo de 1998.

Oficina del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente en Asia occidental B. Investigacion

29. En la auditoria de la oficina regional del Programa _
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) 1. Observaciones generales

en Asia occidental, la OSSI descubrio que se habigl | os recursos de la Seccion de Investigaciones se
producido mejoras considerables en el ambito financigfgstinaron a la aplicacion del principio de responsabilidad
y administrativo desde la Ultima auditoria, realizada @fedjante recomendaciones sobre la rendicion de cuentas
1995, como consecuencia de lamejora de los procedimigRos casos probados de violacion de las normas y regla-
tos operativos implantados por el Director. La OSSI sefiglfantos de las Naciones Unidas o de las leyes nacionales
que habian mejorado los procedimientos de registro dg kg exculpacion de aquellas personas contra las cuales se
asistencia y las licencias, la certificacion y aprobacion f§pieran presentado denuncias infundadas. La Seccion
gastos y el mantenimiento de los inventarios y de la ligfanpien realiz6 investigaciones por iniciativa propia en
de consultores. ambitos en que se consider6 que existia un riesgo de
30. La OSSI subrayé la necesidad denfatizar un fraude, como, por ejemplo, emateria de subsidios para la
acuerdo con el Gobierno de Bahrein, pais anfitrion, eneglucacion y la seguridad personal.
gue se detallaran todgs las condiciones y obligacioneszde | 5 |1abor de la Seccién se caracterizé por la gran
las partes, de conformidad con el trato que se daba a ofigSedad en cuanto al tipo, el objetivo central y el alcance
organismos de las Naciones Unidas en Bahrein. La O%f@l sus actividades, entre las que figuraron examenes
también recomend6 que el PNUMA pusiera al dia gheracionales, investigaciones administrativas y casos
memorando de entendimiento vigente con el Programaﬁjﬁ]amsl Por ejemplo, la Seccidallb pruebas de fraude
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Bahrif |5 oficina de viajes de la UNMIBH, con unas pérdidas
relativo a la prestggién de servicios fine}nCiEFOS y ‘ﬂ)eara la Organizacion por valor de al menos 1 millon de
personal. La direccion del PNUMA declar6 que tanto gh|ares; investigé denuncias relativas a la presunta
acuerdo con el pais anfitrion, Bahrein, como la actualizgsrypcion endémica en el OOPS, sin encontrar pruebas
cion del memorando de entendimiento con el PNUD ge |as justificaran; examinG un proyecto relativo al
efectuarian, a mas tardar, a fines de 1999. comercio electronico en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD); finalizé
Oficinas regionales del Centro de las Naciones |a primera investigacion llevada a cabo en una comision
Unidas para los Asentamientos Humanos regional; y examind el funcionamiento del Tribunal
(Habitat) Internacional para le ex Yugoslavia. Ademas, la Seccién
31. En las auditorias realizadas por la OSSI en las @ganizo y sirvi6 de anfitriona de la primera Conferencia
oficinas regionales principales del Centro de las Naciorfé&Investigadores del sistema de las Naciones Unidas, a la
Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat) @ée asistieron representantes del Fondo de las Naciones

descubrié que ambas funcionaban en virtud de una delddaidas para la Infancia (UNICEF), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organiza-

36



A/54/393

cion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industnjaluera del mismo también consultan con frecuencia a la
(ONUDI), la Organizacion de las Naciones Unidas para$ccion.

Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y el AC-

NUR. Entre los temas examinados figuraron el procedi-

miento reglamentario, las practicas de investigacion y las

relaciones con los clientes.

35. Comoen afios anteriores, la Seccién continta colabo-
rando activamente con las jurisdicciones penales naciona-
les en el enjuiciamiento de las personas que han cometido
actos delictivos contra la Organizacion. Este afied¢aisn

de Investigaciones participd en procesos penales en cuatro
continentes. La Seccion que aaltmente se ocupa de 950
casos, dispone de escasos recursos para una carga de
trabajo tan elevada.

Como en afos ardriores, la Seccién continta
colaborando activamente con las
jurisdicciones penales nacionales en el
enjuiciamiento de las personas que han
cometido actos delictivos contra la
Organizacion.

36. Esimportante sefialar también que durante el periodo
que abarca el presente informe la Seccién terminé de

investigar 31 denuncias que consider6 de buena fe, aunque
no encontrd pruebas suficientes para justificarlas. Las

personas denunciadas fueron, pues, exculpadas.

37. Durante el periodo que abarca el informe, la Seccién
recibi6é 247 informesy sugerencias, de conformidad con lo
dispuestoen el boletin del Secretario General ST/SGB/273,
de 7 de septiembre de 1994 (parrs. 16 a 18), en compara-
cién con los 173 informes y sugerencias presentados
durante el periodo anterior, lo que significa un aumento del
43%. Sin embargo, laeBcion siguié contando con una
plantilla de 15 empleados, 12 de ellos en la Sede de Nueva
York y tres en Nairobi, al igual que durante el periodo
anterior.

La Seccion recibié un 43% mas de informes
en comparacion con el periodo anterior.

38. Durante el periodo que abarca el informe la Seccidn
elaboré 33 comunicaciones e informes destinados a los
administradores de programas, en los que explico detalla-
damente los resultados de sus investigaciones: esto repre-
senta una media de un informe cada 11 dias naturales. Los
administradores de programas han seguido solicitando la
ayuda de la Seccion. Ademas, otros colegas en distintas
oficinas de supervision del sistema de las Naciones Unidas

37



A/54/393

Distribucion geografica de los casos que examina

la Seccion de Investigaciones Los problemas que plantea el caso del

comercio electrénico son representativos de
——— la creciente complejidad de los asuntos de
respecto al supervision interna que debe tratar la

Numero de periodo anterior

ieigaconce  Cocenoio Organizacion, haciendo posible la

existencia de mala practicas en &mbitos

América (incluida la Sede) 95 +22 emergentes de operacion.

Europa 54 +42

Africa 41 +58 Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia

Asia 11 _45 (véase parr. 69uprg

Oriente Medio 46 +318 Fraude relacionado con los viajes, Mision de las
Total a7 +43 Naciones Unidas en Bosnia y Herzegoviméan-

se parrs. 33 a 33uprg

De los cuales: L, . .
. Aceptacion de favores por un funcionario de la
Relacionados con los fondos

y programas operacionales 78 +66 Mision de las Naciones Unidas en Bosnia y Her-
zegovinavéase parr. 38upra)

De fuentes an6nimas 31 +24
Del servicio de consulta Denuncias de fraude contra el ACNWWRase
telefonica directa 17 +183 parr. 56supra)

Fraude relacionado con el Subsidio de educacién

2. Casos importantes g -
y la prestacion familiar

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las . . . -
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestifi- Tr.a}s examinar las q§nunC|§§ relativas al subsidio de
en el Cercano Orientévéase parr. 61) educacion y a la prestaqqn familiar, el Departg_mento dg
Operaciones de Mantenimiento de la Paz detecté irregulari-
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comerci@des en las solicitudes presentadas por dos funcionarios
y Desarrollo y pidi6 la ayuda a la OSSI para investigar detalladamente
39. La Seccién examiné la importante cuestion de ¢hasunto. Se trataba del caso de un matrimonio de funcio-
colaboracién entre las Naciones Unidas y el sector privatRyios empleados en el Servicio Movil que habian presenta-
en el contexto del desarrollo mundial de la Internet y dé@ solicitudes de subsidio de educacion y de prestacion
creciente interés hacia el comercio electrénico. Los inved@imiliar de dudosa validez. Cada uno decia tener derecho
gadores detectaron una gran cantidad de solicitudesanigyestaciones familiares por un total de seis hijos.

autorizadas de fondos y recursos, asi como de acueiglps | os empleados de los colegios donde presuntamente
comerciales no autorizados, con el sector privado. katudiaban los hijos del matrimonio confirmaron que los
investigacion también descubri6 que algunos acuerdosyd@umentos presentados por los funcionarios, sobre los que
CO|ab0raCIén con el sector privadO se ﬂegOCiaban yf|rn%bfa basarse la Organizacién para hacer sus pagos,
ban, teéricamente en beneficio de las Naciones Unidas, &ftenian firmas y sellos escolares falsificados y reflejaban
la participacion ni la autorizacion de la etcion de la ynos costes exageradamente altos. Por lo general, las
UNCTAD. Se formularon recomendaciones para I&scuelas mencionadas en las solicitudes ni siquiera eran
direccion a fin de corregir estos abusos. los centros a que asistian realmente los hijos de la pareja.
40. Los prob|emas que p|antea el caso del Comer&bmatrimonio intentd obtener fraudulentamente un total
electrénico son representativos de la creciente complejidki222.345 dolares durante el periodo comprendido entre
de los asuntos de supervision interna que debe tratat991y 1998. La cantidad percibida indebidamente fue de
Organizacién, haciendo posible la existencia de maf®5.920 ddlares.
practicas en ambitos emergentes de operacion. 43. El hombre dimiti6 de la Organizacién durante la
primera etapa de la investigacion y, por lo tanto, no fue
objeto de medidas disciplinarias. La mujer fue despedida
sumariamente de la Organizacion.
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44. La 0SSl estaestudiando varias opciones en relacitaciendo una estimacion moderada, este fraude representa
con este asunto a fin de recuperar los fondos percibigasa la Organizacion una pérdida de aproximadamente 2
fraudulentamente por la pareja y enjuiciar a ambosdllones de délares. A raiz de esta investigacion, el
ex funcionarios. Administrador apoyd plenamente larecomendacion de que
el caso se pusiera en manos de las autoridades pertinentes
delos Estados Unidos. Ademas, despidié al funcionario del
PNUD involucrado. Las autoridades de los Estados Unidos
45.  En 1997, dos miembros del personal de la Comisi@fimularon cargos contra el ex miembro del personal y éste
Econdmica para Africa falsificaron cheques de la Comisi@fe detenido. Los intentos de obtener la extradicion del

y obtuvieron en forma fraudulenta mas de 30.000 ddlaggssultor no han tenido éxito. La Seccioén, en cooperacion
de la Organizacién. Los cheques se falsificaron reprodign el PNUD y la Oficina de Asuntos Juridicos, ha ayudado
ciendo los nombres de beneficiarios anteriores. Todos {p$as autoridades estadounidenses en sus esfuerzos por

comprobantes de pago relacionados con los cheqpgSuperar los fondos. El caso sigue pendiente.
falsificados fueron aprobados por uno de los miembros del
personal involucrados sin certificacion del oficial certifica-
dor, en contravencion de los procedimientos estipuladdS. Inspecciones
en el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Finan-
ciera Detallada. Ambos miembros del personal end.osaron_ Nuevas inspecciones
los cheques; uno de ellos pag6 al otro en efectivo los
cheques falsificados y luego los deposité en su cuenta de
banco. Se han recomendado y aceptado medidas corrd&i- La ampliacion y el fortalecimiento de los servicios
vas. comunes es una de las ocho estrategias para una nueva
gestion que integran el programa de reforma del Secretario
Medidas adoptadas en relacion con los subsidiogseneral (A/51/950). Concretamente, el Secretario General
de seguridad personal pidié que se examinaran los principales servicios de apoyo
- L Co ara fortalecer los servicios comunes existentes yiam
46. Laoficinadela OSSI en Nairobi investigo seis casﬁs - - ) yiamp
. . S a.prestacion de servicios sobre una base consolidada donde
de posible fraude relacionado con los subsidios de seguti- . . PR -
) SN . .y esto pueda producir servicios mas eficaces y eficientes. El
dad. La investigacion revel6 que los procedimientos pata .. .
L - . e objetivo es lograr que los servicios de apoyo tengan una
solicitar subsidios de seguridad son meﬁuentesyengor[)o— o, ST .
P L . uena relacion costo—eficacia, sean de alta calidad, se
sos. Ademas, incluso exigiendo a los miembros del perso- . X .
e . . %resten oportunamente y satisfagan al destinatario.
nal la presentacién de una voluminosa documentacion para
apoyar las solicitudes, sigue habiendo casos de fraude4Ba La OSSl llevo a cabo una inspeccion en la Sede y en
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi estuvo tks Oficinas de las Naciones Unidas en Viena y Ginebra
acuerdo en aplicar las recomendaciones de la OSS| y @stea determinar los progresos alcanzados en el fortaleci-
ahora en el proceso de obtener la aprobacion de Nugu&ntode los servicios comunes en las esferas enumeradas
York para establecer nuevos pro'[m'[dgntos, Araiz de las en el informe del Secretario General, a saber: adquisicio-
investigaciones de la OSSI, la Oficina esta tratando fis; tecnologia de la informacion y telecomunicaciones;
conseguir el reembolso del dinero pagado a los miembfdstema Integrado de Informacion de Gestion (SIIG);
del personal sobre la base de falsa informacion y hsgrvicios de personal, incluidos los servicios médicos;
tomado medidas para resolver el problema mediante $6$vicios financieros, incluidos los bancarios y los de
procesos disciplinarios de las Naciones Unidas. tesoreria y nomina; servicios juridicos; operaciones de
transporte ytrafico; servicios de seguridad; administracién

47. EIPNUD pidio a la Seccion de Investigaciones a4 locales; instalaciones de impresion yadministracién de

se ocupara de las irregularidades en las adqwswlonesh. . La i Gambié U6 |
) ) ; archivos y registros. La inspeccidambién evalué los
gue habian encontradolos auditoresinternos del PNUD e . e . X
PR ; ... esfuerzos por mejorar la eficacia y la eficiencia de los
el programa de edificacion de 50 millones de dolarés .. ; : .
) - Servicios de apoyo de las Naciones Unidas en esas mismas
ejecutado con cargo a la Reserva para viviendas y loca 23 Lai - firma | didas de ref
e . . esferas. Lainspeccion confirmé que las medidas de reforma
de oficinas en el terreno. Los investigadores llevaron a

: o del Secretario General han dado un nuevo impulso al
cabo investigaciones a fondo en el terreno y encontra

ron .. - o
. |?(?:)}etlvo de lograr una buena relacion costo—eficacia
nuevas pruebas de un fraude cometido por el consultor ~. . o g
N . mediante la posible ampliacién de los servicios comunes.
principal y el oficial del PNUD encargado del program

Ta experiencia ha demostrado que cuando se trata de la

Comisién Econémica para Africa — Caso de
falsificacion de cheques

Servicios comunes de las Naciones Unidas
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prestacion de servicios directos (por ejemplo, néminde supervision y formulacién de politicas en las Oficinas
valija diplomatica, visas) los arreglos de mancomunidade las Naciones Unidas en Ginebra y Viena, pues ambas
son mas facilmente aceptables para usuarios y proveeda@sas son cruciales para el mejoramiento de la eficiencia
pero cuando se trata de procesos que requieren decisigrasoportunidad de los servicios de apoyo.

administrativas, como los servicios de contratacion, ha¥  £n, elinforme se formulan recomendaciones destina-

mayor resistencia. das a mejorar los servicios de apoyo centrales y eliminar
50. La aplicacion de la estrategia de servicios comursgunos de los obstaculos para la ampliacion de los servi-
del Secretario General evoluciona en un entorno interactoros comunes, a saber, las discrepancias en los mandatos
entre las Naciones Unidas y los fondos y programas aimlos 6rganos intergubernamentales de las organizaciones
sede en Nueva York. Todas las partes estan tratandaldesistema de las Naciones Unidas; la filosofia de “terre-
determinar esferas de colaboracion manteniendo al mismos acotados” que predomina en el sistema; la falta de
tiempo intactos sus respectivos mandatos. El Equipoamfianza mutua de las organizaciones, que no consideran
Tareas de servicios comunes establecié grupos de tralajonguna de ellas capaz de proteger equitativamente los
encargados de esferas concretas, aprobo planes de adni@neses de las demas; asi como la falta de interaccion y
para cada una de esas esferas e inicio su ejecuciéon. Sobneunicacion entre los jefes de las organizaciones. El
la base de un enfoque colaborativo, los grupos de trab&guipo de Tareas de servicios comunes ha promovido un
estan presididos por representantes de las Naciones Uniglafgque colaborativo que ha dado como resultado una
el UNICEF, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidasayor apertura de las Naciones Unidas y los organismos
la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios paparticipantes de Nueva York a la cuestion de los servicios
Proyectos y el PNUD. Los grupos de trabajo técnicos estimunes. Igualmente importante es el hecho de que la
haciendo esfuerzos notorios para alcanzar los resultadowliacion satisfactoria de los servicios comunes y el
previstos en la estrategia para el proyecto de servidgjoramiento de los servicios de apoyo requieren que los
comunes en Nueva York. Se observan importantes progreembros del personal y los directores de los programas
sos en particular en las esferas de adquisicién, viajedeytodos los sectores de la Organizacion tomen iniciativas
transportes, SIIG yadministracién de archivos y registrgscorran los riesgos necesarios para efectuar el cambio.
Se esta trabajando en el establecimiento de un marccAdemaés, para que el concepto de servicios comunes se
evaluacién que permita elaborar indicadores para medinglterialice en el sistema de las Naciones Unidas, los
rendimiento de las actividades relacionadas con los se$tados Miembros también deben dar muestras de mayor
cios comunes en Nueva York. Se espera que el procegerés en que el sistema logre una buena relacion cos-
fortalezca esas actividades asi como las funciones dettesficacia mediante la adopcion de posiciones unificadas
servicios centrales. Se requerira la intervencion y el ap@yoel seno de los mecanismos intergubernsaende cada
constantes del personal directivo de alto nivel de todasdaganizacion.

organizaciones que participan en el proyecto de servicios

comunes. En el informe de la OSSI se destaca laimportan- En el informe se formulan

cia de incluir a las Oficinas de las Naciones Unidas en recomendaciones destinadas a mejorar los

Ginebray Viena en la estrategia de ejecucion general yde servicios de apoyo centrales y eliminar

mantener alos demaés lugares de destinoinformados acerca algunos de los obstaculos para la

de la experiencia adquirida y de las mejores préacticas ampliacién de los servicios comunes.
individualizadas.

En el informe de la OSSI se destaca la 2. Supervision de la aplicacion
importancia de incluir a las Oficinas de las de las recomendaciones
Naciones Unidas en Ginebra y Viena en la Centro de Comercio Internacional

estrategia de ejecucion general y de mantener
a los demas lugares de destino informados
acerca de la experiencia adquirida y de las
mejores practicas individualizadas.

53. Al 31 de diciembre de 1998, el Centro de Comercio
Internacional habia aplicado las 14 recomendaciones de
la OSSl incluidas en el informe sobre la inspeccién publi-
cadoenjuniode 1997 (A/51/933). Entre las recomendacio-

nfes gue se han aplicado se encuentra la clara definicion de

5L _I?n el informe se recomienda que el Departgmentq § funciones, la competencia y las responsabilidades de
Gestion proceda urgentemente a delegar autoridad en Qs

. . . directores de los programas en un boletin oficial
directores delos programasy a descentralizar las funciones
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dedicado al tema de la delegacion de autoridad. Se &$ta Se estan desplegando esfuerzos para establecer una
realizando una labor de evaluacién conjunta con la Orgakacion de colaboracién mas efectiva con la red de institu-
nizaciéon Mundial del Comercio (OMC) y la Conferenci#os de las Naciones Unidas que se ocupan del delito. Sin
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrodmbargo, no seré posible mejorar los arregld#tircsona-

(UNCTAD). les del sistema vigente sin recursos adicionales.
Divisién de Prevencidn del Delito y Justicia 3. Visitas de inspeccion del Secretario General
Penal Adjunto de Servicios de Supervision Interna

54. LaDivisién de Prevencion del Delitoy Justicia Pen@0. Durante el periodo que abarca el informe, ademas de
hatomado las medidas necesarias pdieaapas recomen- sus habituales estancias de trabajo en Ginebra y Viena, el
daciones formuladas en enero de 1998. De las 15 reconf&ecretario General Adjunto de Servicios de Supervisién
daciones, 11 ya se han aplicado integramente y las cuaiiterna realiz6 visitas de ingpcién a la Universidad de
restantes estan en proceso de aplicacion. las Naciones Unidas, Tokio, en septiembre de 1998 y a la
{ misién Econdmica y Social para Asia y el Pacifico
f gSPAP), Bangkok, en junio de 1999. Esas visitastenian
por objeto demostrar el interés de la OSSI en los lugares
destino distintos de la Sede, verificar el cumplimiento
las recomendaciones recientes de la OSSl y proporcio-
r asistencia y asesoramiento al Secretario General para
cumplimiento de sus funciones de administrador de las
ctividades de las Naciones Unidas que se realizan fuera
e Nueva York. El Secretario General Adjunto ha presenta-
cl)eql Secretario General varios informes breves de caracter
o) |&ioso gue se resumen en los siguientes parrafos.

55. Atendiendo a dichas recomendaciones, el Direc
Ejecutivo inform6 de que se estan celebrando reunio
periddicas con funcionarios de alto nivel de la Oficina
Fiscalizacion de Drogas y de Prevencién del Delito y

Comité de Estrategia sobre fiscalizacién de drogas

prevencion del delito, asi como con el oficial encargadcp
otros altos funcionarios del Centro para la Prevencif
Internacional del Delito, con miras a proporcionar orient
ciones y direccion estratégica. El Director Ejecuti

también esta negociando con delegaciones clave el est
cimiento de un grupo de donantes para actividades

prevencion del delito. _ _ . _
R _ . Universidad de las Naciones Unidas

56. La Division ha establecido un sistema de autosuper- i _ _ _

vision y autoevaluacion que facilite al Directge&utivo 61. Creadahace mas de dos decenios, la Universidad de

el cumplimiento de sus funciones de supervision. ks Naciones Unidas se encuentra hoy en una encrucijada.

sistema seguira los progresos de la ejecucién del programa'ecesario proceder a un examéfiao de su estructura

mediante los procedimientos normales de presentacior! &S metodos de funcionamiento, asi como de la funcion
informes y la mision que le incumben dentro de la familia de las

» L . Naciones Unidas. La actual direccion se ha hecho cargo de
57. Lareestructuracion de la Division de Prevencion dgli5 situacion y ha iniciado cambios y ajustes.

Delito y Justicia Penal tuvo en cuenta lecesidad de

centrarse en prioridades como lalucha contra la delincuf-  Durante los Gltimos 10 afios, la Universidad de las
cia organizada, la lucha contra la corrupcién, el fortalefiaciones Unidas ha ido creciendo debido a la creacion de

miento de la cooperacion técnica, el analisis y los servicR§10 centros de investigacion y capacitacion y a la aplica-

requeridos para las reuniones de la Comision. Se est{f de programas en todo el mundo, pero este desarrollo,
tomando medidas para orientar los servicios de los asesBH§ S€ Produjo sin un plan basico, ha causado el deterioro
interregionales hacia la prestacion de asistencia técni@gda direccion académicay de la funcion de coordinacion
los Estados Miembros. El Director Adjunto de esta Divflé 12 oficina central de Tokio. La consecuencia de esta
sién recientemente reestructurada ha participado erSiy@cion es que se ha menoscabado la capacidad de la
ejecucion de las actividades del subpeoga de actividades Universidad de atender a las necesidadesaopes de |a

operacionales, planificacién y coordinacién general, al g&9anizacion: existe, pues, el peligro de que ésta pierda
la Asamblea General asigné maxima prioridad pertinencia como centro de estudios de las Naciones

L ) ] Unidas. El nuevo Rector se ha propuesto recuperar la
58. La Comision ha racionalizado su programa y B@ncisn coordinadora de la sede de la Universidad y

decidido ser estricta con las peticiones de documentacigflentarla en mayor medida al destinatario, y al mismo

atendiendo a la recomendacion de que la documentagigipo sistematizar e intensificar su funcién de prestacion
para las reuniones se someta a un examen critico con mig@servicios administrativos para los institutos asociados.
a reducir su volumen. Otro objetivo que se ha propuesto el Rector es el logro de
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un justo equilibrio entre laasisfaccion de los intereseformas mas adecuadas de presentar alos Estados Miembros
legitimos y las expectativas de los paises anfitriones dénormacion al respectoy de que éstos hagan las evaluacio-
Universidad, en particular el Japén, yla autonomia acadés correspondientes” (A/54/117).

micay el mandato mundial de la Universidad, en particu

Y ., . Enelinforme se sefiala que el punto de partida l6gico
su obligacion de prestar apoyo a los paises en desarr(a

a examinar medidasalitativas seria definir la relacion
63. La Asamblea General, la Secretaria y el Consejoglee existe entre las actividades de las Naciones Unidas y
Administracién de la UNESCO deben interesarse partidos objetivos establecidos en el plan de mediano plazoyel
larmente en la Universidad y en su labor y aprovechamesupuesto por progmas. Para ello, la Secretaria deberia
plenamente su potencial académico. indicar en las solicitudes presupuestarias, losltados
y los beneficios para los usuarios finales deseados, que se
Comisién Econémicay Social para Asiay el Pacifidograrian mediante la obtencion de esos productos. A su
. . . .vez, esos productos conducirian a la consecucién de los
64. De todas las comisiones regionales, la Com|5|oB. . . :
- : : e 0 éenvos del subprograma. En el informe se sostiene que
Econdmicay Social para Asiay el Pacifico esla que abarca. PR - .
L i A . el Sistema de clasificacion de servicios y productos vigente
la region geografica mas grande y diversa, con paises : . . -
. ~ . en'las Naciones Unidas no permite establecer una conexién
enormesy paises muy pequefios, paises muy desarrolladct)s . .
. . . . enirelos productos ylos resultados, pues larelacién noesta
y paises en desarrollo menos adelantados, paises sin I|tI

oral . P
y Estados insulares pequefios ncorporada en el sistema de clasificacion de los productos.

Sobre la base de este andlisis, se subraya la importancia de
65. En consecuencia, muchas de las cuestiones que tyataular la calidad de lajecuciéon del progrma con la

la Comision tienen mas un caracter subregional gg&lidad de la planificacion a mediano plazo y el estableci-
regional: satisfacer lagoesidades de todos sus miembrefiiento del presupuesto del programa.

es unatareadificilisima, que entrafia los evidentes peligéﬁf En el informe se proouso que el Comité examinara
de abarcar demasiado. Se han tomado medidas de reforima prop q

L . . res opciones que a juicio de la OSSI ayudarian al Comité
para definir con mayor claridad las funciones de la Corﬁ%{— PI’FC)) ramaq de IaJCoordinacic’)n aevyaluar la calidad. la
sién, haciendo hincapié en su funcién de coordinacié 9 y '

fortaleciendo los aspecto practicos de su labor, comd’ rtlnenc!a y I'a} utilidad de los produgtos de la Segretana
U contribucién al logro de los objetivos establecidos en

capacitacion, la promocién de proyectos subregionayq ; . .
el plan de mediano plazo. Estas opciones son: la primera,

conjuntos, la promocion del intercambio de eXperien(:i"3(1:¥]nferiralos organos intergubernartees especializados
pericia, la creacién de capacidad y la promocion del bué > 019 9 P .
e supervisan cada programa la responsabilidad de

gobierno. Sin embargo, dado que la diversidad tambiér’;gjremular juicios sobre la calidad de Ejecucion del
pone de manifiesto en el drgano supervisor de la Comision J

. NP rdgrama; la segunda, modificar el plazo de preparacion
los cambios no se produciran facil ni rapidamente. prog 9 : . X brep
del informe sobre la ejecucion de los pragias para

66. La secretaria de la Comisién debe intensificar ﬂaesentarlo en el marco del examen de las propuestas de
comunicacion horizontal interna; la Sede de Nueva Yoskesupuesto por programas; y la tercera, exigir que los
debe hacer mayores esfuerzos para desmentir laimpregigéctores de los programas indiquen concretamente en las
que tienen la Comision Economica y Social para Asia yigbpuestas para el presupuesto por programas los resulta-
Pacifico (CESPAP) y otras comisiones regionales de qit&s que se proponen obtener con los recursos que se les
su contribucion a la Organizacion no se reconoce debigaignaran durante ese bienio.

mente.

En el informe se propusieron tres opciones que
a juicio de la OSSI ayudarian al Comité del
Programa y de la Coordinacion a evaluar la

) . _ calidad, pertinencia y utilidad de los
67. Teniendoen cuentaque en su@&iodo de sesiones productos de la Secretaria.

el Comité del Programa y de la Coordinacion puso de

manifiesto la necesidad de prestar mayor importanciazgl | comité pidi6 al Secretario General que siguiera
a.naI|S|s cualitativo en los informes fu.turos sobrejéu- estudiando modos de lograr la realizacién integra y la
cion de los programas, la Dependencia Central de Supepysior evaluacién de los mandatos, con arregloa lo dispues-

sion e Inspeccion prepar6 un informe sobre *Modos f¢en |5 resolucién 53/207 de la Asamblea General, de 18
garantizar larealizacion integrayla calidad de los progra-

mas Yy actividades establecidos en virtud de mandatos y

D. Supervision
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de diciembre de 1998, y que le presentara un informeyale han confiado nuevos mandatos. El Comité del Progra-
respecto en el 4(periodo de sesiones. ma y de la Coordinacién tom6 medidas para aplicar las

71. El Comité del Programa y de la Coordinacion tarJr']@comendaciones dela evaluacién afondo (A/54/16, parrs.

bién examind, en relacién con el informe sobre la ejecucﬁi?l5 a 497).
de los programas para el bienio 1996-1997, la situacion .
de 57 productos transportados del bienio 1994-1995 y Las delegaciones estaban en general
aplazadas nuevamente durante el bienio 1996-1997, E| Satisfechas con el apoyo prestado por la
Comité lamenté que no se hubiera presentado la opinién S€cretaria del Departamento de Asuntos de
de los 6rganos intergubernamentales pertinentes respecto D&Sarme a los érganos multilaterales.
dela propuesta del Secretario General de eliminar algunos
productos, con arreglo a lo solicitado por la Asamblea
General en laresolucién 53/207. Los érganos interguberna-
mentales manifestaron preocupacion por el hecho de que,
como se indica en el informe, algunos productos se hay@ En el informe de evaluacion se examinaron los
aplazado y otros anulado debido a la falta de recur&s¥ectos positivos y negativos del programa de asistencia
durante el bienio. El Comité destacd lacasidad de electoral de las Naciones Unidas entre 1992 y 1998. El
incorporar justificaciones y criterios claros para la anuldforme se centr6 en: a) el papel de la Division de la
cion de productos en los futuros informes sobre la ejecuciégistencia Electoral en el contexto de los cambios en el
de programas. sistema de asistencia electoral y de las normas y cédigos
de préactica internacionales; b) la superposicién de funcio-
nesy obligaciones en materia de asistencia electoral entre
E. Evaluacion dependencias y organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas; c) las evaluaciones internas y externas de las
Evaluacion a fondo del programa de desarme  principales actividades de la Division de Asistencia

. ., . Electoral; yd) la validez de los procedimientos actuales de
72. Enelinforme de evaluacion se examinaron los logros

R . : trabajo, la memoriainstitucional y los procesos de andalisis
y las deficiencias de las diversas funciones del progra

a o "
- gt Eesultados. La conclusion a que se llego es que, entre
de desarme a saber, prestacion de apoyo a la labor _de P . : ;
. i . . ._olras cosas, “en el periodo objeto de examen, es decir, entre
mecanismo internacional de desarme (la Primera Comis

o 2y 1998, se brind6 asistencia electoral a 68 Estados
de la Asamblea General, la Comision de Desarme,Ma . Y Lo . )
. . embros bajo los auspicios de la Division de Asistencia
Conferencia de Desarme y las conferencias de examen), . S
L . L ctoral del Departamento de AsuntoBtiRms, principal-
aplicacion de las resoluciones y decisiones de la Asamblea N
- . ) L [nente en forma de coordinacion y apoyo para la observa-
General y prestacion de la asistencia que soliciten las . : : A S
; con internacional yla asistencia técnica. Estas actividades
partes en los acuerdos multilaterales de desarme. Sée

T . h%\ supuesto una contribucién significativa a la celebra-
determiné que las delegaciones estaban en general satisie- : i

; clon de elecciones en muchos Estados Miembros y han
chas con el apoyo prestado por la secretaria del Depaf a

) . acilitado el establecimiento de instituciones eled&s en
mento de Asuntos de Desarme a los 6rganos multilatera efs. .
. . a[aqunos de ellos. El costo de estos resultados ha sido menor
Las dificultades se relacionaban mayormente con - -

) - . L L ue el del mantenimiento de la paz o de otras misiones de
disponibilidad de informacion técnica, las actividades de

. . gran escala con un componente electoral”

los centros regionales, el Programa de las Naciones Uni =X . :
- o C.51/1999/3, pérr. 69). Se formularon recomendacio-
de Informacion sobre Desarme, la cooperacion con organi- . s . .
. . T nes en relacion con: directrices paralos Estados Miembros
zaciones regionales y el establecimiento de contactos con ~ . . . . o ! .
: L A Ue solicitan asistencia electoral; orientacion y funciones
los organismos especializados y las instituciones de o . .
: 2 € la Division de Asistencia Electoral del Departamento
investigacion y no gubernamentales, con arreglo al manga- o .
; . e . de Asuntos Politicos en lo que respecta a la evaluacion de
to conferido en el Documento Final del décimo perioda . ) .
S ) Necesidades; restabipgento y desarrollo de una red de
extraordinario de sesiones de la Asamblea General. Las . ) . . "
e . L %S|stenC|a electoral; contribuciones al debate politico

dificultades se relacionaban en parte con el bajo nivel. $

Evaluacion a fondo del programa de asistencia
electoral

: intergubernamental; coordinacion yil#acion del arlisis
recursos asignados al programa desde 1992, pues, la ; e -
- ) de 'los resultados; facilitacion del establecimiento de

reduccién de recursos extrapresupuestarios es muy marca- . . : ) -

o . . _.asociaciones regionales de autoridades electorales; incor-

da. Entre tanto, las prioridades convenidas en el décimo _ .. . ) o .

. o r ) ) : rPoracmn de cuestiones de género; busqueda activa de
periodo extraordinario de sesiones mantienen su vigericia LI : i .

récursos extrapresupuestarios; y asignacion de funciones
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para la asistencia electoral dentro de las Naciones Unidas. 2000 Problemas y politicas del desarrollo mundial

El Comité del Programa y de la Coordinacion tomé medi-
das sobre la base de las recomendaciones de la evaluacion
a fondo (A/54/16, péarrs. 511 a 513).

Estas actividades han supuesto una
contribucidn significativa a la celebracién de

y enfoques mundiales de los problemas y
politicas sociales y macroeconémicos, en los
subprogramas correspondientes en las comisio-
nes regionales

Adelanto de la mujer

elecciones en muchos Estados Miembros y han 2001 Coordinacion de politicas y desarrollo sosteni-

facilitado el establecimiento de instituciones
electorales en algunos de ellos. El costo de
estos resultados ha sido menor que el del
mantenimiento de la paz o de otras misiones

de gran escala con un componente electoral.
Exadmenes trienales de la ejecucion de las

recomendaciones formuladas por el Comité del
Programa y la Coordinacién en su 3periodo de
sesiones sobre las evaluaciones del Departamento
de Informacion Publica y el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz: fase de
terminacién

74. Sepresentaron informes trienales de conformidad con

la decisién que adopté el Comité del Programa y de la
Coordinacion en su 222 sesion de examinar la aplicacion
de susrecomendaciones tres afios después de haber tomado
la decision de llevar a cabo una evaluacion a fondo.

75. Elexamen del Departamento de Informacién Publica
determiné que éste habia hecho esfuerzos por aplicar cabal-
mente varias recomendaciones del Comité. El Departamen-
to habia encontrado un modo més activo de utilizar los
medios de informacidn tradicionales, como la radiodifusion
ymedios de informacién nuevos. Ademas, est elaborando
un sistema mas efectivo de obtencién y transmisiéon de
noticias. Sin embargo, los progresos son irregulares y el
efecto de las medidas adoptadas en 1997 y en 1998, araiz
de la nueva orientacion de las actividades de informacion
publica de las Naciones Unidas, debera examinarse en una
etapa ulterior. EI Comité del Programay de la Coordina-
cién “elogio el informe y las actividades de supervision y
seguimiento de la Oficina de Servicios de Supervisién
Interna demostradas en su preparacion” (A/54/16, parr.
525) ytomo6 medidas para aplicar su recomendacion (ibid.,
parrs. 527 y 528).

76. Lasconclusiones del examen trienal del Departamen-
to de Operaciones de Mantenimiento de la Paz figuran en
los parrafos 30 y 3%upra

Plan de evaluaciones a fondo

77. LaAsamblea General, por recomendacién del Comité
del Programa y de la Coordinacién, apd el siguiente
plan de evaluaciones a fondo:
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Apéndice |

Principales recomendaciones contenidas en los informes
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre las
cuales no se ha terminado de adoptar medidas correctivas

En el apartado d) del parrafo 28 del documento ST/SGB/273, de 7 de septiembre
de 1994, se pidi6 a la Oficina de Servicios de Supervisién Interna (OSSI) que en su
informe anual sefialara cada una de las recomendaciones principales contenidas en
informes anteriores sobre las cuales no se hubiera terminado de adoptar medidas
correctivas. En los parrafos indicados del anterior informe de la OSSI (A/53/428) se
examinaban las siguientes esferas, en la cuales no se habian terminado de aplicar las
recomendaciones de la OSSI al 30 de junio de 1999.

Funcién de la Oficina
de Servicios de SupervisiérDestinatario/asunto/referencia
Interna en anteriores informes anuales

Situacion

Auditoria Departamento de Administracién/Aln no se han adoptado medidas para aplicar cinco de las

seguro comercial
A/53/428, parr. 64

recomendaciones contenidas en el informe de la OSSI
sobre los programas de seguros comerciales (A/52/1020,
anexo), a saber: comunicacion de una politica de gestion
de los riesgos a todas las oficinas fuera de la Sede y
examen general de los siniestros registrados; traspaso de
responsabilidad en materia de arreglos de seguros
comerciales a una dependencia de contratos y compras
dentro de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo;
evaluacion, en consulta con el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, de los riesgos de
las actividades de remocién de minas; solicitud de
propuestas a los aseguradores relativas al seguro de los
dafios causados por las actividades de remocion de minas;
y solicitud de una evaluacién independiente del fondo de
autoseguro de la Organizacion.

Auditoria Departamento de Operaciones deUna auditoria de la Mision de Transicion de las Naciones

Mantenimiento de la Paz/Misién
de Transicion de las Naciones
Unidas en Haiti

Departamento de Asuntos
Politicos/fondo fiduciario para la
asistencia electoral

A/53/428, parrs. 26 y 27

Unidas en Haiti revel6 un fallo de los controles internos y
graves dificultades en la administracién del fondo
fiduciario para la asistencia electoral, inclusive la
diferencia no explicada de casi 625.000 ddlares entre las
sumas adelantadas al Consejo Electoral Provisional y las
gue se contabilizaban como recibidas por el Consejo. Si
bien posteriormente se han corregido muchas de estas
deficiencias, la OSSI sigue supervisando las medidas
aplicadas por el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz para reconciliar las cuentas del
fondo fiduciario.
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Funcioén de la Oficina

de Servicios de SupervisiérDestinatario/asunto/referencia

Interna

Investigacion

Investigacion

Evaluacion

en anteriores informes anuales

Situacion

Departamento de Operaciones d&e estan examinando diversas recomendaciones relativas

Mantenimiento de la Paz
A/53/428, parrs. 68 a 70

Tribunal Penal Internacional
para Rwanda

A/53/428, parrs. 72 a 74
Departamento de Gestion

Al52/426, parr. 41 y A/53/428,
apéndice |

al mejoramiento de la eficiencia, la responsabilidad y los
conocimientos especializados sobre planificacion y
adquisiciones en materia de servicios de aviacién en las
misiones de mantenimiento de la paz.

No se han aplicado plenamente las recomendaciones
relativas a los controles financieros y la responsabilidad
en el funcionamiento del Tribunal.

Al terminar el periodo que abarca el presente informe no
se habia tomado ninguna medida para aplicar la
recomendacién 1 — Normas y procedimientos especiales
para situaciones de emergencia — de la evaluacion a
fondo del Departamento de Asuntos Humanitarios

:E/AC.51/1997/32.
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Apéndice Il
Informes presentados por la Oficina de Servicios

de Supervision Interna durante el periodo comprendido
entre el I’ de julio de 1998 y el 30 de junio de 1999

A. Informes presentados a la Asamblea General

Investigacion de las denuncias de utilizacion insuficiente de conocimientos especializados
en la planificacion de la contratacion de servicios de aeronaves en las misiones de
mantenimiento de la paz (A/52/1010)

Auditoria de los programas de seguros comerciales (A/52/1020)
Auditoria del programa de seguro médico de las Naciones Unidas (A/53/467)
Auditoria del empleo de jubilados (A/53/642)

Denuncias de defraudacion de fondos cometida por un funcionario de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (A/53/811)

Informe sobre el aumento de los costos del contrato del Sistema Integrado de Informacién
de Gestion (A/53/829)

Examen de los casos de arbitraje relacionados con las adquisiciones (A/53/843)
Auditoria e investigacion del Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia (A/54/120)

B. Informes presentados al Comité del Programay de la Coordinacion

Evaluacion a fondo del programa de desarme (E/AC.51/1999/2)
Evaluacion a fondo del programa de asistencia electoral (E/AC.51/1999/3)

Examen trienal de la aplicacion de las recomendaciones sobre la evaluacion del
Departamento de Informacién Publica formuladas por el Comité del Programa y de la
Coordinacién en su 3%eriodo de sesiones (E/AC.51/1999/4)

Examen trienal de la aplicacion de las recomendaciones hechas por el Comité del
Programa y de la Coordinacioén en st pbriodo de sesiones sobre la evaluacion de las
operaciones de mantenimiento de la paz: fase de terminacién (E/AC.51/1999/5)

Modos de garantizar la realizacién integra y la calidad de los programas y actividades
establecidos en virtud de mandatos y formas més adecuadas de presentar a los Estados
Miembros informacion al respectoy de que éstos hagan las evaluaciones correspondientes
(A/54/117)

C. Informes de auditorias (departamento/tema de la auditoria)

Departamento de Asuntos Instituto Internacional de Investigaciones y
Econdmicos y Sociales Capacitacion para la Promocién de la Mujer
(INSTRAW)
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48

Departamento de Gestion

Departamento de
Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

Oficina de las Naciones

Proyectos de cooperacion técnica ejecutados por el
Departamento de Servicios de Gestién y Apoyo al
Desarrollo/Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales en la Arabia Saudita

Servicio de seguridad de la gestion de redes locales de
las Naciones Unidas

Sistema telefénico en la Sede

Auditoria de la gestién de las oficinas ejecutivas
Operaciones de transporte

Pagos por separacion del servicio

Situacion de las actividades relacionadas con el afo
2000 de clientes fuera de la Sede

Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el
Libano (FPNUL)

Servicio central de apoyo de la Misién de las Naciones
Unidas en Bosnia y Herzegovina (UNMIBH)

Fondo Fiduciario de Contribuciones Voluntarias para
prestar asistencia en la remocién de minas

Liquidacién de la Administracién de Transicién de las
Naciones Unidas en Eslavonia Oriental, Baranja y
Srijem Occidental (UNTAES) y transicion al Grupo de
Apoyo de Policia de las Naciones Unidas

Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi
(Italia) (BLNU)

Auditoria de la gestién de los agentes del Servicio
Mdévil de las Naciones Unidas

Pagos excesivos de dietas por misiéon en la Mision de
Observacion de las Naciones Unidas para el Iraq y
Kuwait (UNIKOM)

Gestion de contratos de prestacion de servicios y
suministro de raciones

Informe del auditor residente sobre la pronta
repatriacion de supervisores de la Fuerza Internacional
de Policia

Auditoria de preliquidacién de la Misién de
Observadores de las Naciones Unidas en Angola
(MONUA)

Liguidacion de la Fuerza de Despliegue Preventivo de
las Naciones Unidas (UNPREDEP)

Informe sobre las operaciones de la Oficina de las

Unidas del Coordinador de Naciones Unidas del Coordinador de la ayuda
la Ayuda Humanitaria para humanitaria para el Iraq, preparado por el auditor

el Iraq

residente de la OSSl/junio—julio de 1998



A/54/393

Comisién Econdmica para Auditoria de la gestion del Centro de Conferencias de
Africa la Comisién Economica para Africa

Situacion de las actividades relacionadas con el afio
2000 en la Comisidn Econdémica para Africa

Comisién Econdmica para Situacion de las actividades relacionadas con el afio
Europa 2000 en la Comisidn Econdémica para Europa

Comisién Econdmica para Sede subregional para el Caribe de la Comision

América Latina y el Caribe Econdmica para América Latina y el Caribe, Puerto
Espafia

Comisién Econmica y Traslado de la sede de la Comision Econdmica y

Social para Asia OccidentaSocial para Asia Occidental de Amman a Beirut

Situacion de las actividades relacionadas con el afo
2000 en la Comisién Econdmica y Social para Asia

Occidental
Comisién Econdmica y Auditoria de la gestion del Centro de Conferencias de
Social para Asia y el la Comisién Econdémica y Social para Asia y el
Pacifico Pacifico

Situacion de las actividades relacionadas con el afo
2000 en la Comisién Econdmica y Social para Asia y

el Pacifico
Corte Internacional de Situacion de las actividades relacionadas con el afo
Justicia 2000 en la Corte Internacional de Justicia

Tribunal Internacional paraGestion de tecnologia de la informacién en el Tribunal
la ex Yugoslavia Internacional para la ex Yugoslavia

Situacion de las actividades relacionadas con el afio
2000 en el Tribunal Internacional para la
ex Yugoslavia

Tribunal Penal Internaciondbestion de tecnologia de la informacién en el Tribunal

para Rwanda Penal Internacional para Rwanda
Centro de Comercio Administracién de los fondos rotatorios del Centro de
Internacional Comercio Internacional, subsidio de educacién

Situacion de las actividades relacionadas con el afio
2000 en el Centro de Comercio Internacional

Centro de las Naciones Oficina regional para Africa del Centro de las
Unidas para los Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

Asentamientos Humanos o o L
Oficina de Servicios de Supervision Interna

(Fukuoka), oficina de Rio de Janeiro

Comision de IndemnizaciénComision de Indemnizacion de las Naciones Unidas,
de las Naciones Unidas  funcion de personal

Situacion de las actividades relacionadas con el afio
2000 en el Comisién de Indemnizacion de las
Naciones Unidas
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Conferencia de las NacioneSontrol presupuestario y financiero de la Conferencia
Unidas sobre Comercioy de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

Desarrollo ) » o ] N
Situacion de las actividades relacionadas con el afio

2000 en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo

Convencion internacional d8ituaciéon de las actividades relacionadas con el afio
lucha contra la 2000 en el ambito de la Convencion internacional de
desertificacion lucha contra la desertificacion

Programa de las Naciones Oficina regional para América Latina y el Caribe
Unidas para el Medio

. Secretaria de la Convencién sobre la conservacion de
Ambiente

las especies migratorias de animales silvestres

Dependencia de coordinacién del Plan de Accién para
el Mediterraneo

Oficina regional para Asia y el Pacifico

Dependencia regional de coordinacion para los mares
de Asia oriental

Secretaria del Convenio de Basilea

Solicitudes de reembolso de gastos de viaje en el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente

Oficina regional para Asia occidental

Oficina de las Naciones  Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacién
Unidas de Fiscalizacién de de Drogas en las Antillas Holandesas
Drogas y Prevencién del

Delito Resultados del programa de la Oficina de las Naciones

Unidas de Fiscalizacién de Drogas y Prevencién del
Delito en el bienio 1996-1997

Proyectos de la Oficina de las Naciones Unidas de
Fiscalizacion de Drogas y Prevencion del Delito
AD/RAS/95B36 (apoyo al plan de accién subregional
para 1995-1998) y AD/RAS/95/968 (eliminacién de
estupefacientes ilicitos y sustancias quimicas sujetas a
fiscalizacion en Yunnan)

Situacion de las actividades relacionadas con el afio
2000 en la Oficina de las Naciones Unidas de
Fiscalizacion de Drogas y Prevencion del Delito

Secretaria de la ConvenciéBituacion de las actividades relacionadas con el afio
Marco sobre el Cambio 2000 en la Secretaria de la Convencién Marco sobre el
Climatico Cambio Climatico

Instituto de las Naciones Situacion de las actividades relacionadas con el afio
Unidas de Investigacion 2000 en el Instituto de las Naciones Unidas de
sobre el Desarme Investigacion sobre el Desarme

Instituto de las Naciones Situacion de las actividades relacionadas con el afio
Unidas para Formacion 2000 en el Instituto de las Naciones Unidas para
Profesional e Formacion Profesional e Investigaciones
Investigaciones
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Oficina de las Naciones  Cinco casos de contratacion, asignacion y promocion
Unidas en Ginebra de personal de servicios generales en la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra

Servicios de telecomunicaciones en la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra

Situacion de las actividades relacionadas con el afio
2000 en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Oficina de las Naciones  Cuentas por cobrar en la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi Unidas en Nairobi

Gestion de tecnologia de la informacién en la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi

Situacion de las actividades relacionadas con el afo
2000 en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

Oficina de las Naciones  Asesores de contratacién internacional, Consejo
Unidas en Viena cientifico y profesional del Programa de prevencién
del delito y justicia penal, de las Naciones Unidas

Centro para la Prevencion Internacional del Delito

Situacion de las actividades relacionadas con el afo
2000 en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena

Instituto de InvestigacionesSituacion de las actividades relacionadas con el afio
de las Naciones Unidas par2000 en el Instituto de Investigaciones de las Naciones
el Desarrollo Social Unidas para el Desarrollo Social

Universidad de las NacioneSituacion de las actividades relacionadas con el afio
Unidas 2000 en la Universidad de las Naciones Unidas

Informes de investigacion (departamento/objeto de la investigacion)

Departamento de Solicitudes fraudulentas de subsidios de educacion
Operaciones de (varios informes)
Mantenimiento de la Paz

Faltas de conducta

Envio de efectos personales

Oficina de Gestion de Faltas de conducta
Recursos Humanos

Departamento de Asuntos Solicitud fraudulenta de subsidio de educacion

Econdmicos y Sociales  pcticas de contratacion

Oficina de Servicios Falsificacion
Centrales de Apoyo

Comisién Econdmica para Utilizacion fraudulenta de cheques
Africa

Oficina de las Naciones  Solicitudes fraudulentas de subsidios de seguridad
Unidas en Nairobi (varios informes)
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Tramitacion de prestaciones del régimen de pensiones

Oficina del Alto Faltas de conducta
Comisionado de las
Naciones Unidas para Cohecho

los Refugiados

Programa de las Naciones Desfalco
Unidas para la Fiscalizacion
Internacional de Drogas

Oficina de las Naciones Faltas de conducta
Unidas de Fiscalizacion de

Drogas y Prevencion del

Delito

Organismo de Obras Denuncias de corrupcion
Puablicas y Socorro de las

Naciones Unidas para los

Refugiados de Palestina en

el Cercano Oriente




