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juillet 1994, le Secrétaire général al’honneur de transmettAssdimblée générale, pour
examen, le rapport ci-joint que le Secrétaire général adjoint aux services de contréle
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2. Le Secrétaire général prend note des conclusions du rapport et approuve les
recommandations qui y sont érges.
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Résumé

Le nouveau centre de conférence de la Commission économique et sociale pour I'Asie
et le Pacifique (CESAP) a Bangkok a été ouvert au début de 1993, et celui de la
Commission économique pour I’Afrique (CEA) a été achevé plus de troisans aprés. Les
deux installations doivent satisfaire les besoins de ces deux commissions régionales au
XXle siécle. L'opération d’évalation menée par le Bureau des services de controle interne
entre juin et novembre 1998 avait pour but : a) d’examiner les niveaux d’utilisation; b)
d’identifier les obstacles a I'augmentation des taux d'utilisation et au recouvrement des
colts; et c) de recommander des améliorations aux opérations et a I'administration
actuelles.

Apercu des résultats

Le Bureau des services de contréle interne estime que la décision de construire des
installations de cette importance, a un colt combiné de 161,7 millions de dollars, n’était
pasjudicieuse. L’'on avaitlargement surestimé les besomatiére de capacité physique
et I'on n’avait pas bien évalué les incidences financieres courantes pour I'Organisation.
A ce jour, la bonne utilisation et gestion des deux centres n’a pas été une priorité pour
le Siége, malgré lachargefinanciére croissante que ces centresimposent a [&@ioyanis
On a laissé la direction de la CEA et celle de la CESAP gérer les installations seules, en
sus de leurs programmes de travail de fond, sans appui ni directives opérationnelles.

Les dépenses d’exploitation annuelles des centres sont actuellement estimées a 1,1
million de dollars pour la CEA et a 1,5 million de dollars pour la CESAP. éeasttes
provenant des utilisateurs extérieurs ne couvrent pas plus d’'un huitiéme des dépenses
d’exploitation annuelles de I'un et I'autre centre. Au cours des cing prochaines années,
ils auront tous deux besoin d’encore plus de ressources, car il sera alors nécessaire de
consentir des dépenses importantes pour I'entretien et le remplacement des biens
d’équipement.

Aumoment de I'opération d’évaluation, les cing grandes salles de réunion des deux
centresrestaientvides 60 a 85 % du temps. Le centre de Bangkok a davantage de capacité
inutilisée que celui de la CEA. Il faut dire que ce dernier a encouragé I'utilisation de ses
installations a titre gracieux, faisant ainsi monter les taux d’utilisation. De méme, a la
CEA, le systeme de recouvrement des sommes dues par les utilisateurs extérieurs est
inadéquat. Le Secrétariat et les organismes des Nations Unies choisissent rarement ces
deux installations pour les grandes conférences et réunions.

Aucun des deux centres n’a été créé comme opération de production de revenus pour
I’Organisation, et aucune ressource n’'a été affectée a leur commercialisation et a leur
promotion, que ce soit a l'intérieur ou a I'extérieur du systéme des Nations Unies. Le
secrétariat de la CEA s’est montré plus prévoyant en nommant un directeur du centre
chargé d’établir des programmes d’opérations et de négocier des partenariats informels.
Celui de la CESAP a aussi lancé plusieurs innovations a la suite de I'opération
d’évaluation : par exemple, il aremanié le systéme de facturation pour utilisation de son
centre de conférence etles formules de restauration proposées, de facon a attirer davantage
les utilisateurs, et a étudié la possibilité de réaménager la disposition actuellementrigide
des sieéges dans les deux salles de conférence de facon a mettre en place un systeme a
géomeétrie variable pour en permettre une utilisation polyvalente.
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Recommandations

Le Bureau des services de contréleinterne estd’avis que, pour améliorer ces centres,
il faudra faire preuve de créativité et d'imagination, et s’écarter des approches tradition-
nelles. Les initiatives personnelles n'auront guére d’effet si elles ne sont pas prises dans
le cadre d'une stratégie d’ensemble. S’il est vrai que c’'est a la direction des deux
commissions de prendre l'initiative de la promotion de leurs centres, I'appui et les
directives opérationnelles d&issemblée générale et de différents bureaux du Secrétariat
au Siege seront nécessaires pour définir la mesure dans laquelle il est possible d’en
commercialiser les activités.

Le Bureau des services de contrble interne recommande :

a) Au Secrétaire exécutif de la CESAP de présenteéxss&mblée générale une
proposition globale concernant la gestion et la promotion de son centre de conférence a
Bangkok, comprenant une analyse co(it/avantage et une étude de marché, un plan de
dépenses détaillé et un examen des options, notamment la possibilité de faire éventuelle-
ment appel a des services extérieurs;

b) Aunouveau directeur du centre de conférence de la CEA d’arréter définitive-
ment un plan des colts de commercialisation et de déterminer dans quelle mesureil serait
possible d’améliorer encore les services et installations;

c) Aux secrétaires exécutifs des deux commissions, en coordination avec le
Département des affaires de I’Assemblée générale et des services de conférence du
Secrétariat de 'ONU, de formuler un plan permettant d’utiliser les deux centres pour les
grandes manifestations et réunions des Nations Unies.

D’autres recommandations touchant'amélioration de la gestion et des services aux
usagers ont également été faites au cours de I'opération d’'évaluation. Depuis, les deux
commissions ont donné suite a la plupart de ces recommandations. Plus précisément, le
secrétariat de la CEA a établi un centre commercial dans les locaux de conférence et est
entraind’installer un centre de technologie pour I'Afrique qui présentera des expositions
permanentes et temporaires, ainsi qu’un centre de formation, tous ces éléments devant
augmenter considérablement I'utilisation du centre de conférence. Le secrétariat de la
CEA travaille également a la rationalisation des procédures et contrbles financiers. Le
secrétariat de la CESAP a engagé des discussions tendant a promouvoir le centre en en
intensifiant les activités et en développant les points de vente.
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[. Introduction [I. Absence de gestion stratégique
et intégrée des centres de conférence
1. Par sa résolution 39/236 du 18cdmbrel984, des Nations Unies a Addis-Abeba

I’Assemblée générale a approuvé le principe de la construc- N

tion de deux nouveaux centres de conférence a Addis- €l & Bangk0k

Abeba et a Bangkok. Ces centres ont été construits pour

répondre aux besoins en matiére d’installations de cordé- Jusqu'’ici, veiller a la bonne utilisation et a la bonne
rence de deux des commissions régionales @estion des deux centres de conférence n’a pas été une
I'Organisation : la Commission économique pour I'Afriqu@riorité pour le Siege, malgré I'importante mise de fonds
(CEA) etla Commission économique et sociale pour I’As@g@nsentie pour leur construction et leur exploitation. Les
et le Pacifique (CESAP). Le centre de Bangkok a éigsponsables dela CEA etdela CESAP n'ontregu que fort
terminé au début de 1993, & un codt de construction fipgu de directives ou d’appui du Siége dans la gestion de
de 46,5 millions de dollars. Celui de la CEA a été acheg@étte exploitation, qu’ils sont censés assumer en sus de leur
en 1996, a un codt de 115,2 millions de dollars. Les depsogramme de travail ordinaire.

centres étaient congus de fagon a répondre aux besoins des

deux commissions jusque bien aprés le passage au XXle ., L ..,

siécle. Les dépenses d’exploitation annuelles sont actuell&- Capacité superflue et utilisation limitée

ment estimées a 1 530 000 dollars pour la CESAP et a
1 160 000 dollars pour la CEA. 5. L'évaluation des besoins et les analyses de faisabilité

initiales des deux centres se fondaient sur des hypothéses

] erronées et des méthodes contestables. A la CESAP, on
a) Evaluer et comparer les niveaux d'utilisatioavait justifié la proposition sur la base d’une prévision

actuels des deux centres de conférence; selon laquelle les cing grandes salles de conférence seraient

b) Déterminer les possibilités de limiter les coqtdtilisées pour appramativement 122 semaines de réunion

ou de les recouvrer, ainsi que le potentiel de productionRff an. soit 610 jours, a raison de cing jours par semaine.
revenus: En 1997, ces cing salles n’ont été utilisées que 165 jours,

] o soit moins d’un tiers du niveau prévu en 1984. Des facteurs
c) Comparer les pratiques operationnelles dggs que I'établissement de centres concurrents dans les
centres de la CEA et de la CESAP avec celles d'autigqys voisins et, plus récemment, le fléchissement de la
organismes des Nations Unies; et croissance économique en Asie, ont affecté I'ampleur et la
d) Aiderarésoudre les problémes de politique gliéquence des conférences internationales tenues a Bang-
empéchent actuellement I'utiéion optimale des italla-  Kok.

tions des centres. 6. Il n'avait pas été établi de prévisions précises pour
3. Une copie du projet de rapport a été communiqui@CEA. On avait avance les données effectives pour 1983,
aux responsables de la CEA et de la CESAP, ainsi qu’a @lesdonnaient 386 jours de réunions a la CEA cette année-
représentants du Bureau des affaires juridiques, du Dépar-pour justifier la construction du centre. Le Comité
tement des affaires de I’Assemblée générale et des servisgisultatif pour les questions administratives et budgétai-
de conférence, du Service des activités commerciales eteiea approuve la proposition tendant a ce que les plans
la Division de la planification des programmes, du budgé@rchitecte permettent une expansion aussi économique
et de la comptabilité relevant du Département de la gestigite possible pendant la durée utile du batiment, et a
au Siége de 'ONU. La CEA et la CESAP ont égalemefigalement examiné la possibilité d’avoir des installations
donné suite aux recommandations figurant dans le rapp@i#tpermettraient de tenir a I'avenir une grande conférence
d’évaluation final daté du 25 juin 1999. Il a été tendes Nations Unies a Addis-Abeba.
cpmpte detputgs les observations, et celles reproduitesici  poyr les 10 premiers mois de 1998, le Bureau des
figurent en italiques. services de contrdle interne a calculé que la CEA, et toutes
les parties extérieures au systéme, n'avaient utilisé les cing
principales salles de conférence que pour un total de 261
jours, soit 22 % du temps disponible. Ces chiffres
n’atteignent méme pas les niveaux d'utilisation effective
d’'il y a 15 ans. Le Bureau reconnait que la prospérité de

2. L'opération d'évaluation du BSCI visait a :
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la région a pati d’événements politiques et économiqueESAP a demandé assistance au personnel des services de
imprévus, ainsi que de la concurrence, surtout au courscgnférence et des services des batiments, et a fait appel a
second semestre de 1998. des services extérieurs pour nombre des tdches techniques,
géécurité, d’entretien et pour le service des conférences.

beaucoup le niveau d’activités de fond qu'ils sont censags dispositions se sont révelées sufﬁsan';es, d,gns une
desservir. La principale lecon atirer est claire : le Secré%an_de, mesure parce que I,e centre, depuis qu ”. a ete
riat de 'ONU doit veiller a ce que toute décision futurtfTMine, estreste sous-qtlllse. Mais la CESAP ne dlspo_se
d’engager des fonds dans des projets de constructiorfgﬁa\Ctue”ememde sufflsa_mment, d(_a_per_sonnel pour faire
fonde sur des évaluations apfondies et vérifiables des ace a une forte augr,nentatlon ,de\I utilisation du_ centre, et
besoins et sur des prévisions d'utilisation pladisées. Les 2UCUNE ressource n est affectée & sa commercialisation et
plans des installations doivent étre & la mesure des bes8irtg promotion.
auxquelles celles-ci sont censées répondre. 12. Toute décision tendant a fournir des ressources
supplémentaires devrait se fonder sur les avantages que
I'on pense retirer des investissements (augmentation de

8. La capacité physique des deux centres dépassed

B. Insuffisance des ressources I'utilisation ou potentiel de production de revenus). Le
et absence de plans de dépenses Bureau des services de contrdle interne n’est pas convaincu
d’exploitation vérifiables que la demande de ressources initiale de la CESAP ait été

fondée sur des projections et des prévisions d'utilisation

9.  Pour bien fonctionner, des centres d’aussi grand’@éiﬁames-

dimensions que ceux de la CEA etde la CESAP nécessitenit  Avant 1999, seulement deux agents des services
des effectifs et des ressources adéquats. Or, on n’'a jangaiséraux étaient affectés au centre de la CEA, et aucune
entrepris d’analyse d’ensemble pour déterminer le nive@gsource n’était prévue pour le faire commercialiser et
approprié de financement et d’appui continus pour chaggfbmouvoir par des professionnels, que ce soit au sein de
des centres. Les incidences financieres courantes poual@EA ou a I'extérieur. Le Secrétaire exécutif de la CEA,
dotation en personnel, les services de conférence, dgsis le cadre des récents efforts de restratiom, a
équipements collectifs, et les grosses dépenses pgfécté un poste de la classe P-5 aux fonctions de chef du
I'entretien et le remplacement des biens d’équipemegiintre de conférence. Deux autres postes de la catégorie des
n‘ont jamais été calculées comme il le fallait, que ce s@igministrateurs ont été réservés en 1998 a I'entretien et a
au moment de la construction ou apres. la gestion des batiments du centre. Malheureusement, le

10. En 1993, le Secrétaire exécutif de la CESAPr@crutement pour pourvoir ces postes a été indiment
demandé la création des postes suivants : un ingéniE&iprdé : le chef n'a pris ses fonctions qu’en février 1999
électricien a la classe P-3, un fonctionnaire chargé @&des deux autres postes demeurent vacants.

ventes a la classe P-4, un assistant d’administration, et six
postes au niveau local pour répondre aux besoins technic I
qgues du centre. Ont également été demandés 13 autres Les centres ne Sor,]t p?‘S utilisés

postes d'agent local pour assurer I'exploitation de Pourde grandes réunions

I'’ensemble du complexe du batiment des Nations Unies, des Nations Unies

y comprisle centre de conférence. Dans laméme demande,

le Secrétaire exécutif estimait qu'il faudraitdes investissB4. Les centres de la CEA et de la CESAP, les deux

ments de 400 000 dollars pour mettre en place toute uroeivelles installations du systéeme des Nations Unies

gamme d’activités commerciales au centre. convenant le mieux a la tenue de manifestations de grande
&fvergure, ne sont quasiment jamais utilisés a cette fin.

Ihgrgane central au Secrétariat chargé de la coordination

indiqué, les titulaires de ces postes ne travaillaient réunions d'organes intergouvernementaux et de

exclusivement aux opérations du centre de conférence. ERUPES d‘egpertsk ”ke ?‘?n:gdpoi‘rba't?s' S're Jlamsu_s adles
outre, deux postes temporaires dans la catégorie aég?plsera angkok € ad I\;S', € S' € ca enl rer esd
administrateurs, affectés a la coordination et a la supefsfnierences et reunions des Nations Unies pour le secon

sion de la construction des installations, ont été supprint&&1€stre de 1998 ne comporte qu'une seule réunion
comme prévu a la fin de 1994. Depuis, le secrétariat d&|8/9anes subsidiaires de I'Organisation a Bangkok. Selon
e calendrier de janvier 1999, aucune réunion d’organes

11. Dix seulement des 13 postes d’agent local ont
approuvés pour I'exercice biennal 1994-1995 mais, com
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d’experts dans les domaines économique et social etri@ssions régionales dans I'ensemble du systéme.
domaines connexes, autre que ceux de la CEA, n’est préki@rganisation pourrait aussi démontrer a quel point le
a Addis-Abeba. Par contre, de nombreuses réunions étaidveloppement économique de ces deux régions critiques
prévues dans les installations de conférence de New Ydthk,importe en attirant des clients extérieurs et en utilisant
Geneéve et Vienne au cours du méme mois. elle-méme ses installations.
15. L'Assemblée générale, dans sarésolution 40/243, en
gate du 18 décembrd85, donnait pour instruction aux py - Apsance de directives opérationnelles

ureaux et organismes des Nations Unies de se réunir a
leurs siéges respectifs. Les gouvernements qui proposaient
d’accueillir des réunions hors Siége étaient priés d’assumer
les codits supplémentaires que cela entrainait. En outre, le
projet de budget-programme pour I'exercice biennal 19848. En 1993, peu aprés la construction du centre de
1985 stipulait que les dispositions concernant les servi@gkok, le Secrétaire exécutifde la CESAP alors en poste
de conférence pour les manifestations tenues hors Siagkemandé des directives au Siége de 'ONU concernant
demeuraient la responsht# du Département des servicesine proposition tendant a établir plusieurs activités produc-
de conférence de New York dans le cas de la CESAPjrétes de revenus au centre, mais n'a obtenu ni
celle de I'Office des Nations Unies a Genéve pour |Bapprobation demandée de ces activités, nile financement
réunions tenues en Afrique. La maigreur des ressourdes frais de démarrage associés. En septembre 1994, le
allouées au niveau central pour le service des conférenSesrétaire exécutif a réitéré sa demande dans un mémoran-
et réunions, alliée aux termes de la résolution susmeitim adressé au Secrétaire général adjoint a
tionnée, qui a été adoptée avant la construction des dBagministration et a la gestion. Il a fait valoir que, bien
centres, limitait considérablement le choix d’un lieu dgue le centre ait été utilisé plus que prévu pour des réu-
conférence autre que New York et Genéve. nions, le potentiel des installations était trés sous-utilisé
ifour ce qui était des services a I'intention du public. En

88@ il apparaissait clairement & la direction de la CESAP
e, pour optimiser I'efficacité et les avantages du centre,
fallait en étendre I'utilisation au-dela des réunions,
nférences et activités ayant exclusivement traita I'ONU.

La Commission économique et sociale
pour I'Asie et le Pacifique

16. La responsabilité de mieux utiliser la capac
excédentaire des deux centres de fagon avantageuse
I’ONU ne repose pas seulement sur la CEA et la CESA
Le Siége de I'Organisation devraitintervenir lui aussi dans
I’élaboration d’une stratégie d’amélioration a I'échelle d&
I’Organisation. Des méthodes nouvelles et imaginativé8. Niles demandes répétées de directives envoyées par
s’imposent sil'on veut que la CEA et la CESAP recoiveta CESAP ni les efforts déployés par elle pour résoudre la
une part équitable du «<commerce de I'Organisation». Ugeestion n’ont eu d’écho. Finalement, en novembre 1997,
décision tendant a tenir davantage deréunions des Natibastuel Secrétaire exécutif de la CESAP a demandé au
Unies dans ces deux endroits pourrait entrainer uBereau des services de contrdle interne de mener une
augmentation des co(ts du service des conférences. Il fapdration d’évaluation et de donner son avis sur les moda-
donc comparer les prévisions de dépenses avec les cbiés et la faisabilité de I'établissement d'installations et
actuellement encourus par les commissions pour I'appi# services destines au public a Bangkok.

a CT’S installations et leur entretien. Le Siege devigf | instryction administrative ST/AI/416 du 26 avril
egalement étudier plus avant la possibilité d'obtenir deggg ggfinit les principes directeurs touchant I'autorisation
engagements de financement extrabudgétaire, dans lepyfijiser des locaux de I'Organisation pour des réunions,

specifique d’'organiser des conférences ailleurs que d@@Stgrences et manifestations destinées au public. En outre,

les endroits traditionnels. le Conseiller juridique, dans un mémorandum adressé en
17. L’'Assemblée générale a étudié le faible nivedl®92 au Secrétaire exécutif de la CESAP alors en poste, a
d'utilisation des installations de conférence deonfirmé que le centre ne pouvait étre utilisé par des
I’Organisation a Nairobi. Le Bureau des services dwganes ne relevant pas des Nations Unies que pour des
contrdle interne estime qu’il faudrait élargir cette étude déunions compatibles avec les buts et principes des Nations
facon ayinclure les centres de Bangkok et d’Addis-Abeldanies et de caractére non commercial. Il a ajouté que, s'il
Il estime en outre que tenir un plus grand nombre de semblait effectivement pasy avoir d’objection & opposer
conférences et de manifestations des Nations Unies des demandes d'utilisation présentées par des missions
Bangkok et Addis-Abeba permettrait d’améliorer les tawauprés de 'ONU pour des manifestations organisées ou
d’utilisation et de promouvoir les travaux des deux corparrainées par elles, I'utilisation par des organisations non
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gouvernementales était soumise a la condition que temsultation avec le Bureau des affaires juridiques, donne
activités ou réunions d’information soient menées dansdes directives strictes pour veiller a ce que la position de
seul but de bien faire comprendre les objectifs et |Es CESAP soit conforme a celle des autres bureaux des
activités des Nations Unies. L'utilisation de locaux ddations Unies. Des manifestations visant uniquement la
I'ONU pour une opération de caractere essentiellemeamilecte de fonds ne semblaient pas relever du mandat
commercial serait déplorable du point de vue juridique. fendamental de I'Organisation. Il setaibtoutefois y avoir

Bureau des affaires juridiques a réitéré cette position dates précédents pour tilisation des locaux de I'ONU pour

des communications ultérieures pendant |'opératiaollecter des fonds dans le cadre de la promotion des
d’évaluation. objectifs de I'Organisation. Le Bureau des services de

21. Des services de garage et de restauration, ainsi a%rétrole interne estime qu'il faudrait creuser cette idée.

I'utilisation du centre par des clients extérieurs pour terlb.  Parmi les autres propositions initiales, on peut citer
des réunions, rapportent officieusement des revenusl'auverture des services de restauration & une clientéle plus
secrétariat de la CESAP depuis 1993. En attendant quiatge (pour des déjeuners d’affaires), laatién d’un bar
Siege donne son avis, un fonds d’affectation spéciale agoér la presse et les délégués, et la commercialisation du
établi pour enregistrer les transactions y afférentes. t@ntre comme un lieu ou organiser des réunions éducatives
Commission atemporairement réservé 400 000 dollars sursociales. Encore une fois, il convient de considérer les
ce fonds pour établir de nouvelles activités publiques, maarameétres juridiques concernant la mesure dans laquelle
les a depuis remis au Siege sur 'avis du Comité das peut ouvrir les locaux a une clientéle plus large; le
commissaires aux comptes. Bureau note toutefois qu’il existe des bars de la presse dans
22. Laproposition présentée par le Secrétaire exécutifﬁ%u”es orgamsmes_dy §ysteme, etquedes revues commer-
ﬂpées font de la publicité pour le restaurant du Siége en le

la CESAP en 1993 donnait les grandes lignes de plusie tant lieu de déi " d publi
activités génératrices de revenus, notamment un servic ffepentant commelieu de dejeunerouvert au grand public.
[ Cé qui concerne ce restaurant, le Bureau des affaires

visites guidées, une librairie et une boutique-cadeaux. ) A e s
'ONU, et des expositions payantes. Le princi ridigues a émis I'opinion que cette utilisation avait été
o L 4z Ao P q,&prouvée dans la mesure ou il s'agissait, en quelque

soient viables. L’'expérience acquise dans d’autres ”eg%e:qeé d’un sous-produit de l'exploitation des locaux du

d’affectation donne néanmoins a penser que les rece
provenant d’activités commerciales suffisent raremen®8. Sil’Organisation décide d’établir 'une ou I'autre de
couvrir les colits. Cela est particulierement vrai de la vertis activités commerciales a la CESAP, le Bureau des
des publications des Nations Unies et de la fourniture sirvices de contrdle interne estime qu’il convient d’établir
services aux visiteurs au Secrétariat, essentiellementuere modalité d’exploitation différente pour les rendre
raison du montant élevé d'un élément de colt fixe : lembles, c’est-a-dire que I'on compterait davantage sur des
traitements et les dépenses communes de personnel. services contractuels extérieurs plutét que sur une augmen-
t gon du personnel onusien. En fait, le principe a la base

23. L’établissementd’une boutique-cadeaux au centre'( " alisée. établi I
conférence figurait également dans une proposition act gine proposition acalisee, établie par la CESAP au cours

lisée. Une boutique-cadeaux a la CESAP ne pourra jam e.:r'sl opération d’évaluation, est de faire assurer les servi-

atteindre le niveau de ventes de celle du Siege. Toutef8§?’ en sous-traitance, par des entreprises extérieures. ||

elle attirerait davantage de visiteurs au centre et perrﬁ?etX a en principe pas d'objection juridique a confier des

trait de réaliser les géctifs d’éducation du public et de"’.‘ct'\.”j[es tglles que les V|s!tes gyldees, une
diffusion de I'information. librairie/boutique-cadeaux des Nations Unies ou un bar de

_ o _ ~la presse, a I'extérieur, tant que les questions relatives,
24. Autitre d’'une autre initiative, on pourrait ouvrir lentre autres, a la commercialisation et la promotion, les

centre a des exposants qui paieraient pour y faire legegurances et la taxation sont résolues et officialisées dans
présentations. Mais le fait que cette activité semble gg contrat.

nature essentiellement commerciale, etdoncinappropriée,
inquiétait le Bureau des affaires juridiques. Les manifesta-
tions culturelles ayant pour objectif la collecte de fonds
semblaient moins bien définies de ce point de vue. Au
Siege, ces manifestations étaient approuvées au cas par cas.
Il fallait que le Service des activités commerciales, en
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La Commission économique pour I'Afrique citent eux aussi le manque de directives comme obstacle

27. Lecentre d'Addis-Abeba n'est pleinement opératiof1@/€Ur @ sa gestion et a son développement.

nel que depuis 1997, mais les responsables de la CEBA Selon le directeur chargé de la Division des conféren-
ces et des services généraux de la CEA, la question juri-
dique de l'utilisation du centre pour des fonctions commer-
ciales ne se pose pas tellement car il yatrés peu de deman-
des de ce type a Addis-Abeba. La majorité des utilisateurs
extérieurs ont des buts et objectifs compatibles avec la
mission de la CEA, en particulier dans la mesure ou I'un
des principaux objectifs de cette derniére est d’encourager
le développement du commerce et de I'esprit d’entreprise
dans la région. Cela dit, le secrétariat de la CEA n’a pas
recu de directives claires concernantI'utilisation du centre,
en particulier & qui il convient de facturer I'utilisation des
installations et & qui il convient d’accorder des tarifs
réduits ou de consentir une utilisation gratuite. La plus
grande partie des entités ayant utilisé le centre I'ont fait
a titre gratuit. Le Bureau des services de contrdle interne
croit comprendre que I'on travaille actuellement a définir
les critéres de facturation applicables aux utilisateurs.

29. Bienque nel'ayant pas fait officiellement au moment

de I'opération d’évaluation, plusieurs sources ont proposé
des moyens d'amener davantage d'utilisateurs a
s’intéresser au centre de la CEA, notamment :

a) La formulation d’'un programme d’éducation
du public;

b) Le transfert de services commerciaux (une
banque, une agence de voyages et une boutique-cadeaux)
au centre;

c) La promotion des services commerciaux du
centre auprés des missions, des organisations non gouver-
nementales et des sociétés locales qui souhaitent utiliser
le matériel de télécommunications et informatique contre
paiement; et

d) Lacréation d'un pointde vente de publications
des Nations Unies dans le complexe du centre.

30. Dansleursobservations surl’'opération d’évaluation,
tant la CESAP que le Bureau des affaires juridiques ont
relevé que les initiatives tendant a élargir les activités
commerciales risquaient de porter préjudice aux privileges
et immunités accordés aux commissions aux termes des
accords respectifs avec les pays hdtes. Outre des principes
directeurs juridiques, dans toute commercialisation
proposée des deux centres il faut également que la Divi-
sion de planification centrale et de coordination décide
de la facon la plus appropriée de reporter les recettes
tirées des activités commerciales sur les états financiers
de I’Organisation.

10
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En outre, il n'est pas desservi par un bon systeme de

Z transport urbain, et les embouteillages sont fréquents. Les

Il I__es facteurs ,du_ _mar_che clients prospectifs préferent d’autres lieux de réunion, plus
influant sur 'utilisation proches du centre-ville;

d) Insuffisance des activités promotionelles:
Aucun indice récent ne donne a penser que la CESAP s’est
activement occupée de promouvoir I'utilisation du centre
31. D’aprés le calendrier provisoire des réunions deaaprés des autres bureaux des Nations Unies a Bangkok,
CESAP pour 1998-1999, plus de 50 % de ces réuniales organisations non gouvernementales, des gouverne-
doivent se tenir en dehors de Bangkok, ce qui donnenants des Etats Membres de la région, du Bureau du
penser que méme les divisions organiques et les autmesisme thailandais et des chambres de commerakek
bureaux des Nations Unies & Bangkok ne font pas us&geoutre, aucune ressource ou personnel supplémentaire
optimal du centre de conférence. L’étude du Bureau dea été affecté aux activités de commercialisation et de
services de contrdle interne présente plusieurs explicatipnemotion du centre depuis que la construction en est
possibles de cette situation : terminée. Le secrétariatde la CESAP arépondu récemment

a) Dessolutions plus économiquedh la suite du gu’il avait pris contact avec des sociétés en Thailande qui

fléechissement économique, les hétels de la région font g@vaillent dans le domaine de I'organisation de réunions

conditions trés intéressantes aux organisateurs de conféfer€S avait invitées a se rendre dans les locaux de la

ces et aux participants, par exemple usage gratuit de safles/ '\ Pour inspecter les installations et envisager
rgiyllser éventuellement le centre de conférences de

de réunion et réduction des tarifs des services de resta ) " ;

tion. Trois bureaux des Nations Unies différents a BangkBiEférence aux hotels de Bangkok ou des environs.

ont informé le Bureau qu'utiliser le centre pour toutes 182. Le centre de Bangkok présente cependant plusieurs

réunions et manifestations était financiérement prohibitdyvantages compétitifs dont il conviendrait de tirer parti.

Le colt du service des réunions y est relativement bas par

fRRPort aux autres bureaux des Nations Unies (en particu-
Qe Siege et les installations situées en Europe) en raison

des installations, parfois en organisant les conférenceS%tPareme desl salaires locaux et du fait que I'on fait
réunions dans des «lieux de villégiature». La CESAP R8aUCOUP appelaux services exterieurs, qui coutent moins

souhaite pasejeter ces offres, surtout dans la mesure SHer. Le centre IU|-merr,1e est t_res moo,'e”!e’ d ut|I|§a}t|on
ple etpolyvalente. C'estun lieu de réunion prestigieux,

elle est tenue de satisfaire des donateurs qui peuvent a %%1 " . ) ) .
représenter des sources de financement extra-budgéta haute qualité et doté des meilleurs services profession-
B a la mesure de la dignité et du prestige de

sources qui deviennent de plus en plus rares. Il y a au; L R R . . .
certains avantages a tenir les réunions portant sur Qrganisation, situé a proximité a la fois des installations

projets de coopération technique dans les pays bénéﬁcgé]yverneme_ntales et de plusieurs des principales attrac-
res. On peut aussi choisir d’autres lieux de réunion paﬂ:@s tognsthues d‘? Bangkok. Par_contraste a\fec les
qu'ils sont plus proches ou plus faciles d’accés par rapp tallations de conferepce commerclales et Ies_ hétels, le
au lieu de résidence ou de travail des participdreas sa cent.re de la CESAP\ h'a pas de C.OUt de location ou de
réponse, le secrétariat de la CESAP a également fafirvice de la d_ette a couvrir. Enfln,'la CESAP e:st_le
observer que récemment, le Ministére des affaires étran é|_.n0|pal'<.3rgan|sme d(?s Nations ,Umes .dans la region
res thailandais avait ouvert un nouveau centre, qui av n'e/Pacmq’ue et, en "’?‘bs‘?”c.e d une tf'b””e polmque
coGté plusieurs millions de dollars, situé a environ dedgdionale, c’estlaseule institution qui traite des questions
kilomeétres des locaux de la CESAP et doté de salles5§@nOmiques etsociales de larégion. Acet égard, le centre
conférences et d’installations connexes. On s’attend a %conférenge lui-méme est I'a. représentation concréte de
gue les manifestations organisées par le gouvernemenltyﬂaNU en Asie et dans le Pacifique et on peut en promou-

soient dans ces nouvelles installations plutét qu’'au cenif@'r limage en tanF que telle, ce/qu.l s’m’sctwalt dans Ia\
de la CESAP igne de la proposition du Secrétaire général tendant a

regrouper les diverses antennes de I'ONU sur le terrain

c) Insuffisance des infrastructures localesLe gansune institution désignée «Maison datidis Unies».
centre de conférence de la CESAP n’est pas situé a proxi-

mité de la plupart des grands hotels de qualité de Bangkok.

La Commission économique et sociale
pour I'Asie et le Pacifique

b) Des lieux de réunion plus attrayants Fré-
guemment, les organisations non gouvernementales,
organismes gouvernementaux ou les Etats Membres offr

11
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La Commission économique pour I'Afrique possible, I'on négocie des arrangements officieux, en

33 LaCEA se heurte a certains des mémes obstacles‘gmng“”ation avec le Bureau des affaires juridiques, selon
' les

la CESAP pour ce qui est d’accroitre le taux d'utilisatio esoins.
de son centre, mais pas atous. Lesfacteurs empéchant que
I’'on choisisse Addis-Abeba comme lieu de conférence sont
notamment son isolement relatif et Idsnites de 36. Parmilesorganismesdes Nations Unies, I'Office des
I'infrastructure locale. Des négociations complexes avBations Unies a Vienne semble étre le centre de conférence
le gouvernement hote ont aussiretardé la mise en placeldgsius comparable. En 1997, Vienne a accueilli plus de
capacités techniques du centre (lignes téléphonique® 00 réunions, contre les quelgR@0 accuilies a la
liaisons par satellite, par exemple). En outre, le Bureau @#8SAP au cours de la méme période. Les principales salles
services de contrble interne estime que la Maison deréunion du centre de Vienne ont été utilisées a 66 % du
I'Afrique de la CEA est une rivale redoutable du centre cegmps disponible.

ol offe e deruron O onr e, UOKAE TIOR3, Lo ureau s sevices e controlenerne reconnt
. ' \ . .cﬂle la présence de deux institutions spécialisées et plu-
tielle du centre. En outre, d’autres organismes des Natig

NS
Unies et I'Organisation de I'unité africaine peuven%

ieurs autres facteurs jouent en faveur de I'utilisation du
. . S .. centre de Vienne. Cela dit, il convient de noter que prés de
I'utiliser sans frais. Le secrétariat de la CEA a aussi f%g quep
savoir que I'Organisation de I'unité africaine était en trai

Norme de référence du systéme des Nations Unies

% de cette utilisation est le fait de bureaux ou de

. , &visions du Secrétariat de 'ONU.
de construire son propre centre de conférence et de reu-

nion. 38. Il semble donc possible que I'on encourage active-
34 A t de I'opération d'évaluation. I'inst b.l.tmentles services de 'ONU a utiliser ce centre. La présence
. umomentdeloperation devaluation, Hinstabilitey, o jnstallation de restauration de gualité, d’un pointde

politique de la région et les risques sécuritaires concon)iz 1o philatélique, d'un service de visites guidées, d'un

tantsA phoqr I(tes, ut||I|sateL:rs exT,eneurr]s .e_t Iespt)dadr_tlc'lap\)t? Sonomat hors taxes, et la proximité du systéme de trans-
empechaient egalement que fon choisisse 15-ADEPBYt en commun de la ville viennent également ajouter a

pour se reunir. I'intérét du centre de conférences de Vienne. S'il est vrai
35. En octobre 1997, plusieurs des principales partigsil n’est pas possible de reproduire tous ces éléments a
prenantes, notamment la direction de la CEA et les repk® CEA et a la CESAP, le Bureau des services de contrble
sentants d'autres bureaux des Nations Unies, ont procgttérne pense que la mise en place de certains de ces
a une analyse approfondie des avantages et inconvéniéi@ments de confort facilitait I'élaboration d’une stratégie
comparatifs du centre de conférences de la CEA. Suwnigant a faire utiliser davantage les centres. Il estime
base de cette analyse, la CEA a engagé un consultantégilement que mesurer |'efficacité de la stratégie, en
a formulé une proposition de gestion et de commercialigaablissant des indicateurs clefs, aiderait les services de
tion. Le directeur chargé de la Division des conférencesehférence de la CEA et de la CESAP a concentrer leur
des services généraux de la CEA a informé le Bureau dégntion sur des géctifs précis. Les deux commissions
services de contrdle interne que mettre en oeuvre @8 convenu d’entreprendre cette opération.
recommandations du coriant serait I'une des principales

priorités du chef du centre qui venait d’étre recruté. Mais,

comme pour la CESAP, la capacité de la CEA de commé¥., Faiblesse des revenus

cialiser et de promouvoir son centre dépendait de la et déficiences opérationnelles
disponibilité de fonds. Or, a ce jour, le centre n'a toujours

pas de budget de promotion. Le directeur a fait eta’t g§ Le Bureau des services de contrble interne reconnait

pIug_eurs arrangements OffI’CIe_L_JX, qui-ont contribué ue les centres de la CEA et de la CESAP n’ont pas été
améliorer la promotion et l'utilisation du centre. Pa

exemple. au cours des célébrations du quarantieme a olnstruits dans un but lucratif, mais pour satisfaire les
pie, q Waoins en matiére de conférences et de réunions des

versaire de la CEA, des voyages en groupe, des reductlg r%missions, de leurs organes subsidiaires et d'autres

de tarif et des dispositions communes pour les service Feaux régionaux des Nations Unies. Et, a ce jour, le bilan
restauration et de transport ont été négociés avec les UX cier des deux centres s'est révélé décevant ’
principaux hétels d’Addis-Abeba et Ethiopian Airlines. Le '

Bureau des services de contrdle interne félicite la CEA 4@ Enoutre, rien actuellement n’incite les commissions
ces initiatives et a recommandé que, dans la mesuread@ugmenter le taux d’utilisation de leurs centres ni a

12



A/54/410

accroitre le plus possible leurs recettes, car ces derniéres Déficiences opérationnelles

sontpour Ie,moment. {:on3|derees comme rgggttes acCes/I- | e Bureau des services de controle interne a présenté
res et versées au Siége. Tant que les activités des cenfrese, 15 observations concernant les questions administra-
ne flgureront_p,as surles e_tats financiers de_ I'Org_amsatt@vnes et opérationnelles dans les deux centres touchant la
comme activités productrices de revenus, il continuerage, v re des tarifs appliqués aux réunions, les services de
ne pasyavoir d'incitation a accroitre _Imettes. Dans le restauration et l'assurance, la coordination des conférences
méme temps, les deux centres deviendront une chatggeg services offerts aux clients. Pour la plus grande

financiére de plus en plus lourde pour I'Orgamsatlonp%rti& les responsables de la CESAP et de la CEA ont

mesure que la détérioration et I'obsolescence obligerorgt 4, mencé a appliquer les recommandations du Bureau sur
entreprendre de vastes projets de remplacement des €4yige-questions. Lorsque des problémes ou des mesures
ments. restent a résoudre ou a arréter, les recommandations ont

o ) _ _ étéincluses dans la section V ci-apreés.
La Commission économique et sociale pour I'Asie

et le Pacifique

41. Lesrecettes provenant des utilisateurs extérieurs, gM. Conclusions et recommandations
s’élevaient a 209 333 dollars pour 1997, soit une baisse de

prés de 25 % depuis la premiére année d’exploitatiofs. L’exploitation des centres de conférences adgmNs
défrayaient & peine un huitiéeme des dépenses dieagidm Unies a Bangkok et a Addis-Abeba en est a un stade
du centre de la CESAP (environ 1,53 million de dollargjritique. L'un et 'autre fonctionnent avec trés peu de
non compris les frais d’amortissement des équipemerdsectives stratégiques ou de ressources susceptibles
Les responsables de la CESAP ont fait savoir que les gdteppuyer un développement plus poussé ou d’en encoura-
frais d’entretien et de remplacement des équipements eges I'utilisation. L'un et l'autre sont largement sous-
dépenses des projets d’amélioration dépasseraientitifisés et se trouvent dans des régions ou la situation

millions de dollars dans les cing années a venir. économique et politique est défavorable a court et a moyen
terme.
La Commission économique pour I'Afrique 47. Lesdécisionstendant & consentir les investissements

42. Le montant des recettes provenant des utilisateurBéiaux dans ces centres n’étaient pas pleinement justi-
du recouvrement des colts du centre de conférences diers. Continuer d’affecter des crédits a leur exploitation
CEA est trés bas. Cela, allié a un systéme inefficagdeur entretien aux taux actuels représente une utilisation
d’établissement des sommes a recevoir et de recouvrent@mtestable de ressources limitées. D’'un autre coté, si
des créances, a eu pour résultat un bilan financier jusquligtilisation de ces centres continue de décliner, ou si les
médiocre. installations ne sont pas entretenues convenablement, cela
‘s . : eut se révéler embarrassant pour I'Organisation. Le
43. Pendant la période de 10 mois prenant fin le 31 qg- . Ant p 9

T . - Blureau des services de contréle interne estime absolument
tobre 1998, lesrevenus provenant d’utilisateurs extérieur

ontrapporté 59 410 dollars ala CEA, contre 32000 do“épsalspensable de prendre sans plus tarder des décisions

durant toute 'année 1997. Leregistre des réservations?ssezt;,elIeS concernant les centres de la CEA et de la
salles de réunion, qui porte également sur I'utilisation du™—"

complexe de la Maison de I’Afrique, montre que plus d8. A cet egard, I'’Assemblée géneérale encourage la
120 manifestations organisées par des entités extérie@résitivité et des approches s’écartant des traditions. Dans
se sont tenues au centre de conférences. Cela dit, mémgesolution 52/220 du 2Z2cembrel 997, I'’Assemblée
d’'un tiers des utilisateurs extérieurs étaient des clienyitait le Secrétaire géneral a proposer des mesures pour
payants. rendre plus rentables les activités commerciales de

P . I'Organisation, et a élaborer le cas échéant de nouvelles
44. Le montant affecté a la CEA pour les dépenses ﬁ 9 . R .
sures visant a produire des recettes.

centre en 1998 s’élevait & 1 162 000 dollars. Le Bureau {&%
services de contréle interne se demande toutefois si49e Le Bureau des services de contrdle interne est d’avis
chiffre tient compte de toutes les dépenses d’installatigue, par-dessustout, les centres devraient étre utilisés pour
et de remplacement des équipements. de grandes réunions des Nations Unies. Il conviendrait
d’inclure dans leurs opérations des manifestations organi-
sées par des entités extérieures au systéme et d'autres
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activités viables et productrices de revenus, et d’établir taetrme concernant I'utilisation des centres de conférence de
budget approprié pour la promotion et la commercialisatitmCEA et de la CESAP comme lieu de tenue de certaines
de ces centres. S'il est vrai qu'’il ne faut pas perdre de \grandes manifestations et réunions des Nations Unies. Ce
I'objectif principal des centres, un certain degré de complan devrait comporter une évaluation des différents
mercialisation estécessaire si on veut les rendre intéresrécanismes de service des conférences et de financement
sants pour un fournisseur de services extérieur. Pour célagcommandation No AM/1998/14&15/001)

il faut notamment pouvoir gérer et promouvoir ces centres
de facon créative et agressive et les utiliser pour

Vitss d I de fonds. d les limites d g port d’évaluation initial, le Département des affaires
activites de collecte de fonds, dans les limites des paragg:assemplée générale et des services de conférence a
tres établis par le Siége de I'Organisation des Natio

. rga _ HO0Bhulé que la recommandation ci-dessus serait difficile &
Unies. Pour la CESAP en particulier, faire appel a dg

i L X appliquer sans directive plus précise des Etats Membres
services extérieurs, notamment pour la gestion des affall[ %

i i t-atre 'onti | I bl ureau des services de contrble interne estime que le
gourar) es, est peut-etre toption la pius viable po\‘i'JVépartement, apres consultation avecla CEA etla CESAP,
I'avenir. La pleine commercialisation et la remise d

TRevrait porter la question a I'attention dédsemblée

operatlons du centre de la CEA a d'es_servm(\aS exterieykierale, par I'intermédiaire du Comité des conférences,
n’est probablement pas une option réalisable a court ter, econjonction avec I'examen des propositions visant a

dulfa:jt de I(Ia dlrsp.on|b|I|te limitée des services prOfeSS'oﬁfnéliorer I'utilisation du centre de conférence des Nations
nels dans fa region. Unies a Nairobi qui vient d’étre effectué.

50. Il conviendrait d’agir dans le cadre d’une stratégie | . cocrétariat de la CEA recommande également que
d,operat|on_ glpbale pour les centr_es. Pour rendre'cha%h fasse de son centre de conférence un lieu officiel de
d’eux plus intéressant aux organisateurs de conferen(‘seesrvice des conférences de I'ONLe Bureau des services

Il faudra aussi trouver les moyens d'atténuer J'effet d%% contrdle interne trouve un certain mérite a cette proposi-

faiblesses de l'infrastructure régionale dans les deHén, mais estime qu'elle ne doit &tre examinée qu'aprés

endr0|ts., Il est par allleur§ e.ssentlel de fapp_eler que | 8Halyse appropriée des dépenses et des besoins en person-
ne peut élaborer des stratégies tendant a attirer davan ue cela entrainerait

de réunions et de conférences sans avoir déterminé com- _ ) .

51 Lesd . <gional td ’ g)gvrait veiller a ce qu'une évaluation réaliste des besoins
- Lesdeuxcommissionsreglonales ontdansensemylg menge et présentée a I'Assemblée générale pour
accueilli favorablement les recommandations conten

d | dévaluation d q Ny Smen avant que ne soient approuvés les crédits pour tout
ans le rapport d'evaluation du Bureau des Serv'cesfgf‘urprojetde construction de grande envergure. De méme,

co,ntrole' Interne. I:e Burgau des affg;ures 'jurldlquesl ressources nécessaires devraient étre fournies pour
néanmoins exprimé la crainte que la résolution 52/220 uyer les opérations, sur la base d’un plan des codts et

I’Assembl'ee gertgram'te,temal comprise et declaggi'on de projections de revenus détaillés (recommandation
ne pouvait pas l'interpréter comme approuvant une cogjs AM/1998/14815/002)
e

mercialisation a grande échelle. Le Bureau des services ) . i )
contrdle interne ne préconise nullement que I'on s'écarte L& Département de la gestion n'a pas preésente
du principe directeur qui veut que les activités commercidobservation sur cette recommandation

les soient limitées a celles compatibles avec les buts et Recommandation 3 Les secrétaires exécutifs des

activités de I'Organisation. Il est toutefoiéeessaire de deux commissions devraient prendre la direction de

donner des directives plus précises aux commissions|'@jaluation des propositions visant a élever le taux

précisantlestypes d’activités qui seraient acceptables dgngilisation de leurs centres respectifs et & encourager les

les limites des parametres juridiques, du Bureau dgsivités & Iintention du public. Ils devraient obtenir les

services de controle interne présente les recommandatigifgctives requises du Siége de I"'ONU pour déterminer

suivantes : les paramétres juridiques et d’exploitation concernant
I’établissement des nouvelles activités (recommandation

Recommandation 1 Le Service de la planification No AM/1998/14&15/003).

centrale et de la coordination du Département des affaires

de ’Assemblée générale et des services de conférenceres.

coordination avec les secrétaires exécutifs des deux com- Le numéro de référence est celui du rapport d’évaluation

missions régionales, devrait formuler un plan & moyen Mitial Lorsque des mesures correctives ont été prises, la
recommandation n’est pas incluse dans le présent rapport.

Dans les observations qu'il a présentées sur le
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Le secrétariat de la CESAP a appuyé cette recom- Recommandation 6 Avec la collaboration du Bureau
mandation et fait savoiqu’elle formulait une autre des affaires juridiques et du Service des activités commer-
proposition visant a améliorer I'utilisation en encouraciales, le secrétariat de la CESAP devrait déterminer la
geant les activités a I'intention du public. Il a ajouté quprotection juridique nécessaire, les dispositions appropriées
son centre de conférence avait besoin d’'une bonne strde-partage des recettes et le contrble dont I'Organisation
ture des effectifs et que des crédits étaient nécessairegiga besoin pour mettre en oeuvre avec succes le contrat
cette fin de service avec un fournisseur de services extérieur (recom-

Recommandation 4 Une fois les modalités d’exploi- mandation No AM/1998/14&15/011).
tation arrétées, le Bureau de la planification des program- La Division de la planification des programmes, du
mes, du budget et de la comptabilité devrait déterminerbdadget et de la comptdlié a souligné que cdier des
facon dont les deux commissions régionales devraieetrvices a I'extérieur était une question politiquement
inscrire et reporter les recettes et les dépenses afféregfeaeuse et qu'il fallait en évaluer soigneusementles codts
aux opérations des centres et aux activités commerciaetes avantages avant d’aller de I'avant
connexes sur les états financiers (recommandation pocommandation 7 Le Secrétaire exécutif de la

No AM/1998/14&15/005). CESAP devrait formuler un plan de promotion et de
Les deux commissions ont fait observer que, si elle@mmercialisation visant a élever les niveaux d'utilisation
pouvaient utiliser les revenus d’activités commerciales & accroitre les recettes obtenues des utilisateurs exté-
pour améliorer les installations et services de leumseurs. Il conviendrait d'affecter un personnel et des
centres, celales encouragerait davantage a en développessources suffisants a cette tache, en réaffectant les fonds
I'utilisation et a les exploiter plus efficacement. Laxistants le cas échéant. Par de nouvelles mesures de
Division de la planification des programmes, du budgeiffusion et d’information, le Secrétaire exécutif devrait
etde la comptabilité arépondu que les instructions qu’elgomouvoir davantage l'utilisation du centre auprés des
envoyait a toutes les sections concernant I'établisseméirecteurs de division, des chefs des autres bureaux des
biennal du budget relatif aux recettes accessoires tenbliations Unies a Bangkok, des organismes gouvernemen-
compte de ces régles [articles 107.3 et 107.4 des Régdhasx, des Etats Membres, des chambres de commerce et des
de gestion financiére de 'ONU] offices du tourisme locaux (recommandation No-

52. En ce quiconcerne le centre de conférence de Barﬁodw/1998/14&15/012)'
kok, le Bureau des services de contrdle interne présente les Recommandation 8 Une proposition d’action fondée
recommandations suivantes : sur les résultats de I'analyse décrite dans les recommanda-

Recommandation 5 Le secrétariat de la CESAI:,tions 5, 6 et 7, y compris les incidences financiéres des
devrait charger un consultant extérieur d’e1‘fectug|épenses d’équipement, les budgets de commercialisation

I'analyse colt-avantage globale et étude du marché ré B:de p,rorpc’)tlon et [es revenus anticipés devrait étre
nal dont on a besoin pour établir des propositions vis F;enteeal Assemblée genérale pour examenrreem-
a améliorer I'utilisation et rehausser I'image du centre gtlon No AM/1998/14&15/010).
conférence. Devraient y étre inclus une évaluation de la A I'exception de celle tendant & confier tous les
concurrence dans la région et des projections concernservices a I’extérieur, qu’elle estime ni faisable ni souhai-
les visiteurs potentiels, le nombre de réunions, les manifeble dans le domaine politique dans lequel elle doit
tations culturelles et de collecte de fonds potentielles, dtavailler,la CESAP appuie les recommandations 5 a 8 ci-
Les criteres dominants régissant I'établissement d’'activitésssus et a étudié plusieurs options, nhotamment agrandir
commerciales devraient étre la compatibilité avec lssn magasinde souvenirs et confier al'extérieur certaines
objectifs de la CESAP et la viabilité (recommandaticmctivités comme la gestion de la librairie. Toutefois, le
No AM/1998/14&15/009). secrétariat de la CESAP réaffirme sa position selon
La Division de la planification des programmes, dhalquell,e i! n"était pas, possible de progéder a lfne étude du
budget et de la comptabilité se félicite de la recommandé?grche reglo,na,l etd'établir une st\rateg@ en ,I absence de
tion tendant a charger un consultant extérieur d’effectu rlrec,tu/.es gener}ales, de parametres J“_”d'gue,s' et de
une analyse colt-avantage globale et étude du marcHEtegies de'develqppement. Comme indiqué Qans la
régional. Cette analyse devrait aussi porter sur les effmrgconjma.ndatlon 3 C|—’de§sus, le Bureau/de:-s serw/ces.de
en cours pour mettre au point un systéme de comptabiﬁféntrme interne est d'avis que les secrétaires exécutifs

des colts des services de conférence
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devraient prendre [l'initiative d’établir les directives
voulues, en consultation avec le Siege de 'ONU

53. En ce qui concerne le centre d’Addis-Abeba, le
Bureau des services de contrble interne présente les
recommandations suivantes :

Recommandation 9 Le secrétariat de la CEA devrait
arréter définitivement la stratégie en la matiére, en méme
temps que le plan de commercialisation et de codts opéra-
tionnels proposé pour que le budget puisse en étre approuveé
(recommandation No AM/1998/14&15/013).

Recommandation 10 Le secrétariat de la CEA
devrait formuler et appliquer des critéres clairs pour
déterminer si un client potentiel doit étre facturé intégrale-
ment ou bénéficier d’'une réduction, ou s'il peut étre
autorisé a utiliser le centre gratuitement (recommandation
No AM/1998/14&15/014).

Le Secrétaire exécutif de la CEA a convenu
d’appliquer la recommandation 9 avant la fin de 1999 et
a informé le Bureau des services de contrdle interne que
certaines initiatives avaient déja été prises, notamment
une décision tendant a doter le centre commercial (a
I'intérieur du centre de conférence) de personnel a plein
temps, ce qui permettra d’élever la norme professionnelle
et le potentiel de production de revenus de l'installation.
Le secrétariat de la CEA est aussi en train de mettre en
place un centre technologique pour I’Afrique al'intérieur
du centre de conférence, qui doit commencer a fonctionner
en octobre 1999. Le Bureau des affaires juridiques s’est
inquiété du biendndé de cette activité étant donné les
politiques en vigueur concernant I'utilisation de locaux
de I'ONU. Le Bureau des services de contrfle interne
félicite la CEA de cette initiative, et estime que la fourni-
ture de ce service s’inscrit dans la ligne du mandat global
de la Commission, qui est de promouvoir le développement
économique de la région. Il conviendrait toutefois de
déterminer plus clairement la validité juridique de cette
activité.

En ce qui concerne la recommandation 10, le secré-
tariat de la CEA a commencé a mettre en oeuvre des
politiques homogenes concernant la facturation des entités
extérieures utilisant le centre

Le Secrétaire général adjoint aux
services de contrdle interne
(Signé) Karl Th.Paschke
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