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Resumen

La Seccién de Investigaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) recibio informes de exportacion ilegal y retencién indebida de propiedad
intelectual por un proyecto de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercioy
Desarrollo (UNCTAD) establecido en Melbourne encargado de centros de comercio e
iniciativas de comercio electronico conexas, conocido como el Centro para el Desarrollo
de Centros de Comercio de las Naciones Unidas (CDCCNU). Durante la investigacion
efectuada después de recibirse esos primeros informes, los investigadores descubrieron
graves problemas con el proyecto, entre ellos solicitudes no autorizadas de fondos y
recursos por vastas cantidades; la concertacion de acuerdos comerciales no autorizados
con intereses del sector privado; intereses del sector privado ocupados en actividades no
autorizadas para el proyecto auspiciado por las Naciones Unidas; falta de supervision del
proyecto, ylaampliacién del proyecto en forma de acuerdos comerciales ytransacciones
electrdnicas con arreglo a dichos acuerdos sin notificacién a los directivos superiores de
la UNCTAD niautorizacion de éstos.Comoresultado de estas actividades no controladas,
las Naciones Unidas han incurrido en responsabilidad y ahora enfrentan reclamaciones
de asociados del sector privado participantes no autorizados.

El concepto de centros de comercio se desarrolld a raiz de la explosién tecnolégica
del decenio d&980. A medida que un nimero cada vez mayor de paises desarrollados
ampliaban las oportunidades comerciales por via electrénica a principiesdeiade
1990, la UNCTAD se adhirié cada vez mas a la opinién de que la tecnologia ampliaria
o eliminaria la disparidad entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo y que
deberia ser misién de las Naciones Unidas crear los mecanismos mediante los cuales se
pudiera eliminar esa disparidad. El proyecto de centros de comercio se cre6 para
proporcionar el liderazgo.

El avance del programa de centros de comercio superd las expectativas de la
UNCTAD. Sin embargo, el apoyo técnico a los centros de comercio sobre el terreno
contaba con un solo funcionario asignado al CDCCNU, primero en Bangkok y mas tarde
en Melbourne (Australia), en el Royal Melbourne Institute of Technology in Australia
(RMIT). EI RMIT solo proporcionaba espacio de oficinas, algunos especialistessoa
a conexiones con la Internet. Las limitaciones para el desarrollo del proyecto del
CDCCNU eran evidentes. Solamente la programacion exigia personal ajornada completa
al requerir dicha asistencia técnica los paises en desarrollo que trataban ansiosamente
de establecer centros de comercio. Se cre6 una fuente de financiacién mediante la
instauracion no autorizada, en Australia ylos Estados Unidos de América, de fundaciones
conocidas como la Infraestructura Mundial de facilitaciéon del comercio (GIFT).

La GIFT se cre6 en 1996 sin recabar asesoria juridica de las Naciones Unidas, ya
fuera de la UNCTAD o la Secretaria, y sin el conocimiento ni la aprobacién de los
directivos superiores de la UNCTAD. En entrevistas, las personas y entidades en los
sectores publico y privado que habian contribuido a la GIFT informaron todo el tiempo
a la OSSI de que habian entendido que la GIFT se habia creado como cauce para la
financiacion proveniente del sector privado y gubernamental para el CDCCNU debido
a que las Naciones Unidas no podian solicitar fondos como tales. Cuando se establecio
la GIFT en Australia, era administrada por dos personas ajenas a las Naciones Unidas
gue solicitaban fondos para el CDCCNU. Ambas personas trabajaban en las oficinas del
proyectodel CDCCNU, peronotenian autorizacion de las Naciones Unidas. EICDCCNU
también instauré una GIFT
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estadounidense separada por conducto de los administradores de la GIFT en Apstralia,
en Silicon \alley (California); dicha fundacién estadounidense también solicitaba fgndos
para el CDCCNU. Al igual que su congénere australiana, la GIFT USA no gstaba
autorizada oficialmente por las Naciones Unidas. Los expedientes no son suficienfes para
confirmar la cuantia total de la financiacion y las contribuciones en especie recajidadas
de este modo. Sin embargo, en un periodo de dos afios las dos fundaciones re¢audaron
més de 700.000 dolares.

Afines de 1996, se hizo contacto con una nueva persona que habia trabajado en el
sector delatecnologiacomovendedor para que imaginara métodos de recaudacion técnica
y operativa mas refinados para el CDCCNU. Al igual que suepesdres de la GIFT,
el vendedor no era funcionario de las Naciones Unidas, pero se presentaba como agente
gue actuaba en nombre de las Naciones Unidas. Asi pues, una nueva entidad conocida
como la International Secure Electronic Transaction Organization (ISETO) reemplazé
a la GIFT con el objeto de solicitar fondos y obtener donaciones de recursos de
investigacion ye tecnologia de computacion necesarios para hacer avanzar el proyecto
CDCCNU —es decir, compartir oportunidades de comercio— al nivel siguiente:
transacciones comerciales electronicas seguras.

Era evidente que para que el proyecto lograra el objetivo de crear el entorno al igual
gue la tecnologia para las transacciones tecnoldgicas el CDCCNU no podia actuar solo.
Asi pues, se hizo contacto con diversas empresas, principalmente en Australia, pero
también en los Estados Unidos, que habian expresado interés serio en relacionarse con
un proyecto comercial de las Naciones Unidas, afin de disponeelzxitg denillones
de ddlares en capital en un nuevo proyecto que se administraria bajo los auspicios de la
ISETO. Estollevé por lo menos a una empresa a concertar un compromiso financiero por
unos 18 millones de délares parallevar adelante lanuevatecnologia. Comolohabia hecho
la GIFT, se informé a las entidades del sector privado y gubernamental con quienes se
hizo contacto que, puesto que el CDCCNU no podia recaudar dinero en forma directa,
la ISETO seria el vinculo entre dichas entidades y las Naciones Unidas, centrandose
primordialmente la atencion en las empresas comerciales participantes. Empresas de
tecnologia del sector privado, al reconocer las posibilidades de enormes utilidades
derivadas de las transacciones electrénicas, se anotaron sin arredrarse por los costos, ya
gue, comotodos dijeron alos investigadores de la OSSI, era un proyecto patrocinado por
las Naciones Unidas y, por consiguiente, totalmente fiable y digno de confianza.

La investigacion llegé a la conclusién de que, si bien el objetivo de hacer participar
al sector privado en el proyecto del CDCCNU para cooperar en el desarrollo de
transacciones comerciales electrénicas seguras para los paises en desarrollo era un
concepto valido, habia sido saboteado por la utilizacion de fundaciones no autorizadas
y la participacion de funcionarios ajenos a las Naciones Unidas en aquéllas sin
autorizacion de los directivos superiores de la UNCTAD.

Se facilitaron a los directivos superiores de la UNCTAD otros pormenores y
recomendaciones concretas de medidas correctivas en un documento separado. En la
preparacion del presenteinforme se han tenido en cuenta consultas extensas con directivos
superiores dela UNCTAD yla Oficinade Asuntos Juridicos de la Secretaria y observacio-
nes de éstos. Ademas, la OSSI ha hecho recomendaciones a la Organizacion sobre
cuestiones relacionadas a asociaciones entre las Naciones Unidas y el sector privado,
incluidas las que se plantean en el presente documento.
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|. Antecedentes donacién gubernamental, sélo una pequefia parte de esa
financiacion se estaba utilizando en apoyo al CDCCNU,
1. A principios del decenio d&990, la Conferencia salvo para el sueldo y las prestaciones del funcionario. A
de las Naciones Unidas sobre Comercio y DesarroflB d€ financiar el proyecto con sede en Melbourne, se
(UNCTAD) estaba ocupandose de la elaboracion de Rabian adoptado disposiciones pararecibir financiacion del
nuevo proyecto sobre centros de comercio para facilitaSgFtor gubernamental y privado a fin de cooperar en el
base técnica para que los paises en desarrollo estableci@ggarrollo del CDCCNU. Esto se logré mediante fundacio-

vinculos de oportunidades de comercio electrénico. A rdfgS creadas fuera del sistema de las Naciones Unidas, sin

de la explosion de la Internet, se acrecentaron en los paf§&gbar la aprobacion de los directivos superiores de la

en desarrollo la demanda del proyecto sobre centrosHf¥CTAD.
comercioy el interés en éste. Para 1994, se habia asignado

a un funcionario de la UNCTAD para que trabajara com . . . . .
experto técnico en Bangkok con representantes de fI]a Las conclusiones de la Investigacion
sociedad civil en esa capital en relacién con la creacién de

un centro de comercio para Tailandia y para que lo utilizaA. Centro para el Desarrollo de Centros

ra como base para el desarrollo del proyecto a escala de Comercio de las Naciones Unidas:
mundial. En 1995, esa parte del proyecto de centros de creacion de oportunidades de comercio
comercio, ahora conocida como el Centro para el Desarro- para |os paises en desarrollo

llo de Centros de Comercio de las Naciones Unidas
(CDCCNU), se traslado a Melbourne (Australia) y s¢ | concepto de oportunidades comerciales mediante
instal6 en el Royal Melbourne Institute of Technologl)é1 Int

S SalC | icios. incl ernet se desarroll6 a raiz de la explosién tecnoldgica
(RMIT). Se otorgd al Centro acceso alos servicios, inc U3l decenio da980. A medida que un ndmero cada vez

ve posibilidades de conectarse conla Internet, funcionarios, o ge paises desarrollados ampliaban las oportunidades
y estudiantes titulados para que cooperaran con el proyegy o ciales por via electrénica a principios delehio de

El mismo funcionario antes mencionado era el Unigggq |5 UNCTAD se adhiri6 cada vez mas a la opinion de
funcionario de las Naciones Unidas participante. Casi ge |5 tecnologia ampliaria o eliminaria la disparidad entre
recibia orientacion periodica, pero actuaba bajola supeiyls haises desarrollados y los paises en desarrollo y que
sién del Director de la Division de Infraestructura dg, s misién de las Naciones Unidas crear los mecanismos
Servicios para el Desarrollo y de la Eficiencia Comercigiggiante |os cuales se pudiera eliminar esa disparidad. El
de la UNCTAD, que visito el Centro en Melbourne en dag v ecto de centros de comercio se creé para proporcionar
ocasiones. el liderazgo.

2. En 1997, la &ccion de Investigaciones de la OS

recibio informes de que varios funcionarios de la UNCTAQXpectativas de la UNCTAD. Seinstalaron nuevos centros
posiblemente estaban dedicados a exportar y clonar tei0-comercio en paises en desarrollo en Africa, Asia,
logia de telecomunicaciones prohibida por los Estadgg,grica Latina y el Oriente Medio. Sin embargo, habiendo
Unidos, tratar ilegalmente con informacién econémica ¥, so|o funcionario asignado al CDCCNU —aunque la
comercial patentada y distraer fondos de donaciones §He-TAD habia autorizado un subsidio para asistencia
habian aportado intereses del sector privado, primordigdayca gcasional— las limitaciones para el desarrollo eran
mente empresas tecnologicas, al proyecto del CDCCNUgg entes. Solamente la programacion exigia personal a
la UNCTAD. De uno de los primeros informes se despreiin ada completa, en la medida que los paises en desarrollo
dia claramente que las autoridades nacionales encargagias iataban de crear centros comerciales solicitaban
de hacer cumplir la ley habian efectuado indagacionesd@siencia técnica. A partir de entonces, se decidié en el
las denuncias de transferencia ilegal de tecnologia y @4§ccnu que se neciaban fondos adicionales para
esas denuncias parecian referirse a personas que, aupdi&nal, equipos, capacitacion, viajes y gastos de oficina.
sedescribian como afiliadas a las Naciones Unidas, N0 gi3R\| T habya tratado repetidamente de que se le pagaran
funcionarios de las Naciones Unidas. Sin embargo, || gastos de mantener la oficina (por ejemplo, telecomuni-
informacion adicional a que tuvieron acceso los 'nveSt'g@éciones) pero no la oficina ni el acceso a sus equipos. El
dores de la OSSI también dejaba en evidencia que, a“”@b‘tCNU,se vio sujeto a presion del RMIT para que
se habian autorizado aproximadamente 2 millones {5 4ar4 |os costos del Instituto de prestacion de apoyo al
ddlares para el proyecto de centros comerciales de 'b?@grama como se habia convenido en el memorando de

El avance del proyecto del CDCCNU supero las
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entendimiento, asicomodelaUNCTAD, para que siguielas Naciones Unidas y actuaba como el agente administrati-
desarrollando la etapa de oportunidades para el comenoioy ejecutivo de la GIFT y el CDCCNU.

electronico del proyecto. Esto llevé a la creacion de URA gy, reynjones con empresas, primordialmente empresas
fuente de financiacion no autorizada mediante la creacigp tecnologia del sector privado, la GIFT solicité conoci-

de una fundacion en Melbourne. mientos especializados, equipos y financiacion para el
CDCCNU. Esto dio lugar a que varias empresas del sector
privadoyentidades gubernamentales concertaran acuerdos
oficiales con la GIFT, actuando como garante de las
investigaciones del CDCCNU. Los expedientes que se han

B. Infraestructura Mundial de facilitacién
del comercio: creacion de fuentes de

financiacion en el sector privado y llevado y estan disponibles, especialmente para la sede de
junto con este para el Centro para el la GIFT en Melbourne, son insuficientes para determinar

Desarrollo de Centros de Comercio cuanto se habia contribuido o explicar los gastos en su
de las Naciones Unidas actualidad. Sin embargo, en un periodo de dos afios se

recibieron méas de 700.000 ddélares en mercaderias, servi-

5  La fundacion GIFT se creo como una fundacidgiosyfondo Elfuncionario era quien se ponia en contac-
australiana para recaudar fondos para el CDCCNU. Nd@é&on las diversas entidades del sector privado y guberna-
pidié asesoria legal de las Naciones Unidas, ya fuera dBy@ntales, con el objeto de captar su interés y comprometer
UNCTAD o la Oficina de Asuntos Juridicos de la Secret@U participacion en un comité consultivo creado por el
ria, ni aprobacion de los directivos superiores de la UN{gncionario o como medio para el crecimiento del
TAD. En entrevistas con las personas o entidades en {@3CCNU. A esas reuniones asistia un representante de la
sectores publico y privado que habian aportado fond&dFT, cuyarelacion con el proyecto de las Naciones Unidas
equipos o conocimientos especializados a la GIFT, la OS5 evidente para los demas participantes. Esas reuniones
se enterd de que se les habia informado de que la fundagfpan lugar a uno o mas de los siguientes resultados: una
se habia creado debido a que el CDCCNU no podia solick@ptribucion directa de dinero o equipo; un acuerdo de que
fondos directamente y se habia instaurado la GIFT cola@mpresa participaria en el proyecto con miras a ampliar
cauce para la financiacion privada y gubernamental d¢&$ relaciones de la empresa con las Naciones Unidasy la
CDCCNU. Aunque los dos funcionarios ajenos a l&omesa de nuevas oportunidades de comercio internacio-
Naciones Unidas participantes en la fundacion habian sitfd Para la empresa; o un contrato en virtud del cual la
escogidos por el funcionario de las Naciones Unid&Npresaaportariarecursos (dinero, personal, pericia, etc.)
trabajaban en las oficinas del proyecto del CDCCNU endfcambio del desarrollo de una pagina de la Web por
RMIT y compartian personal subalterno y teléfonos, §@nducto del CDCCNU que se enviaria a centenares de
tenfan autorizacion de las Naciones Unidas para solicifales, y mas tarde millones, de posibles clientes. El
fondos para el CDCCNU. Se estableci6 una GIFT estadé@mponente ALTE, que funcionaba en las oficinas del
nidense separada en Silicon Valley (California), sin &PCCNU en el RMIT, seria el que proporcionaria ese
conocimiento nila aprobacion de los directivos superior@@ Vicio y la GIFT recibiria la donacion de mercaderias y
de la UNCTAD. Esta fundacion también solicitaba fondd#@ndos libre de impuestos.

para el CDCCNU. Igualmente sin asesoria juridica @i  Este arreglo funcioné durante casi dos afios, pero
aprobacion de los directivos superiores de la UNCTAD, Igg convertirse las demandas de los fondos de la GIFT en
participantes en la GIFT de las Naciones Unidas y el secigfeto de una disputa cada vez mas acalorada entre el
privadotransferian toda la propiedad intelectual que habia
producido o habria de producir la UNCTAD mediante el
proyectodel CDCCNU a las fundaciones GIFT reservando ! | os investigadores de la OSSI, basados en los expedientes
nombres de dominio y sitios de la Internet en sociedades disponibles en Australia y los Estados Unidos, confirmaron
vinculadas a la GIFT. unos 374.898 dolares australianos y 283.879 ddlares de los
Estados Unidos (efectivo); 51.127 dolares de los EE.UU
6. El complejo de oficinas del CDCCNU en el RMIT (equipo), y 373.000 délares australianos (servicios de
pasoé a ser la sede de la GIFT y de otra entidad llamada el expertos). Si bien una comprobacién financiera del proyecto
Laboratorio Avanzado de eficiencia comercial (ALTE), que comercial de la UNCTAD realizada por auditores de la OSSI

dministrad | . dos f . ios de | en Ginebra no reveld ningan problema importante con el
era administrado por los mismos dos funcionarios ae la proyecto de centros de comercio con sede en Ginebra, en la

GIFT ajenos a las Naciones Unidas y por el funcionariode  comprobacién no se incluyeron las gestiones para recabar
fondos adicionales y el empleo de esos fondos mediante la
creacion de fundaciones conocidas como GIFT.
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funcionario y los responsables de la GIFT, al igual que s¢no de las oficinas del CDCCNU. Presentandose como si
existir la necesidadrgente de considerable capital paractuara en nombre de las Naciones Unidas, frecuentemente
el desarrollo del proyecto, se volvio evidente la necesiddé acuerdo con el funcionario, fue eliminando gedihen-
de una operacién mas refinada para el funcionario della GIFT y puso en marcha una nueva entidad, la Organi-
CDCCNU. Durante la conferencia del CDCCNU celebradzacion Internacional para las Transacciones Electrénicas
en Melbourne en octubre de 1997, un individuo que §&eguras (ISETO), con la finalidad de solicitar fondos,
identifico como el “Principe de la Sultania de Borneofecursos para la investigacion y toda una gama de tecnolo-
prometié al Director responsable de la UNCTAD y ajia informatica (porejemplo, sistemas de incubacion,
funcionario presidente en Melbourne que contribuiria caquipoy programas de vinculacién) dirigiéndose a grandes
1.000 millones de délares al CDCCNU para lograr que Bimas tecnoldgicas australianas y de los Estados Unidos,
proyecto alcanzara la escalacesaria para elaborar laal sector publico y a otros intereses comerciales del sector
ampliacion a escala mundial del enlace certificado electqgrivado que se sintieron atraidos por la posibilidad de
nico seguro (SEAL) embrionico, que era el elementsuperar a Bill Gates”, como dijo alguien, pasando a
constructivo decisivo para la transicion de oportunidadémmar parte de la “cadena de confianzatesaria para
de comercio electrénicas a transacciones electrénidievar los centros de comercio —es decir, el aprovecha-
seguras. El“Principe” resulté no ser auténtico, pero el cefmoento compartido de las oportunidades comerciales— al
de las transacciones electrénicas mundiales, habia heohel siguiente: las transacciones electronicas seguras. Sin
presa. embargo, las propuestas para la elaboracion de tal proyecto
nunca recibieron forma definitiva ni siquiera después de
iniciada la recaudacion de fondos. Si bien las practicas de

C. Organizacion Internacional para las la UNCTAD dan alos funcionarios flexibilidad parainiciar
Transacciones Electronicas Seguras: proyectos experimentales, la expansion del ambito de lared
solicitudes de mejoramiento dirigidas del CDCCNU sin la aprobacion de los funcionarios admi-
a intereses del sector privado para el nistrativos superiores de la UNCTAD llevo a ulteriores
Centro de Desarrollo de Centros de problemas.

Comercio de las Naciones Unidas 10. Notardoen hacerse evidente que, si el proyecto habia
(CDCCNU) de alcanzar el objetivo de crear el entorno asi como la

tecnologia necesarios para las transacciones electrénicas

9. Las dos personas que habian administrado la Gigaguras, el CDCCN_U no podria hacerlo con el per_sonal_y
no eran ni expertos en tecnologia ni agentes de Vew[safondos de que disponia. De este modo, el funcionario

avezados capaces de recaudar los millones de délé(rggagente de ventas se dirigieron a diversas firmas, sobre
(o en Australia, que habian participado en el Comité

necesarios para ampliar sus operaciones de la sir] I habi q P . d
publicacién en paginas de la Red (Web) de oportunidaé%%“su tivo o hablan expresado serias intenciones de

comerciales a un sistema seguro capaz de manejar nflg&Itenerse en contacto con un proyecto comercial de las

de millones de délares en transacciones comercia%%c'ones Unidas, o ambas cosas. Como habia sucedido en

electrénicas. A fines de 1997, se prohibi6 su presencia Faso de la GIFT, S€ a.dV|rt|o a las enudaQes d.el. gector
los locales del CDCCNU: si la participacion del funciond'vado y del sector publico a las que se habian dirigido el
fio del CDCCNU en las actividades del ALTE y la GIF ncionario de las NaC|o,nes Unidas yel_ agentg de ventas
no habian estado muy claras con anterioridad, a partirod’@ eI'CDCCNU no podria recaudar}el d'f‘e“’ dwectgmgn—
principios de 1998 no podia haber ya dudas de que amigagS! Pues, 1a ISETO, que se habia asignado a si misma
entidades solo operaban gracias a su aprobacion persShBl"‘F":"_I de aut(,)rlldad juridica internacional respecto del
y a la vinculacion con el CDCCNU. Sin el patrocinio gdomercio electrénico seguroyde enlace entre I,as Naciones
CDCCNU para sus actividades en el ALTE y la GIFT, |adnidas y,las.empr_esas interesadas, recaudarla_l Ips foqdos,
dos se encontraron sin un negocio funcional y privadosiggnularia directrices para el proyectoy lo administraria.
acceso a los fondos yientes de la GIFT. Después qu(%.as f|rma§_tecnolog|cas del sector prl_v_ado, reconociendo
estas personas se fueron de los locales del RMIT, &@ p05|b_|l|dades de Qb_tener enormétidades con las .
establecié contacto con otra persona para que reemplaz%?‘é?;sacc'ones electronicas seguras, se adhl_r_leron sin
procedente de la industria de latecnologia, donde cumbﬂ%‘marse por los costos —como tOd"_"s ellas dijeron a_Ia
funciones de agente de ventas, asumié répidamentquy— porque era un proyecto patrocinado por las Nacio-

funciones administrativas y de comercializacién desdegtgrfﬁgz'zdaas y por lo tanto completamente digno de fe y
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D. Explotacion del nombre de las
Naciones Unidas

11. Lasrazones que hicieron que las Naciones Unidas se
convirtieran en el factor critico para estas empresas pueden
explicarse de la siguiente manera. Se esta llevando a cabo
la elaboracion de sistemas de transacciones electrénicas
seguras. La presion para crear un sistema que permita la
realizacion de transacciones seguras de empresa a empresa
ha estado aumentando con el desarrollo de nueva tecnolo-
gia, desde la explosién de la Internet. Por muy grandes que
sean las utilidades potenciales que impulsan este desarro-
llo, la ausencia de un sistema viable de control para
asegurar que la informacion de dominio privado esté
protegida y que los datos financieros — esenciales en las
transacciones electronicas — se mantengan seguros ha
constituido un serio obsticulo. Tanto el funcionario de las
Naciones Unidas como el agente de ventas descubrieron
gue conectando a la ISETO con las Naciones Unidas
podian establecer una “cadena de corriédnelemento
clave de las transacciones electrénicas seguras.

12. Es la posicién Gnica en su género que ocupan las
Naciones Unidas en el mundo lo que les permite generar
esa “cadena de confianza” en los mercados empresariales
libres. De este modo, dado que tanto las operaciones de la
GIFT y la ISETO en Australia y en los Estados Unidos
parecian ofrecer a los intereses del sector privado la
oportunidad de sumarse a las Naciones Unidas en el
desarrollo de sistemas de transacciones comerciales
electronicas seguras, las fuentes tanto tecnoldgicas como
de recaudacién de fondos se pusieron a disposicién del
CDCCNU méas rapido de lo que las personas de Melbourne
podian asimilarlas adecuadamente dentro de la estructura
existente del RMIT. Si bien el interés internacional seguia
creciendo — gracias al desarrollo de los sitios de la Red
gue tanto éxito habian tenido y a las dos conferencias del
CDCCNU (en Bangkok yen Melbourne) en 1997 — faltaba
un mecanismo refinado para aprovechar las oportunidades.
Las perspectivas se habian ampliado, pasando del deseo de
llevar los centros de comercio al mundo en desarrollo a la
expectativa de hacer enormes sumas de dinerograciasalas
transacciones electronicas seguras y rapidas.

13. Trabajando dentro del marco de la ISETO creado por
el agente de ventas, que se convirtié en el sedicente
“Secretario General” de la ISETO — enlace entre las
Naciones Unidas y el sector privado — el funcionario y el
comité consultivo, carente de autoridad y encabezado por
una firma internacional, iniciaron un plan a largo plazo
para crear una estructura conjunta de las Naciones Unidas
y el sector privado que atrajese fondos y recursos para la
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creacion, en un plazo de dos afos, de un sistema efecthas lugar a programas y proyectos importantes y sosteni-
detransacciones electronicas seguras que ellos adminidttas, pero entiende que deben desarrollarse y funcionar en
rian. Por su cuenta, la firma internacional habia autorizZdase a una estrategia coherente establecida por las Nacio-
do, en julio de 1998, una ulterior participacién en eies Unidas, y no respecto de proyectos individuales no
proyecto con un compromiso inicial de 18 millones deontrolados. De hecho, el proyecto CDCCNU y el propio
délares. EAES podian haber constituido oportunidades apropiadas
gra establecer asociaciones entre el sector privado y las
%Qiones Unidas si el CDCCNU se hubiese ajustado a su
jetivo principal, es decir, proporcionar a los paises en
arrollo acceso a nueva tecnologia para el comercio, en
ar de haber sido un instrumento de intereses privados
éie los paises desarrollados.

14, GrandesconglomeradostecnolégicosydeteIecorR
nicaciones estan tratando de asegurarse la mayor partic

cion posible en el futuro mercado. Tanto las Nacion

Unidas como el personal del sector privado han explic

las posibilidades de lucro a los investigadores virtualmeill‘(g
en los mismo términos: la participacion “desde la bas
operando bajo la égida de la ISETO, significaria que ub@& Las pruebas obtenidas a este respecto indican lo
empresa no sélo podria establecer la base de referencia pigtdente:

el equipo o los programas informaticos que habrian de
utilizarse sino que también podria ser el fabricante 08
distribuidor de la tecnologia para todos aquellos q

aspirasen a realizar transacciones comerciales en sonal directivo superior de la UNCTAD y sin el conoci-
sistema. En el caso de los participantes del sector privaga,; ge |os organos rectores, de los nombres de dominio,

queconsiguieran asegurarse unaasociacion con las Nal&'?écnologl’a y la planificacion anticipada de las transac-
nes Unidas en las etapas iniciales, no sélo se desempgnﬁ

. : : . > ies electrénicas en condiciones de seguridad;

rian como los “examinadores” primarios de los participan-
tes potenciales en el sistema con aspiraciones a ingrédapersonal directivo superior de la UNCTAD informa
en el mismo, cosa que actualmente no hace la UNCTAYS que el proyecto se ha trasladado a Ginebra y es objeto
sino que cobrarian honorarios por cada solicitud, cad@un cuidadoso examen. Ademas, se han dado por termi-

inscripcion, cada certificado y cada indagacion dirigida aqada_s !as achwdades_relatlvas al comercio electronico en
sistema. condiciones de seguridad.

a) Nosepuede permitir que el proyecto CDCCNU
a orientado hacialos acuerdos con el sector privado que
dujeron al control por este Gltimo, sin la aprobacion del

b) Losacuerdosyotros arreglos de asociacion con
) intereses del sector privado se negociaron, supuestamente
l1l. Conclusiones para avanzar los intereses de las Naciones Unidas,
sin la autorizacion del personal directivo superior de la
15. En un informe pormenorizado preparado para @NCTAD y sin que se hubiesen sometido a los 6rganos
personal directivo superior de la UNCTAD, figuran lasompetentes, exponiendo de esta forma a las Naciones
pruebas obtenidas durante la investigacion y conclusiongfidas a reclamaciones por dafios y perjuicios;
especificas y recomendaciones sobre medidas correctiY_%s

tanto respecto de las operaciones como del perso ficina de Asuntos Juridicosinforma de que el Secreta-
. b P P o) eneralde laISETO, por cartade fecha 18 de septiem-
involucrado. Las conclusiones generales del preseBtr

. . . & de 1998 dirigida a la UNCTAD y con copia, entre
informe, sin embargo, demuestran que las CueSt'oneSortlr%s al Asesor Juridico de las Naciones Unidas, el
se refieren simplemente a lo que hicieron, o no hiCiercg]ecrétario General de la UNCTAD vy la OSSI, habia
. lodel idad d . la f t."(j:bmunicado gue las empresas participantes en ISETO
ye un ejemplo de 1a necesidad de proporcionar ‘a .unc'gj%rcerian su derecho de recuperar las inversiones que
de direccion crativa que pueden cumplir las Nac'oneﬁabian hecho en el proyecto por haber sido alentadas a

Unidas en base a su experiencia a fin de asegurar qQUEBE A demas. el abogado que habia registrado a la
tengan en cuenta los intereses de todos, que la experie]nc '

e p \f@acion GIFT en california presento a las Naciones
técnica se comparta con los paises en desarrollo y UG fas el 16 de marzo de 1999 una peticion de reembolso
participacion que las Naciones Unidas procuran obte g 75.000 dolares por servicios prestados a GIFT. Se han
de la sociedad civil, en particular del sector privado, egri%ibi(.jo reclamaciones separadas de los aseéores de
en consonancia con los objetivos de la Organizacion. Ib%lbourne La UNCTAD informa de que, al haberse

intencion de la OSSI no es oponerse a las asociaciog%ﬁce|ad0'eI proyecto EASE no hay ningfm nombre de

entre e.l sector pnvadp y las Naciones L_deas. Poroe minio de interés para la UNCTAD que esté bajo el
contrario, la OSSI considera que esas asociaciones pueden
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control del sector privado. Lo mismo puede decirsedelos i) Todos los documentos que podian haberse
programas informaticos desarrollados por el CDCCNUutilizado como base para el documento del proyecto EAES
LaUNCTAD continta utilizando el sistema electrénico depara ampliar el programa original del proyecto CDCCNU
oportunidades comerciales ymgjuntercero haipugnado no pasaron de la etapa de los borradores, con lo cual se
sus derechos de propiedad intelectual sobre el sistema.&wto la rendicion de cuentas respecto de las operaciones,
ausencia de medidas de seguimiento un afio despuédategastos y los nuevos objetivos del proyecto, asi como la
recibida la carta del Secretario General de ISETO, de 18ecesidad de obtener autacion, para efectuar esos
de septiembre de 1998, implica que no se prevén nuevambios, del personal directivo superior de la UNCTAD
medidas. Ademas, la peticion de reembolso de 75.09@e los Estados miembros con cuyas contribuciones se
ddlares presentada por el abogado de GIFT de Californifinanciaba el proyecto CDCCNU;

parece cuestionable. j)  Losnombres de dominioy la tecnologia desa-

c) Elsectorprivadohaejercido muchainfluenciarollados bajo los auspicios de las Naciones Unidas estan
enlasoperacionesdel CDCCNU, a pesar de que el objetaim manos de intereses privados, incluida la fundacion
principal del proyecto es prestar asistencia técnica a IG$FT.

paises en desarrollo; La Oficina de Asuntos Juridicos entiende que esto crea un

d) EI proyecto CDCCNU fue mal concebido yriesgo paralosintereses de las Naciones Unidas respecto
estuvo administrado de manera deficiente por un sale esas tecnologias.

funcionariode categoriabaja, destacadoen lugaresremofos  ge han desarrollado asociaciones entre las Naciones

durante afios sin supervision adecuadanimas recursoSgiftias y el sector privado pero sin ajustarse a directrices
su sueldo de la UNCTAD y apoyo limitado del RMIT; o0 nes: de no aplicarse esas directrices, ni la parte del

e) Recaudaron fondos y utilizaron el nombre dgrograma de reformas del Secretario General (A/51/950)
las Naciones Unidas entidades que no estaban autorizagias trata de la coordinacion de esas asociaciones, se
a hacerlo; pueden producir desviaciones similares respecto de los
o ; bjetivos e intereses declarados de las Naciones Unidas.
Individuos, empresasyentidades gubernameh- . . . .

" b y g on las Naciones Unidas, y no solo la UNCTAD, quienes

tales proporcionaron equipo y apoyo financiero y ben decidir el t de L tabl
personal al proyecto CDCCNU por conducto de la fund £ben decidir el tenor de 1as asociaciones que establezcan
on el sector privado, teniendo en cuenta que sus intereses

cién GIFT y de ISETO, sin tener conocimiento de qu(é

ninguna de estas dos entidades estaban autorizadas Bé{ﬁ'gen ser contrapuestos.

actuar en nombre de las Naciones Unidas; 18. Elprogramade reformas del Secretario General prevé

Hn servicio de enlace con las empresas para obtener la
rticipacion del sector privado; estdn en marcha, ademas,

hacer o para quién estaban trabajando, con frecuenianes para fomentar las relaciones entre los circulos

convencidos de que habian “entrado a las Naciones URf! presariales y las Naciones Unidas (medida 17 c)). En
das” el sistema de las Naciones Unidas (por ejemplo, en el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la
h) Atravésdelosafios, ladistancia que separaddCTAD, el Fondo de las Naciones Unidas para la
al Director de la UNCTAD en Ginebra del aniCOfUnCionarnfancia y la Organizacic’)n Mundial de la Sa|ud) se han
rio del CDCCNU en Melbourne creo varios problemagjaborado o se estan elaborando propuestas para reglamen-
entre ellos la falta de supervision de las actividades dgk |as relaciones entre las Naciones Unidas vy el sector
CDCCNU; privado. Ahora bien, es evidente que mientras se elaboran

LaUNCTAD responde que, después de tomaocimiento Y €xaminan estas medidas hay acuerdos del sector privado
de los acontecimientos ocurridos, es evidente que & Vigor, y no sélo el relativo al presente caso. La falta de
Director del CDCCNU debia haber sido supervisado ma#irectrices o de una estructura apropiada en las Naciones
de cerca. Las amplias responsabilidades del Directd/nidas ha creado un vacio en las relaciones con el sector
de la Divisién incluyen la supervisién de los programaBrivado. Las decisiones deben tomarse a nivel de la
de cooperacion técnica mas grandes de la UNCTAD, cé¥ganizacion; de lo contrario, se adoptaran respecto de

actividades en unos 70 paises; es posible que estas respefla proyecto y cada programa y este enfoque probable-
sabilidades hayan superado su capacidad. mente no facilitard una rendiciéon de cuentas anticipada

sistematica de conformidad con los principales objetivos
de desarrollo de las Naciones Unidas, ni constituira un

g) Funcionariosyestudiantes del RMIT trabajaro
con el CDCCNU sin comprender muy bien lo que debi

10
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canal para lainversion extranjera directa en las esferas en
gue mas se necesita. La Organizacion estinaxando esta .
cuestion bajo la direccion de la Vicesecretaria General,ly' Recomendaciones

se esta formulando una nueva estrategia. o )
19. Se han hecho las siguientes recomendaciones al

El Secretario General de laUNCTAD respondi6 que de Igersonal directivo superior de la UNCTAD vy al Grupo
investigacion se desprendia que habia que mejorgfperior de Gestion de las Naciones Unidas.
la planificacion, gestion y evaluacion del proyecto. La

investigacion habia indicado también que las relaciones
con las empresas, no sélo de la UNCTAD sino de las
Naciones Unidas en su conjunto, debian tener una mejor
base institucional y, en particular, que debian darse a los
directores de programas directrices précticas que pudie-
ran utilizar a ese respecto. El afio pasado la UNCTAD
habia tomado varias medidas para reforzar los aspectos
de planificacion, gestiony evaluaciéony paraaumentar la
transparenciay fomentar el intercambio de informacién.
La UNCTAD, junto con la Vicesecretaria General, se
proponia mantener estas cuestiones en examen. Dos de
ellas eran particularmente importantes para el caso que
se examina:

a) LaUNCTAD haestablecido unnuevo Servicio
de Gestion de los Recursos, que comprende la gestidn
financiera y de personal tanto con cargo al presupuesto
ordinario como a fuentes extrapresupuestarias. Esto
permitird ejercer un control mas estricto de los aspectos
financierosy administrativos de las actividades de coope-
racién técnica, incluidas las que se realicen sobre el
terreno;

b) De conformidad con la decisién adoptada por
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo en sunoveno periodo de sesiones, la UNCTAD
ha intensificado la integracion de las actividades de
cooperacion técnica y de la labor de andlisis a nivel de
programas de trabajo.

A ese respecto, y como era de conocimiento de la OSSI,
se esta ampliando la utilizacion de un criterio de planifi-
cacion y evaluacién de programas basado en el marco
l6égico, a fin de abarcar los proyectos de cooperacion
técnica. Ademas, tras la reciente terminacién del proceso
de nombramiento de los cinco directores encargados de
la labor sustantiva de la UNCTAD, se habia iniciado un
examen de seis meses de duracion de las actividades de
planificaciény ejecucion de programas, en el que partici-
pan personalmente el Secretario General de la UNCTAD,
la Vicesecretaria General y todos los directores. Como se
habia destacado en los 6rganos intergubernamentales de
la UNCTAD, también se estaba mejorando la evaluacion
delosresultados de laasistenciatécnica, y enlosinformes
que se presentaban al Grupo de Trabajo se tenian en
cuenta estos aspectos.

11



A/54/413

Recomendacién 1 se preste mucha atencién tanto a las oportunidades como

Ladireccion dela UNCTAD debe evaluar la situaci6

f los riesgos (1V97/052/02).

y los objetivos del proyecto CDCCNU y establecer metastal fin, bajo la direccién de la Vicesecretaria General,
y responsabilidades claras. La OSSI ha informado lals Naciones Unidas han establecido un grupo de trabajo
Secretario General de la UNCTAD acerca de la situaci@mcargado de examinar estos problemas comunes.

y las consecuencias del caso en examen, asi como de los
problemas que plantea el establecimiento de vinculaciones
no reguladas con el sector privado. Ademas, el 6rgano
rector de la UNCTAD, que ya ha decidido cerrar el proyec-
to EAES que funciona como parte del proyecto CDCCNU,
debe tener una oportunidad de considerar si desea prose-
guir en esta direccion. Los planes comunicados a la OSSI
por el Director de la UNCTAD encargado del proyecto, de
plantear estas cuestiones a un pequefio comité a principios
de 2000, no son adecuados. Si la finalidad del proyecto es
facilitar la participacion de los paises en desarrollo en la
revolucién tecnolégica, afin de que puedan aprovechar las
oportunidades mundiales de comercio electrénico, se
necegtara un criteriodiferente de creacion de capacidades
nacionales en lugar del criterio adoptado para el proyecto
(IV97/052/01).

El CDCCNU es un prgecto que ha vuelto a su funcién
original de prestar apoyo al Programa de Centros de
Comercio, que actualmente es objeto de examen por el
organorectordela UNCTAD. El Programa sera examina-
doenel proximo periodo de sesiones del Grupo de Trabajo
de la Junta de Comercio y Desarrollo encargado del plan
de mediano plazo y del presupuesto por programas. Los
documentos, solicitados especificamente por el érgano
rector de la UNCTAD, que se examinaran en la reunién
se refieren a los resultados de la reunién de expertos
celebrada a peticion del érgano rector en mayo de 1999
como seguimiento de la evaluacion del Programa de
Centros de Comercio, auna estrategia paralos centros de
comercio y a un compendio de las actividades realizadas
desde la iniciacion del programa en cumplimiento de los
mandatos. Los Estlos Miembros tendrama oportunidad

de examinar cuestiones conexas: después de todo, son
ellos quienes establecen programas y disponen qué
documentos y otra informacion se debe presentar.

Recomendacién 2

Las Naciones Unidas deben decidir la forma que
adoptara su relacion con el sector privado, teniendo
presente laposibilidad de que haya intereses contrapuestos.
La medida 17 c) del programa de reformas del Secretario
General prevé el establecimiento de un servicio de enlace
con las empresas para obtener la participacion del sector
privado; ademas, estan en marcha planes parafomentar las
relaciones entre los circulos comerciales y las Naciones
Unidas. La OSSI ha recomendado que en todo el sistema
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