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Résumé

Rapport du Bureau des services de contrdle interne
sur 'examen des services communs*

Elargir et renforcer les services communs sont I'une des huit stratégies de la nouvelle
structure de gestion qui a été exposée par le Secrétaire général dans son programme de
réformes (A/51/950). Plus précisément, le Secrétaire général a demandé que I'on réexamine
les principaux services d’appui en vue de renforcer les services communs existants et de
généraliser la fourniture intégrée de services la ou cela peut améliorer leur efficacité. Il
s'agissait de fournir, en temps voulu, des services d’appui détgua’'un bon rapport coQt-
efficacité, en ayant recours a des appels d’'offres.

A New York, la mise en oeuvre de la stratégie du Secrétaire général pour les services
communs prend la forme d'un dialogue entre 'ONU et les fonds et programmes. Toutes les
parties concernées s’efforcent de trouver des domaines de collaboration sans empiéter sur
leurs attributions respectives. L'expérience montre que des arrangements communs pour la
fourniture directe de services comme la paye, la valise diplomatique ou les visas sont bien
acceptés par les utilisateurs et les prestataires mais que la mise en commun d’opérations qui
exigent des décisions en matiére de gestion comme le recrutement suscite certaines réticences.
Une Equipe spéciale chargée des services communs a été créée par le Secrétaire général
adjoint a la gestioen mars 1997, sous la présidence du Sous-Secrétaire général aux services
centraux d’appui de I'époqué&n septembre 1997, leouveau Sous-Secrétaire général aux
services centraux d’appui a été nommé également Coordonnateur des services communs.
LEquipe spéciale a redéfini ses principaux objectifs, établi des groupes de travail et adopté
pour chacun d’eux des plans d’action dont I'’exécution est en cours. Afin d’assurer la
collaboration nécessaire, ces groupes sont présidés par des représentants d’institutions des
Nations Unies, du Fonds des Nations Unies pour I'enfance (UNICEF)pdd$-des Nations
Unies pour la population (FNUAP), du Bureau des Nations Unies pour les services d’appui
aux projets (UNOPS) et du Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD).

Le Bureau des services de contrdle interne a procédé a une inspection au Siege de 'ONU
ainsi qu'aux Offices des Nations Unies & Genéve et a Vienne afin de déterminer les progrés
réalisés dans les domaines identifiés par le Secrétaire général : achats; technologie de
l'information et télécommunications; systéme intégré de gestion (SIG); services du personnel
y compris la paye; services juridiques; opérations de transport et de trafic; services de sécurité;
gestion des installations; installations d’imprimerie; archives et gestion des dossiers. Cette
inspection avait aussi pour but d'évaluer I'amélioration des services d’appui dans ces mémes
domaines. Le présent rapport décrit ce qui a été fait pour atteindre les objectifs du Secrétaire
général; il ne couvre pas I'analyse des économies réalisées ou escomptées. LUEquipe spéciale
et ses groupes de travail doivent recommander des arrangements de participation aux co(ts
pour I'ONU et les fonds et programmes.

* Les parties de texte en italique indiquent les observations de I’Administration sur le présent rapport.
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Linspection a confirmé que les mesures de réforme du Secrétaire général avaient relancé
la recherche de rentabilité, éventuellement par un élargissement des services communs.
Comme on le verra dans les sections pertinentes du présent rapport, les groupes de travail
ont pris des dispositions pour faire appliquer la stratégie du Secrétaire général & New York.

Il est essentiel d'inclure TONUG et 'ONUV dans la stratégie globale d’application et de
tenir les autres lieux d'affectation informés des enseignements tirés et des meilleures pratiques
retenues. Il est indispensable de déléguer des pouvoirs aux directeurs de programme et de
décentraliser les fonctions de suivi et de choix des orientatiorBNWUG et 'ONUV sil'on

veut pouvoir fournir en temps voulu des services d’appucaffes. Ces mécanismes doivent

étre mis en place au plus t6t par le Département de la gestion.

Les recommandations formulées ici visent a renforcer les services centraux d’appui et
a supprimer les obstacles a I'élargissement des services communs a savoir : les différentes
attributions des divers organismes intergouvernementaux des organisations du systéme des
Nations Unies; la mentalité prévalant dans le systeme qui consigiEféndre son territoire
le manque de confiance entre les organisations; et 'absence d'interaction et de communication
au plus haut niveau c’est-a-dire entre les chefs d’organisatioBguipe spéciale chargée
des services communs a encouragé une collaboration qui a permis a 'ONU et aux
institutions particpantes & New York dborder dans un esprit plus ouvert la question des
services commun®our atteindre les objectifs fixés, il faut aussi que les fonctionnaires et
les directeurs de programme dans tous les secteurs de I'Organisation modifient leur approche
et leur facon de penser de maniére & prendre des initiatives et & accepter les risques indis-
sociables du changement. De leur coté, les Etats Membres devront s’efforcer d’améliorer
le rapport codt-efficacité en adoptant des positions unifiées dans les instances intergouverne-
mentales respectives de chaque organisation.
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|. Introduction services de conférence et services d’appui) de constituer une
équipe spéciale chargée d'identifier des initiatives concretes

1 Le Secrétaire général a exposé les objectifs de gyi contribueraient a la réalisation des objectifs du Secre-

réforme globale de la gestion dans sa note du 17 mars 148fé général dans ce domaine. En octobre 1997, le Secré-
adressée au Président de 'Assemblée générale (A/51/g8df général adjoint a la gestion a nomme un Coordonna-
et dans son programme de réformes soumis & I'’AssemblHr des services communs et chargé 'Equipe spéciale et ses
générale le 14 juillel997 (A/51/950). Dans ce dernierd™0UPes de travail de trouver des moyens pratiques de
document, il était déclaré sowtratégie 6 : Elargir et renforcer le conceptd'une Organisation des Nations Unies
renforcer les services communs«ONU et les organisa- UNItaIre, au sein de laquelle dlfferent_estnees, mettant en
tions qui lui sont reliées partagent de nombreux services@Mmun leurs ressources et normalisant leurs pratiques,
installations au Siége et dans les autres lieux d'affectatid?PUront plus facilement et plus efficacement tirer le meil-
Le Secrétaire général réexamine I'ensemble des principdGY! Parti de leurs forces respectiveslaboré par I'Equipe
services d’appui en vue de renforcer les services commuiReciale enjanvier 1999, un documenitirié «Stratégie pour
existants et de généraliser la fourniture intégrée de & Services communsjui définit les principes de base de
services si cela devait permettre de mettre a disposition ddgitiative a servi de référence pour lzonduite de cette
services de maniére plus rationnelle et efficace. LexamétsPection. D'autres matériels et documents fournis par les
porte notamment sur les domaines suivants : achats; techRBeaux concernés ont été utilisés ainsi que les rapports du
logie de l'information et télécommunications; Systéme intégr{é(’”oS commun d'inspection (CCI) sur les services communs
de gestion (SIG); services du personnel, y compris servicdlew York (A/51/686 et Add.1 et 2) et le rapport intitulé
médicaux; services financiers, y compris services bancairgéS€vices communs des organismes des Nations Unies a
trésorerie et paie; services juridiques; opérations de transp@RNeVve, premiére partie : vue d'ensemble de la coopération
et de trafic; services de sécurité; gestion des installatiori;d€ la coordination administrative§\/53/787).

installations d’imprimerie; archives et gestion des dossies.  Les principales définitions employées dans le présent
Il sagit de veiller a fournir aux clients, en temps voulu, degapport sont tirées du document sur la stratégie mentionné ci-
services d'appui de haute qualité, pleinement satisfaisantdgssus : on entend paervices communs les services
des prix rentables en ayant recours a des appels d'offres. Pgtilisés a la fois par le Secrétariat de ’'ONU et une ou plu-
ce faire, il faudrait établir une tarification claire des servicesieurs organisations du systéme des Nations Unies, c’est-a-
communs et un systeme de budgétisation et de remboursengfiat|es fonds de contributions volontaires et les programmes
transparent, donner aux clients des garanties de livraiseiisi que les institutions spécialisées. On entendsparices
instituer un systéme de rétro-information a I'intention desentraux d’appui les services fournis a différentes unités
utilisateurs; harmoniser les réglementations, regle#tjpoés administratives de lanéme organisation, qui relévent

et procedures, créer des économies d’échelle et recourir a digsctement d’'une autorité de gestion se trouvant dans cette
services extérieurs, selon que de besoin. organisation.

2. Une inspection des services communs menée dangle |’inspection a comporté deux volets : premiérement,
cadre de cet examen a été faite en octobre 1998 par le Gropgetant de I'hypothése que les services communs s’appuient
central du contréle et des inspections du Bureau des servigggessairement sur des services centraux de qualité, elle a
de contréle interne au Sieége de 'ONU et aux Offices deféterminé comment les services centraux d’appui dans les
Nations Unies a Genéve et a Vienne. Les autres lieux d’affegemaines cités par le Secrétaire général avaient été améliorés
tation comme Nairobi et les Commissions régionales n'étaiets comment les méthodes de travail avaient été modifiées
pas concernés.e Groupe des Nations Unies pour Iéwk-  dans un sens favorable au rapport colt-efficacité, a la qualité
loppement (créé aussi dans le cadre du programme @es services offerts et a la ponctualité de I'exécution. Elle a
réformes du Secrétaire général) a constitué uauge de également déterminé si ces services faisaient I'objet d’appels
travail des services communs au niveau natiosalle d'offres et étaient considérés comme satisfaisants par les
Secrétariat communiquera aux autres lieux d'affectation legganisationsclientes. Lapplication des politiques et des
enseignements tirés et les meilleures pratiques relevégsracédures du Secrétariat par les services centraux a été
New York, a Geneve et a Vienne examinée du point de vue de leur concordance dans les trois

3 La responsabilité de développer les propositions ngx d’affectation. Des entretiens ont eu lieu avec les direc-
Secrétaire général relatives aux services communs a drs de programme pour recueillir des renseignements sur
confiée au Secrétaire général adjoint & la gestionejuinars les mécanismes existants dans les institutions, ponnaitre
1997, a demandé au Sous-Secrétaire général (Bureau deur avis en tant qu'utilisateurs et évaluer leur degré de
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satisfaction. Certains organismeslientss ont aussi été suivi. Lexpérience montre que les services communs com-
interviewés. Deuxiémement, l'inspection a évalué I'état portant la fourniture directe de services, comme la paie, la
d’avancement de la mise en oeuvre des objectifs du Secrétaire valise diplomatique et les télécommunications, sont dans
général destinés a renforcer les services communs et a en I'ensemble bien acceptés par les utilisateurs et les fournis-
élargir la fourniture intégrée lorsque cela peut améliorer leur  seurs alors que la mise en commun de processus qui exigent
efficacité. Les services communs existants ont été étudiés des décisions en matiére de gestion comme les questions
ainsi que les domaines se prétant & un élargissement éventuel, d’achat ou de recrutement, suscite certaines réticences.
c'est-a-dire ceux dans lesquels on peut raisonnablemti t
espérer que la mise en commun des ressources permettra, B§
économies d’'échelle et évitera que les mémes activités soia
effectuées par plusieurs entités des Nations Unies d

L'organisation des services communs dans les trois
d'affectation dépend de nombreux facteurs, notamment
BYia taille en termes d'effectifs et de départements, du
fume de travail, de la situation des locaux et des relations

chaque lieu d’affectation. Les résultats de cette mSpeCt'BBérationnelles entre les organismes dans chacune de ces

concernent donc les services communs existants, les serv 88s D’aucuns ontjugé dissuasif le manque dieditité que
centraux d’appui apparentés et la suite donnée entre octo 09 reproche a certains services centraux d'appui qui

1998 etmard 999 a}ux.mnatlve_s dlf S,ecretawe gene_ral. Le ourraient justement fournir des services communs. A New
p“?ser_‘t rgpport decrit ce 9“'_ a et,e ffm pour atteindre | rk, 'Equipe spéciale a réussi a instaurer un esprit de

objectifs f|xe§ par Ie_Secr}etfnr’e genéral et NE COUVIe Pdg|laboration qui tient compte des susceptibilités des
'analyse des économies réalisées ou escomptées. L’Eq'“'bqﬁanismes participants quant a leur idié et a leur

spéciale et ses groupes de travail doivent recommander dat et leur a fait ecepter le principe de I'élargissement
arrangements de participation aux colts pour 'ONU et e8¢ sarvices communs

fonds et programmes.

6. llimporte de préciser gu’'une inspection du Bureau des

services de contréle interne ne constitue ni un audit interné\. New York

ni une évaluation approfondie et qu’elle donne seulement une

image ponctuelle indiquant I'état de I'objet examiné a uhl. Les mesures de réforme du Secrétaire général ont
moment donné. rappelé la nécessité d’améliorer le rapport colt-efficacité,

7. Le Bureau des services de contrble interne remercieﬁ‘éeg.tf’e”%mfgﬁar un elérgllsseme,n.t (IjleshserVJce(js communs.
Coordonnateur, le Corps commun d’inspection, les déparf%lJ Iege de » UNE EQUIPE Speciale chargee des Services

ments du Secrétariat, 'ONUG et 'ONUV ainsi que les fond ommuns, comprenant des représentants de FONU, de

et programmes de leur coopération et de l'aide précie SléNI|CEF, d?’ PNdL,JD' d%’ FNUAI.D tet dullfyrefiuf de| g!\lbutd
qu'ils Ui ont apportée. pour les services d’appui aux projets, a été créée au début de

1997 et a cortitué des groupes de travail pour les 11 domai-
nes cités dans le rapport du Secrétaire génértoopéra-

. Arrangements relatifs tion des fonds et des programmes, qui ont dirigé les divers
. groupes de travail et détaché du permel pour l'exécution
aux serwces communs ) des services communs, a beaucoup contribué au démarrage
et services centraux d’appui des activitésLe Bureau des services de contrdle interne s’est

a New York, a'lONUG eta’lONUYV  entretenu avec les présidents des groupes de travail et avec
les fonctionnaires concernés des services centraux d’appui.

8 Linspection a confirmé qu'il était nécessaire d’examites informations ainsi obtenues sur I'état d’avancement des

ner de plus prés les arrangements en vigueur afin d’élarﬁﬁt,'v'tes* les progrés réalisés, les difficultés rencontrées et ce

les services communs la ou cela peut améliorer leur efficacitill reste a faire pour concrétiser les objectifs du Secrétaire
] . ?énéral, sont décrits dans le présent rapport.
9. La notion de services communs n’est pas nouvelle

puisque la question est inscrite au programme de la gesti]o% Linitiative du Secrétaire général concernant les servi-
des Nations Unies depuis de nombreuses anneées. Ifl?e'; corri:mlér}s a ddaborld ste apphqueel a Nevxf Yor;(, selon
concerne essentiellement New York mais aussi dans Jﬁé)proc N ecrite cans ‘e opumentsqr_astratégm? or-
certaine mesure Genéve ou les arrangements sont mcm%’“e”t ala strategle e_tablle., I.a participation de.l ONUG
formels et Vienne ou ils sont rationnels et cohérents. Il exis% e FONUV a consisté jusquici en un échange d'informa-

ainsi des différences entre ces trois lieux d’affectation po pnls - ONUGte: thNUV ontfa|t pf\rt 6}“ Cciordortmateutr
ce qui est de la participation aux colts et des mécanismes fe'€Urs constatations passees et presentes, €t en retour,
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I'Equipe spéciale les a constamment tenus au courant eedditionnelle correspndant, comme I'’Assemblée générale
'avancement des travaux a New York et des résultats obte4ui a demandé.

nus. Le Coordonnateur a annoncé au Bureau des servi . s . ) :
% Pour ce qui est de la qualité des services d'appui et de

de contrdle interne que les relations entre le Siége et les__ . .. . . .
bureaux extérieurs sgront renforcées sur la base dge I'ex I3 rapidite avec laquelle ils sont fournis par Je Département
P§e la gestion aux autres départements & New York, les

rience acquise a New York et compte tenu du contexig;. . , . L
q P l}ﬁllsateurs interrogés ont reconnu que des efforts avaient été

particulier et de I'historique de§ services communs dans Cfafts dans de nombreuses divisions (notamment la Division
lieux d’affectation. D’aprés I'Equipe spéciale, les service

N L e la comptabilité). Les critiques revenant le plus souvent
communs de New York_sqnt a certains ggards plus fac'lea&wongaient le défaut érientation des serviceswu Bureau

gerer car ils ont pour\prlnC|p\au>.< parteqalrgs Iesrfds et Ies. des services de contrfle interne et la lenteur excessive d’opé-
programmesA Geneye eta Vvienne, il _eX|_ste deja Certa}'”?ations administratives courantes comme les prolongations
arrangements ple services Commm,p””c'?a“x par‘tena|- de contrats, la diffusion des annonces de vacances de poste,
res sont des institutions spécialisées qui ne relévent p gréponses aux demandes de renseignements formulées par

directement du Secrétaire génér i 14 s :
P : 9 !aé Burea.u’gles.serwc'es_t?lephone ou en personne et I'assistance pour la gestion du
de controle interne estime néanmoins que si 'Equipe spéciale ¢ |

avait instauré plus tét une coordination avec 'ONUG et R . o o
'ONUV et leur avait fourni des orientations, cela aurait>. A 'ONUG et a 'ONUV, il existe une Division de
accéléré la réalisation des objectifs du Secrétaire général pbagministration qui est structurée de la méme fagon que le

les services communs, étant donné la complexité des progfepartement de la gestion a New York mais I'Office de
mes a résoudre dans ces lieux d’affectation. Vienne comporte un élément de services de conférence

, . _distinct. Les chefs de ces divisions, comme les chefs des
13. Lup d_es bl,“s,de la nOl,Ne”,e, conc?ptlpn o!e la 9estiQ}vices administratifs des départements a New York, sont
du Secrétaire gene,rgl egt d amellorgr Pexécution d.e_s prFb'sponsables a la fois devant le Secrétaire général adjoint a
grammes par une délégation de pouvoirs et.de la respd)nsak?a gestion et devant les Directeurs généraux de I'ONUG et
t.e mtggrale aux re_sponsables ‘?e .Ia gejstl,on des,ressgurc%ﬁONUV’ et de nombreuses décisions, en particulier celles
financiéres et humaines. Le Secrétaire général a déploré dgpjp portent sur les ressources humaines et les questions

son programme de réformes que trop souvent I'exécution nciéres, doivent étre approuvées par le Siege. LONUG
programmes était freinée par la lourdeur des procédureseietl, PR

| e par. Zﬁﬁx directeurs de programme, le Siége devrait déléguer aux
et237). Pour le Bureau des services de controle inteme, C'Biligiong de I'administration de Genéve et de Vienne suffi-

il faut se féliciter des mesures qui ont été prises en novem fge, au lieu de servir comme actuellement de simple
1998, comme indiqué dans le document ST/AI/1999/1, en VHftermédiaire entre les divers départements et New York.

de delegugr des,pouvow.s aux d|recteur§ de programme dgfjq ye\rajent étre investies d'une autorité de méme niveau
tous les lieux d’affectation, pour ce qui est des ress;ourc&ae les services centraux d’appui du Département de la
humaines. Cependant, la liste des questions administrati

. o A ; B3tion. Cet arrangement se traduirait par un gain de temps
qui continuaient de devoir étre soumises au Bureau de

on d h ) X Bnsidérable lors des prises de décisions et supprimerait le
gestl?n €s fesso‘}r?es, umaines montre.que pratique vauchement des fonctions administratives ainsi que le
rien n avait encore ete fa'F pour rendre eﬁgctlves la responsg"zispillage de ressources qui en résulte, dans la mesure ou le
bilité et | obllgaimon reddtionnelle d?S dlrecteurs.de ,pro'Siége revérifie et recontrdle les opérations qui ont déja été
gramme, malgre les engagements pris par I'Organisation ViSicoc point & Genéve et a Vienne
a-vis des Etats Membres et en dépit des demandes formulées '
par I'Assemblée générale dans la section E de sa résolution
48/218 A en date du 23 décembt893. Le Bureau des B. QOffice des Nations Unies a Genéve

services de contrdle interne devrait mener a bien le plus
rapidement possible la délégation de pouvoirs aux directeyis  comme on I'a vu plus haut, une coordination précoce
de programme et mettre en place le mécanisme d'obligatighyoit 4t¢ tres utile s'agissant de I'Office des Nations Unies
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a Genéve puisqu’'un grand nombre d’organisations des 19. Pour ce qui est des services d’appui fournis par I'O-
Nations Unies ont leur siége dans cette ville et que I'établisse- NUG, une enquéte faite auprés des orgeligsitsesn

ment de services communs y semblerait donc particulierement septd@®8ea montré que dans I'ensemble les clients
judicieux. Plusieurs enquétes internes et externes ont permis  étaient satisfaits, sauf pour ce qui est du systéeme d’'imputation
d’obtenir des renseignements qui ont fait apparaitre dans automatique des frais, comme on le verra dans la section du
toute leur complexité les problémes que poserait la mise en  présent rapport qui traite des services financiers (par. 35 a
place de services communs a Genéve. Les résultats les plus  46). LONU@auepr'il était indispensable d’améliorer
récents figurent dans le rapport du Corps commun d'inspec- la communicationttéudia vis-a-vis des utilisateurs,

tion (A/53/787) ou il est noté«bien qu’ils soient physique- compte tenu notamment de la délégation de pouvoirs envi-
ment trés proches les uns des autres et qu’ils partagent sagée par le Siege.

plusieurs caractéristiques institutionnelles issues du systéme

commun des Nations Unies, les secrétariats situés a Genég® Office des Nations Unies a Vienne

gérent trés peu de services en commun... Dans I'ensemble,

on constate qu'il y a beaucoup de morcellement et de doublgs A vienne, les services communs, établis de longue date,
emplois en ce qui concerne les frais généraux et les strqctuggﬁt organisés conformément au Mémorandum d’accord de
administratives Les inspecteurs ont conclu que les Etatfg77 concernant la fourniture de services communs et
Membres devraient encourager et appuyer des réformggstions connexes au Centre international de Vienne, signé
d'efficience et renforcer la coopération entre les secrétariar\)tér I'Organisation des Nations Unies pour le développement

afin d’améliorer le rapport codt-efficacité des méthodes et dggjystriel (ONUDI), I'Organisation des Nations Unies et
moyens d’exécution des programmes, puisque Geneve @alyence internationale de I'énergie atomique (AIEA) (voir

des huit grands lieux d'affectation du systeme des Natioggnexe I1). Les codts directs de ces services sont partagés
Unies, celui ou le cott de la vie est le plus eleve. selon des formules convenues, tenant compte principalement
17. La possibilité d’élargir les services communs au€ la superficie occupée et du nombre d’effectifs. Le Comité
organisations du systéme des Nations Unies & Genéve eg@@sultatif sur les services communs, dont la présidence est
fondant sur 'expérience de New York doit étre étudiée sa@ssurée tous les ans a tour de role par les chefs d’administra-
attendre. Certaines initiatives en ce sens ont déja été pridé) des trois organisations, définit les grandes orientations

Par exemple, un service commun d’achats a été créé petigere tous les aspects relatifs a la planification et a I'applica-
I'Office des Nations Unies & Genéve et les institutiontion des accords régissant la fourniture de services communs
spécialisées. LONUG a lancé d'autres discussions informé@u Centre international de Vienne. Au fil des ans, d’autres

les qu'il convient de poursuivre afin d’envisager sérieuseme@ftoupes ont été constitués pour s’occuper de questions
I'élargissement des services communs dans cette ville. intéressant des domaines particuliers.

18. Au Siége, pour les questions de gestion, les déparZgd- Le recrutement a la mi-1996, sur un poste financé
ments et les bureaux relévent du Département de la gestie@njointement, d’'un consultant chargé d’examiner les arran-
A 'ONUG, il existe différents types d’arrangements degements relatifs au partage des colts des services communs
services centraux d’appui selon les utilisateurs. La CEE etad Centre est un exemple de la coopération permanente entre
CNUCED relévent directement du Siége pour leur budgdes membres du Comité consultatif. Le consultant a constaté
programme alors méme qu’un grand nombre de leurs activigée, méme si les dispositifs existants étaient compliqués et
ont des incidences budgétaires sur I'administration et [&gposaient sur de nombreuses statistiques et formules diffe-
services de conférence de I'Office. Elles ont leurs proprégntes, les accords d'origine avaient permis de faire face aux
services administratifs qui connaissent bien les activit®€soins des principaux occupants pendant plus de 10 ans et
techniques des départements et simplifient les taches admihigformation comptable était transparente et aisément
tratives pour les chefs de ces départements. Il ressort @sessible.

observations desclients: qu'il est nécessaire d'intégrer etpo  En mars 1997, le Secrétariat technique provisoire de
d’harmoniser les opérations administratives a 'ONUG. Il e$§ commission préparatoire de I'Organisation du Traité
temps aussi que I'Office aligne la deésignation de ses servig@hterdiction compléte des essais nucléaires est entré en
sur les appellations utilisees a New York et a Vienne. Ainsictivité au Centre international de Vienne. L'Office des
dans le projet de document ST/SGB/1998/12, @u¥® Nations Unies a Vienne (ONUV) lui a procuré du pensel
encore les termes Service du personnel et Services génergies services d’achat pendant les six premiers mois. Larran-

employés a la p_Iace de Ressources humaines et SerVi@@l%entn’a pas été reconduit 8898, notamment parce que
centraux d'appuli. la Commission préparatoire voulait simplifier le Statut et le



A/54/157

Réglement du personnel de 'ONU et les adapter & ses administrative en place a I'AIEA, la plus importante des
propres besoins d'organisation a effectifs relativement organisations installées au Centre international de Vienne,
modestes, n'offrant pas de possibilité de carriére et exercant pour réduire le montant des dépenses d’appui a la charge du
ses activités de facon centralisée. Comme cela a été le cas Secrétariat de 'ONU.

pour d’autres organisations internationales, dés gqu’elle a

élargi ses activités, la Commission préparatoire a jugé . L

préférable d'étoffer ses propres capacités dans ces domai?ﬂak. Services communs examinés

23. Laccord conclu ed998 entre la Commission prépara- i .

toire et 'ONUV précise les anditions de fourniture de A- Services juridiques

services en matiére de sécurité et de sdreté, de communica-

tions, d’appui informatique, d’installations centrales et d86. Le Bureau des affaires juridiques fournit des services
garage. Il prévoit notamment de constituer un groupe §éntralisés au Secrétariat et a d’autres organes de ¢j@mi-
travail mixte pour examiner son application tous les trime§ation auxquels, a ce titre, donne des conseils sur des
tres, ou a la demande expresse de I'une des parties. Paestions touchant le droit international, le droit interne,
ailleurs, I'Office fournit & la Commission préparatoire de droit public, le droit privé et le droit administratiDans
services de conférence (traduction, interprétation, reprod§€-cadre, il fournit des services d’appui juridique aux organes
tion, service des séances, notamment) et des servi(@dncipaux et subsidiaires) de 'ONU, y compris les missions

connexes. EA998, le Mémoradum d’accord entre DNUV, de maintien de la paix et d'imposition de la paix et les
I'AIEA et "TONUDI a été révisé pour y inclure la participa- missions humanitaires, notamment; a tous les départements

tion de la Commission préparatoire. et bureaux du Secrétariat, y compris les bureaux hors Siége;

. . R .aux organes subsidiaires des Nations Unies qui disposent de
24. Sansrevenir sur les arrangements existants a I’Ofleee g q P

: S . r propre administration et de leur propre budget (UNICEF,
des Nations Unies a Vienne, e Bureau a constate qu'ily aVE"EIUD FNUAP, Bureau des Nations Unies pour les services
lieu d'élargir les services communs, notamment dans des _ "’ '

. . appui aux projets (UNOPS) et leurs bureaux extérieurs),
domaines tels que les achats, les voyages, les services au

. ST aux organisations internationales et aux organismes créés en
personnel et les services linguistiques (on trouvera des

. Y . . vertu d’'instruments internationaux qui ont des liens institu-
recommandations spécifiques aux chapitres pertinents du . - ) .
. tionnels avec IONU; aux Etats Membres; et aux organisa-
présent rapport).

tions intergouvernementaled.'objectif visé n’'est pas

25. LeBureau a apprécié les mesures prises par 'ONUMiquement de rendre service aux utilisateurs mais, de fagon
pour renforcer I'efficacité et la rentabilité de ses servicgdus générale, de garantir une application uniforme et
d’appui centraux et considéré le passage en revue des actiohérente du droit au sein de I'Organisation et, partant, de
tés de 'année précédente comme une excellente pratiqueprdtéger les intéréts de cette derniére et d’en limiter autant
ce titre, il a estimé qu’autant les services communs que lgge possible la responsiibé financiére. De ce fait, les
services centraux d'appui étaient bien organisés et fonctiaervices juridiques se distinguent des autres services com-
naient correctement. Toutefois, dans la mesure ou le pruns et, par conséquent, ne sont pas traités exactement de
gramme de réforme du Secrétaire général prévoit de réduenéme facon que les autres services par I'Equipe spéciale
les dépenses administratives a 'ONU, le Bureau est profasur les services communs.

dément préoccupé par le fait que les trois organisations

. ?‘? Le Bureau du Conseiller juridique, la Division des
Vienne — AIEA, ONUDI et ONUV — ont chacune une

“questions juridiques générales et le secrétariat du Tribunal

division de I'administration pleinement opérationnelle, doté dministratif des Nations Unies offrent les services centraux
de ses propres services de gestion des ressources humaéﬂﬁ?nérés ci-dessous

et financiéres et d’appui. En outre, I'AIEA a ses propres

services de conférence, a 'exception des services d'interpré8-  Le Bureau du Conseiller juridiqueonne des avis sur
tion qui sont fournis par 'ONUV, lequel assure aussi ledes questions et régimes juridiques découlant des activités
services de conférence de 'ONUDI. De nombreux servic€§ maintien de la paix de I'Organisation et des résolutions
d’appui sont communs, mais les services administrati®$ décisions des organes (principaux et subsidiaires) de
demeurent distincts. Le Bureau estime nécessaire d’examifigite-ci; 1a négociation et 'application d’accords de coopé-
minutieusement le montant total des dépenses d’administfation, notamment, avec le pays hote, y compris les accords
tion et d’appui engagées a I'ONUV en les rapprochant d€l§ base type en matiere d’assistance du PNUD et les accords

colts du fonctionnement effectif de 'ONU a Vienne, efle base de coopération de 'UNICEF; le respect des privile-
étudiant en particulier la possibilité d’utiliser la structur@es etimmunités des Nations Unies et des fonctionnaires et
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experts en mission de 'ONU; et I'examen et I'applicatiofjusqu’a présent, d’'empécher que les propositions de créer des
des réglements intérieurs et des questions touchant kesreaux des affaires juridiques distincts formulées par
représentants et leurs pouvoirs. La Division des questiorsrtains organes dotés d'un budget propre aboutissent. Par
juridiques générales donne des avis sur l'interprétation dailleurs,pour répondre rapidement aux demandes d'avis,

la Charte des Nations Unies, les regles du droit administratif en tenant compte de ses effectifs restreints et du large
de I'Organisation, le droit internatinal privé et les résolu- éventail de questions dont elle est saisie, la Division des
tions et réglements de I'ONU, les aspects juridiques des questions juridiques générales a établi un systéeme de suivi,
programmes et activités exécutés par lfanisation etla gréce auquel les juristes de la Division peuvent vérifier si
rédaction de conventions et accords internationaux, de lesddes ont été satisfaites. @euveau dispositif s’est
résolutions et de reglements; elle donne également des aw@sélé un instrument fiable de gestion du persel de la
juridiques concernant leurs activités opérationnelles dans Division.

les domaines économique et social aux fonds et programmgs

de I'0 isation fi . d tributi lontai En sa qualité de Conseiller juridique de I'Organisation,
€ forganisation fnances par des contrioutions volontaly, geqratajre général adjoint aux affaires juridiques organise

res, y compris en ce qui concerne l'interprétation de leur Lo ! L :
mah)c/jats eri e Iemer?ts Iélaboration etrl)a néqociation es réunions annuelles des conseillers juridiques des organis-
9 ’ 9 es des Nations Unies, ou il représente 'ONU. Des ques-

textes types et les nouvelles modalités d®p&ration . e r A A . . -
yp e tions d'intérét commun sont examinées a ces réunions,

relatives aux activités opérationnelles entreprises av . . )
dautres oraanismes des NZ\tions Unies geswerpnements €®mme celles concernant le Tribunal administratif et les
9 ’ guestions relatives aux fonctionnaires, la participation d’orga-

Et d autres _ent||tes. Le Tlnunaltaddmln(ljs,trgt!f destgt|9r1ts nisations internationales aux appels d’offres et le réglement
nies examine les recours contre des décisions administrafly e« .- 4c par des tierces parties,

ves touchant des fonotnaires du Secrétariat de I'ONU et
des fonds et programmes financés par des Contributioﬁg. Pour accroftre son efficacité et son utilité en tant que
volontaires — dont I'Office de secours et de travaux deservice central d'appui de I'Organisation, chargé notamment
Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans le Prochée répondre aux utilisateurs qui se plaignent du retard avec
Orient (UNRWA), ainsi que les fonctionnaires de I'Organilequel ils ont obtenu avis et assistance, le Bureau des affaires
sation maritime internatinale (OMI) et de I'Organisation juridiques a entrepris un certain nombre de réformes d’ordre

de l'aviation civile internationale (OACI) — qui ontcaepté administratif et institutionnel. Entre autres mesures, il a
sa compétence. réorganisé les divisions; établi des directives concernant les

. . 3 Ip,riorités et les mécanismes de contrble lors des réunions
29.  Enavril 1996, un groupe de, trg\{all, compqse de repiiensuelles avec les services utilisateurs; lancé un programme
sentants du Bureau des af'fa|res ]urldlq,u,es, de [UNICEF' %'é formation juridique continue pour tenir son personnel au
PNUD, du FNU,AP e,t de | UNOI?S' a éte cree a New Yorlﬂzourant des faits nouveaux dans les domaines, notamment, des
en tant que mecanisme chargg du .rer.nl.)oursement., parflﬁﬁnces, des assurances, des copyrights et marques de
fonds,et programmes, Qe:s ,ser.V|ceSJur|d|ques fournis p?rfclﬁ)rique et de l'arbitrage; pris une part plus active a la
Secrétariat. L'objectif visé était double : donner aux eNntit&X|ection et a la formation des juristes affectés aux missions

intéressees l'appui juridique dont elles ont besoin POYE maintien de la paix; et institué un systeme de corrifisab
réaliser leurs objectifs de mission et les aider a se prémupjy 4, temps

de tout risque et & réduire autant que possible leur responsabi- _ . o .

lité, tout en protégeant les intéréts de I'Organisation. G- A I'Office des Nations Unies a Geneve (ONUG), un
mécanisme ayant été créé, le Groupe de travail sur ritaché de liaison juridique, rattaché au Bureau du Directeur
services communs a été supprimé car il était entendu que 19@néral, est particulierement chargé de se tenir en rapport

renforcerait les services juridiques communs dans le cad¢ec le Bureau des affaires juridiques du Siege, auquel il rend
du dispositif existant. compte. Il assure des services juridiques centraux aux

ureaux et départements de I'Organisation situés a Genéve
. N , AMME G&3 ceux de 'UNICEF et du PNUD. LONUG disposant d’un

SErvices de"af“ etre fourms par le Bureau des affalr,es JUNtiiste pour répondre & toutes les demandes d’avis juridiques
ques, y compris les réponses aux demandes formulées pafleg e ssant ses activités, il n’existe pas de dispositif assurant

bureaux extérieurs, I'ordre dans lequel les demandes devai(%l services juridiques communs. En tout état de cause
étre traitées, le détachement de juristes et 'échange &f‘aque institution spécialisée sise & Genéve est dotée de son

fonctionnaires. Les membres du groupe, qui continuent aggpre service juridique, qui posséde les compétences

r,e”r,"F allntgrvalles regullers,_ s'accordent a reconnaltre.q lues dans les domaines de spécialisation qui sont les siens.
I'officialisation des consultations a eu pour effet, du moins

30. Le groupe de travail a examiné et précisé la gamme

10
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34. AVienne, ces services sont assurés par un attaché de grand profit du regroupement des liquidités, dans le cadre des
liaison juridique pour 'ONUV et des juristes pour le Pro-  efforts qu’elle déploie pour élargir les services communs a
gramme des Nations Unies pour le contrdle international des New York.

drogues (PNUCID) et le Service du droit commercial internql- Le Groupe de travail sur les services financiers a New

tional, qui dépend du Bureau des affaires juridiques et dess%i,k qui est composé des trésoriers/contréleurs du PNUD

la Commission des Nations Unies pour le droit commercia I’,UNICEF du FNUAP et du Programme alimentaire '
intgrnational.l__e Qhef etlles fonctionnai.res du Service OI\”hondial (PAI\h), s'efforce d’harmoniser et d’améliorer les
droit comr.nerc.lalllr?ternzfmonal rende’nt d|rectem'ent compt pérations de trésorerie et de renforcer les services communs
au Conselllerju_r|d|que.a Ne,w York. L QNl.JDI etIAIEA Ontdans les domaines suivants : états de paie, placements a court
tout_es d.eu?< Talt savoir qu eIIes' préféraient conserver .defgrme, établissement de comptes et d’arrangements bancaires,
s.erV|ceSJur|(jlgues d|§t|ncts, eu égard au caractére pam.c%- stémes de paiement (chéques et transferts de fonds électro-
lier des activités menées par chacune de ces orgamsatloH ues), transport de fonds, gestion de devises et infrastruc-
ture, y compris les systémes d'information. Peu de temps
apres avoir commencé leurs travaux, les trésoriers de I'UNI-
CEF, du PNUD et de 'ONU sont convenus de se consulter

, . , . . our vérifier qu’il n’était pas préférable d’effectuer une
35. Lexamen des services financiers a porté principalem %
&l

B. Services financiers

. : . i nsaction entre organisations au taux de change opérationnel
sur !e service E’e la paie, les transactions bancaires et I'ONU, avant d’acheter des devises aupres d’institutions
gestion de la trésorerie. privées. Le Groupe de travail a produit deux documents
36. AuSiege, le systéme d'établissement des états de paiePratiques optimales pour le contrdle de I'émission de
qui est géré par la Division de la comptabilité, est un servioheques dans lequel les principaux mécanismes de contrdle
commun offert depuis longtemps par 'ONU a I'UNICEF, awet procédures pour la protection des stocks de cheques et
PNUD, au FNUAP et a UNOPS. L'Organisation facture al'émission de cheques sont brievement exposés, a I'intention
ces derniers les services fournis. La transition du systémies fonctionnaires habilités a signer des chéques sur les
actuel au module 4 du Systeme intégré de gestion (SIG) estnptes de I'Organisation, ePratiques optimales pour les
prévue pour ao(t 1999. bureaux utilisant des billets de bangudestiné aux services

37. La Division de la comptabilité assure également dginipulant des especes et publié en tant que directive de
services communs concernant les arrangements relatifs S6§Urte a inclure dans le Manuel de sécurité de TONU, qui

remboursements d'impdt au pays hdte pour les quaﬁgnUentdes instructions et d|rec:[|ve§ gperanonnelles desti-
organismes sis & New York. nées aux responsables de la sécurité dans les bureaux des

Nations Unies du monde entier. Le Trésorier de I'ONU a
38. En 1998, afin de mieux servir ses clients, la DivisioBemandé que tout bureau géré par 'Organisation qui décaisse
ainstitué des réunions mensuelles avec les chefs des sectigis,ontant en liquide au moins équivalant & 100 000 dollars
des états de paie de 'UNICEF, du PNUD, du FNUAP et de,r mojs arréte des modalités relatives a la manipulation
'UNOPS. Par ailleurs, les griefs relatifs aux codts ont ér@espéces qui reprennent au maximum les pratiques optimales
examinés lors de réunions peériodiques avec les fonctionnaitggmentionnées. Les deux documents intéressent particuliére-
des finances. En ce qui concerne le paiement de I'indemniiant les opérations de maintien de la paix et les opérations
d'installation et de celle pour frais d'étude, ainsi que Igqrs Siege et leur publication est I'un des résultats positifs

versement d une somme forfaitaire pour les voyages a I'occges travaux réalisés par le Groupe de travail jusqu’a présent.
sion du congé dans les foyers, 'ONU a mis en place les

procédures nécessaires pour que les besoins les plus urgé?lts Ec? re}’a”Chz’ les relsulta;fs sont plus qecevelmts bour ce
soient traités en priorité. Les délais afférents aux paieme g estde s'entendre sur les efforts engages par le Tresorier

a effectuer en cas de cessation de service ont été raccou?aé,ONU pou,r promouvoir de§ pcements communs, c’est-
lorsque la Division s’est mise & communiquer par écrit avégdire partagés, dans un systéme comptable transparent. Tant

les services administratifs et non plus oralement, comrhNICEF que le PNUD veulent étre absolument sirs que des

c’était le cas auparavant, lorsque des problémes se posaiBﬁ?.(fEdures (;omptables complétement transparentes et
cohérentes existent pour les placements communs et que des

39.  La Trésorerie de 'ONU s’est attachée a définir et gyantages concrets découleront de I'arrangement proposé. A
promouvoir des pratiques optimales visant a assurer dg syjet, le Trésorier a informé le Bureau que des mesures ont

recouvrement en temp®ulu et la bonne garde des ressourgte prises au cours des derniéres années pour accroitre
ces de trésorerie, & accroitre le rendement potentielthesf |efficacité et la fiabilité du personnel de ce service, contri-

a consolider les mécanismes de contrble et a tirer le plus

11
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buant ainsi & améliorer I'image de la Trésorerie dans le n’avait encore été prise. Pour sa part, I'Office considérait que
Secrétariat et aupres des fonds et programmes. le remboursement des dépenses engagées au titre d’activités
financées par de®hds extrabudgétaires devait étre soumis

42. ATONUG, les services relatifs awidget, a la compta- )
yn examen approfondi.

bilité, aux paiements et a la trésorerie sont assurés paral
Service de la gestion des ressources financiéres et de I'électro- 44. En ce qui concerne I'efficacité des services centraux
nique de la Division de I'administration. La Trésorerie est d’appui financier, le Service de la gestion des ressources
notamment chargée des opérations de caisse et de la garde des financieres et de I'électronique a, au début de 1998, passé en
ressources de trésorerie, d'appliquer les instructions relatives  revue I'année précédente, mettant en éviditiatiey éss in

aux paiements et de choisir et gérer les placements & court ayant permis de réaliser des gains de produ8®vité en

terme. La Section des finances, entre autres fonctions, gére comme par exemple la délégation par le Siege de pouvoirs
des données comptables et financiéres se rapportant aux concernantle placement along terme des riétserdes au
différentes sources de financement; contrdle le calcul et le I'assurance maladie, la réduction de 33 % du nombre de
versement des traitements et autres prestations payables aux chéques émis (au profit de transferts électroniques) et I'appel
fonctionnaires de 'ONU a Genéve ainsi qu'a ceux des a la concurrence pour les opérations bancaires avec les
bureaux extérieurs du HCR, de la Conférence des Nations particuliers et avec les autres organisations afin d’obtenir les
Unies sur le commerce et le développement (CNUCED) et meilleurs rendements. Cela étant, le Bureau a été informé que
du Centre (CNUCED/GATT) du commerce international des retards se produisaient dans les opérations financiéres et
(CCl); et établit les états financiers et les rapports sur I'alloca- budgétaires du fait qu’il était toujours nécessaire d'obtenir

tion des crédits, pour présentation aux directeurs de pro- [I'aval du Bureau de la planification des programmes, du
gramme, au Siege et aux vérificateurs des comptes. budget et de la comptabilité au Siége pour tout ce qui touche

43. Cl'estla Section de la planification des programmes%‘t'x d!ﬁer?,”ts, aspects ‘?'e, ce§ operations. Ear ailleurs, .Ies
du budget qui est chargée d'arréter les taux et ldisigoes pouvoirs n’étaient pas délégués de facon uniforme, certains

concernant le remboursement des services communs fou'qﬁgartements rendaient compte au Siege directement tandis

par 'ONUG. L'équipe d'inspection a concentré son attentiofue d'autres le faisaient par I'intermédiaire du Service de la

sur cette fonction, en raison, d'une part, de la large gamrﬂ33ti°n des ressources financieres et de I'électronique.

de services — états de paie, comptabilité, rapprochements 45. La fourniture de services finandixdJ¥, lla

bancaires et assurance maladie, pour n’en citer que quelques- liaison avec le Bureau de la planification des programmes,
uns — fournis par I'Office @ un hombre non moins large du budget et de la comptabilité au Siége, ainsi qu'avec les
d’entités différentes — une trentaine d’unités administratives  Etats Membres, & propos de questions financiéres, y compris
et environ 140 bureaux extérieurs — dont, notamment, le Haut les contributions, et la négociation et I'administration des
Commissariat des Nations Unies aux droits de 'homme, le  arrangements de partage des co(its des services communs et
Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés des services mixtes conclus entre les organisations installées
(HCR), le Centre international de calcul, la Commission au Centre international de Vienne sont toutes autant d’attri-
d’'indemnisation des Nations Unies, le Corps commun d’ins-  butions qui reviennent & la Section des finances et du budget
pection (CCI), le Comité consultatif pour les questions de la Division des services administratifs et des services
administratives (CCQA), 'UNICEF et le PNUD, ainsi que communs.

deux institutions spécialisées; et, d’autre part, des griqg_
formulés par les utilisateurs des services @NUG, comme

le Bureau de la coordination des affaires humanitaires,i
HCR et la CNUCED, au sujet de I'absence de directiv

trar?s'pare,nt,e.s convenues d'un commun accord en'Fre (?§paratoire de I'Organisation du Traité d’interdiction
entités bénéficiaires et 'TONUG, en tant que prestataire

i gmpléte des essais nucléaires). Les récentes tentatives de

se[wces.. De to.utefwden.ce, l"," methode d Imputation dﬁéNUV visant a ingituer des appels d’offres communs pour

;:outs vaf't tfelso'ﬁ d etrz ur:|form||see, en venﬂ?n?les Parames services bancaires destinés a I'ONU et aux trois autres
res relallls ala charge de travail par source de financemeg, » yisations restent vaines pour le moment, chaque organi-

a savor budggt ordlna_|re et’.fonds gxtrabu,dgetalre,:s. LStion tenant a conserver les accords bilatéraux existants.
Bureau a appris que, bien qu’il se soit passé plus d’un

depuis qu’il avait été convenu de créer un groupe de trav .

La Section des finances et du budget n’assure pas de
ervices financiers pour les trois autres organisations dont le
%ge est installé au Centre international de Vienne (AIEA,
NUDI et Secrétariat technique provisoire de la Commission
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les opérations bancaires. Par ailleurs, 'ONU se préoccupstreprendre avec d'autres bureaux a Geneve, Nairobi et
davantage de mettre en service les modules 3 et 4 du SIG dlienne
d’instituer des services financiers communs dans le domalﬁg Le Bureau des services de contrdle interne a été

de la gestion de trésorerie et des états de paie. La Sectionﬂ%rmé que le Groupe de travail des achats avait achevé
finances et du budget fournit différents services financier ’%nalyse des premiéres données sur laquelle on s'était
plusieurs organisations financées par des fonds extrabudgéﬁj]-dé pour mettre au point un contrat commun a l'intention
res qui sont installées au Centre international de Vienne,oeetS organismes basés a New York, relatif a I'achat de
aleur peArsonneI hors Siege, comme, pa_\r exemP'e’ le Bur?aﬁrnitures d’entretien. A ce jour, 'ONU, le PNUD et le
9'” co?tr_ole des drogues etde la pr.eventlor? du cnme,tl’qm; ENUAP ont confirmé leur participation a un arrangement
|r}terreglon_al de recherche des Nations Unies sur la C”m'n_aé'énjoint de sous-traitance en matiere de fourniture d’entre-
t€ et la justice, le Bureau des Nations Unies pour les serviges, | e analyses auxquelles il est procédé actuellement font

d'appui aux projets et le PNUD. ressortir d’autres possibilités dpproches communes,
notamment en ce qui concerne la location de photocopieu-
ses, I'achat de papier de reproduction, lecyclage des
cartouches d’encre et les opérations transit de marchandi-
ses. Dans le cadre d’'une action commune, le Groupe de
travail des achats et le Groupe de travail des achats interor-
47.  Le Groupe de travail des achats basé a New York s’ggfisations examinent actuellement des plans de travail qui
bien rendu compte que, en eux-mémes, les services COMMyBEoycheraient sur la formulation de recomnuations et
d'achats ne pourraient étre considérés comme une simgle projets de documents de sous-traitance communs et

centralisation des achats par une organisation au nom d'aui¢ggrchent a donner a ces questions un rang de priorité plus
organisations. En conséquence, il procede actuellemerg|ay¢.

I'étude de dispositions communes, notamment I'adoption de .

mesures conjointes dans le domaine des achats, la prise'f:’g'n Le sous-groupe du Groupe de travail des achats,

compte par une organisation des mesures prises par une apfFsidé par 'UNICEF, procéde actuellement a I'examen des

organisation pour les mémes besoins, le recours aux servifBgix ouverts a Copenhague dans certains domaines dont

d’achats d’autres organisations, ou I'utilisation de contrald pgssatloq .de rnarche_s relatl\{e a dl\(ers pre_s d,e biens et
mis au point par d'autres organisations. services, l'utilisation des installations d’imprimerie internes

de I'Organisation mondiale de la santé (OMS) et des entre-

48.  Afin de mettre en évidence les aspects de la passaligiis de 'UNICEF. Cet examen devrait étre achevé au début
des marchés qui rempliraient les conditions voulues pour fagg 1999

I'objet d’arrangements communs, le Groupe de travail des

achats a fait appel aux données rassemblées a New YorRet L€ Groupe de travail des achats est déja parvenu a
auprés du Bureau des services d’achats interorganisationgT§d{re au point un réglement financier commun des achats,
Copenhague en ce qui concerne les accords-cadres, les offtd déja obtenu 'approbation du Conseil d’administration
permanentes, etc., actuellement utilisés dans tout le systéQHePNUp et du FNUAP par I'|n.te.rmetljla|re du Co'mllte
des Nations Unies. Le Bureau procéde a I'heure actuell&Qnsultatif pour les questions ad_mlnls.tratwes etbudgétaires.
I'analyse des données en vue de définir des arrangemeﬁf‘anuveyes rf‘ngIes de gest|on'f|nan0|éres communes.seront
communs, pilotes ou autres, qui seraient exécutés danQIRNOt prétes a étre promulguées. Le Groupe de travail pro-
cadre de mémorandums d’accord conclus entre les orgarfigde Par ailleurs ala mise au point de normes de conduite
mes participants. Il cherche par ailleurs a identifier dég/PPIémentaires ou d’un code d’éthique a l'intention du
accords de type cadre ou descords de passation conjointd€rsonnel affecté aux achats, y compris la diiom des

des marchés susceptibles d'étre élargis et utilisés davantBfatiques optimales et la rationalisation des procédures

dans le cadre desdits mémorandums d'accord. Il propd§dUises pour sous-tendre lasuvelles regles de passation
également que soit signé un mémorandum d’accord normdlfS marches

sé, interorganisations, qui constituerait la base d'arrangg2. Le sous-groupe s'occupe actuellement de la passation,
ments communs dans le domaine des achatglise au point par adjudication d’un marché conjoint pour I'acquisition de
de mémorandums d’accord génériques, qui permettraiedlirnitures d’entretien au Siége. L'organisation chef de file
aux divers organismes des Nations Uniesx@cuter plus de cette activité commune est la Division des achats, le plus
facilement des activitts communes, est achevée; on cherghgnd acheteur de ces fournitures.

actuellement a identifier d’éventuels domaines d’activité a

C. Arrangements communs
en matiére d’achats
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53. Lélaboration d’une Base de données des Nations Unies  55. OMUJG, un accord a été réalisé concernant I'achat

sur les fournisseurs a été entreprise conjointement en mai  de matériel informatique, en particulier les ordinateurs et
1998 par I'ONU et les fonds et programmes qui relévent laocgssoires, grace auquel les départements participants
d’elle, y compris certaines institutions spécialisées. Les peuventbénéficier d’avantages résultant de la normalisation
premiers membres en ont été I'ONU, le PNUD, 'UNICEF, de I'’équipement, de rabais détéuiiachat ou d’écono-

le FNUAP, le PAM, I'AIEA, le HCR, le Bureau des Nations mies d’échelle, de I'accélération du processus, de délais de
Unies pour les services d'appui aux projets (UNOPS), livraison plus rapides et de meilleures garanties.

::Sglé\e/v:esrlc\l)atloqs U.n'e.s a Ge_nevel ((?NUG)’,lleOﬁ_CISG. Un certain nombre d’organisations ont introduit des
et'Organisation internationale du travail (OIT). procédures révisées de réquisition et de réppamn des offres

Le Comité directeur de la Base est présidé par | UNICEginsi gue de traitement des recettes et des paiements, ce qui

éCopenZague); .Ie G:j?upr? de. la gestion, par le PN[,JfD' etf_la?cilite les recherches électroniques et le traitement des
ureau des services d'achats interorganisations, qui fourn nnées, et par laaccourcit le processus des achats. Afin

sent également un appui opérationnel a Copenhague eta O Sméliorer la productivité et de renforcer la transparence,

On compte qu'a terme, la Base sera 'acces unique au SyStqgéeorganisations ont élaboré des contrats-cadres pour 'acqui-

des Nations Unies ouvert aux fournisseurs et qu'elle PerMEffion des marchandises courantes, établis sur la base d’arran-

tra aux divers organismes des Nations Unies de mettre Cents mondiaux de recherche et compte tenu du volume
commun les informations concernant les fournisseurs et ®bal annuel des achats effectués p@ANU

qualité des prestationsa phase 1 du projet qui est mainte- o o '
nant terminée, prévoyait 'enregistrement des fournisseupg- A Vienne, chaque organisation dispose de ses propres
et la consultation de la Base de données via Internet. Ef@rvices d'achat fournis par leur section d'appui. Le Bureau

fait actuellement I'objet d’un examen par le Groupe dées services de controle interne a été informé qu'aucune
travail des achats interorganisations en vue de soloption Mesure n’était prise a I'heure actuelle pour faire des achats

par tous les membres du Groupe de travail des achats. Un service commun mais que, dans plusieurs domaines, les
c ! , < olus h Servi achats étaient effectués en commun par I'Office des Nations-
54. omme on I'a mentionné plus haut, un Service commu(y\ias 3 Vienne (ONUV) et 'ONUDI, par exemple les

d’achats a ete mis en place a.I’Ofnce dgs _Ngt|ons U,n'_esc%ntrats liant les organisations a des agences de voyages et
Genéve, auquel participent I'Office et les institutions Spec'all"achat de papier pour photocopieuse: et que I'ONUDI et
sees. A !’heure a}ctuglle, Ie§ membres d.u Sgrwce sor_1t POMIGR | A avaient conclu un arrangement conjoint pour I'achat
des Nations Unies a Genéve, I'Organisation mondiale dedg matériel destiné a leurs bureaux de terrain

santé (OMS), I'UIT, I'Organisation météorologique mondiale '

(OMM), le Bureau international d’éducation (BIE) et I'Orga-

nisation mondiale de la propriété intellectuelle (OMPI). D. |nstallations d’imprimerie

L'OIT, qui en faisait partie & ses débuts, s’en est retirée. Le

Service commun d'achats a pour objet d'aider les organisgg  pans ses ateliers du batiment de la pelouse nord au
tions membres a mettre en commun les résultats de 1&4gqe e Département des affaires de 'Assemblée générale
expérience et de leur recherche, et de coordonner legfges services de conférence fournit des services d'imprime-
opérations en matiere de fournitures et d’'achats de manigre 5 divers départements du Secrétariat de 'ONU ainsi

: @) a €largir les perspectives du marché et découvrir gg.,,,x pureaux hors Siége et aux missions extérieures. Les
nouvelles sources de fournitures et donc a obtenir de M&ifg;a)1ations sont en mesure d'imprimer des produits allant

leurs prix; b) a promouvoir la normalisation du matériel, de&un document de conférence d’une seule page a des affiches

articles de papeterie, etc.; ¢) a minimiser le temps consagf€icolores. Ainsi, la série desivres bleus a été imprimée
& ces activités dans chaque organisation en confiant certaiggs- ainsi dire entierement dans les ateliers d'imprimerie

taches dont s’acqtient actuellement diverses organisationgyeres, y compris les couvertures laminées multicolores.
a une seule organisation; d) a obtenir de meilleurs prix des

fournisseurs, notamment en regroupant les commandesos§e En matiére de services spéciaux d'imprimerie, les délais
plusieurs organisations; et e) a réduire les dépensesdgeoroduction et de parution sont déterminés par voie d’ac-
fonctionnement des divers services en centralisant la 'd entre le bureau demandeur, les ateliers d’imprimerie, la
cherche de marchés, la publicité, I'échantillonnage et fection de la distribution et la Section du contréle des

correspondance. Jusqu'a présent, le Service s’est occupé@gaiments. Un mécanisme bien rode assure la coordination,

fournitures d’entretien et, dans le cas de certaines organisgchelonnement etle suivi des travaux; des réunions auxquel-
tions, comme I'OMS, n’assure qu’une part limitée de I'enles ont acces les représentants des unités clientes sont tenues

semble des achats effectués. en vue de répartir les taches entre les difféerentes unités
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concernées. Les installations d’imprimerie, désormai®ntiendra des directives générales et indiquera les ques-
équipées de matériel et de techniques de pointe, sonttiems qu’il faut se poser a cet égard. La brochure s’adresse-
mesure de produire des publications de haute qualité, dapaségalement aux gestionnaires des programmes et aux
des conditions rentables, tout en respectant les délais impadministrateurs des bureaux régionaux et des bureaux de
tis. Il ne fait aucun doute que la décision de confier ou non fays
réalisation d'une publication a I'extérieur sera fondée sur dgé_
considérations de co(t, de ponctualité et de qualig.
Département des affaires de ’Assemblée générale et
services de conférence a mis au point une méthode

determq:atlonl det? COlfttdee revt|,er_1t qut tpderrpet d'établ ux contraintes financiéres, il a été jugé opportun d’essayer
comme liconvientie cout des materiaux €t du temps CONSa i oj| serait possible d’accroitre I'efficacité et la

cré par le personnel a la production de travaux SpéCifiqueFentabilité en adoptant des arrangements permettant de

Les départements et bureaux clients du Secrétariat se rtir le volume de travail ou des pratiques communes en
déclarés généralement satisfaits de la ponctualité et d tiere de location et d’achats. LOIT. I'UIT. TONUG

qualité des services d’'imprimerie fournis par le Départemerll.tOMS 'OMPI et I'Organisation mondiale du commerce

60. Le Département a présenté au Groupe de travail de (OMC), qui ont participé a cette action, ont conclu qu’il est
I'imprimerie de I'Equipe spéciale chargée des services certainement possible de mettre en place a Genéve des
communs un texte dans lequel il décrit les services qu’il peut installations communes d’imprimerie et de reproduction. Un
fournir a ses clients. Le PNUD a indiqué qu’il s'’est engagé tel arrangement permettrait de réaliser des économies d’é-
a recourir & des services extérieurs d'imprimerie pendant les  chelle grace & des accords communs portant sur la location
deux années a venir, mais qu'il est disposé, sur la base d’'une du matériel de photocopie, I'achat en gros de papier de
comparaison des co(ts et des délais, & envisager d’avoir photocopie, tout en augmentant les capacités grace a I'équipe-
recours aux services des installations d’'imprimerie de 'TONU  ment que chaque organisation apporterait. De I'opinion
pour 'impression des formulaires administratifs. LUNOPS générale, une pitopofaisable de mise en commun des

a fait savoir que, pour la plupart de ses publications et installations d'imprimerie devrait entrainer des économies
documents, il doit faire appel a des compétences techniques de codts appréciables tout en assurant aux organisations
et a un équipement dont ne disposent pas les installationitisatnices une production de dlit&, dans les délais requis.

d'imprimerie fje PONU, mais qu'il est d|_spose aenvisageg,  un certain nombre d'organisations se sont déclarées

des offre:s del ONL,J pour des trgvaux qu,l pourrglen_t Correﬁ'réoccupées de ce gu’un service commun d’'imprimerie ne
pondre a la compétence technique de 'Organisation. puisse faire face aux volumes de pointe, notamment en ce qui

61. Le FNUAP dispose de ses propres capacités internes concerne la production de la documentation requise par les
d’'impression et a fait savoir que les travaux qu’il confie @ organes directeurs en session, et que la ponctualité et la
I'extérieur sont généralement complexes en ce qu'ils nécessi- qualité de la production pourraient étre affectées. Essentielle-
tent des travaux conceptuels particuliers et qu'ils doivent étre  ment, ils sont préoccupés par le fait qu'une structure de
produits et distribués en plusieurs langues. On s’attend a ce  services communs a grande échelle pourrait étre plus lourde
gue la demande de services d'impression de 'ONU ne soit  du point de vue administratif et que les avantages du regrou-
que négligeable, les services que le Secrétariat pourraient pement des services pourraient ainsi en étre diminués. A la
normalement offrir ne correspondant pas aux compétences lumiére de ces considérations, il semble généralement admis
techniques requises pour I'impression des publications du que la premiére étape sur la voie de la réalisation de services
Fonds. communs serait de conclure des accords communs, notam-

62. Le Groupe de travail des services d'impression merigent des accords relatifs aux photocopieuses et au papier de

une action de sensibilisation visant a mettre en place Lﬂhotocopie que .toutes les organisatipns.utilisent E,’t q.ui leur
éventuel service commun susceptible de satisfaire les besdifidtent cher, mais que chaque organisation devrait disposer

d’autres organisations tilisatrices qui ont déployé des de ses propres installations.

efforts récemment pour réviser et améliorer leurs process85. Les divers organismes des Nations Unies ayant leur
internes. Dans la perspective d’assurer un service commuigge a Genéve peuvent donc choisir entre trois possibilités
atoutes les organisations utilisatrices, le@ipe de travail en ce qui concerne I'impression et la reproduction : produc-
des achats étudie actuellement la possibilité de faire parafttion interne, recours a des services extérieurs, ou installations
une brochure a l'intention des utilisateurs titulée «Pitfalls communes ou accords conjoints. Leur choix, qui serait basé
of local printing» (Piéges de l'impression locale) quisur une analyse comparative des codts, pourrait se porter sur

Les organismes des Nations Unies établis & Geneve

omptent entre eux six installations d’imprimerie et de

g)roduction au moins. Dans le cadre des efforts que dé-
ient actuellement toutes les organisations pour faire face
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I'un ou plus de ces éléments. Les installations d’imprimerie  considérables si I'Office des Nations Unies a Vienne et
de 'ONUG ont fait I'objet de quelques études et, en juin I’ONUDilisaient pleinement les services offerts par la

1998, la Réunion interorganisations sur les services linguisti-  Section des impressions au lieu de continuer a exploiter leur
ques, la documentation et les publications (IAMLADP) s’est propre matériel de reproduction, ce qui entraine des frais
penchée sur la question. Il semble que la difficulté soit d'entretien élevés. Tout en convenant que les codts unitaires
d’atteindre les objectifs visés sans pour autant compromettre  d’entretien encourus par les services communs d'impression
les engagements opérationnels des diverses organisations. Un  pourraient étre moins €ldNé¥, d' expliqué que la

projet de plan d’action, visant & établir des services communs  raison pour laquelle il continue d’utiliser son propre matériel
atous les organismes ayant leur siege a Geaéveours des de reproduction au nom dedNUV et de 'ONUDI tient au

10 prochaines années a déja été mis au pdit tel plan, fait que les délais requis pour la présentation de la documen-
une fois approuvé et mis en oeuvre par les organisations tation parlementaire aux délégations sont trés courts.
participantes, ne peut qu'avoir une influence positive sur

I'utilisation et la gestion des installations d’imprimerie &

Geneéve.ll convient de mentionner a cet égard qu'une E. Gestion des batiments

méthode de détermination des codts de revient a déja été

formulée, qui se fonde sur la méthodélisée au Siége, 67. Depuis qu'il a été créé, le Groupe de travail de la
diiment ajustée pour tenir compte des besoins particuliegsstion des batiments (qui reléve de I'Equipe spéciale

de Genéve. chargée des services communs) a essaye a titre préliminaire

66. La Section des impressions de I'AIEA fournit Olegl’utiliser le courrier électronique pour des échanges d’infor-

. ” : . . . tion visant une meilleure gestion des batiments, permettant
services communs d’'imprimerie aux trois organisations aya 9 P

leur siége a Vienne. Elle a entrepris depuis deux ans Pﬁtammentde signaler rapidement des locaux vacants et d'en

et “p - ... faire le meilleur usage. Le Groupe a créé des sous-groupes
programme de modernisation et fait I'acquisition d’équi- 9 P group

i : . . 4 ;
pements modernes et de pointe pour des raisons a la %t?stravall respegnvementcharges : des éléments technologi-
technigues et économiques. Il est désormais possibitepri- ques de.Ia gestion Qes batiments; Qes locaux communs, des
mer a la demandec’est-a-dire d’envoyer électroniquemenFconom'es d’énergie; et de la gestion des avoirs. L'une des

des documents a la Section pour traitement. Les dépeng%ndes réalisations du Groupe de travail a été de doter le

afférentes aux installations, a I'exclusion des dépenses det.UD’ Ite ZNEAP ett : pl:lcliCI?,I;dNuUI02|C|el diLgekstlotnddel’s
distribution, sont & la charge de I'organisme utilisateur atiments du secretaniat de » APETUriink, etde Ty

établies sur la base d’un taux calculé en divisant le bud gtrelunllser. LONU, qui € s\ert du systeme erws plusieurs
total de I'AIEA pour les services d'imprimerie par le nombr finées, apporte son aide a ces organisations.

estimé de pages imprimées au nom de chaque organisatlifh. Le Sous-Groupe de travail chargé des économies
Pour 1996, ce taux était d’environ 0,03 dollar des Etats-Urniéénergie a fait valoir I'intérét et I'importance qu’il y aurait

par page imprimée. La comparaison de ce taux avec les taufaire réaliser un audit énergétique par des professionnels
appliqués par des installations comparables d’autres orgatins toutes les organisations du systéme, afin de dégager des
sations internationales se révéle favorable. Le montant dgatssibilités d’éonomies sur les frais d’énergie. Le Secréta-
chaque organisme est redevable chaque mois est égal diiaha fait réaliser en conséquence un audit énergétique, et
douziéme du nombre estimé de pages imprimées en son méaménagé des équipements dans le batiment du Secrétariat,
multiplié par le taux appliqué pour le service rendu. Outre ces qui devrait permettre des économies. LUNICEF prévoit
frais mensuels, les usagers doivent prendre a leur chargedesnodifier les installations d’éclairage et de chauffage dans
dépenses effectives des heures supplémentaires et les dépementrep6t, ce qui devrait €galement permettre des écono-
ses afférentes aux travaux confiés a I'extérieur lorsqu’irsies appréciables. Le Sous-Groupe s’est intéressé aussi a ce
dépassent un montant convenu. Le systéme a été congu pyuiont fait les institutions des Nations Unies pour soumettre
permettre a la Section des impressions de financer ses fil&gdshat de fournitures de bureau a des criteres de qualité
fixes quels que soient les changements qui pourraient intergeologique; aux incitations budgétaires visant les économies
nir en cours d’exercice budgétaire dans le nombre de pagkénergie; a la possibilité de grouper les achats d’électricité
effectivement imprimées. Autrement dit, chaque usagées institutions des Nations Unies pour réaliser le maximum
garantit un certain volume de travail. De nombreux arrangd“€conomies.

ments similaires ont eété conclus par des établissemegts | o Sous-Groupe de travail chargé de la gestion des
d'imprimerie au niveau national aussi bien dans le secteyyqirs a étudié entre autres la possibilité d’uniformiser la

public que dans le secteur prive. LAIEA estime que leg,-on gont on se débarrasse a I'Organisation des micro-
organisations pourraient toutes réaliser des économies
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ordinateurs désuets. Il s’est penché sur deux méthodes, 'une des services d’appui et coordonne I'utilisation des locaux a
consistant a donner le matériel désuet a des organisations |'Oéficeptamment, en coordination avec les autres
méritoires sans but lucratif de la région métropolitaine derganisations du Centre international de Vienne, celle des

New York, I'autre a revendre le matériel a des membres ducaux communs du Cenirelemeurant en liaison avec
personnel. Cette derniére obligerait a fixer un juste prix poutONUDI pour la gestion des batiments.

ce matériel et & mettre en place des modalités pratiqueSﬁe En décembre997, 'ONUDI, dans le projet de budget

:Eepresenta}?tgltf une gf(\jarge administrative m|n|male|. Le Sg_ﬁ‘?cernant la gestion des batiments qu'il a présenté a la
roupe a etudie aussi des normes Communes pour 1€ Mobiintsrance générale, a indiqué gqu’il n’inscrirait plus a son

ngt, a compter de janviéB99, les frais de peosinel ou

fabricants. En appliquant cette méthode, et en tirant parti d&g\/
contrats favorables déja négociés par le Secrétariat pou gen
mobilier de bureau, les fonds et programmes devrai
constater des économies tangibles.

eloppement industriel de novemir@98, le Directeur

éral a annoncé qu’il entendait continuer a procéder avec
Glisme pour rendre encore plus rentable le fonctionnement

de la gestion des béatiments, et rouvrir parallelement les

70. lln'yapas de véritables groupes de travail chargés des négociations avec les chefs de secrétariat des autres organisa-

services communs & Genéve, mais 'ONUG et les institutions  tions basées a Vienne pour voir s'il serait possible a I'avenir

de Geneve sont en pourparlers pour arriver a faire de la de centraliser les services communs. Lors de l'inspection, les

gestion des béatiments un service commun. Des pourparlers trois parties intéressées étaient en pourparlers sur le choix des

tenus également avec une fondation suisse (la Fondation des mesures a prerdresensus au Comité consultatif sur

immeubles pour les organisations internationales), qui gées services communs était que si 'ONUDI venait a ne plus

les batiments fournis aux organisations internationaleassumer la responsdlié de la gestion des batimendont

servent a étudier selon quelles modalités on pourrait échangétait chargé en vertu du mémorandum d'accord, il y aurait

des informations et des données d’expérience sur lééeme lieu de demander au pays héte de s’en charger, étant

res méthodes, afin de créer une structure qui permette efgendu qu’il serait remboursé par les occupants au moyen

mieux gérer les batiments et de mieux planifier la répartitiatun loyer réel (au lieu de percevoir un loyer symbolique

des locaux de bureaux a I'Office de Geneve. Ce dernier assdtan schilling autrichien et un montant d’environ 44 mil-

aI'heure actuelle les services communs pour tous les locdions de dollars des Etats-Unis correspondant aux frais

situés a I'intérieur du Palais, ainsi que pour ceux des badentretien et de fonctionnemenite Bureau des services de

ments alentour (Haut Commissariat des Nations Unies pour contrdle interne estime que ce serait en effet la solution la

les réfugiés, UNICEF, Geneva Executive Centre, Petit- plus rationnelle a apporter au probléme.

Saconnex et Commission d’indemnisation des Nations

Unies). Les services fournis par 'TONUG pour tous ces locaux ]

visent I'éclairage, la climatisation, le chauffage, les sanitairesF. Services de voyages et de transports

et les ascenseurs, ainsi que I'entretien général et les services

de construction et de rénovation. Des arrangements @& Les services de voyages et de transports sont pour une

facturation sont en place, de maniére que les différentesnne part fournis aux fonds et programmes par le Secrétariat

entités fonctionnant sur des fonds exmdlétaires rembour- de ’ONU en tant que services communs. A New York, le

sent I'Office pour 'usage des locaux qu’elles occupent. MaBervice des voyages et des transports du Bureau des services

I'application en a suscité des réticences, ce qui montre bieentraux d’appui est chargé de négocier tous les marchés avec

gu'il faut mettre en place des arrangements clairs et transpas compagnies aériennes sélectionnées [y compris pour le

rents de partage des co(ts. PNUD, 'UNICEF, le FNUAP et le Bureau des Nations Unies

71. A Vienne, la gestion des batiments entre dans | ur les services d'appui aux projets (UNOPS)], de délivrer

services communs. Aux termes d’'un mémorandum d’accotl%S Ialsstezt-l?asser et ddObtef';'rt les visas, Ided coordon_ner le
signé en 1977 par I'Organisation des Nations Unié@NU- ransport e assiurance. €s ElIELs personnels des -
res changeant d'affectation et de régler les questions se posant

Dl etl'AIEA, c’est 'TONUDI qui, responsable des services | hot " + d"obtenir | ) i ,
de gestion des batiments, doit assurer au Centre internatichaic ¢ Pays note (no amment d'obtenir ies visas Necessaires
e signaler aux autorités les mouvements de personnel au

de Vienne le fonctionnement sdr et sans aléas, I’entretieneé Le BSCI & | s gociati direct 3
les réparations (terrains, batiments, installations et matéria ge). Le ! anote que fes negociations directes menees
le Service des voyages et des transports avec les compa-

sans retard, de maniére économique et efficace. La SectfBt . o ,
nies aériennes pour le Secrétariat, le PNUD, 'UNICEF, le

de I'appui de 'ONUYV assure la gestion et I'administratior? ) .
FNUAP et 'UNOPS permettaient d’assurer un service
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commun économique, 28 transporteurs accordant ainsi des remise de 6 % sur le prix des billets. Ayant adhéré au contrat
remises importantes, directement pour des itinéraires donnés, souscrit par I'AIEA, I'Organisation du Traité d’interdiction
et a la fin de I'année en fonction du volume annuel des compléte des essais nucléaires bénéficie des mémes condi-
voyages. Le Service des voyages et des transports est chargé tions favorables.

en outre du fonctionnement et de la gestion des véhiculfg
officiels, de la livraison des envois en nombre, dedaaption '
et de I'inspection des articles livrés par des fournisseurs

LONUYV et 'ONUDI se sont arrangés pour partager
I'utilisation des voitures officielles. Chacune des organisa-
A . s ) Yns dispose de ses propres voitures et chauffeurs, mais un
commerce, du contrdle et de la répartition des fournitures Sent régulateur unique répartit 'usage des moyens de
bureau, et de la tenue a jour des formulaires. LoI\Iui:if’ansport disponibles de la maniére la plus avantageuse.

connait qes dispositions analogu_es, le Bureau deg VOYaPRREA est en pourparlers pour participer éventuellement a
entrant également en rapport direct avec les différentgs systéme

compagnies aériennes pour réaliser des économies.

74. Le Groupe de travail des voyages et des transports de ] ] )
I'Equipe spéciale chargée des services communs, & Nef@. Gestion des archives et des dossiers

York, s'est attaché surtout & harmoniser I'application des

normes relatives aux voyages aeériens, et a élaborer Tii. La Section des archives et des dossiers est chargée de
contrat-type avec les agences de voyage, dont les liedéfinir les politiques et les procédures d’'archivage (sur papier
d’affectation du monde entier pourraient s’inspirer pouet sous forme électronique) pour le Secrétariat du Siége et les
l'achat de services de voyage. La documentation relative ankganes qui I'ont précédé, pour les archives des services
voyages et aux contrats avec les agences est communigsi@gs ailleurs qu’au Siege, et pour celles des fonds et pro-
sur demande aux autres lieux d’affectatiodn étudie grammes tels que le HCR, 'UNICEF et la CNUCED. A
actuellement la possibilité de mettre en place un service égaminer la portée des services communs assurés dans ce
réservation par Internet, qui permettrait aux fonctionnairg®maine, on a pu constater qu'il serait possible de les étendre
de faire eux-mémes les réservations, I'agence de voyagd'autres lieux d'affectation et & d'autres organisations, de
n'ayant plus qu'a les vérifier et a délivrer les billets. Cenaniére a réduire les frais et a mieux réaliser des activités
systeme faciliterait les communications et rendrait les opénarescrites, mais que ces possibilités n’avaient guere été
tions plus rapided.e Service des voyages et des transporé&tudiées.

suit de trés prés I'évolution des divers outils de réservati%

Int " Les services ci-aprés sont actuellement fournis a New
par Internet.

York en tant que services communs : stockage de dossiers
75. A Vienne, 'ONUV délivre, en tant que service comd’archivessur papiera New York pour 'UNICEF et le
mun remboursable, les laisser-passer des fonctionnaireJAP, mais pas des dossiers administratifs temporaires
toutes les organisations des Nations Unies situées au Cefftientrepot des Nations Unies situé sur Park Avenue est
international de Vienne. Chacune des organisations dispasmboursé a proportion de I'espace occupé), et partage des
de son propre bureau de voyages et de transports. LONW¥rvices de recherche technique et professionnelle. Le
et 'ONUDI utilisent la méme agence de voyage (Americapersonnel de la région de New York responsable de ces
Express) pour les voyages autorisés, I'AIEA et 'Organisatiomspects des activités se réunit pour examiner les questions
du Traité d’interdiction compléte des essais nucléaires gatésentant une importance pour tous (recherche sur le
recours a une autre (Rosenbluth). On considére a Vienne que

la présence d’agences de voyage différentes au Centre est

avantageuse, la concurrence entre elles permettant d’obtenir

le meilleur service aux nmikeurs prix. Le contrat conclu par

I'Office avec I'agence de voyage prévoit des enquétes de

satisfaction concernant les voyages autorisés. Le contrat

souscrit avec Rosenbluth par I’AIEA comprend une incitation

a trouver les vols les moins co(teux, I'agence percevant la

totalité des frais de fonctionnement augmentés d’une partie

des économies réalisées grace a I'achat detdles moins

colteux. Le volume annuel actuel des voyages achetés par le

biais du contrat avec Rosenbluth s’établissant & 13 millions

de dollars environ, I'AIEA a pu obtenir I'équivalent d’'une
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marché, achat de logiciels de gestion standard, mise au point
et renouvellement des matériels). La coopération entre la
Section des archives et des dossiers de I'ONU et le Groupe
de travail des projets de gestion des archives et des dossiers
de 'Equipe spéciale a débouché sur un exposé de plan
stratégique visant un fonds d’archives numérique des Nations
Unies.

79. Onvoitdans 7 des 19 fonctions ou services représentés
dans la matrice qui suit les aangements d’externalisation
adoptés par plusieurs des participants duo@pe de travalil

a New York. Le volume de services et la qualité de réalisa-
tion pour chacune des fonctions peuvent étre trés différents
d’une organisation a I'autre, méme si elles indiquent toutes
les deux que le service considéré est fourni. Pour permettre
des comparaisons valables, il faudrait que cette liste soit
affinée.

80. Lamatrice ci-aprés montre qu'a New York, 'TUNOPS
etle PNUD ont recours a I'externalisation pour le stockage
des dossiers, y compris des plus délicats. De plus, le PNUD
y a recours pour I'extraction des dossiers. LUNOPS et le
PNUD considerent tous deux que I'externalisation de la
gestion des archives et des dossiers répond a leurs besoins et
I'ont trouvée rentable a l'usage.

Fonction/Service ONU UNOPS PNUD UNICEF FNUAP
1. Stockage des dossiers — archivage, stockage permanent, y X X Extern. X ONU
compris dossiers tres délicats Extern. Archives
2. Entreposage temporaire de dossiers administratifs X X Extern. X Extern.
Extern. Extern.
3. Extraction de dossiers — interne X X X
Extern.
Recherche de dossiers — externe X S.0. X
Evaluation/calendrier de conservation X X X X X
Extern.
6.  Définition/révision des principes applicables a la X X X X X
conservation des dossiers pour les départements et
bureaux
7.  Définition de régles pour I'accés du public aux dossiers X X X X
Sous la direction
de 'ONU
8.  Définition de régles pour I'ouverture des dossiers affectés X X X X
d’'une classification de sécurité Sous la direction
de 'ONU
9.  Fixation de normes et de procédures pour la sécurité de X X
I'information Sous la direction
de 'ONU

81. Le bail des locaux de stockage des archives et des dossiers et d'analyser de pres les colts-avantages des métho-
dossiers de 'ONU arrivant bientdt & expiration, ce pourrait des de stockage. Si le Secrétaire général déléguait plus de
étre I'occasion de centraliser la gestion des archives et desuv@irs a des responsablesnvenablement formésn
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matieére de stockage et de destruction de leurs archives et 85. Il existe une réglementation de I'accés aux documents
dossiers, on pourrait obtenir qu’ils assument la responsabilité et de leur préservation dans I'ensemble du systéme; elle vise
d’améliorer d’eux-mémes I'efficacité et la productivité, et les les aspects ci-aprés :geéglesnant laccés du public aux
encourager a participer a I'’évaluation des économies d'é- dossiers et archives des Nations Unies; accés aux dossiers
chelle que pourrait livrer un accord de partage des services affectés d'une classification de sécurité et ouverture de ces
entre toutes les organisationses cadres hiérarchiques dossiers au public; identification des dossiers d’'archives et
ayant a faire face a d’autres pressions, cette délégation daitorisation de destruction de dossiers. Mais la mise en
responsaliités supplémentaires demanderait a étre périodiapplication dans le systéme des Nations Unies en est atomisée
guement revue et réapprouveée par les responsables destamanque de cohérence, et les institutions spécialisées ont
gestion des archives et des dossiers, afin de garantir diesir propre réglementation et procédures visant leurs fonc-
pratiques de tenue fiable des dossiers et la complétude diems de gestion des archives et des dossiers.

archives 86. Il aété ditau Bureau des services de controle interne

82. Dans sonrapport, le Groupe de travail de la gestion dgge la Section des archives et des dossiers de 'ONU avait
archives et des dossiers a émis trois grandes recommarelaees difficultés lorsqu’elle avait cherché a faire mettre en
tions : elles visaient la création d’'un comité de coordinatioservice le logiciel de tenue des dossiers en usage a 'ONU
de la gestion des archives et des dossiers, chargé de coordtams certains bureaux trés en vue du Secrétariat de 'ONU,
ner les compétences spécialisées, de fixer des normes etafés de garantir I'intégration de la tenue des dossiers
régles visant les archives et les dossiers, et d’assurerélactronique et sur papier et la mise en place d’un systéme
coordination avec les bureaux extérieurs; la mise en plaeetierement fiable. Le fait que ses recommandations aient
d’un centre de recherche sur les archives en tant que serét@si diversement suivies confirme qu’elles ne pourront étre
commun, afin de réduire les colts, de rendre les archivesagpliquées que si la hiérarchie intervient en ce sens, et si les
les dossiers plus aisément accessibles et de mieux les prbtéreaux clients s’engagent a adopter les systémes recom-
ger, et d'étudier les différents moyens de stockage envisagesndés. L'archivage numérisé est une suite logique de la
bles; et la définition d’'une stratégie commune de protectidanue de dossiers électroniques entierement fiables. La
et d'accés a long terme aux fichiers électroniques, (y comp@&ection des archives et des dossiers et le Groupe de travalil
archives numérisées). Il était convenu avec le @oanateur de la gestion des archives et des dossiers ont élaboré en
des services communs au moment de I'inspectionlgae commun un exposé et un appel d’offres par un plan straté-
membres du Groupe de travail feraient office de groupe gique de fonds d’archives numériques, mais se heurtent &
fonctionnel de coordination. des restrictions financiéres.

83. Les principales difficultés soulevées par le plan du

Groupe de travail sont les suivantes : on n'a pas les ressoufy  gervices de sécurité et de sireté
ces financiéres et les effectifs voulus; les institutions partici-

pantes ne se sont pas engageées officiellement en ce gui . L L -
_ Les services de sécurité et de sdreté ont vu I'importance

concerne les mesures envisagées; on n’a pas de site a co PO R ) \ .
& leur role s'accroitre & mesure que les risques s'aggravaient

crer a un centre commun de recherche sur les archives. Q

a la proposition de partenariat mixte & conclure avec uRg(l;r : OrgaT',Sgt'%n' A Nzw York,. le Serv;ce decj!a sec_urlte
tierce partie extérieure aux Nations Unies qui aiderait €la surete du bureau des services centraux d:appul assure

externaliser le stockage commercial des dossiers aut a desdsesrwce,? c_ortn(;nul,nngL(J)u(; Iel,sunl\?llgégez ag\lltlajr'&tpdes
gu’essentiels, elle a été soumise pour avis au Bureau eauxdu secretariat de » de » du ’

affaires juridiques, I'inviolabilité de certains documents de%u PNUD et de Pnstitut des Nations Unies pour la formation

Nations Unies devant impérativement étre préservée. etla recherche (UNITAR).

84. A Genéve et a Vienne, chaque organisation tient %ﬁ A Geneve, la sécurité en tant que service commun a été

; ' . rgie & d’autres organisations internationales. A I'heure
stocke ses propres dossiers. Il n'y a pas de systéme comm 9 9

Les chefs d’organisation et les organes délibérants estim fi uellg, la Secthn de Ig sgcunte et 96 la suret.e e;st‘ch’arg,ee
u Palais des Nations ainsi que de béatiments situés a I'exté-

en fait devoir conserver leur pouvoir souverain sur la docu- ) : .
ur, dont 'annexe du Ri-Saconnex, le Geneva Executive

: . r
mentation. On n’en admet pas moins qu’un accord de partage } N
des services d’administration et de stockage des dossi e, FUNICEF, le HCR et le Palais Wilson. De plus, elle

- N . . ere actuellement avec le Centre du commerce internatio-
entre les organisations du systeme des Nations Unies per n% -Et la Commission d’indemnisation des Nations Unies pour
trait sans doute de réaliser des économies d’échelle. P

la fourniture des services de sécurité au Centre international
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de conférences situé non loin de la & Cointrin. Deux fois par d’urgence qui ne sont pas traitées dans les manuels et les
an, 'ONUG assure les services de sécurité pour les conféren-  instructions déja parus.

ces générales de I'OIT et de 'OMS, recrutant a cette fin du

personnel supplémentaire. Les services de sécusitéssai- ) )

res sont également assurés pour les conférences internationd- Gestion des ressources humaines,

les. Le Centre d’opérations et de contréle de la Section assure 'y compris les services médicaux

la liaison avec tous les béatiments desservis, de sorte que des

équipes d’intervention peuvent étre envoyées en renfort 9. Le Groupe de travail chargé d’étudier les questions
les lieux en cas d'urgence. A I'échelon international, 'ONUGelatives au personnelréé sous I'égide de 'Equipe spéciale
fournit une assistance technique pour la formation, lehargée des services commuest composé de représentants
uniformes et les enquétes aux bureaux des Nations Unigsdivers départements, du PNUD, de 'UNICEF, du FNUAP
situés a Bonn (Allemagne) — Volontaires des Nations Unies du Bureau des Nations Unies pour les services d’appui aux
et Convention-cadre des Nations Unies sur les changemepitsjets. Le Groupe de travail a établi un inventaire des
climatiques. En matiere de coopération interinstitutions, &#rvices communs en matiére de personnel au Siége; il a
peut signaler par exemple que le Service de sécurité deshaminé ces services en vue de déterminer les domaines
FAO arécemment envoyé des officiers de sécurité a Genexgsceptibles d’étre améliorés et de présenter un meilleur
s’enrichir de I'expérience qu’y a acquise le personnel de tapport colt-efficacité, et il a identifié les domaines requérant
sécurité. des services communs et permettant leur application. Les

89. Les services de sécurité et de sireté nécessaires Mens du Groupe ont &€ menés dans I'optique de pouvoir
organisations situées au Centre international de Vienne sBRgSenter des recommandations assurant que les services
assurés par 'ONU selon une formule de partage des coff§Stés soient d’un bon rapport codt-efficacité, de haute
calculée en fonction de leurs effectifs respectifs et de fii@lité, et répndant aux besoins des divers organismes des
surface quelles occupent. L'Organisation du Traité d’intefNations Unies.
diction complete des essais nucléaires n'assurant au@m Le Groupe a examiné les services communs des orga-
service commun aux autres organisations du Centre, sa pfisimes des Nations Unies au Siége dans les domaines du
des colts est majorée de 5 % pour frais généraux. Le Chefgditvice médical, des conseils au personnel y inclus le Comité
Service est nomme par accord mutuel entre 'ONU@NU-  des visas, des cours de langues, des examens d’aptitude
Dl etI'AIEA. Des représentants de 'ONUV, du Service ddinguistique, des examens d'tijaide des agents des services
la sécurité et de la sreté, de I'AIEA et du Service de lgénéraux et de la politique de compensation et rémunération.
gestion des batiments de 'ONUDI se réunissent tous les m@ig cours des discussions avec les prestataires de services,
pour parler des problemes qui les intéressent. Ces consultimportance d’'un échange d’informations continu entre
tions ont débouché ces dernieres années sur la réalisafipsstataires et utilisateurs de services a été soulignée, de
d’un certain nombre de mesures d’efficacité, notamment un@me que le besoin de rapports statistiques périodiques sur
réduction de 50 % des heures supplémentaires en 1997.|6# services fournis aux organismes concernés. Certaines
groupe de travail placé sous la présidence du Chef adjointid¢ommandations spécifiques ont déja été suivies, notamment
Service a été chargé de proposer des mesures visant &elles sur la diminution de la charge de travail administratif
amegliorer I'efficacité et la productivité. Les services clientge la Division des services médicaux au Siége et sur une
sont généralement tres satisfaits des services de sécurit@élégation de I'administration dans les limites du possible,
est a noter qu’un appel d'offres concernant les services geur concentrer les ressources sur le service médical en tant
sécurité et de sdreté a livré des soumissions dont les codite tel.
seraient |égerement inférieurs a ceux de la gestion actuellg. de travail a mis en place des Sous-aroupes
Mais les activités des organisations situées au Centre interna- L? Qrospe © dati pl : X 9 ph
tional de Vienne étant par nature délicates, il a été décidé ¢ ontemis des recorlnm_and atlo.ns, re at|veds,a une approc el
ne pas externaliser les services de sécurité. gommung conc,ernant es In emmtgs accordees au p?rsonne
ans les lieux d'affectation a haut risque et les lieux d’affec-
90. Le Bureau des services de controle interne a estifagion sans famille et I'option du versement d’une somme
suffisante la coopération entre les trois lieux d’affectatioforfaitaire pour couvrir les frais de voyage. En ce qui concer-
qui, en cas de nécessité, se fournissent mutuellement aviagtette option, des propositions spécifiques ont été soumises
assistance sans tarder. On pourrait 'améliorer encore parainGroupe de travail chargé d’étudier les questions relatives
échange permanent des meilleures pratiques et I'élaboratinnpersonnel et le sous-groupe qui travaille sur cette question
d’'un manuel exposant I'expérience acquise pour les situations
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poursuit son examen des autres aspects des indemnitésegeconclusions de I'Equipe spéciale mise en place pour
voyage. conseiller le Secrétaire général sur les priorités et les

94. En ce quiconcerne les indemnités attachées aux ”eﬁj&ategles de changement.

d’affectation a haut risque, un sous-groupe a été créé pour 98. Le Bureau de la gestion des ressources humaines fournit
procéder a I'inventaire des indemnités du personnel des des services centraux d’appui a tous les départements de
bureaux extérieurs et de les examiner aux fins d’établir une I'Organisation des Nations Unies. Il élabore les politiques
approche commune dans toute la mesure du possible. régissant la gestion des ressources humaines au Secrétariat

95. Dans le but de faciliter les échanges de personnel,eltéa définition des conditions d’emploi, ainsi que les procédu-

Groupe de travail chargé d’étudier les questions relatives 57 et Ie,s_ pratiques correspondantes, en conformlte avec les
personnel a mené une enquéte auprés du Bureau da@uor oyllsposmolns c,on'tenues _dan.s la Charte et_ I_es dlrectlve's de
nateur des Nations Unies pour les mesures de sécuritél, /hgsemble.e genera_\le, etI|VEI.||e que ces p,oll'thues, procédu-

Département des opérations de maintien de la paix, la DiVEsS et praﬂques soient effectlvem?nt reflgtegs dans le S.tatut
sion de I'administration et de la logistique des missions, [ I(_a Reglement du personnel de | Orgamsatpp des.Nat|ons
Bureau des Nations Unies pour les services d'appui alppies ainsi que dans les autres t.ej\xte.s adm|n|strat|fs._ Il est
projets, 'UNICEF, le FNUAP et le PAM. Les objectifs responsable notamment de la planification et de la gestion du

étaient de connaitre leur définition de lieux d'affectation S crutement, des affectations, du perfectionnement et de la

haut risque et de lieux d’'affectation sans famille ainsi qureessanon de service du personnel du Secrétariat; de la

leurs pratiques a cet égard; d’'identifier les différentes inderﬂl-an"f'cat'on de .Ia gestion ‘?'93 ressources humalnes, du

nités et formes d’incitation offertes au personnel des bureatieteme de notation des fonctlonnalres,, 9'“ perfec,tlonnement
extérieurs, y compris leur justification; de recueillir leur€t de la fqrmatlon du personngl etde l'aide au.derqulement
expériences et leurs points de vue au sujet du défi posé Sp carrieres, des, ,consultgtlons entr? la F)lre_cnon’et le

les differences d’'indemnité et d’incitations octroyées par d grqunel; e_t de Iglabcjratlon et de I'application d une
organismes du systéme commun; et de solliciter leurs recoﬁr—ateg'e, relative au bien-étre du personnel et aux conditions
mandations. Le Groupe de travail a également abordé %gmplm.

mécanismes susceptibles de faciliter les échanges de person- 99. Ainsi gu'indiqué précédemment (par. 15), les départe-
nel entre organismes du systéme des Nations Unies. Touten ments et bureaux utilisateurs de ces services interrogés au
assurant la coordination avec d’autres groupes chargés cours de l'inspection ont fait part de leurs préoccupations
d’étudier cette question, le Groupe a également établi des quanta la qualité et au respect des délais des services prestés
contacts avec le Groupe de travail chargé des questions de par le Bureau de la gestion des ressources humaines pour ce
sécurité et de sOreté a propos de critéres communs de recrute-  qui a trait aux processus administratifs courants. A cet égard,
ment et de directives de formation des agents chargés de la le Bureau de la gestion des ressources humaines doit s’assurer
sécurité ainsi qu’'avec le Groupe de travail chargé des ques- que ses travaux sur les grandes réformes de la gestion des
tions de voyage et de transport. ressources humaines ne I'aménent pas a négliger les services

96. Les membres du Groupe de travail estiment que lefdministratifs auxquels le personnel s’attend et sur lesquels

activités a ce jour, avec des membres représentant le Sedg@mptent les depart.ements et bureaux. A "he!”e ac:[uelle, le
tariat ainsi que les fonds et programmes, ctituent un Bureau de la gestion des ressources humaines n’a pas de

important pas en avant dans le domaine de la coopératiéﬂecan'sme formel pour mesurer le degré de satisfaction de

entre les organismes basés a New York en matiére de gesﬁ@ﬁ utlllsateulrs g_ugn;aux SEIVICES preztels. éastrzns spnt
des ressources humaines. En plus du partage des meilleJf@Enues par le biais de conversations, de letires, de meémoran-

pratiques, des progrés ont été réalisés dans la coordinatié ©! de courrier électronique. Il est crucial que le Bureau de
de 'élaboration des pitiques et de la cohérenagans leur la gestion des ressources humaines procede & une enquéte sur
application la satisfaction de ses utilisateurs afin d’identifier les secteurs

qui font probléme et de tenter d'y apporter des solutions. Les
97.  Les activités du Groupe de travail complétent cellggnovations récentes du Bureau, telles que le cyber-Forum,
de la réforme en cours dans le domaine de la gestion dggi permet au moyen du courrier électronique un échange
ressources humaines qui constitue une partie intégrante gynformation entre le Bureau et le personnel, BRM
programme de reforme mis en oeuvre par le Secrétaiffighlights, accessible sur le réseau dONU, consituent
géneéral. Le rapport du Secrétaire général a I'Assembl&gss initiatives bienvenues pour augmenter la transparence du
générale (A/53/414) présente les grandes orientations, I8§reau et informer le personnel des changements de circons-

travaux en cours et les mesures envisagées en matierglfees qui l'affectent directement. Néanmoins, elles doivent
réforme de la gestion des ressources humaines, y compris
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étre complétées par une gestion des ressources humaines qui  101. Les efforts entrepris en vue de réorganigemia répar
réponde effectivement aux besoins du paersel. Le Bureau dutravail des services du personnel@& UG se poursui-

de la gestion des ressources humaines a souligné que les vent. Depuis le 1ler janvier 1999, les sections du recrutement
responsables de programmes devaient assumer leurs respon- et de l'affectation et celle de I'administration du personnel
sabilités de gérer de facon appropriée leurs ressources ont fusionné pour devenir un service intégré de gestion des
humaines, et que certaines attentes de la part de divers ressources humaines afin de permettre a un utilisateur de
départements étaient hors du contrdle du Bureau ou au-deld n’avoir qu'un seul et méme interlocuteur pour 'ensemble des
de ses capacités. Le Bureau a en outre fait état des restrictions  services du personnel. Un Groupe de gestion de la qualité a
imposées a la gestion des ressources humaines par I'As-  été créeé afin d'améliorer les procédures actuelles. Un systéme
semblée générale dans sa résolution 51/226 d’avril 1957. de rotation dmpelrsntre les différentes fonctions au sein
Toutefois, cette résolution (& I'instar de la résolution 53/221  des services du personnel a été initié et la formation pour tenir
sur la gestion des ressources humaines) a réitéré I'appui de le personnel au courant de la technologie de I'information est
'Assemblée générale au Secrétaire général comme Chefde en cours.

I'administration ainsi qu'a I'intégrité et I'indépendance dlioz A Vienne, il y a trois types de délégations dripoir
service civil international. Elle a aussi réaffirmé I'autorité el birecteur dénéral de 'ONUV/Directeur exécutif du
la responsabilité du Bureau de la gestion des ressourggSppe | y a pleine délégation de pouvoir a I'égard du

z,ljrfrflal?et_s detfgure apphtguegj les |F')0“thuebsl dde fgcr“t,etm?ggrsonnel appartenant aux services généraux. La Commission
affectation et de promotion dans 'ensemble du Secretarighg o minations et des promotions est responsable pour le

Tout en reconnaissant que lesticues adressées au Bureay ..« onnel sur des postes financés panidget ordinaire ou

de la gestion des ressources humaines n’étaient sans dout eB’(ﬁaordinairejusqu'a la classe P-4. Le Comité des nomina-
toutes bien fondées, le Bureau des services de contrble intetrig?:1S et des promotions qui a été r.nis en place en 1990 ne

estdavis que les résolutions 51/226 et 53/221 encouragg, que sur le personnel sur des postes extra-budgétaires,

?e faitle Bluregy ajtouer l:jn role plus dynamique, eg,con,sllul rovenant en majorité du Programme des Nations Unies pour
’|on_ avec fes directeurs de programmes, €n vue o amelioj&leqnyge international des drogues qui a délégation pour la
I'efficacité et la prestation en temps voulu des services gér,

; . o Sstion du personnel jusqu’a la classe D-11887, 'TONUV
au niveau central et d'améliorer le bien-étre du personnel. [e, . 14 ine plus large délégation de pouvoir a 'égard du

t d ivite ¢ . d | dre d 5 Psonnel recruté sur le plan international pour des postes
au courant des activites entreprises dans le cadre 0&;ipncag par le budget ordinaire, mais a ce jour, aucune

réforme pour d|m|_nuer [e t?,mps nécessaire au re'cr,utem,entrg%{Ction n'est parvenue du Siége.
personnel, domaine ou d’énormes retards ont été notés. Par . . .
conséquent, la grande priorité au sein des mesures de réfoAfd La Section de la gestion des ressources humaines

devrait &tre accordée aux procédures de recrutement. Prépare une page d'accueil sur le site Web qui permettra aux

ice d | dON ble d utilisateurs de faire part de leurs réactions. Les relations de
100. Le service du personnel d@NUG est responsable dey.o 4| avec le Service d’appui du Programme des Nations

la gestion des ressources humaines pour P'ensemble es pour le contréle international des drogues sont bonnes.

?urgau;( du Secretana? clzl,es Nat;_onstncl:eéIams que poulrl [‘?ﬁ examen plus approfondi des méthodes de remboursement
onads et programmes a Fexception du (voir annexe our services fournis en ce qui concerne la gestion du person-

L'ONUG fournit également des services de formation & tout | financé sur fonds extrabudgétaires est nécessaire

les entités du systéme des Nations Unies qui sont basées a

Geneéve. Le HCR a pleine délégation de pouvoir sur la gestidf4. Enjuilletl997, TONUV arepris les services de cours
des ressources humaines. La CNUCED a cette délégatiorfi€nlangue de I'UNIDO, qui avait di les abolir pour des
ce qui concerne son propre personnel soumis a la série 28i$ons de contrainte budgétaire. LAIEA a décidé d'organi-
ainsi que pour I'administration des personnels soumis 238" S€s propres cours de langues1®93 car elle avait
série 200 de la Commission économique pour I'Europe, &@nsidéré a I'époque cette solution plus rentable que le
Haut Commissariat aux droits de 'homme et du Bureau &&rvice commun, mais elle examine a nouveau la possibilité
coordination des affaires humanitaires. Le Haut Commissarf cours de langue communs avedNUV.

aux droits de I'nomme a signé récemment un accord avecilgs. Au cours de I'inspection, des plaintes se sont élevées
Bureau des Nations Unies pour les services d'appui adisant que les services centraux d’appui de I'Organisation des
projets pour administrer le personnel des bureaux extérieUkgtions Unies & Genéve et a Vienne étaient dépourvus d’'une
qui I'était auparavant par 'ONUG. attitude axée sur la satisfaction des usagers, et que le proces-
sus de recrutement en particulier était lent et pesant. Bien que
le Bureau des services de contrble interne ne soit pas en
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possession d'informations complétes pour établir si ces d'affectation. Sa mise en place s’effectue en plusieurs étapes
plaintes sont représentatives, ces plaintes manifestent claire- désignées sous le nom de modules. Le module 1 (Gestion du
ment qu’il y a des possibilités d’améliorer le dialogue avec personnel) a été installé au Siége en sefp@93bet

les utilisateurs et qu’elles méritent d’étre appmodies et de  fonatinne actuellement dans les principaux lieux d'affecta-
recevoir une suite de la part des responsables de Geneve et tion du Secrétariat (Addis-Abeba, Bangkok, Beyrouth,
de Vienne. Genéve, Nairobi, Santiago et Vienne), ainsi qu'a I'OIT, au
ENUD et & 'UNICEF. On estime que 27 000 fonctionnaires

communs dans les trois sites, mais avec des différences qu ?ystelrg.e _destaStllc(J;nsUUmes sqnt a prgls_en,t aglmlnls(;relzs gar
al'organisme qui en est la cheville ouvriére : 'ONU a New N€rmediaire du - UNe version amelioree du moduie

York, 'OMS a Geneéve, et 'AIEA & Vienne. Les colts direct§PreStaﬂqr}S payab'les. au personngl) a été, ingtallée en avril
de ces services sont de fagon générale remboursés 4ggs au $|ege. En fevner 1999, elle etalj[ op.erat|onnelle.dans
prestataires de services en fonction du nombre de personw&s les !'eu,x d ,aﬁeg'a\lltbog de I ?gﬁ?ggﬁoz des galtlogs
de chacun des organismes faisant appel au service médees} ainsi guau E‘Tt a . -~ L€ module
commun. Les frais généraux de fonctionnement ne sont F;%erwces financiers et services d’appui) a été installé au

habituellement inclus dans ces formules de rembourseme%ﬂa.ge_3 en 1996. U,n,e nguvelle ver.S|or‘1 importante du IOQ'C'_GI
(version 3.4.1) a été mise en service a compter du ler février

107. Ladélégation dequvoir aux responsables opération1999. Elle comporte également des modifications dictées par
nels devrait étre 'occasion pour le Département de la gestiRy pesoins particuliers du PNUD. Les versions 3.4.2 et 3.4.3
d’examiner plus en détail I'organisation de la gestion defevajent étre installées en mai et juin 1999. i@uveau
ressources humaines dans les différents lieux d’affectatigrggule comprend des perfemtinements visant a faciliter la
Les trois bureaux examinés ici partageaient le point de VHgstion des transactions et la mise en service dans les bureaux
du Bureau du contrble des services internes selon lequel hyrs Siége en 1999 (Office des Nations Unies a Vienne,
avait des possibilités d'élargir le champ des services compmmission économique et sociale pour I'Asie occidentale
muns, a l'instar de ceux qui existent déja pour les serviceg commission économique pour 'Amérique latine et les
médicaux et pour la formation. Le recrutement des agents@gra-,-bes) et d'ici & ao(it 2000 (pour les quatre bureaux
services genéraux qui executent des fonctions identiques dafitants).La version 3.4.4 intégrant la version 11.9 de
I’ensemble du systeme des Nations Unies, la classificatigybase, qui est compatible 2000, devrait étre installée en
des postes ainsi que la tenue de fichiers régulierement migalet 1999, Le maitre d’oeuvre continue de travailler a la
jour sur les candidats qualifiés ont été mentionnés comme ggge au point des modules 4 et 5, relatifs aux états de paie et
domaines susceptibles de faire I'objet de services commugig opérations du Systéme. Ces modules seront installés au

et, de plus, de réduire le double emploi actuel des structurgigge 3 partir de septembre 1999 et dans tous les autres lieux
tout en améliorant la qualité des services. De tels servicg@gffectation d'ici & aodit 2000.

communs encourageraient une plus forte mobilité du person-9 SIGil | liés & Putilisation d
nel entre les lieux d'affectation et entre organismes dég - _Le SiGlllustre les avantages lies a l'utilisation de

Nations Unies, I'un des objectifs cités dans le rapport RErvices communs par les organismes des Nations_Unies. On
Secrétaire général sur les ressources humaines (A/53/4i‘4‘3a|cmz que 'OIT, le PNUD Et.(ljl,JN:)(l:EF auraient da

et confirmé par I’Assemblée générale au paragraphe cg]acun epenser usemme cc,J.nS|,era. pour mettre en -
section Ill, de sa résolution 5321. Les organismedilisa- place un systeme_ comparable s'ils n avalept paseula pos§|b|-
teurs potentiels de ces services pourraient prendre pallft%q UtI|IS.e.I’ E:elm concu pour le Secretanat. Ije S\ecretanat
I'élaboration de ce processus. Des services partagés devra?elH{ aussl tré profit des amehoratpns apportees a cerltames
étre constitués de telle sorte qu’ils préserveraienolevpir fo_npﬂons du S,IG pour l?S b,esoms d'autres ()_rgan[srres
de décision des entités participantes en ce qui concernéjw'sateurs’ qui ont ete finaes par eux et mises a la

recrutement et I'administration des ressources humainesq“S'OOS'tIon de toutes les organisations.

106. Les services médicaux sont fournis en tant que servi

110. Une étude réalisée par deux experts indépendants en
o ) juillet 1998 a la demande de I'’Assemblée générale portait sur
J. Systeme intégré de gestion la question de la création d’un service partagé avec d'autres
organismes utilisateurs aux fins de la maintenance du SIG.
108. Le Systéme intégré de gestion (SIG), que I'AssemblE€quipe spéciale chargée des services communs a entrepris
générale a approuvé en décemh@88, a pour objet de une étude complémentaire a la mi-octobre en vue d’établir
faciliter la gestion des décisions administratives et des rapport détaillé sur les solutions possibles pour la création
notifications correspondantes dans les principaux liewkun service commun. Le rapport analysait la structure
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décisionnelle qui devait permettre de déterminer les stratégies elles sont tout de méme fdreutist Commissariat des

a adopter pour I'élaboration et la mise en service des syshations Unies pour les réfugiés a décidé de ne piilsar

mes, les ressources additionnelles nécessaires pour compliét&itG Bien que I'Office des Nations Unies a Genéve exécute
I’équipe en place chargée de la maintenance & I'ONU de certaines opérations comptables, y compris I'établissement
facon que le dispositif actuel, axé sur un client unique, puisse des états de paie pour le compte du Haut Commissariat, celui-
étre remplacé par un dispositif adapté a des clienti$ipheis,  ci était déja doté d’un systéme d’information pour la gestion

une formule de partage des colits pour financer les activités du personnel et d’'un systéme de comptabilité sur le terrain.
du service commun et des méthodes de gestion du processus Le BSCl a estimé que, si le Haut Commissariat avait décidé
d'élaboration et de mise en service analogues aux procédéstiligstule SIG, cela aurait été unebne chose car, d'un
employés par les sociétés de services et d'ingénierie en point de vue opérationnel, il était plus étroitement lié au
informatique. Secrétariat qu'a I'OIT, par exemple BSCI a également
aééinformé de la possibilité d’un acceés a distance au SIG

111. Les experts indépendants ont également recommaﬁ3 .
b P g a partir de La Haye et de Bonn.

d’intégrer a I'équipe du SIG un groupe central de la mainté-
nance qui assurerait provisoirement la maintenance du Systé- 114. A Vienne, le SIG compte actuellement entre 40 et 50
me jusqu’a ce qu’ait été mis en place un mécanisme interinsti-  utilisateurs actifs et environ 84érfoaicgs dans la base

tutions pour I'exploitation et la maintenance du SIG. llsont de données. Les applications relatives au budget et aux
recommandé en outre que la mise en oeuvre de la stratégie finances de I'Office des Nations Unies sont toujours gérées
de maintenance provisoire soit financée conjointement —en par 'ONUDI sur la base awrement des codts en

sus des frais de maintenance financés par le PNUD, 'UNI-  attendant la mise en servioeldle 8. LONUDI n’a pas

CEF ou I'OIT. Trois fonctionnaires du PNUD collaborentencore décidé si elle allait ou non utiliser le SIG avant I'ache-

avec I'équipe de I'Organisation des Nations Unies vement de sa mise au point, mais elle étudie comment les

112. Lors des réunions du Groupe de travail sur le SIG ggerations se déroulent dans d'autres organismes.
I'Equipe spéciale chargée des services communs, en février

et mars 1999, différents scénarios ont été examinés quantK'?\ Techniques de Finformation

la structure d’un service commun pour la maintenance du 214 L

SIG. Cette entité pourrait étre un service véritablement et telecommunications
commun ou un service plus ou moins centralisé en fonction . ]
de la stratégie et des besoins propres a chaque organisatign; Sur la recommandation du Groupe de travail des
avec des structures équivalentes. En procédant par itératfffViCeS communs en matiere de techniques de l'information
on a élaboré des propositions pour parvenir & un accord ghele télécommunications, un comité de gestion chargé de ces
la meilleure fagon d’envisager la maintenance du SIG a lo§§€stions et compose de représentants du Bureau des Nations
terme. Le Groupe de travail a également examiné la structfBI€S pour les services d'appui aux projets, du FNUAP, de
organisationnelle, le niveau des effectifs, les créditdgitai- | ONU, du PNUD et de 'UNICEF a été cree a New York.

res et les fonds qui seraient alloués a ce service. Des pré&§S membres exercent les fonctions d'administrateur en chef
sions sur la nature des prestations qui devaient étre fourrfed information ou des fonctions equivalentes liees a la
et de celles qui n'entreraient pas dans le cadre des attributiGi®ervision des techniques de l'information au sein des
du service commun ont été données et des mandats déffifganisations participantes. Les objectifs du Comité consis-
pour les groupes d’intéréts proposés. On a demandé E;glgltf}\as.surer un échgnge q'lnformanons entre Ies_o_rganlsmes
consultants d’établir un document de synthése révisé en ten@@t Nations Unies situés a New York sur les politiques, les
compte des observations faites par les membres du Gro(j9smes et les services communs institués en ce qui concerne
de travail. Aprés un examen complémentaire, les scénarlgg techniques de linformatiopour déterminer quelles

remaniés seraient présentés a 'Equipe spéciale chargéeHd&/I1€s pourraient étre menees conjointemend veiller
services communs. a ce que les activités opérationnelles qui sont susceptibles

d'étre regroupées dans le cadre des services communs soient

113. AlOffice des Nations Unies a Geneve, le SIG compigsrges de maniére satisfaisante pour tous les participants.
quelque 230 utilisateurs et 3 800 forarinaires dans la base

de données. L'un des principaux avantages offerts par £&- L€ .Con?ité.de g'esticmrecen.sel_.d, domaines qui pour-
systéme réside dans la normalisation des procédures : [ffNt faire 'objet d'une coordination pour les services :
exemple, le SIG fixe le mode de calcul des indemnités glanification et coordination des techniques de I'information
autres prestations. Les directives élaborées pour New Y&rkdes télécommunications; introduction de mateériels et de
ne pourraient pas étre appliquées telles quelles a Genéve rifgiciels standard; évaluation des choix techniques pour les
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nouveaux produits et les nouvelles installations; courrier différentes entités au niveau opérationnel. Elle a créé une
électronique et logiciels de groupe; services d’appui Internet/  équipe spéciale chargée de la normalisation qui se réunit une
Intranet; prestation de services aux Etats Membres; concep- fois par mois et qui est dirigée par une entité utilisatrice.
tion de l'infrastructure du réseau local et services d’appui; Lapprobation de la configuration normalisée proposée par
appui technique hautement spécialisé pour les techniques de la Section pour les ordinateurs personnels a été I'un des
I'information et les télécommunications; appui nécessaire résultats obtenus.

pour les sys_temes telephomqugs; gestion plu resead IO”QEE. A Vienne, les services informatiques destinés au Secré-
dl,stsimce;. V|deoconference§; mise au point .de. systerqsﬁat sont fournis principalement par le Groupe des techni-
generaux, moyens de formaﬂoq pour les produits inform E'ues de 'information de la Division de I'administration et des
ques et teIerpanqu,es; Rrotecﬂon contre les pannes et {&§,ices de conférence de I'Office des Nations Unis.
sinistres et sécurité de linformation. groupe a été créé le 20 octobre 1998 en fusionnant les
117. Enjanvier 1999, unouveau président a été nommé atonctions précédemment exercées par le@re d'appui

sein du Groupe de travail des services communs en matiéfectronique avec des fonctions analogues, essentiellement
de techniques de I'information et de télécommunications. Aelles relatives a l'infrastructure informatique — éléments
cours des six premiers mois de I'année, le Groupe de travdd réseau, serveurs, postes de travail des utilisateurs finals
s’est attaché a explorer la possibilité de coordonner les achatautres périphériques, logiciels pour ordinateurs de table —
et les arrangements concernant les autocommutateurs prigégui étaient auparavant assumeées par le Service de la mise
(PABX); de collaborer avec le Groupe de travail de la gestign valeur des ressources en matiére d'information du Pro-
des installations et des services d'achat pour d’autres arrangeamme des Nations Unies pour le contréle international
ments communs; et de collaborer avec le Groupe de travads drogued_e personnel du Programme continue a dévelop-
de la gestion des archives et des dossiers pour 'archivage per les applications spécialement adaptées a leurs besoins.
électronique. Les télécommunications sont gérées conjointement par

118. L'étude en cours sur la structure et les fonctions deggﬁ'cg des lrlf';\tllons Unies a V!enr?e ?t I’ONUIDI' La proce-
Division de l'informatique du Secrétariat de I'ONU doit étre ure d'appel a la concurrence instituce pour les communica-

menée a bonne fin le plus tt possible afin d'établir une ball@ns téléphoniques internationales et interurbaines a permis

solide pour la collaboration ultérieure avec d'autres organis%@ réduire les depenses des deux organisations de prés de 50

. . . - 0 ACE A
tions. Les restructurations successives de la Division et {& par rapport aux arrangements precedemment adoptes.

rotation rapide de ses cadres I'ont affaiblie ces derniérlgpﬁ'ce des Nations Unies a V[er?ne apasse un contrat avec
années, réduisant ainsi son influence et sa crédibilité dand fJEA pour le raccordement a l'nternet.

domaine des techniques de l'information. 122. Le Centre international de calcul est I'un des services
£gmmuns qui sont organisés sur la base d’'une collaboration

partie du Service de la gestion des ressources financiere8pe™M du systeme des Na.tlons. unies. !_e Centre est S|t_ue a
de I'électronique de la Division de I'administration de rom_(}eneye et ‘fourmf des services informatiques aux organisa-
ce des Nations Unies. Elle regroupe les services de télécotﬁ-mS sisesa Qeneve, Nfzw quk et Romg. in 1998623 (,)rg"g
munications qui étaient auparavant assurés par la Sectior] (RAUIONS €taient representees au sein de son Comite de

la gestion des batiments et les aspects du traitement élecﬁ‘8§tion' Les dépenses du Centre €taient réparties a 90 % entre

nique des données relatifs au matériel qui relevaient de oHaut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés,

Section des finances. On a fait observer que la Section a\)’anU' 'OMPI, le PAM et 'OMS en 1996 et 1997.

été créée principalement pour gérer le réseau de données mais 123. Depuis sa cré&idn enCentre international de

gu'a ce jour, il n’y avait pas d’instructions explicites a cet calcul fonctionne selon le principe du recouvrement des
égard. La CNUCED et la Commission économique pour dépenses. A la suite des changements enregistrés dans la
'Europe avaient leurs propres serveurs, ce qui créait parfois  nature des services fournis aux utilisateurs — environnement
des problémes pour le réseau. On a estimé que la publication informatique a distribution transparente, technologies Internet
de la circulaire du Secrétaire général consacrée a I'Office des et communications par réseaux au lieu de liaisons spécia-
Nations Unies a Geneve, qui était en préparation, donnerait lisées, par exemple — de nouveaux modéles d’imputation ont
une délimitation précise des responsabilités, condition d0 étre élaborés. Les centres de co(ts, qui ont été redéfinis
nécessaire pour assurer une gestion plus efficace. 198h, restent inchangés pour I'exercice biennal 1998-

120. La Section des services électroniques est le secrétajrl%l%g mais un‘certaln. nomlAare de perfel?nements 'er,IV|sages.
du Comité des innovations technologiques de I'Office dég;\ns les moc_ieles doivent étre présentés au Comltg de gestion.
Nations Unies & Genéve, qui comprend des représentants Iésegermettralent notamment de comparer plus facilement les

119. A Genéve, la Section des services électroniques
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dépenses imputées par le Centre international de calcul etdes services communs a choisi de se fonder sur un processus
prestataires de services du secteur privé. Les Offices dps dépend de la demande et sur une approche deloofia-
Nations Unies a Genéve et a Vienne ont informé le BSCI qtien, étant donné 'importance que les organisations partici-

le modéle élaboré par le Centre, tel qu’il était actuellemeptintes attachent a leur idéité et a leur nandat. Cette
appliqué, faisait obstacle a l'utilisation des techniqueapproche a été bien accueillie par les acteurs concernés et
standard de contréle des finances car les catégories défiragmrmis de créer un environnement propice au dialogue et
pour les prévisions de dépenses différaient de celles guie acceptation des avantages que le systéme des Nations

étaient utilisées dans la facturation. Unies tirerait d’une expansion des services comm@isst

124. Le Centre a estimé que si 'on continuait & regroupHP pas dans Ia_ bonne direct.ion. Il estimportant de maintenir
les centres de données, a rationaliser les logiciels et a autorlne.sll-"’"_1 et de S|gnaler| regullere‘men:[ ?_u ,Coollrdor][nfltetur des_
tiser les opérations dans I'ensemble du systéme des Natigf§V/c€S communs [es progres realises. [l €st toul aussi

Unies, cela pourrait entrainer des économies importantes. ngortant q_“_e les F’ff'ces des Nations 9”'63 a,Geneve eta
YIghne participent a tout le processus deés le début pour que

exemple, le regroupement des opérations exécutées s . . o N -
gros ordinateur de New York pour le Centre s'était traduit pigs stratégies soient appliquées de maniére cohérente dans les
principaux lieux d'affectation. Les autres lieux d’affectation

une économie estimée a 1,2 million de dollars par an. . o I -
doivent étre informés des mesures prises.

. 128. En outre, le stcés de I'établissement de services
V. Conclusions communs couvrant non seulement I'Organisation des Nations
Unies, mais également les institutions spécialisées, dépendrait
125. Lastratégie du Secrétaire général en matiere de serviogtement de la détermination des Etats Membres, étant donne
communs avait pour objet de souligner que les organismiésdépendance dont jouissent les différenteditntions. Les
du systéme des Nations Unies devaient obtenir des éconontitats Membres qui réclament & grands cris des changements
d’échelle et accroitre I'efficacité, faciliter les processus @t des réductions des codts a I’Assemblée générale devraient
éviter les chevauchements et les doubles emplois, ainsi age la méme chose au sein des organes directeurs des
de promouvoir un sentiment unifié de responsabilité en vegganisations du systeme des Nations Unies et devraient
d’améliorer le rapport codt-efficacité dans le systeme desuligner la nécessité d’obtenir des économies d’échelle et
Nations Unies. une plus grande efficacité grace a une expansion des services
126. Les difficultés identifiées par les responsables d(é%m,rnunsalechglle du syf;te.me. I'_|n,terve(1t|on cilu Secre:\talre
4é . . L , ec;éaneral et de la Vice-Secrétaire générale a cet égard, directe-
épartements/bureaux interrogés dans les trois lieux d’affec- N A )y g
) . . o ment aupres des Etats Membres et par I'intermédiaire du
tation concernaient notamment la nécessité pour chaqueé . ; - : o . ;
o A omité administratif de coordination, est donc nécessaire.
organisation de contrfler ses propres ressources et son
personnel, le manque de confiance dans la capacité des autres
entités de fixer un ordre dg p,r|or|te équitable pour !a fournl-V_ Recommandations
ture des services, les différents mandats définis par les
organes directeurs, et le manque d'interaction et de communi-

cation entre les chefs des organisations. Au cours de I'insp& 9. Le Département de la gestion deveritélérer I'appli-

tion, on a aussi souvent mentionné la nécessité duamnté cation de la délégation de pouvoirs et de responsabilités aux

politique>, comme si la volonté de changement devait éman%'lrz(:teursc’j (,:?,r:me I a:)tlj'ecla,re !e ?ec;eptaérSegoeln%rlal et coT;ne
uniquement des Etats Membres ou du Secrétaire général |t demande 'Assemblée générale (SP-98-001-01) (par. 13).

méme. Par conséquent, le défi auquel doit faire face I'Organi- 130. Afin d’'améliorer en général I'efficacité et la rapidité des
sation des Nations Unies consiste & éliminer ces obstacles au  services d’appui fournis par les Offices des Nations Unies a
niveau de chaque fonctionnaire et de chaque directeur de Geneéve et a Vienne aux départements dans ces deux lieux
programme pour qu’ils prennent les initiatives et les risques  d'affectation, le Département de la gestion devrait accélérer
nécessaires afin de parvenir au changement qui, comme I'a la décentralisation des pouvoirs en matiére de ressources
déclaré le Secrétaire général, renforcera la confiance des Etats humaines, de questions financiéres et de services d’appui
Membres et du personnel dans I'utilité et I'efficacité conti- généraux en faveur des deux offices, ce qui permettrait de
nues de I'Organisation. réduire considérablement les demandes d’autorisation

127. Comme le montre le présent rapport, les activités e)§é)_umises au Siege, et il devrait fournir la formation et les

cutées par 'Equipe spéciale chargée des services Commgﬁgctives nécessaires pour assurer une application effective
et ses groupes de travail ont progredsg Coordonnateur (SP-98-001-02) (par. 15).
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131. L’Equipe spéciale chargée des services communs et uniforme et cohérente de la réglementation au sein de I'Orga-
I'Office des Nations Unies a Genéve doivent travailler nisation, de protéger ses intéréts et de réduire au minimum
ensemble afin de déterminer comment les services communs les risques de responsabilité civile. Cela comprend également
peuvent étre élargis & Geneve, en tenant compte des enseigne- la protection du nom et de 'embléme de I'Organisation (SP-
ments tirés et des mesures prises par les groupes de travail 98-001-07) (par. 28).

a New YorkA. L’Qﬁlce d,es Nat|orj§ EJmes a Vienne devralise_ Le Département de la gestion devrait encourager le
également étre informé des activités des groupes de tra\ﬁNUD, PUNICEF, le FNUAP et le Bureau des Nations Unies
(SP-98-001-03) (par. 16, 17, 127). pour les services d’appui aux projets a New York a utiliser

132. L'Office des Nations Unies a Genéeve devrait : a) éla- le Systeme de gestion intégré (SIG)pgiuydide systéeme

borer un rapport, en consultation avec les départements et actuel des états de paie communs et les économies d’'échelle
bureaux & Geneéve, sur les moyens de rationaliser les procédu- qui en résultent (SP-98-001-08) (par. 36).

res administratives au Palais des Nations, de maniére a évj[[g? Le Trésorier des Nations Unies devrait poursuivre ses
les doubles emplois; et b) tenir des réunions réguliéres aveeirts en vue d'établir un systéme dnances internes des

les fonctionnaires d'administration au Palais et eﬁecm'ﬁfations Uniesde maniére & promouvoir des investissements

régulierement des enquétes sur la satisfaction des clients (Is.grhmuns entre les organismes des Nations Unies & New York

133. a) Le systeme actuel de facturation a I'Office d%B

Nati Unies 4 Genave d it ot <lioré . Le Département de la gestion et le Bureau des services
ations L'nies a seneve gevrait €lre encore ame,|0.r§ Sur(:?ntraux d’appui devraient prendre les mesures nécessaires
base de principes et de politiques clairement définis af

q ttre lat t a fiabilité des d , tH?)urobtenirque les fonds et programmes ayant leur siége a
accroitre 1a transparence €t a fiabilite des donnees el @&, york concluent ensemble un accord avec un seul

tenir compte des arrangements mutuels concernant les C,%Eﬁnisseur, au lieu des contrats actuels multiples passés avec

leur dés que possible en 1999;la)question du rembourse- airB:i que d’autres fournitures et services (similaire aux
§

ment des colts d'autres services (chauffage, nettoyage, el ngements concernant les fournitures de bureau qui sont

fournis dans le cadre de la location de locaux, qui est . . . - oA
o o ) ! q entrés en vigueur le ler février 1999). Ce contrat devrait étre
actuellement a 'examenlevrait faire partie de I'examen

R négocié sur la base du volume total requis par la famille des
global des arrangements concernant les codts conclus e ions Unies, y compris la livraison, afin d’obtenir des

I'ONUG et les différentes dités (SP-98001-05) (par. 43 économies d'échelle (SP-9831-10) (par. 49 et 50).
et 70).

une analyse des codts entrainés par I'existence d’'une divis'&ﬂmi les organismes ayant leur siége a Genéve, étant donné
de l'administration a 'Office afin de déterminer si sa strucg, avantages déja tirés du contrat-cadre passé par son Service

ture d'appui admlnlstran,f es'f rationnelle par rapport aUfes achats et des transports pour le matériel et les accessoires
programmes de fond exécutés et au personnel desservﬁnfgrmatiques (SP-98-001-11) (par. 54 et 55)

identifier des moyens de réduire les dépenses d’administration . . o o -

en utilisant, si possible, les structures administratives existakft0. L'Office des Nations Unies a Vienne devrait identifier
tes de 'ONUDI et de I'AIEA; b) en collaboration avecd'autres domaines ou les achats effectués en commun par les
I'AIEA et ses partenaires au sein du MOU, réexaminer [gois organismes ayant leur siege au Centre international de
méthode utilisée pour la reproduction des documents Yi€nne, par exemple, pour le papier a photocopier, les four-
conférence en vue d’accroitre son utilisation du Serviddiures de bureaet les travaux contractuels de traduction
commun d'impression et de reproduction; c) examiner gUprées d’autres organismes ou d'autres fournisseurs, permet-
maniere dont I'Office des Nations Unies a Vienne pourra“aient de réduire le colit global des biens et services fournis
profiter des avantages que I'AIEA tire des arrangements pfkdevrait prendre les mesures qui s'imposent (SP-98-001-
avec les agences de voyage (SP-98-001-06) (par. 25, 6 &} (par. 57).

75). 141. Le Département des affaires de ’Assemblée générale
135. Il est essentiel de maintenir des services juridiquet des services de conférence devrait : a) s'efforcer plus
centralisés au sein d’une entité unique couvrant le Secréta@gtivement d'obtenir une utilisation optimale des services
de 'ONU et les fonds et programmes, c’est-a-dire au sein dimpression des Nations Unies par les entités du Secrétariat
Bureau des affaires juridiques, afin d'assurer I'applicatio? les fonds et programmes, par lintermédiaire du Groupe de

28



A/54/157

travail sur I'impression; b) en tenant compte des efforts dégke I'information ou d’autres préoccupations relevékms
déployés par les services d’impression de New York et dlavis juridique demandé sur lesarrangements d’entrepo-
Genéve pour mettre au point des méthodes de comptabilt&ge contractuels et de consortiu(8P-98-001-15) (par. 70
des prix de revient qui reflétent d’'une maniére appropriée les et 82).

colts des matériaux et du temps de travail consacré 3

e A e , lﬂ Le Département de la gestion devrait : a) identifier les
réalisation de taches spécifiques, demander I'assistance

ces i . stents afin d'établir | ‘t §|§ects de la sécurité qui doivent étre renforcés et définir le
zerV|c§sd|nang|erts competen ts ?Im deta "l efs parf[\me "§Smbre idéal d’agents de sécurité nécessaires pour assurer
es prix de revient qui seraient ulilises poura fourniture Qe gopyices: a cet égard, obtenir l'assistance d’une entreprise

services d'impression aux organismes et programmes; c) d%?éfessionnelle internationale dans le domaine de la sécurité

le cadre de la Réunion interorganisations concernant l§fﬁ1 d'effectuer une analyse de gestion qui porterait également

services linguistiques, la documentation et les publicationg, . j-autres lieux d'affectation des Nations Unies: entre-
encourager IE.)S °r9a”'?'f"es membres a prAendr_e de_s,mes F&Rdre une évaluation des dépenses sur la base du volume
qui permetiraient d'ameliorer le rapport co0t-efficacité po e travail, du co(t total par agent de sécurité et du nombre

le s]}/,steme gesllgfe;_nong Unl\'ld? D|V|sz|o_n d?s(gserylcez dedi?gents employés par chaque bureau, en vue de déterminer
conterence de ice des Nations Unies a eneve devrgy part adéquate des codts qui doit étre remboursée par les

roposer de jouer un réle de chef de fdans ce domaine . P N
brop J @ ' fonds et programmes aux services de la sécurité et de la slreté

etar’1t dpnnggu elle a dEJf,l.p'I’IS des mesures V|sant,§l ame“éJ'New York et Genéve; et c) consulter I'Office des Nations
rer 'efficacité et la rentabilité des services locaux d'impres;

; Unies a Vienne au sujet des expériences en matiére de partage
sion sous de nombreux aspe¢&-98-001-13) (par. 59, 60 yes coiits (SP-98-001-16) (par. 88 & 90)
a 62 et65). ' '
, , . 145, Le Bureau de la gestion des ressources humaines
142. Le Bureau des services centraux d'appui devra'{jevrait : a) entreprendre le plus rapidement possible une

a) ut_lllse(rj,en commgn avec d aqtres Ilegxtd afflectgnon Ie(§nquéte sur la satisfaction des clients afin de déterminer les
SEIVICES d agences de voyage mis au point par ie rf)LJF’_e()q)ernaines dans lesquels les services doivent étre améliorés

d'un systeme de reservation sur flnternet pour permeitre aH&partements; b) mettre en oeuvre des réformes pour accélé-
fonctionnaires de faire leurs propres réservations et t le processus de recrutement; c) entreprendre une étude

transme'tj[re les !nformailt}ons dllrectem_ent a ,l agence dfin d'évaluer les avantages en matiere d’efficacité qui
voyage,; il faudrait identifier les économies qui en résult Jourraient étre tirés d’une mise en commun du plus grand

. . - R fGmbre possible de services de gestion des ressources
tions quant a la maniere de renforcer les systemes de contrgle . < 4ans les différents lieux d'affectation, par exemple,
et de coorldmatlon entretlles Ileuxlg.?ﬁectgnog €N C€ AWour le recrutement du personnel des services généraux;
SP'nC'temIe es tVO)c;agetsd’e bfs _e>ipe : IO'ITS e't' agages, Zrbrendre des mesures pour avoir accés mutuellement aux
eviter 1es retards et d'obtenir 1es metlieurs Ineraires gkios ge candidats et/ou étendre Iinventaire des qualifications

tarifs ainsi que le meilleur service au meilleur prix et dg organismes du systéme des Nations Unies (SP-98-001-
réduire les codts indirects et les frais généraux (SP-98-00117) (par. 99 et 107)

14) (par. 73 et 74).
146. a) Il faudrait prendre le plus rapidement possible les

143i Le I?ﬁparte_r:lent d_e 'atg_es“o,” et Ie.Bure_au d%s Sterv'?ﬁésures nécessaires pour mettre en place un arrangement
centraux @ appui devraient - 2) reexaminer immediatemelk; ie| enre les utilisateurs du Systéme intégré de gestion
les propositions faites par le Groupe de travail pour la gesti §IG) afin d’obtenir un service commun pour maintenir et
des archives et des dossiers, et les utiliser comme cadre p, Yhuyer le systeme; b) I'équipe de projet du SIG devrait
I'application efficace de nouveaux systemes de gestion des, 1o qefforts pour que le systéme sainau des autres
archives dans tous les lieux d’affectation; informer/consult%t; anismes du systéme commun, de sorte qu'ils puissent faire
les Offices des Nations Unies a Genéve et a Vienne au SLH%% choix en toute connaissance de cause lorsqu’ils envisa-

de ces propositions et de leurs objectifs pour qu'une politique, .+ yo mettre au point ou d’améliorer leurs systémes de
cohérente puisse étre établie; b) effectuer une analyse ges.i (SP-98-001-18) (par. 109 et 110)
codts et du niveau des services concernant le recours a des ' '

ressources extérieures pour I'entreposage des documents?dt Le Département de la gestion devrait réorganiser et

proposer des solutions pour traiter de tout risque de sécuritgnforcer des que possible la Division de I'informatique, afin
de permettre & 'ONU a New York de promouvoir efficace-
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ment des services communs dans les domaines de I'informa-
tique et des télécommunications (SP-98-001-19) (par. 118).

148. L'Office des Nations Unies & Genéve et I'Office des
Nations Unies a Vienne devraient jouer un rble de chef de file
pour réexaminer les arrangements dans les domaines de
I'informatique et des télécommunications & Genéve et a
Vienne en vue de renforcer la coopération et 'utilisation de
systemes compatibles. lls devraient créer des groupes de
travail similaires a ceux qui existent & New York afin d’exa-
miner les possibilités d’expansion des services communs
d'informatique dans ces deux lieux d'affectation (SP-98-001-
20) (par. 119 et 121).

149. Lors de I'établissement ou de I'expansion de services
communs, des méthodes de tarification fondées sur des
critéres bien définis et une transparence de la comptabilité
des prix de revient pour les usagers devraient étre mises au
point. Le modéle du Centre international de calcul (CIC)
pourrait étre utilisé, & condition qu’il soit révisé et modifié
afin de tenir compte des préoccupations des Offices des
Nations Unies a Genéve et a Vienne (SP-98-001-21)
(par. 122 4 124).

150. Le Département de la gestion devrait déterminer quelles
mesures pourraient étre employées utilement pour promou-
voir les services communs au sein du systéme des Nations
Unies, par I'intermédiaire du mécanisme du Comité adminis-
tratif de coordination (SP-98-001-22) (par. 128).

Le Secrétaire général adjoint
aux services de contrble interne
(Signg Karl Th. Paschke
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Services d’administration et d’appui au Centre international de Vienne

Bibliothéque

Logement

Garage

Sécurité et sireté

Gestion des
bétiments

Restauration

Documents de
voyage ONU

ONUDI

] . .

Serv. audiovisuels

Applic. informatiques | :
centralisées B

4 partir de 07/97

Cours de langues

Interprétation

ONUV

Services communs

tripartite

Services conjoints

bilatéral

Recrutement

Services

Admin. du personpie]

individuels

Formation

T€

latéral

Communications

Planif./coord. des réunions

Traduction/documentation

chats et contrafs

Inventaire

Voyages et transporth

LST/VSIV
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Annexe |
Départements/bureaux desservis par le Service du personnel
, . . . < R .
de I'Office des Nations Unies a Genéve et types de services
fournis par la Section du recrutement et des affectations
. , .. .
et la Section de I'administration du personnel
Administration des
droits du personnel
Prise de décisions sur — Traitement des Conseils Les entités jouidaemd autonomie compléte ou dépendent
les nominations et notifications concernantles de leur siege (& New YorKleus) pour les décisions
Départements/bureaux promotions administratives politiques de principe
Division de 'audit et des conseils de gestion Non Oui Oui Groupe du Bureau des services de contrble
(20 effectifs) interne a New York
Comité consultatif pour les questions Oui (SG) Oui Oui Financement interinstitutions
administratives (6 effectifs)
Comité consultatif pour les questions relatives Oui (SG) Oui Oui Financement interinstitutions
aux programmes et aux opérations (2 effectifs)
Centre pour les affaires de désarmement Oui (SG) Oui Oui Dépend du Département pour les affaires de
(10 effectifs) désarmement a New York
Département des affaires économiques et sociales  Oui (SG) Oui Oui Dépend de New York
(37 effectifs)
Bureau de coordination des affaires humanitaires ~ Oui Oui Oui Le Bureau du Coordonnateur pour les secours
(88 effectifs) d’urgence a New York donne des conseils
concernant les politiques
Département de la coordination des politiques Oui (SG) Oui Oui Dépend de New York pour la nomination des
et du développement durable administrateurs
Département de I'information (58 effectifs) Oui Oui Oui Le Département de I'information & New York
donne des conseils concernant les politiques
Commission économique pour I'Europe Oui Oui Oui Applique intégralement le Réglement et le
(181 effectifs) Statut du personnel de 'ONU et les résolutions
de I’Assemblée générale concernant la gestion
des ressources humaines
FAFI (4 effectifs) Non Oui Oui Financement interinstitutions
Comité de coordination des systemes d’information Non Oui Oui Indépendant

(1 fonctionnaire)

CCI (21 effectifs) Oui Oui Oui Financement interinstitutions; flexibilité dans
I'application du Réglement et du Statut du
personnel de I'ONU et des résolutions de
I’Assemblée générale concernant la gestion des
ressources humaines

Commission d’'indemnisation des Nations Unies Oui Oui Oui Autonomie compléte

(220 effectifs)

HCR (253 effectifs) Oui, sauf pour les Oui Oui Applique intégralement le Réglement et le
opérations sur le Statut du personnel de 'ONU et les résolutions
terrain (UNOPS) de I'’Assemblée générale concernant la gestion

des ressources humaines

CNUCED (401 effectifs) Oui (contratsde  Oui Oui Applique intégralement le Réglement et le
la série 100) Statut du personnel de 'ONU et les résolutions

de I’Assemblée générale concernant la gestion
des ressources humaines pour le personnel de la

série 100.
Pouvoirs délégués pour le personnel de la série
200
PNUE (89 effectifs) Non Oui Oui Dépend de Nairobi
Convention-cadre des Nations Unies sur Non Oui Oui Délégation de pouvoirs apres la réinstallation a
les changements climatiques (88 effectifs) Bonn
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Administration des
droits du personnel

Prise de décisions sur — Traitement des Conseils Les entités jouidaemd autonomie compléte ou dépendent
les nominations et notifications concernantles de leur siege (a New YorKleus) pour les décisions
Départements/bureaux promotions administratives politiques de principe
UNICC (2 effectifs) Non Oui Oui Indépendant
UNIDIR (19 effectifs) Non Oui Oui Autonome
UNITAR (15 effectifs) Non Oui Oui Conseil d’administration
Caisse commune des pensions du personnel des Non Oui Oui Financement interinstitutions

Nations Unies (12 effectifs)

Office des Nations Unies a Genéeve Oui Oui Oui Oui

Bureau du Directeur général (22 effectifs)

Division de I'administration (530 effectifs)

Commission du développement durable

(884 effectifs)

Institut de recherche des Nations Unies pour le Non Oui Oui Autonome
développement social (17 effectifs)

Division de statistique de I'ONU (5 effectifs) Non Oui Oui Dépend de New York
Département des opérations de maintien de la paix Non Oui Oui Dépend de New York
(32 effectifs)

Mutuelle d’épargne et de crédit (11 effectifs) Non Oui Oui Indépendante

ONUDI (5 effectifs) Non Oui Oui Dépend de Vienne
Groupement de prévoyance et d’assurance des Oui (SG) Oui Oui Interinstitutions
fonctionnaires internationaux (5 effectifs)

Commission consultative permanente (2 effectifs)  Oui Oui Oui Application intégrale
Bureau des Nations Unies pour les services d’appui  Non Oui Oui Dépend de New York

aux projets
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