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[. Introduccién

1. Ensuresolucion 48/216 B, de 23 de diciembre de 1993, la Asamblea General, entre
otras cosas, pidié a los jefes ejecutivos de los fondos y programas de las Naciones Unidas
que, al tiempo que se presentaran a la Asamblea General las recomendaciones de la Junta
de Auditores por conducto de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, facilitaran a la Asamblea sus respuestas e indicaran las medidas que fueran
a tomar para aplicar dichas recomendaciones y los correspondientes calendarios de
aplicacion.

2. El Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea General las
respuestas de los jefes ejecutivos de las organizaciones y los programas, a saber, el Centro
de Comercio Internacional UNTAD/OMC (CCI), la Universidad de las Naciones Unidas
(UNU), el Programa de las Naciones Unidas para el DesarroNdJ®), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Organismo de Obras Publicas y Socorro
paralos Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS), el Instituto de las Naciones
Unidas para Formacién Profesional e Investigaciones (UNITAR), los fondos de contribu-
ciones voluntarias administrados por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Fondo del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FNUAP),

la Fundacion de las Naciones Unidas para el Habitat y los Asentamientos Humanos, el
Fondo del Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacién Internacional de Drogas
(PNUFID) y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos. Si no se indica
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otra cosa, las respuestas se refieren a las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores
en sus informes relativos al periodo terminado el 31 de diciembre de 1997.

Respuestas de las organizaciones y los programas
de las Naciones Unidas
Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC

A continuacion se indican las medidas que se han adoptado o qdes&Ean para
aplicar las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe sobre las
cuentas del CCl para el bienio terminado el 31 de diciembre de'1997 .

Recomendacion de la Junta Medida adoptada

Cuestiones financieras: normas contables de las Naciones Unidas

Que el CCl, en coordinacion con la Sede de las El CCI ha hecho consultas con la Division de Contaduria General
Naciones Unidas, examine el tratamiento contable de de la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuestoy

los cargos diferidos y los ingresos diferidos a fin de Contaduria General de la Sede de las Naciones Unidas, sobre el
velar por que se ajusten a la mejor practica contable tratamiento contable de los cargos diferidos y los ingresos diferidos
(parr. 13). a los efectos de la presentacion de informes financieros. De hecho

el CCl sigue las practicas generales que las Naciones Unidas
aplican en sus informes financieros. Se ha comunicado al CCl que
la cuestion se examinara en las reuniones del Grupo de Trabajo del
Comité Consultivo en Cuestiones Administrativas sobre normas
comunes de presentacién de informes durante el bienio 1998—-1999.

Cuestiones de administracion
1. Proyectos y programas de cooperacion técnica

Que el CCl publique directrices sobre la estrategia de Se emitiran directrices actualizadas antes del proximo periodo de
orientacion hacia la empresa a fin de que los proyectos  sesiones del Grupo Asesor Mixto, que se celebrara en abril de 1999.
empresariales se elaboren y ejecuten sobre una base

clara y coherente (parr. 29).

Que el CClincluya en la estrategia de movilizacién de  Se esta formulando una estrategia de movilizacién de recursos en
recursos objetivos claros para ampliar la base de que las preferencias de los donantes se analizan en relacion con las
financiacion del Centro y metas con que evaluar los necesidades de cooperacidn técnica y se hace hincapié en nuevos
logros alcanzados, especifique el momento y la forma métodos, como el establecimiento del Fondo Fiduciario Comun para
en que lograria la participacion de donantes existentes el Programa Integrado para los Paises Africanos del CCl, la
y potenciales y establezca responsabilidades claramente Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercioy Desarrolloy
definidas para la aplicacion y el examen de la estrategia la Organizacion Mundial del Comercio; nuevas alianzas con socios
(pérr. 33). y donantes no tradicionales; la busqueda de nuevos puntos de
entrada tanto sobre el terreno como en los paises donantes; y la
participacion de los beneficiarios en el pago de los costos. El
posible papel del Fondo Fiduciario Global seguira siendo un
elemento basico de la estrategia. Se estableceran objetivos con
respecto a la diversificacion de las fuentes de financiacion (en vez
de metas cuantitativas que pueden no ser satisfactorias). Se
determinaran iniciativas especificas con un calendario. Se prevé
que el documento sobre la estrategia estara listo para el proximo
periodo de sesiones del Grupo Asesor Mixto (abril de 1999).
Entretanto, se dara prioridad a la aclaracion de la cuestion de las
responsabilidades respectivas de la Seccion de Programay
Recursos y de las dependencias sustantivas en la movilizacion de
recursos para proyectos determinados.
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Recomendacion de la Junta Medida adoptada

Que los documentos de los proyectos tengan un nivel El CCl acepta las recomendaciones y esta prestando méas atencién a
establecido de calidad, vayan acompafados de la plena aplicacién de las politicas y procedimientos establecidos en
evaluaciones de las necesidades e incluyan marcos que el marco de los procesos del Comité de Evaluacion y Aprobacion de
faciliten la supervisién y la evaluacioén eficaces (parr. Proyectos. Las reuniones interdivisionales en que se examinan las
38), y que, como parte de la formulacion de los propuestas de proyectos tienen esta funcion. Se estan tomando otras

proyectos, se hagan los arreglos correspondientes para  medidas para mejorar los métodos e instrumentos del CCl para la

reunir informacion béasica que facilite la evaluacion de  evaluacion de necesidades y el disefio de proyectos. Los resultados

los efectos de los proyectos (parr. 43). y recomendaciones de la Junta se sefialaran a la atencion del
personal del CCly se daran las directrices, la capacitacion y el
adiestramiento pertinentes.

Que el CCl elabore, con caracter prioritario, El CCl hara evaluaciones sistematicas de los resultados de su labor
indicadores de los resultados obtenidos por las a nivel de productos. Con este fin, los primeros médulos del
empresas y un sistema mediante el cual se puedan Sistema de Informacién de Administracion de Empresas, que se
registrar y agregar los logros alcanzados a fin de poder  prevé que entraran en funcionamiento en enero de 1999, registraran
hacer una evaluacion anual de los efectos de la labor todos los resultados particulares de todo el programa de trabajo del
del CCI (parr. 49). CCl en relacién con un conjunto de “productos de empresas”

definidos. Ademas, el CCl tratara de obtener mas retroinformacion
sobre el efecto de su labor en relacién con un pequefio niimero de
“indicadores del efecto en las empresas”, de acuerdo con la
recomendacion de la Junta. Sin embargo, el principal propoésito del
CCl es establecer indicadores satisfactorios que puedan seguirse
mediante un sistema manejable y creible para la reunién y andlisis
de datos. El sistema se elaborara en la segunda mitad de 1998 y se
probara en 1999.

2. Investigacién y desarrollo

Que el CCl vele por que las propuestas de El formato normal para la presentacion de propuestas de nuevas
publicaciones que se le presenten incluyan una publicaciones a la Junta de Publicaciones, que contiene varios otros
justificacién de la conveniencia de la publicacién elementos necesarios para el examen de las propuestas, se viene

e informacién sobre los recursos necesarios (parr. 55). usando desde hace varios afios y ha sido particularmente valioso en
la evaluacion y aprobacién de dichas propuestas por la Junta. Se
esta haciendo mas hincapié en la justificacion de la necesidad de la
publicacion y los recursos necesarios. Las propuestas sobre
publicaciones deben ser compatibles con las estrategias basicas del
servicio o del sector aprobadas por la direccion del CCI.

Que el CCl examine sus procedimientos para La Junta de Publicaciones del CCl estd examinando la cuestién de
determinar el nimero de publicaciones que es la tirada de las publicaciones y ha adoptado disposiciones para
necesario imprimir, con miras a reducir el exceso de reducir el nimero de ejemplares en los idiomas que tienen menos
existencias (parr. 59). demanda. En su reunién del 12 de agosto de 1998 la Junta decidi6

reevaluar las cifras de tirada para las publicaciones restantes de
1998, en particular las de las versiones francesa y espafiola. Esta
medida seguramente producird ahorros en el costo de impresién (y
tal vez también en el de traduccidn) y una reduccion de las
existencias. La Junta mantendra en estudio constante la cuestion de
la tirada de las publicaciones.

Que el CCl mejore la planificacién de las actividades El CCl funciona en una situacion que evoluciona rapidamente, y
de investigacién y desarrollo y el establecimiento de tiene que hacer ajustes frecuentes de su programa de trabajo para
prioridades, adoptando un método mas prudente, y responder en todo momento a su clientela: el sector empresarial
fortalezca la gestion de contratistas para que los (nuevas solicitudes, préoximas actividades, etc.). No obstante, la
productos se obtengan en los plazos establecidos (parr.  direccion del CCl seguir4 examinando criticamente los planes de
61). trabajo propuestos de las diversas unidades (incluidos los

componentes de investigacién y desarrollo y los aportes que haran
los contratistas) de manera que el plan de operaciones anual
aprobado del CCl siga siendo un instrumento de administracién util
y realista. A partir de 1999 el Sistema de Informacién de
Administracion de Empresas registrara las razones de las
desviaciones con respecto al plan original.

Que el CCl vele por que se prueben todos los sistemas El CClI proyecta hacer en la primera mitad de 1999 un examen
con la suficiente antelacion para subsanar toda general de todos los sistemas y aplicaciones para ver si estan libres
deficiencia relacionada con el efecto 2000 (parr. 65). del efecto 2000.
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B.

Universidad de las Naciones Unidas

A continuacioén se indican las medidas que ha adoptado la UNU con respecto a las
recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativo al periodo
terminado el 31 de diciembre de 1997 .

Obligaciones por concepto de prestaciones por terminacion del servicio

Se nota y se acepta la recomendacion. La Universidad hara la declaracién pertinente
en las notas a los estados financieros para el bienio 1998-1999.

Contribuciones prometidas impagadas

Se nota y se acepta la recomendacion. La Universidad incluira una provision en los
estadosfinancieros para el bienio 1998-1999 paralas contribuciones prometidas impagadas
largamente pendientes de acuerdo con las normas contables de las Naciones Unidas.

Disminucién del nivel de las promesas de contribuciones

Se nota la recomendacion. En los tltimos afios la UNU no ha establecido nuevos
centros de investigacion y capacitacion, que se crean sdlo con promesas de contribuciones
para su dotacion y apoyo operativo pagadas durante varios afios. De hecho, el maximo de
promesas de contribuciones alcanzadas en 1992-1993 se refiere principalmente a las
promesas restantes para el Fondo de Dotacién reservadas para el Instituto Internacional
de Tecnologia de Programas de Computadora de la UNU, el tltimo centro de investigacion
y capacitacion dotado de la UNU que se establecera.

La Universidad cree que el nivel de las promesas de contribuciones puede aumentarse
s6lo mediante la elaboracion de proyectos e iniciativas de alta calidad, y a este respecto
la Universidad esta tratando de aumentar su capacidad de elevar los ingresos fortaleciendo
su cuerpo de profesores, particularmente en el Centro de la UNU de Tokio. La Universidad
también esta elaborando un plan estratégico para el periodo 1999-2002, que incluira
estrategias para elevar y garantizar la calidad de la labor académica de la UNU ademas
de movilizar recursos adicionales para la labor de la UNU. El rectorado también presentara
al Consejo Directivo en diciembre de 1998 una estrategia de obtencién de fondos que
contendra métodos concretos para obtener y apalancar apoyo financiero y de otra indole
para las actividades académicas de la UNU.

Acuerdos con consultores e instituciones

Se nota la recomendacion. La Universidad sigue tratando de lograr un equilibrio
general geogréfico y de género en la seleccion de los consultores y participantes en las
actividades de la Universidad, teniendo en cuenta su naturaleza y los recursos disponibles.
Sin embargo, debe notarse que una tabulacién de la nacionalidad de los consultores e
instituciones soélo por paises en desarrollo y paises desarrollados produce un cuadro
distorsionado de la participacion en las actividades de la UNU, porque no tiene en cuenta
asuntos relacionados con la eficiencia institucional, el tipo de trabajo o el lugar en que se
haréa el trabajo. Silas tareas se refieren a trabajo (académico o administrativo) en el Centro
delaUNU o enuno de los centros de investigacién y capacitacion (la mayoria de los cuales
estan en paises industrializados), es probable que sea més eficiente y mas econémico
contratar a un consultor o una institucion local. En suma, la contratacion de consultores
e instituciones esta determinada en gran parte por kzagiin de las dependencias de la
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UNU, la mayoria de las cuales estan en paises industrializados. Para que un analisis de la
proporcion de consultores e instituciones de los paises en desarrollo en relacion con los
de paises industrializados tenga sentido, habria que examinar mas detenidamente la tarea
de que se trata a fin de determinar si el trabajo puede hacerse en una oficina de la UNU
0 podria encargarse a un consultor o institucidon en otra parte. En este ultimo caso,
ciertamente debe darse y se dara prioridad a las personas o instituciones de paises en
desarrollo.

Demoras en la terminacién de las tareas de los consultores

Se nota y se acepta la recomendacion. La Universidad reexaminazédaidad de
estos trabajos pendientes de larga data y examinara periédicamente la situacién contractual.

Personal

Se nota y se acepta la recomendacién. Como se indic6é en la respuesta de la
Universidad a la observacion de los auditores, el Centro de la Universidad contraté en abril
dos vicerrectores y un asesor superior del Rector y nombrara un funcionario de personal
y dos funcionarios de programas en julio y septiembre respectivamente. Se prevé que otros
puestos vacantes se proveeran durante el bienio 1998-1999.

Edificio de la sede de la Universidad de las Naciones Unidas

Se nota y se acepta la recomendacion. La Universidad declaré claramente en el
programay presupuesto para el bienio 1998-1999 que su politica erareducir a cero el costo
neto para la UNU del edificio de la sede. Esto se lograra optimando el uso del espacio y
obteniendo ingresos adicionales de ocupantes y usuarios exteriores de las salas de

conferencias y también reduciendo los gastos de mantenimiento.

C. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara el PNUD para
aplicar lasrecomendaciones hechas porla Junta de Auditores en su informe correspondiente
al bienio 1996-1997 .

Recomendaciones de la Junta

Respuesta del PNUD Medidas complementarias Fecha de terminacion

Gastos en programas hechos por gobiernos y organismos de ejecucion

Informes de auditoria de los gobiernos

1. LaJuntarecomienda que el
PNUD retenga por lo menos dos
bienios todos los informes de
auditoria recibidos sobre los gastos
de la ejecucidn nacional para que la
Junta pueda terminar la verificacion
de los informes que no haya
recibido en el bienio anterior (parr.
20).

El PNUD acepta la recomendacion. En el futuro, el PNUD archivaréa los Diciembre de 1998
informes de auditoria, aplicando el
procedimiento normal para todos
los registros financieros.

Control de inventario de bienes no fungibles

2. LaJuntarecomienda que el
PNUD establezca una clara
separacion entre las funciones de
hacer pedidos, recibir los bienes y
llevar el inventario (parr. 36).

Otros ingresos

EI PNUD acepta la recomendacion. EI PNUD establecera directrices Diciembre de 1998
claras sobre la separacién de
funciones.
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Recomendaciones de la Junta Respuesta del PNUD Medidas complementarias Fecha de terminacion

3. LaJuntarecomienda que el No hay necesidad de cambiar el La regla financiera revisada se Diciembre de 1999
PNUD modifique su reglamento reglamento financiero; sin embargo incluira en la revision completa del

financiero para que las pérdidas de  habra que modificar la regla 104.3.  reglamento financieroy

divisas que resulten de causas EI PNUD acepta la recomendacion  reglamentacion financiera detallada

distintas de las contribuciones de la Junta de que las pérdidas o en 1999.

voluntarias se carguen como gastos, ganancias se indiquen en partida
como se sugiere en el parrafo 29 de  aparte del estado de ingresos y de
las normas de contabilidad de las gque se suministre un cuadro aparte
Naciones Unidas, y de acuerdo con  en una nota a los estados

la practica adoptada por la Sede de  financieros con el desglose

las Naciones Unidas (parr. 38). conveniente.

Gestion de efectivo
Politicas y directrices de gestion de efectivo

4. LaJuntarecomienda que el El PNUD acepta la recomendacién. EI PNUD establecera puntos de Acordado por el Comité de
PNUD vigile el rendimiento de las referencia adecuados, por conducto Inversiones el 12 de agosto de
inversiones en relacioén con las del Comité de Inversiones, que se 1998

tasas del mercado (parr. 45). incorporaran en su politica y

objetivos de gestidn de efectivos.
Anticipos a organismos

5. LaJuntarecomienda que el ElI PNUD suministra fondos a Ya adoptada. —
PNUD defina un “periodo organismos de las Naciones Unidas

razonable de necesidades previstas  en forma mensual sobre la base de

de efectivo” para sus anticipos a las previsiones de los organismos

organismos y examine con respecto a lasgsidades de

periédicamente los saldos (parr. entregay corriente de efectivo. El

52). nivel de anticipos recibidos se

examina periédicamente y las
solicitudes de anticipos se deniegan
cuando no estan justificadas
satisfactoriamente. Se ha fijado un
“periodo razonable de necesidades
de efectivo”: las necesidades del
mes en curso mas las de un mes

mas.
6. LaJuntarecomienda que el El método actual de financiacion No se necesitan mas medidas. —
PNUD examine las posibilidades de mensual de los organismos de las

reducir el grado en que los Naciones Unidas, por el cual los

organismos reciben fondos por organismos tienen fondos

adelantado, y cuando sea posible equivalentes a uno o dos meses de

pasar a un sistema de reembolso de  sus necesidades de efectivo, se
los gastos efectivos, con lo cual se remonta a los primeros dias del

reducirian los riesgos de la PNUD y ha funcionado bien. El
corriente de efectivoy se mejoraria  Administrador no cree que los
el control financiero (parr. 53). organismos puedan refinanciar las

actividades de programas del
PNUD mediante un acuerdo de
reembolso.

Gestion de locales
Informacién de gestion
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Recomendaciones de la Junta

Respuesta del PNUD

Medidas complementarias

Fecha de terminacion

7. LaJuntarecomienda que el

EI PNUD, en relacién con el

PNUD mantenga informacién sobre Subgrupo de Locales y Servicios

el nivel de ocupacion de los
edificios de la Sede a fin de
contribuir al control y vigilancia de
los costos (parr. 67).

8. LaJuntarecomienda que

el PNUD elabore y adopte
indicadores bésicos de
funcionamiento para evaluar

la eficacia y eficiencia de sus
oficinas locales y de sus sedes en |
gestion de sus inmuebles. Estos
indicadores deben incluir medidas
de costo unitario que se refieran
directamente a los objetivos
especificados en una estrategia de
gestién de inmuebles (parr. 68).

Comunes del Grupo de las

Naciones Unidas para el Desarrollo

(GNUD), ya ha establecido ciertos

sistemas de informacion que se
actualizaran periédicamente. Con
este fin se ha acordado dentro del
Subgrupo que los cuatro socios
usaran un paquete informatico
comun (Aperture) para captar
sisteméticamente elementos de
datos sobre los locales de la Sede y
de las oficinas exteriores, como
costos, tenencia, tamafio, estado,
ocupacion, etc. Esto permitira
compartir la informacion entre los
socios y hacer analisis
satisfactorios sobre la base de
indicadores béasicos de
funcionamiento con respecto a la
gestion de los locales.

Véanse las observaciones hechas al

parrafestipra

a

Esta creandose la base de datos.

Diciembre de 1998
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Recomendaciones de la Junta

Respuesta del PNUD Medidas complementarias Fecha de terminacién

Locales y servicios comunes

9. LaJuntarecomienda que el
PNUD ultime y emita sin demora
las directrices sobre locales y
servicios comunes (parr. 71).

La fecha de terminacion se
conocera solo después del periodo
de sesiones de septiembre de 1998

del CCCPO.

Estas iniciativas no estaran a cargo

del PNUD por separado sino que se
desarrollaran en forma armonizada
en el marco del GNUD. El

Subgrupo de Locales y Servicios
Comunes del GNUD estéa
preparando directrices sobre locales
comunes. EIl GNUD esta
elaborando el proyecto definitivo de
directrices del Comité Consultivo
en Cuestiones de Programas y de
Operaciones (CCCPO) sobre
servicios comunes (que se
presentaran al CCCPO en
septiembre de 1998).

Disposiciones sobre alquiler y gastos de alquiler

10. La Junta recomienda que el
PNUD intensifique sus esfuerzos
de ejecutar su politica actual con
respecto a la obtencién de espacio
para oficinas que no requiera el
pago de un alquiler (parr. 81).

Mantenimiento y alteraciones

11. La Junta recomienda que

el PNUD prepare un plan avanzado
para los trabajos de mantenimiento
y alteraciones de los locales que
ocupa (parr. 84).

Gastos en servicios publicos

12. La Junta recomienda que el
PNUD retina y analice los datos de
costo y consumo de energia en sus
locales, para facilitar las
comparaciones y determinar
derroches y costos excesivos (parr.
86).

Disposiciones sobre planificacion y

Esta cuestion se examinara en
consulta con la Direccién de
Planificacion y Gestion de
Recursos y las oficinas regionales y
en el contexto de los esfuerzos del
GNUD mencionados en relacién
con la recomendacion 9.

A este respecto el PNUD 1999
establecera normas y directrices
institucionales para las oficinas de
pais sobre renovaciones,
mantenimiento y alteraciones. Se
elaboraréa un plan para el
mantenimiento avanzado de los
locales de la sede y las oficinas de
pais del PNUD que se incluira en el
préximo proyecto de presupuesto.

ElI PNUD acepta las observaciones
de la Junta.

En el contexto de la iniciativa de la 1999
Oficina Verde, el PNUD ha
nombrado un coordinador
encargado de la tarea de determinar
el modo de reducir los costos de
energia en los edificios que el
PNUD ocupa en la sede. Este es un
esfuerzo interinstitucional y se
desarrolla en estrecha cooperacién
con el Subgrupo sobre Ahorro de
Energia, que se ha formado bajo los
auspicios del Grupo de Tareas entre
Organismos sobre Servicios
Comunes. Las recomendaciones se
incluiran
en el proximo proyecto de
presupuesto. EI PNUD considerara
la posibilidad de formular una
politica de gestion de la energia
para la sede y para sus oficinas de
pais.

asignacion y espacio
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Recomendaciones de la Junta Respuesta del PNUD

Medidas complementarias Fecha de terminacién

13. La Junta recomienda que el Aceptado.
PNUD establezca normas que

abarquen toda la orgazacion con

respecto a la ocupacion de espacio,

y que sean flexibles para tener en

cuenta la funcion del cargo dentro

de la categoria (parr. 89).

Sistemas de gestién de la informacién

EI PNUD elaborara una politica de 1999
asignacion del espacio que puede
incluir una asignacion no basada
estrictamente en la categoria
solamente sino tal vez en la funcion
del cargo dentro de la categoria.
Este esfuerzo también se apoyara
con la introduccion del programa
Aperture mencionado en
relacion con la recomendacion 7.

Marcha de los proyectos de gestidn de la informacidn financiera y del Sistema Integrado de Informacion de Gestion

14. La Junta recomienda que Aceptado.
el PNUD normalice sus

procedimientos de evaluacion de

las inversiones en productos de

tecnologia de la informacion para

tener plenamente en cuenta los

beneficios financieros y no

financieros asi como las

necesidades operacionales

(pérr. 99).

15. La Junta recomienda que el Aceptado.
PNUD tome disposiciones para que

los informes sobre la marcha de los

proyectos incluyan resimenes de

los gastos del proyecto en relacién

con los presupuestos totales y

bienales (parr. 100).

Gestién de la informacién financiera

16. La Junta recomienda que el Aceptado.
PNUD aliente a las oficinas de pais

a iniciar el uso del médulo

presupuestario lo antes posible

(parr. 103).

Adquisicién de servicios de tecnologia de la informacién

17. La Junta recomienda que el Aceptado.
PNUD vele por que se requiera en

los contratos futuros que el pago

esté relacionado con el logro de

metas y objetivos determinados

(parr. 117).

Esto se requiere ahora en todos los En curso
documentos de proyecto.

EI PNUD aplicaréa la 1998
recomendacion en todos los
proyectos en curso.

Se vigila activamente. Septiembre de 1998

El Comité Asesor sobre En curso
Adquisiciones vigilara este asunto.
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Recomendaciones de la Junta Respuesta del PNUD Medidas complementarias Fecha de terminacién

Efecto del afio 2000

18. La Junta recomienda que el Aceptado. Todos los sistemas en uso 1999
PNUD vele por que todos los se han probado y los nuevos

sistemas se prueben para ver si sistemas estan elaborandose

estan libres del efecto del afio 2000, de modo que estén libres del efecto

con suficiente antelacién para 2000.

corregir toda deficiencia (parr.

124).

Gestién del cambio
Estimacioén de los costos

19. La Juntarecomienda que el EI PNUD tomé una decisién Se han identificado los Diciembre de 1999
PNUD establezca disposiciones consciente de movilizar los proyectos que requieren
claras para financiar la iniciativa recursos adicionales necesarios financiacion adicional en el marco
sobre la gestién del cambio para ejecutar las actividades de lainiciativa sobre la gestion del
(parr. 135). relacionadas con el cambio y ha cambio y sus costos se han
pedido asistencia a los gobiernos determinado. EI PNUD esta
gue apoyan los esfuerzos del PNUD gestionando el apoyo de donantes
en este sentido. para estos proyectos y hasta ahora

ha movilizado una cantidad
indicativa de 4,5 millones de

dolares.
Gestion del proceso de cambio
20. La Junta recomienda que el EI PNUD acepta la recomendacién  La evaluacion completa del proceso Septiembre de 1999
PNUD evalue los beneficios de que debe hacerse una evaluacion de cambio prevista para julio-
financieros y no financieros que se  y analisis completo de los septiembre de 1999 incluiria el
esperan del programa de cambio y beneficios financieros y no elemento de evaluacién preliminar
gue use esta evaluacién para hacer  financieros del cambio. de inversiones.
una evaluacion preliminar completa
de las inversiones relacionadas con
la iniciativa de cambio (parr. 140).
Seguimiento y evaluacién del proceso de cambio
21. La Juntarecomienda que el El Plan Estratégico del PNUD La evaluacion proyectada de los Diciembre de 1999
PNUD elabore indicadores y de 1998 se basa en el programa pactos al fin de 1998 y el examen
medidas de funcionamiento estratégico establecido por la del plan de ejecucion y del Plan
adecuados para evaluar las iniciativa 2001 del PNUD. Este Estratégicdip@nral PNUD
actividades concretas de ejecucion  Plan incorpora completamente evaluar los objetivos del proceso de
del cambio, relacionandolas todos los elementos béasicos del cambio.
directamente con los principales proceso de cambio. Sus criterios de
objetivos del proceso de cambio éxito y la vinculacion de los
(parr. 150). resultados con los objetivos seran

una base sélida para una evaluacion
completa de las actividades
concretas de ejecucion del cambio
para 1998.

10



A/53/335/Add.1

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

A continuacion se describen las medidas que ha adoptado o adoptara el UNICEF en
respuesta a las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativo
al bienio 1996-1997 .

Recomendacién 1

1. EIUNICEF debe fortalecer las funciones de supervisién en el examen de los estados
financieros sobre la liquidacion de la asistencia en efectivo que se presta a los gobiernos
a fin de que dichos estados financieros estén bien documentados con detalles completos.

Medidas adoptadas por el UNICEF

2. De acuerdo con la recomendacién de la Junta de Auditores, la administracion ha
tomado varias medidas para fortalecer las funciones de supervisién y para que los estados
financieros sobre la liquidacion de la asistencia en efectivo estén apoyados con documenta-
cién suficiente. En 1997 muchas oficinas de pais organizaron talleres sobre redisefio del
proceso de trabajo y autoevaluacién del control, que ofrecieron oportunidades de
concentrar la atencién en la mejora de los procedimientos de asistencia en efectivo con
ayuda del personal de oficinas regionales y la auditoria interna. Gracias a este proceso se
han determinado y difundido las mejores practicas. Los cursos de capacitacién continuaran
durante todo el bienio en curso para fortalecer las directrices escritas sobre politica y velar
por su aplicacion.

3. Ademas, la administracion esta haciendo un examen completo de la reglamentacion
y las politicas financieras del UNICEF, incluso las relativas a la asistencia en efectivo que
se presta a los gobiernos. Esto dara una oportunidad de fortalecer nuevamente las politicas
y procedimientos en esta esfera. Las propuestas de cambio se presentaran a la Junta
Ejecutiva, por conducto de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, en su periodo de sesiones de septiembre de 1999.

Recomendacion 2

4.  EIUNICEF debe ampliar e intensificar sus actividades de recaudacion de fondos,
en particular en la esfera de los recursos generales, y fortalecer la vigilancia y el control
de los gastos.

Medidas adoptadas por el UNICEF

5. La administracién esta haciendo todo lo posible por ampliar e intensificar sus
actividades de recaudacion de fondos dentro de los limites que imponen el niumero del
personal y los recursos disponibles para dichas actividades. Se prevé que la introduccion
de sistemas mas eficientes (esto es, el Sistema de Gestion de Programas y el Sistema
Financiero y Logistico) en 1999 fortalecera la vigilancia y control de gastos.

6. La administracion presentara a la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones de
septiembre de 1998 un informe sobre el proyecto de estrategia de movilizacion de recursos
para el UNICEF. Los fines de la estrategia son elevar los recursos basicos y encontrar un
medio de aumentar la distribucién de la carga entre los donantes de recursos basicos del
UNICEF. La secretaria presentara la estrategia definitiva a la Junta Ejecutiva para que la
apruebe en su primer periodo de sesiones ordinario de 1999.

11
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Recomendacién 3

7. EIUNICEF debe redoblar los esfuerzos por obtener recibos oficiales de los gobiernos
como prueba de que se han recibido suministros y equipo.

Medidas adoptadas por el UNICEF

8. Enun memorando del 7 de agosto de 1998, la administracién pidi6é a las oficinas
exteriores que pusieran al dia a la Divisién de Suministros sobre las medidas que habian
tomado para aplicar la recomendacién. Al 18 de agosto de 1998 habian respondido
51 oficinas exteriores. Las respuestas incluian la confirmacién de a) el cumplimiento del
requisito de obtener recibos oficiales y b) el establecimiento de mecanismos eficaces de
seguimiento y de procedimientos de seguimiento dentro de la oficina y con funcionarios
de contraparte gubernamentales.

9. En situaciones de emergencia, o cuando el gobierno carece de los medios o la
capacidad necesarios, el UNICEF, en coordinacion con el gobierno, veces tiene que hacerse
cargo del almacenamiento y la distribucién de suministros.

10. La secretaria seguira vigilando la aplicacion de la recomendacion en las oficinas
exteriores e informara a la Junta de Auditores de la marcha de la aplicacién en sus
auditorias futuras.

Recomendacién 4

11. El UNICEF debe solicitar aprobacion retrospectiva para los cuatro proyectos
agregados sin la autorizacion de la Junta Ejecutiva.

Medidas adoptadas por el UNICEF

12. Laadministracion no esta de acuerdo con la Junta de Auditores en la interpretacion
de la decisién 1990/26 (E/ICEF/1990/13) en el sentido de que todo cambio que se
introduzca en la lista de paises que figuren en el documento requiere la aprobacién de la
Junta Ejecutiva. La decision establece un fondo de reserva para locales de oficina y
viviendas para funcionarios de las oficinas exteriores y especifica solamente que “el 75%
estaria destinado a locales para las oficinas exteriores, que se relacionaria principalmente
con la participacién del UNICEF en locales comunes con otras organizaciones de las
Naciones Unidas. El 25% restante se utilizaria para adquirir, de ser necesario, o renovar
espacio de vivienda existente para el personal internacional”. El documento
E/ICEF/1990/AB/L.8 contiene un anexo en que se estima la parte que corresponderia al
UNICEF de 15 proyectos de pais propuestos por el Subgrupo de Locales Comunes del
Grupo Consultivo Mixto de Politicas.

13. La administracién pedira aclaracion a la Junta Ejecutiva cuando ésta examine los
estados financieros relativos al bienio 1996-1997, en los cuales se indicaré el estado del
fondo de reserva para locales de oficinas exteriores.

Recomendaciéon 5

14. EIUNICEF debe hacer probar todos los sistemas de computadoras para determinar
si se han adaptado al afio 2000, con suficiente antelacién para subsanar toda deficiencia.

Medidas adoptadas por el UNICEF

15. Como observan los auditores externos, la administracion ha tomado medidas
importantes para resolver el problema del afio 2000. El UNICEF esta eliminando
gradualmente los sistemas heredados afectados y establecera un sistema exterior y un
sistema de la sede que estaran libres del efecto 2000. Ademas, la secretaria ha tomado las
siguientes medidas:
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a) Emisién de lainstruccién administrativa CF/AI1/1998/08, de 17 de abril de 1998,
gue requiere que todas las oficinas del UNICEF obtengan una garantia de los proveedores
de equipo de que éste estd libre del efecto 2000;

b) Emisiéndelainstruccion administrativa CF/Al1/1998/09, de 8 de mayo de 1998,
que establece directrices para ayudar a todos los funcionarios de tecnologia de la
informacidn que trabajan en oficinas del UNICEF a prepararse para el problema del
afio 2000;

c) Lapublicacién periédica, desde mayo de 1998, de un boletin informativo para
informar al personal de tecnologia de la informacion del UNICEF en todo el mundo de la
marcha de todo elemento (soporte l6gico, material, soporte I6gico inalterable, etc.) que
tenga consecuencias para el problema del afio 2000. El boletin informativo incluye cuadros
gue documentan el estado del problema en relacion con cada elemento y cada proveedor,
producto o servicio. El documento puede obtenerse de lared interna (Intranet) del UNICEF
y las paginas narrativas se publican en la pagina de la red del Comité de Coordinacién de
Sistemas de Informacion de las Naciones Unidas a fin de compartir la informacion entre
los organismos de las Naciones Unidas.

16. Ademas, la administracion proyecta un ejercicio de simulacion para el primer
trimestre de 1999 a fin de probar el estado de todos los preparativos.

Recomendacién 6

17. La administracién debe velar por que la contratacion de consultores cumpla
plenamente las normas y procedimientos establecidos.

Medidas adoptadas por el UNICEF

18. Laadministracion enviara directrices escritas a todas las oficinas en septiembre de
1998 subrayando que es tarea de los jefes de oficina velar por que:

a) Se siga la practica de seleccion competitiva de consultores y contratistas;
b) Se firme un contrato antes del comienzo de toda tarea,;

c) Seretengan copias firmadas de los contratos en las oficinas interesadas;
d) Elsupervisor prepare evaluaciones al fin de cada tarea;

e) No se hagan los pagos finales hasta que el supervisor haya presentado una
evaluacion en que certifique que la tarea se ha cumplido satisfactoriamente.

Recomendacién 7

19. EIUNICEF debe elaborar nuevas estrategias de comercializacion, promocion y ventas
para mejorar el desempefio financiero de su Operacién de Tarjetas de Felicitacion y
operaciones conexas con el objeto de aumentar el volumen de la venta de productos y
también la recaudacion de fondos.

Medidas adoptadas por el UNICEF

20. La Operacion de Tarjetas de Felicitacion (ahora llamada la Division del Sector
Privado) esta en proceso de reestructuracion. Una vez que la estructura esté establecida
(lo cual se prevé para principios de 1999), su estrategia de gestidon de la marca, su
concentracién en los mercados basicos y una estrategia armonizada de combinacion de
productos y comunicaciones seguiran contribuyendo colectivamente al aumento de la
recaudacién de fondos para programas del UNICEF.
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Recomendacién 8

21. La administracién debe aumentar la frecuencia con que los Comités Nacionales
transfieren al UNICEF el producto de las ventas con el objeto de mejorar las tasas de
recuperacion de dicho producto.

Medidas adoptadas por el UNICEF

22. Siempre se alienta a los Comités Nacionales a que transmitan prontamente el producto
de las ventas. No obstante, cuando empiece en 1999 la renegociacion de los acuerdos de
reconocimiento, la administracion incluira, para que se examine, una disposicién que
requerird la pronta transmision del producto. Ademas, la administracion comunicara a los
colaboradores que la disposicion que prevé el cobro de interés sobre los pagos atrasados
se aplicara.

Recomendaciéon 9

23. La administracién debe procurar que todos los Comités Nacionales cumplan los
requisitos para la presentacion de informes de contabilidad de caja.

Medidas adoptadas por el UNICEF

24. En diciembre de 1997 la administracion emitio directrices revisadas para aclarar
nuevamente los procedimientos de presentacidn de informes y aumentar la uniformidad
y la transparencia.

Recomendacién 10

25. La administracién debe recuperar un total de 1,45 millones de délares que no han
sido contabilizados por cinco Comités Nacionales.

Medidas adoptadas por el UNICEF

26. La administracidon ha examinado las transacciones que dieron origen a la suma
de 1,45 millones de ddlares mencionada por la Junta de Auditores. Esta suma representa
fondos de apoyo suministrados a los Comités Nacionales, y los informes y registros
pertinentes ya se han conciliado.

Recomendacion 11

27. Laadministracién debe tomar medidas apropiadas para determinar laresponsabilidad
con miras a recuperar las pérdidas sufridas por el UNICEF a consecuencia del registro
fraudulento de transacciones en una oficina exterior por valor de 445.000 délares.

Medidas adoptadas por el UNICEF

28. Laadministracion, bajo la supervision de la Oficina de Auditoria Interna y junto con
una empresa de contaduria publica internacional, emprendié una investigacion completa
del caso citado por la Junta de Auditores, que consistia en la pérdida de recursos de tarjetas
de felicitacion a causa de la falsificacion de registros. La administracion obtuvo tres
opiniones juridicas, que recomendaron no iniciar una accién judicial en vista de que no
era probable que se recuperaran los fondos. La administracion estd adoptando medidas
adecuadas y prudentes para evitar la malversacion de recursos en el futuro, entre ellas
sanciones disciplinarias y la no renovacién de varios contratos de empleo, y la transferencia
de actividades de produccién de tarjetas de felicitacion a una empresa de buena reputacioén.
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Marcha de la aplicacién de las recomendaciones de la Junta de Auditores
sobre las cuentas del UNICEF correspondientes al bienio 1994-1995

Recomendacion 11 a)

29. Se debe examinar la politica de registrar la asistencia en efectivo a los gobiernos

como gastos de los programas en el momento en que se entregan los fondos a fin de que
dicha politica se ajuste a la definicion de gastos de los programas que aparece en el

Reglamento Financiero del UNICEF y a los procedimientos de gestion de programas.

Medidas adoptadas por el UNICEF

30. Laadministracién esta haciendo un proceso de consulta en toda la organizacién para
gue todos los asuntos relacionados con las politicas financieras que puedan ser motivo de
preocupacion se incluyan en el examen y revision del reglamento especificamente indicado
por la Junta de Auditores. La secretaria ha emitido un memorando de 10 de agosto de 1998
en que pide a todos los directores regionales, representantes, representantes adjuntos y
directores de divisién que comuniquen al Contralor toda preocupacion o cambio. El plazo
para responder vence el 15 de octubre de 1998.

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara el OOPS para
aplicar las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativas al
bienio 1996-1997 .

Recomendaciones Medida propuesta Fecha de terminacion
Que los créditos para proyectos con fines La Oficina de Relaciones Exteriores de la sede  En curso
especificos s6lo se habiliten después que se vigila estrechamente las autorizaciones

hayan recibido contribuciones suficientes de adelantadas y esta en contacto constante con
los donantes. Debe instarse a los donantes que los donantes con respecto a las promesas no

no hayan cumplido plenamente sus pagadas. El nombramiento de un nuevo Jefe de

compromisos respecto de los diversos Relaciones Exteriores hara que esta funcion se

proyectos a que lo hagan a fin de asegurar el cumpla con mayor rigor en los préximos

reembolso al Fondo General (parr. 14). meses.

Que para los fines de una presentacion El Organismo aplicara las recomendaciones de  Bienio 1998-1999
de informes financieros mas exacta y la Junta en las cuentas del bienio 1998-1999.

transparente el OOPS proporcione

informacién sobre los cambios en los saldos de
reservas y fondos en su estado financiero Il de
conformidad con lo estipulado en las normas
de contabilidad de las Naciones Unidas (parr.

22).

Que se mejore el estado del activo, el pasivoy a) Se cumpliran los principios sobre a) Bienio 1998-1999
los saldos de los fondos para que incluya el declaracién de datos de acuerdo con las normas

valor del terreno y los edificios. Asimismo, de contabilidad de las Naciones Unidas. b) La  b) Hecho

deben obtenerse los titulos de propiedad y sede ha recibido los titulos de propiedad, que

mantenerse en la sede para confirmar que el ya estan archivados.

OOPS es propietario de esos bienes (parr. 25).
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Recomendaciones Medida propuesta Fecha de terminacion
Que la administracion proporcione al El Organismo ve con preocupacion la falta de Octubre de 1998
Departamento de Finanzas los recursos recursos del Departamento de Finanzas, y esta

necesarios para que funcione mas contratando personal calificado para proveer

eficientemente (parr. 30). las vacantes del Departamento de

Administracién y Finanzas. La provision de las
vacantes aumentard la eficiencia de las
operaciones financieras y contribuira a facilitar
la necesaria mrganzacion de algunos de sus
procesos. La elevacién del puesto de tesorero a
la categoria P-5 es un paso hacia el necesario
fortalecimiento del Departamento de Finanzas,
lo mismo que el nombramiento de un oficial
encargado experimentado.

Que la administracion examine sus estrategias El Comisionado General sigue insistiendo ante  En curso
de recaudacion de fondos y supervise de cerca los donantes en la necesidad de un apoyo

sus procedimientos de concertacion de financiero firme y empefado al Organismo. En
acuerdos con los donantes y adjudicacion de cuanto a las cuestiones de gestion de
contratos (parr. 36). proyectos, los directores funcionales haran

todo lo posible para mitigar los factores sobre
los cuales el Organismo no tiene control
directo. La administracion vigilara estos
asuntos requiriendo a los directores
funcionales que presenten informes perioédicos
sobre la marcha de los trabajos al Comité de

Gestion.
Que se proporcionen a la Dependencia de El recién nombrado Jefe de Relaciones Diciembre de 1998
Supervisién de Proyectos los recursos Exteriores esté estudiando los objetivos y
necesarios para una vigilancia mas eficaz de modalidades de gestion de proyectos. El
los proyectos del OOPS (parr. 38). fortalecimiento de la gestidn de proyectos esta

evidentemente en el primer plano del estudio a
fin de tener en cuenta las observaciones de la
Junta de Auditores.

Que la administracién cumpla plenamente la El Organismo tiene presente la necesidad de Inmediato
instruccion establecida que requiere que antes  establecer claridad absoluta en cuanto a los
de aceptar un proyecto se obtenga el permiso derecho de propiedad sobre la tierra en la etapa
necesario en relacién con el terreno (parr. 41).  de planificacion del proyecto. No obstante, a
menudo aparecen problemas en una etapa
posterior, que resultan de cuestiones y aspectos
que estan fuera del control del Organismo.

Que el OOPS adopte las medidas necesarias El OOPS esta negociando vigorosamente sobre  En curso
para recibir las sumas pendientes de pago de esta cuestion con donantes. Nétese que fue
los donantes y reembolsar al Fondo Generalla  necesario gastar los fondos antes que se

suma de 11,2 millones de délares que se ha recibieran de los donantes para no detener la
gastado en el proyecto del Hospital de Gaza construccion en curso o incurrir en pagos de
(pérr. 49). indemnizacion fijados por la ley. Si el OOPS

no hubiera hecho esos pagos, los costos a largo
plazo habrian sido mayores.
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Recomendaciones

Medida propuesta

Fecha de terminacion

Que el OOPS defina nuevamente los
procedimientos para la seleccion y
adjudicacidn de contratos y actualice
oportunamente el registro de vendedores a fin
de garantizar que en los proyectos del
Organismo sélo se tenga en cuenta a los
contratistas competentes. Asimismo, la
Administracién debe supervisar de cerca sus
contratos para velar por que los trabajos del

El Organismo aplica rigurosamente los En curso
procedimientos de contratacién establecidos.
Los contratistas que relnen los requisitos para
ejecutar los proyectos pero cuya ejecucion es
inferior a la prevista no son considerados para
nuevos proyectos. Todos los comités de
contratacion sobre el terreno tienen en cuenta
el funcionamiento anterior del contratista al
evaluar y adjudicar contratos. El Comité de

contratista satisfagan las normas necesarias, se Contratos de la sede también examina los

eviten subestimaciones del costo y el tiempo y

se aplique estrictamente la clausula del
contrato sobre el pago de dafios y perjuicios
(pérr. 57).

procesos de contratacion. En cuanto a la
supervision de proyectos, los directores de
proyecto tienen muy presentes las

observaciones de la Junta de Auditores y estan

haciendo todo lo posible para que el
funcionamiento de los contratistas se ajuste a
las normas requeridas.

El resultado final de la solicitud de exencién
del impuesto de Italia todavia esta pendiente de
una decision de las autoridades italianas. La
secretaria de la Caja de Prevision esta
haciendo gestiones al respecto con el custodio,
Northern Trust, que a su vez negocia con el
Ministerio de Finanzas y el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Italia sobre la
cuestiéon. En este momento el Ministerio de
Relaciones Exteriores esta examinando la
posicion del Ministerio de Finanzas con miras
a encontrar una solucién adecuada en el marco
de los privilegios e inmunidades
de las Naciones Unidas y sus orgaaiiones.
Una vez que las autoridades italianas indiquen
su posicion al Organismo, la Caja de Prevision
decidira qué politica seguir. En cuanto al
efecto de esta situacion en la futura estrategia
de inversion del activo de la Caja de Prevision,
la Caja opina que toda inversién de este tipo en
Italia dependera de las posibilidades de obtener
un rendimiento neto favorable (es decir, una
vez deducidos los impuestos).

Que la Caja de Previsién adopte una decision
sobre las inversiones en los paises que no
concedan exencion de impuestos a la Caja.
También deben adoptarse medidas méas
eficaces para recuperar los impuestos
retenidos de la Caja (parr. 61).

Que se revise el manual de auditoria para tener Diciembre de 1998
en cuenta los cambios de las operaciones del

Organismo (parr. 63).

El OOPS ha obtenido ejemplares de los

manuales de auditoria usados por la Oficina de
Servicios de Supervision Interna en la Sede de

las Naciones Unidas y por la Junta de

Auditores para compararlos e incorporar las

practicas mejores y mas pertinentes. El

proceso de revisién se ha iniciado y se

terminara al fin de 1998.

Que, para mejorar la eficiencia del personal de  Las tareas relacionadas con las operaciones de  En curso

Auditoria Interna, el OOPS consigne créditos
presupuestarios para reforzar la capacitacion
de su personal de auditoria interna (parr. 66).

los centros de salud, que son una parte
importante del programa de salud, se incluyen
en el plan de auditoria aprobado para 1998, lo

mismo que el programa sobre dificultades
especiales (socorro y servicios sociales),
adquisicion de material médico, proyectos
financiados por donantes y auditorias
financieras en oficinas exteriores. La Junta de
Auditores examin6 en marzo y abril de 1998
las auditorias financieras en oficinas de la
sede. El control presupuestario y la gestion de
programas educativos se consideraran en el
plan para 1999.
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Recomendaciones Medida propuesta Fecha de terminacion

El OOPS ha establecido contacto con la En curso
Oficina del Auditor General del Canada y tiene

la oportunidad de aprovechar su capacidad de

formacion a costo moderado. Estos servicios se

usaran para capacitar personal en los proximos

seis meses en diversas materias, entre ellas
investigaciones.

Que el OOPS vele por que se prueben Se ha llenado y devuelto un cuestionario de la Mayo de 1998
todos los sistemas para comprobar si se ha Junta de Auditores sobre el problema del afio

resuelto el problema del afio 2000, con 2000. En agosto de 1998 se enviaron

suficiente tiempo para eliminar posibles memorandos:

deficiencias (parr. 69).

a) AlJefe de la Divisién de Suministros, Agosto de 1998
en que se le pide que pida al proveedor del
sistema Reality del Organismo que certifique
que el sistema esté libre del efecto del afio
2000;

b) Alaadministracién de sistemas de
Viena, en que se le pide informacién sobre el
estado de los sistemas de computadoras IBM
de la némina de sueldos del Organismo en
cuanto al efecto 2000;

c) Alos directores de oficinas exteriores
para informarlos de la cuestién del afio 2000 y
pedirles que obtengan certificados a este
respecto de los proveedores de equipo que no
entren en el &mbito de la Oficina de Sistema de
Informacion.

Un examen de la cuestion del afio 2000 figura  Septiembre de 1998
en el programa de la reunion de funcionarios

de sistemas de informacion del Organismo que

se celebrara en Amman para examinar

cuestiones relativas a los sistemas de las

oficinas exteriores.

Se creara un grupo de trabajo para examinar el  Julio de 1999
efecto en todo el Organismo de las cuestiones

relacionadas con el efecto 2000. Se ha fijado

un plazo para que dicho grupo de trabajo

expida certificados al respecto para todo el

equipo del Organismo.

A continuacion se describen las recomendaciones de afios anteriores para el bienio
terminado el 31 de diciembre de 1995.
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Recomendaciones

Medida propuesta Fecha de terminacién

Conviene mejorar la gestion financiera dado
que el saldo actual de capital de operaciones
del Organismo no es suficiente para el pleno
cumplimiento de sus obligaciones
(recomendacion 10 a)).

El Organismo debe velar por el cumplimiento
estricto de sus procedimientos de gestion de
programas en relacion con la aceptacion y el
desembolso de fondos para los proyectos,

y por la presentacion de informes sobre tales
fondos para demostrar a los donantes la
utilizacion eficaz de sus contribuciones
(recomendacion 10 b)).

En vista de la consecuencias para la corriente

de efectivo del Fondo General, el Organismo
tal vez desee revisar su politica de
autorizacion anticipada de fondos para la

financiacion de proyectos antes que se reciban

las contribuciones limitando su aplicacién y
fortaleciendo su supervision (recomendacion
10 c)).

Para los fines de la transparencia, el

asiento como ingreso del saldo no utilizado de

las contribuciones en efectivo recibidas

La Junta de Auditores ha notado En curso
constantemente las medidas que el Organismo
ha tomado para que los donantes tengan

presente la situacion financiera precaria del
Organismo. La Junta, en su informe

correspondiente al bienio 1996-1997,

confirma que los compromisos de los donantes

deben, como minimo, ser suficientes para

mantener el nivel de servicios requerido por el
mandato del OOPS. Las medidas de austeridad

y las medidas financieras internas no seran

suficientes para restablecer una base de capital

de operaciones aceptable.

El nombramiento de un nuevo Jefe de En curso
Relaciones Exteriores dara alguna estabilidad

y continuidad a la funcién. Las iniciativas

tomadas en 1996 en materia de seguimiento de
proyectos y presentacion de informes sobre

proyectos recibiran nuevo impulso en los

préximos meses.

Los donantes conocen las dificultades En curso
financieras del Organismo debidas al pago
tardio de contribuciones durante la ejecucion
de proyectos. La préactica de pagos anticipados
se ha reducido considerablemente, y los
anticipos por concepto de proyectos residuales

se vigilan atentamente.

La recomendacion se aplicé en el bienio
1996-1997.

No aplicable

anticipadamente no concuerda con la politica
del Organismo de contabilizar los ingresos en

valores de caja (recomendacién 10 d)).

La participacion del OOPS en cualquier
proyecto debe producirse al comienzo del
proceso de planificacién para que pueda

aportar la pericia necesaria para la elaboracion

de un plan viable y calendarios de ejecucion
realistas para el proyecto que aceleren su
ejecucion (recomendacién 10 e)).

Debe existir una coordinacién eficaz entre la
sede, la Oficina de Viena y la oficina sobre el
terreno de Gaza de la supervisién de las

donaciones en especie entregadas al Hospital
General de Gazay la presentacién de informes

al respecto para facilitar su contabilizacion
oportuna (recomendacion 10 f)).

Para mejorar la planificacion teniendo
debidamente en cuenta la sostenibilidad,

el Organismo debe establecer un sistema mas
eficaz de consulta y coordinacién con todas las

partes interesadas (recomendacion 10 g)).

La planificacién, ejecucion y seguimiento de Diciembre de 1998
proyectos y la presentacion de informes sobre
ellos estan interrelacionados y han recibido la
debida atencion de todas las unidades
funcionales. Las iniciativas recomendadas en
1996 proseguiran y se vigilaran mediante
examenes internos especiales de la marcha de
los trabajos encargados por la administracion
superior.

La funcién principal del Organismo con En curso
respecto a la construccion del hospital esta
esencialmente cumplida. El recibo de nuevas
donaciones en especie incumbira a un nuevo
Grupo de Gestion del Proyecto del Hospital
General de Gaza, que trabajara bajo la
supervision principal de la Union Europea, la
Autoridad Palestina y la Junta del OOPS.

La politica de planificacion del Organismo Julio de 1998
siempre ha sido consultar a las partes
interesadas. La creacién y la dotacion de
personal de la Unidad de Andlisis de Politicas
refleja la importancia que la administracién ha
dado al fortalecimiento del apoyo a las
operaciones del Organismo.
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F. Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional
e Investigaciones

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara el UNITAR para
aplicar las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativo al

afio 1997 .
Resumen de las recomendaciones Medidas que ha tomado o tomaré el UNITAR
El UNITAR debe llevar a cabo conciliaciones Esta recomendacion se aplicara inmediata y periédicamente.

periédicas entre su sistema de informacion contable y
los registros independientes de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra (parr. 10 a)).

EI UNITAR debe tomar medidas para obtener los Muchos comprobantes entre oficinas pendientes parecen haber sido
comprobantes entre oficinas identificados como notificados por el PNUD pero no haber sido recibidos por la
pendientes en la conciliacion de fin de afio entre los Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Tampoco aparecen en
registros contables del PNUD y los del UNITAR (parr.  los archivos del UNITAR. En los ultimos afios, el UNITAR se ha

10 b)). esforzado mucho por resolver esta cuestidn. Varios comprobantes

entre oficinas efectivamente siguen pendientes, principalmente a
causa de la falta de respuestas de la sede o de las oficinas exteriores
del PNUD. Con respecto a los afios anteriores a 1993, los Servicios
de Gestion de Recursos Financieros de Ginebra enviaron por
facsimil una solicitud de informacion urgente en diciembre de

1994. Parece que todavia no se ha dado una respuesta. Hasta el fin
de 1998 el UNITAR seguiréd tratando de obtener todos los
documentos justificativos necesarios para resolver este asunto
pendiente.

El UNITAR debe garantizar que los comprobantes Hay dos cuestiones:
entre oficinas se transfieran inmediatamente a la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra para su
registro (parr. 27).

a) Comprobantes entre oficinas que suman menos de
50 délares de los Estados Unidos: en los parrafos 2 y 3 del Manual
Financiero del PNUD (parte 1), Politicas contables, edicién
revisada, diciembre de 1991, se dice que, para evitar costos
administrativos injustificados, no deben prepararse comprobantes
entre oficinas que sumen menos de 50 ddlares (a menos que el
Representante Residente haya recibido otras instrucciones, por
ejemplo, en casos en que los pagos se hayan autorizado
especificamente o los débitos o créditos registrados mediante
dichos comprobantes sean necesarios para los registros del
organismo). Los importes pequefios que sumen menos de 50 dblares
en un mes pueden acumularse y, cuando sean superiores a 50
ddlares, cargarse por comprobante entre oficinas al organismo
interesado o, cuando esto no sea posible, ser absorbido por el
presupuesto de la oficina exterior.

Varios comprobantes entre oficinas no se transfirieron porque
sumaban menos de 50 ddlares. Algunos de ellos tienen cantidades
de una sola cifra. Ademas, a falta de justificacién clara, a menudo
es dificil para el UNITAR determinar a qué proyecto debe asignarse
el importe. Sila Junta de Auditores esta de acuerdo, el UNITAR
esta dispuesto a anular todo cargo que sume menos de 50 délares
con cargo al Fondo General. Seria absurdo y muy costoso continuar
la correspondencia con oficinas del PNUD por comprobantes entre
oficinas de 3 délares, por ejemplo. También puede ser conveniente
averiguar en la sede del PNUD si las reglas mencionadas siguen en
uso y son aplicables.
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Resumen de las recomendaciones Medidas que ha tomado o tomara el UNITAR

b) Comprobantes entre oficinas no atribuidos por oficinas
exteriores del PNUD a programas determinados: por ejemplo, el
UNITAR ha recibido comprobantes entre oficinas de oficinas
exteriores que mencionan, por ejemplo, 79,88 ddlares por concepto
de gastos de teléfono de marzo de 1998, o gastos de fotocopias de
diciembre de 1997 a abril de 1998 por valor de 64,16 délares. Estas
cantidades son pequefias, aunque suman mas de 50 d6lares. Como
no se atribuyen a un programa determinado del UNITAR, es muy
dificil tramitarlas. El UNITAR parece tener dos soluciones
posibles: para los comprobantes entre oficinas pendientes que
suman mas de 100 ddlares, pedir nuevamente informacién a las
oficinas del PNUD y dejar pendientes las cuentas hasta que se
describa claramente el gasto. A fin de eliminar los comprobantes
entre oficinas no superiores a 100 délares, el UNITAR podria
cargarlos al Fondo General, con el acuerdo de los auditores.

Al mismo tiempo, el UNITAR escribira a todas las oficinas del
PNUD con las cuales mantiene cooperacién, recordandoles que
tienen que ser més precisas en la descripcidn de los gastos y que
deben mencionar el programa a que se refieren.

El UNITAR debe pedir aclaracion a la Oficina de El UNITAR acepta esta recomendacion. No obstante, el
Asuntos Juridicos sobre la regularidad de la politica de  procedimiento de ascenso por el momento es sélo una propuesta. La
ascensos prevista antes de aplicarla (parr. 10 d)). Junta de Consejeros del UNITAR, incluida la recién creada Junta de

Nombramientos y Ascensos, esta estudiando esta propuesta.

El UNITAR debe documentar los procedimientos de Esta recomendacion se aplicara inmediatamente.
evaluacion de la actuacion profesional para garantizar
la transparencia (parr. 10 e)).

El UNITAR debe examinar sus operaciones de La experiencia del UNITAR con las adquisiciones en la Oficina de
adquisicién teniendo en cuenta la nueva politica de Ginebra no ha sido positiva. Si el nuevo procedimiento que esta
adquisiciones que ha de introducir la Oficina de las introduciéndose fuera eficiente, no consumiera mucho tiempo y no
Naciones Unidas en Ginebra (parr. 10 f)). fuera demasiado costoso, el UNITAR consideraria la posibilidad de

solicitar los servicios de la Oficina de Ginebra. Sin embargo, se
necesitaria una demostracion de esta eficiencia, y el UNITAR
actualmente esté satisfecho con sus procedimientos de adquisicién
que, segun la Junta de Auditores, han producido un servicio mas
rédpido y mejor.

Fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

A continuacion se describen las medidas que ha adoptadopgtara el ACNUR en
respuesta a las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativo
al periodo terminado el 31 de diciembre de 1997 . A menos que se indique otra cosa, las
recomendaciones se aplicaran continuamente a lo largo del periodo 1998-1999. Esta
informacion se presentara al Comité Ejecutivo del ACNUR en su 49° periodo de sesiones,
gue se celebrara en octubre de 1998.

Gestion financiera
Recomendacioén

1. Revisar el método actual de reconocimiento de los ingresos para que las politicas
y practicas contables del ACNUR se ajusten a las normas de contabilidad del sistema de
las Naciones Unidas (parr. 16).

Medidas adoptadas por la Administracion
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2. Uno de los supuestos fundamentales del marco general de las normas contables de
las Naciones Unidas es que la contabilizacién de los ingresos se hace en valores
devengados, esto es, los ingresos se reconocen cuando son pagaderos y no cuando se
reciben. En consecuencia, el ACNUR sigue la base de los valores devengados al
contabilizar ingresos y gastos, lo cual permite la debida igualacion de ingresos y gastos.
Esto también se ajusta a los principios contables generalmente aceptados y a las normas
internacionales de contabilidad.

3.  Sin embargo, el parrafo 35 de las normas de contabilidad de las Naciones Unidas
dice que las contribuciones voluntarias para financiar actividades determinadas se
registraran solo cuando se reciban (contabilidad en valores de caja). El sistema actual del
ACNUR para registrar los ingresos de programas especiales se ajusta a su reglamentacién
financiera detallada, aprobada por el Comité Ejecutivo. La aplicacién de la contabilidad

en valores de caja a los programas especiales tendria las siguientes consecuencias para el
ACNUR:

a) EIACNUR no podria emprendernguna de las otras actividades que le fija
su mandato, llamadas programas especiales, hasta el recibo efectivo de los fondos. Esto
dificultaria gravemente la capacidad del Alto Comisionado de financiar esos programas
y tendria probablemente por resultado operaciones ineficaces e ineficientes, porque la
demora del recibo del efectivo puede obligar a interrumpir las actividades programadas,
reanudarlas, interrumpirlas de nuevo y volver a reanudarlas. Este método seria un paso
atras en cuanto al uso eficiente y eficaz de los recursos prometidos;

b) Parael ACNUR no hay diferencia en la tasa o0 modalidad de recaudacion entre
las promesas para programas especiales y las promesas para el programa general que
justifique registrar los ingresos de manera diferente. La buena practica contable requiere
reconocer los ingresos cuando pueden medirse de manerafiable y tienen un grado suficiente
de certidumbre. Estos dos criterios justifican el reconocimiento de las promesas para
programas especiales en el momento en que se reciben;

¢) Una consecuencia de seguir la observacion de los auditores seria que se
aplicarian reglas de contabilidad diferentes para reconocer los ingresos para el programa
general y para reconocer los ingresos para programas especiales. El uso de dos reglas de
reconocimiento de ingresos aumentaria innecesariamente la complejidad de los procedi-
mientos de contabilidad interna del ACNUR.

4. Envistade lo que precede, el ACNUR pedira orientacion a la Comisiéon Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y a su Comité Ejecutivo acerca de la
recomendacion hecha por la Junta de Auditores. EI ACNUR opina que la practica que sigue
actualmente, que esta de acuerdo con la reglamentacion financiera detallada del ACNUR,
también se ajusta a las intenciones de los donantes. EI ACNUR también estima que los
principios contables generalmente aceptados y las normas internacionales de contabilidad
no distinguen segln el objeto de una contribucién a los efectos de su reconocimiento como
ingresos.

Recomendacién

5. Examinar oportunamente y cancelar las obligaciones que ya no sean necesarias
(parr. 32).

Medidas adoptadas por la Administracion

6. Como se indic6 en la respuesta del ACNUR a la misma recomendacién cuando se
hizo con respecto a 1996, la recién establecida Unidad de Proyectos tiene la funcién de
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examinar los niveles de obligaciones y velar por que las obligaciones se cancelen en cuanto
dejan de ser necesarias. Las obligaciones por liquidar estan en estudio constante y las
cantidades que ya no se necesitan se cancelan inmediatamente. Los progresos en este
sentido se reflejan en el descenso continuo del monto por liquidar al fin del afio y en el
porcentaje que representa del gasto total del mismo afio.

7. No obstante estas mejoras, el ACNUR pedira a sus oficinas exteriores, en las
instrucciones de cierre del afio, que presenten buenos argumentos cuando pidan la retencién
de obligaciones por liquidar. A falta de tales buenas razones, las obligaciones se cancelaran
automaticamente al cierre de cuentas del fin del ejercicio.

Cuestiones de gestion
Recomendacion

8.  Velar por la presentacion oportuna de los informes de vigilancia de los subproyectos
y por que los fondos se desembolsen a las entidades de ejecucién asociadas s6lo cuando
éstas lo soliciten (parr. 43).

Medidas adoptadas por la Administracion

9. Unavez que empiezan las actividades de un proyecto, las entidades de ejecucion
deben presentar informes de vigilancia de subproyectos cuando piden un pago parcial. Por
diversas razones, las entidades a veces tienen dificultades para presentar este informe
rapidamente. Entre estas dificultades estan la presupuestacién en mas de una moneda
(conlo cual las entidades pueden tener que presentar el informe en una moneda local en
el lugar del proyecto y en otra moneda desde su oficina central) y las demoras en el recibo
defacturasfinales de los proveedores. Sinembargo, el ACNUR reconoce que los problemas
resultantes del recibo tardio de informes financieros han aumentado a medida que ha
aumentado el numero de entidades de ejecucidn, y ha tomado las siguientes medidas para
resolverlos:

a) Se haestablecido una base de datos para vigilar ciertos aspectos del funciona-
miento de las organizaciones no gubernamentales, incluso su capacidad de presentar
certificados de auditoria e informes financieros puntuales. Si estas entidades no pueden
cumplir sus obligaciones contractuales a este respecto, el ACNUR no vuelve a firmar
acuerdos con ellas;

b) EI ACNUR ya ha decidido no hacer pagos parciales, a partir de septiembre
de 1998, a las entidades que no hayan respondido a la peticidn inicial de que presenten
la informacién basica necesaria para establecer la base de datos mencionada.

Recomendacioén

10. Vigilar mas de cerca la oportunidad de la ejecucion de los proyectos, particularmente
en los casos en que el tiempo tenga fundamental importancia (parr. 58).

Medidas adoptadas por la Administracion

11. Lasrazones por las cuales los objetivos originales de los proyectos no siempre se
han alcanzado son muchas. Los fondos a menudo se reciben tarde, lo cual demora la firma
de los subacuerdos y su ejecucion. Otras razones son las condiciones de trabajo a menudo
dificiles en que se ejecutan los programas para refugiados. Esto vale particularmente para
los proyectos de construccion, en los cuales los problemas de propiedad de la tierra, falta
de materiales, mano de obra no calificada, fluctuaciones de los precios y mal tiempo se
combinan para hacer que un ciclo de 12 meses a menudo sea demasiado corto. EI ACNUR,

23



A/53/335/Add.1

24

al fijar objetivos, seguird tratando de establecer un equilibrio entredessidades de los
beneficiarios y lo que puede efectivamente lograrse, pero los objetivos no siempre se
alcanzaréan en el caso de iniciativas complejas en zonas dificiles.

12. Otras demoras de la ejecucién de proyectos se han debido a los procedimientos
internos del ACNUR. Estos problemas, en gran medida, se han resuelto y se han hecho
mejoras. El tiempo necesario para preparar y despachar cartas de instruccion se ha acortado
considerablemente. El ciclo del programa se cambi6 en 1997 para facilitar esta mejora.
Las decisiones presupuestarias ahora se toman en la primera parte del afio para que haya
tiempo suficiente para preparar los instrumentos de ejecucion. Las oficinas locales ahora
tienen mas flexibilidad para revisar localmente los presupuestos, lo cual reduce la necesidad
de presentar enmiendas a la sede. Los procedimientos de circulacién que se emplean en
la sede para cartas de instruccion nuevas y revisadas también se han acortado. En el futuro
habra poca o ninguna dificultad para que las cartas de instruccion se reciban en las oficinas
locales al principio de cada afio, a menos que no se disponga de fondos o haya habido
novedades al fin del afio precedente que hayan cambiado considerablemente los objetivos
del proyecto.

Recomendacién

13. Adoptar medidas rapidas y edices para garantizar que se recopilen estadisticas
apropiadas, por sexo y edad, y se empleen en la formulacién de programas para la mujer
(parr. 64).

Medidas adoptadas por la Administracion

14. El establecimiento de todo programa de asistencia se basa en las necesidades de la
poblacién, incluidas las mujeres y los nifios. Por ejemplo, en un campamento, los
encargados de los programas relativos al estado de nutricién de los nifios, la vacunacién
o la salud reproductiva retinen la informacién necesaria, incluidas las estadisticas sobre
mujeres y nifios, para establecer, vigilar y evaluar sus programas. Por tanto, se conoce la
distribucion por sexo y edad de la mayoria de los refugiados residentes en paises en
desarrollo que reciben asistencia del ACNUR o por conducto del ACNUR. Cada vez mas
las estadisticas de refugiados por sexo y edad se suministran mediante los informes del
ACNUR al Comité Ejecutivo y en otra documentacion (véase, por ejerRafygees and

Others of Concern to UNHCR, 1997 Statistical Overviewadros 7 a 12). El uso de
informacién por sexo en la planificacion de programas se alienta mediante, entre otras
cosas, el programa de capacitacion en la planificacién orientada hacia las personas y se
aumentaré gracias a los nuevos mecanismos de planificacion y ejecucion del sistema de
gestion de operaciones. Sin embargo, en la mayoria de los paises méas desarrollados, donde
los gobiernos se encargan de registrar y prestar asistencia a los refugiados, las estadisticas
de refugiados desglosadas por sexo y edad normalmente no se suministran 0 no se
comunican al ACNUR.

Recomendacion

15. Alentar a todas las oficinas locales a responder a la peticién de la Alta Comisionada
para que se pueda hacer una evaluacion completa del trabajo requerido y de los fondos que
se necesitan para poner en practica el informe Machel sobre los nifios refugiados (parr.
69).

Medidas adoptadas por la Administracion
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16. Enjuniode 1998 se envio un memorando a todos los representantes y jefes de mision
en que se les pedia que presentaran un informe sobre la marcha de la ejecucion de los planes
de accion adoptados en sus paises en respuesta al informe Machel. Al 14 de agosto de 1998,
se habian recibido 57 respuestas que indicaban el grado en que las oficinas habian logrado
resolver estos problemas en sus programas de pais. Se estan tomando nuevas medidas para
aumentar la tasa de respuesta.

17. Enlosinformes sobre la marcha de la ejecucion, muchas oficinas indicaron que, dado
el déficit de la financiacion para 1998, habian tenido que reducir sus presupuestos
operacionales y, por tanto, las actividades relacionadas con el informe Machel. Algunos
programas de pais, particularmente los que tienen grandes actividades en curso relacionadas
con la proteccién de los nifios, han logrado mantener una concentracién prioritaria en estos
problemas a pesar de la reduccion de los recursos. Rwanda, aunque se ha visto obligada
a reducir su presupuesto en 45%, ha mantenido programas amplios para los nifios no
acompafiados, lo mismo que Burundiy la Republica Democratica del Congo.

18. Una contribucion de 4,23 millones de délares del Gobierno de los Estados Unidos
ha sido particularmente Util para la ejecucidn de los planes de accion relacionados con el
informe Machel, en plena asociacién con organizaciones no gubernamentales. Estos fondos
son resultado de legislacion del Congreso de los Estados Unidos, que aprobé una partida
de hasta 5 millones de ddlares en 1998 para apoyar programas iniciados por el ACNUR
paralos nifios refugiados en peligro. Las contribuciones de Dinamarca, los Estados Unidos,
Noruega y Suecia también permitieron a la Oficina elaborar esfuerzos adicionales
vinculados con la estrategia complementaria del informe Machel, incluso el establecimiento
de cuatro oficiales de politica regional para los nifios refugiados, el programa de
capacitacion en accion para los derechos del nifio e iniciativas de solucion de conflictos
y educacion para la paz. Secesitaran contribuciones analogas para continuar estos
esfuerzos en 1999 y permitir asi que el ACNUR cumpla la recomendacion de la Junta de
Auditores.

Recomendacion

19. Desarrollar un sistema integral de vigilancia y evaluacidon que garantice que los
asuntos contemplados en la politica sobre medio ambiente se tengan suficientemente en
cuenta (parr. 75).

Medidas adoptadas por la Administracion

20. La Administracion procura que los asuntos de medio ambiente se incorporen
debidamente en las operaciones sobre el terreno mediante la inclusién de componentes
ambientales en los instrumentos del sistema de gestién de las operaciones, la provision
de capacitacién ambiental para el personal del ACNUR vy las entidades de ejecucion
asociadas (a partir de octubre de 1998), la promocion de proyectos ambientales modelo
sobre el terreno, el apoyo a talleres ambientales sobre el terreno y el despliegue de
coordinadores ambientales sobre el terreno.

21. LaUnidad de Medio Ambiente ha podido vigilar y evaluar las iniciativas ambientales
sobre el terreno mediante las actividades mencionadas. Sin embargo, se necesita un sistema
de vigilancia y evaluacion mas amplio, que se desarrollara como sigue:

a) La Unidad de Medio Ambiente iniciara un estudio en el otofio de 1998 para
preguntar a las oficinas locales pertinentes en qué medida las directrices ambientales
responden a sus necesidades operacionales. Este estudio abarcara todas las oficinas locales
en que se prevén problemas ambientales, incluso las que no participan en las actividades
mencionadas;
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b) También se proyecta establecer, sobre la base del resultado del estudio, un
mecanismo para vigilar y evaluar mas sistematicamente la ejecucion de la politica y las
directrices ambientales.

Recomendacién

22. Adoptar medidas urgentes para completar la instalacion del sistema de seguimiento
de activos MINDER entodas las oficinas locales y para poner en marcha el sistema en todos
sus aspectos, a fin de que los registros reflejen correctamente los bienes manejados por
el ACNUR Yy las entidades de ejecucion asociadas, y para aumentar el control del activo
fisico (parr. 90).

Medidas adoptadas por la Administracion

23. EI ACNUR ha hecho un analisis de los datos disponibles, y los resultados indican
que cerca del 90% de los activos no registrados estan en 13 paises. El problema no es sélo
la instalacion del sistema MINDER sino también el inventario fisico o, mas concretamente,

la falta de personal para hacer un trabajo de inventario con dedicacidn plena. En la primera
fase, un grupo de dos personas (un experto en el sistema MINDER y un controlador fisico)
haran una misién en cada uno de los paises identificados concentrandose en un registro
fisico de todos los activos y el establecimiento de MINDER, incluso la instalacion, la
aportacion de trabajo y la capacitacién. El costo de estas misiones se calcula en 200.000
ddlares, que es un costo minimo en comparacion con el beneficio para el ACNUR. En una
fase paralela, la Unidad de Gestidn de Activos hara un seguimiento programado desde la
sede de las oficinas locales mas pequefias para asegurar la terminacion del registro fisico
y la instalacion del sistema MINDER (esto es, se concentrara en un pais por semana hasta
que el proyecto esté terminado). Ademas, se produciran directrices para un método
sistematico de gestion de activos (esto es, inspeccidn fisica anual obligatoria, presentacién
de disquetes a la sede para los procedimientos de unificaciéon y de anulacion de los
elementos que no se hayan encontrado durante los registros fisicos). En la segunda fase,
se hara la capacitacion regional para todas las oficinas de pais de todo el mundo, no sélo
para fortalecer la capacitacion y los procedimientos, sino también para recibir retroinfor-
macion de las oficinas locales y hacer los ajustes convenientes.

24. La financiacion se sacara de los recursos actuales y el plan se ejecutara dentro de
los préximos seis a ocho meses. La Unidad de Gestién de Activos empezaré pronto las
actividades de la planificacion preparatoria, como la instruccion del grupo de trabajo, la
preparacion de los requisitos técnicos del sistema MINDER vy el trabajo con cada oficina
de pais para dar forma definitiva a los planes de misién.

Recomendacion

25. Velar por que todos los sistemas se sometan a la prueba del 268&i@on tiempo
de ejecucion suficiente para detectar cualquier deficiencia (parr. 99).

Medidas adoptadas por la Administracion

26. Lasactividadesrelacionadas conla prevencién del efecto del afio 2000 empezaron en

el ACNUR hace aproximadamente un afio. Las actividades se agruparon en seis temas:

computadoras personales, redes, sistemas basicos, sistemas exteriores, Intranet y
telecomunicaciones.

27. Ya se ha hecho una labor considerable sobre el terreno, donde los sistemas de
computadoras se han inspeccionado y, cuando era necesario, mejorado. También se han
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hecho progresos satisfactorios en los sistemas basicos de la sede. Muchos de ellos estan
en la fase de prueba. Las actividades relativas a los sistemas exteriores progresan
constantemente a pesar de la escasez de recursos. Es motivo de preocupacioén la formacion
de redes, en la cual los planes para el paso a los programas Windows 95 y Netware 4x
(versiones exentas del efecto del afio 2000) todavia estan ultimandose.

28. Sin embargo, la Oficina confia que los cambios del sistema estaran terminados en
el tercer trimestre de 1999.

Otras cuestiones especiales de auditoria

29. Sibien las cuestiones que se consideran a continuacién no fueron planteadas por la
Junta de Auditores como recomendaciones concretas que requieren respuesta e informe
formales, el ACNUR opina que merecen algunas observaciones y que es necesario obtener
la opinidn del Comité Ejecutivo sobre ellas.

Presentacion bienal de informes

30. En el parrafo 18 de su inforrhe la Junta de Auditores recuerda que la Asamblea
General, en su quincuagésimo segundo periodo de sesiones, habia hecho suya la solicitud
formulada por la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto al Alto
Comisionado para que consultara a la Junta de Auditores sobre las consecuencias de
presentar informes bienales en lugar de anuales.

31. Conforme alas disposiciones vigentes sobre presentacién de informes, la mayoria
de las organizaciones de las Naciones Unidas presentan informes bienales, excepto el
ACNUR, el UNITAR Yy las operaciones de mantenimiento de la paz, que presentaninformes
anuales. En el caso del ACNUR, esta presentacién anual de informes esta totalmente de
acuerdo con la reglamentacion financiera detallada vigente de la Oficina.

32. EI ACNUR presenta un informe anual a su Comité Ejecutivo, incluso los estados
financieros del afio terminado. Los estados financieros, para ser completos y satisfactorios,
deben ser verificados, y el auditor debe emitir una opinién sobre ellos. Esto constituye una
salvaguardia para los donantes, por la cual se certifica que los fondos recibidos por el
ACNUR han sido usados para los fines designados por los donantes y, ademas, que los
estados financieros presentan de manera adecuada la situacion financiera de la organizacion
al fin del ejercicio fiscal.

33. EIACNUR pedira orientacion al Comité Ejecutivo antes de entablar nuevas consultas
con la Junta de Auditores sobre esta cuestion.

Certificados de comprobacion de cuentas de las entidades de ejecucién asociadas

34. Enelparrafo 21 de suinforfe la Junta de Auditores reconoce los progresos hechos
por el ACNUR en la obtencion de certificados de comprobacion de cuentas que respalden
los anticipos hechos en afios anteriores. No obstante, la Junta sugiere que el ACNUR
considere la posibilidad de reducir el plazo de seis meses para la presentacion de dichos
certificados. En un documento de sesién presentado al Comité Permanente del Comité
Ejecutivo en su 132 sesion (EC/48/SC/CRP.41), se dio una actualizacion completa de las
medidas tomadas en esta materia. El parrafo 7 del documento de sesion se refiere
especificamente a la cuestidn del plazo.

35. EIACNUR sostiene que no es razonable, por diversas razones operacionales, pedir
que los certificados de comprobacion de cuentas de las entidades asociadas se presenten
con tiempo suficiente para que la Junta de Auditores pueda examinarlos en el momento
gue hace la comprobacion de cuentas del ACNUR de un afio determinado. EIl ACNUR
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reconoce que, si dispusiera de los certificados de comprobacion de cuentas en el momento
de la comprobacion anual, los auditores podrian concentrar mas facilmente su trabajo. Sin
embargo, debe recordarse que las cuentas de las entidades asociadas del ACNUR pueden
ser examinadas en cualquier momento por los auditores externos e internos del ACNUR.
Dado el derecho de acceso de los auditores a esas cuentas, no debe hacerse depender la
certificacion de cuentas del ACNUR del nimero de certificados de comprobacion de
cuentas que estan disponibles en el momento de la auditoria. El ACNUR estd empefiado
en exigir certificados de comprobacion de cuentas de las entidades asociadas, pero dentro
de plazosrazonables (que varian segun las diversas clases de entidades de ejecucion), como
se indica en los acuerdos de proyecto. Seria conveniente que el Comité Ejecutivo diera
su opinién sobre esta cuestion.

Registro de los anticipos concedidos a entidades de ejecucion asociadas

36. Enelinforme de la Junta de Auditores relativo a 996 , y en el parrafo 22 del informe
sobre 1997 , la Junta tomé nota de los progresos hechos por el ACNUR en la conciliacién
de las sumas pendientes en la cuenta de orden separada en que el ACNUR registra los
anticipos hechos a entidades de ejecucion asociadas que deben presentar informes
financieros.

37. A esterespecto, la situacion actual es como sigue:

a) Conrespecto alos proyectos ejecutados en el periodo de 1994 a 1996, el saldo
al 15 de agosto de 1998 era 61,3 millones de ddlares, frente a 76,8 millones cuando se
emitié el informe de auditoria y a 442,6 millones al 30 de junio de 1997;

b) Con respecto a los proyectos 1997, el saldo de 176,63 millones de délares
indicado por la Junta de Auditores se ha reducido a 86,4 millones.

38. EI ACNUR se complace en comunicar que los saldos no conciliados se reduciran
nuevamente en el curso del afio y que se han iniciado medidas para examinar el sistema
de registro de los anticipos que se hacen a las entidades de ejecucion asociadas.

Fondo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

A continuacién se resumen las medidas que ha adoptado o adoptara el PNUMA para
aplicar las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativo al
bienio 1996-1997 .

Recomendacién Medida que se tomara Fecha de terminacién

Estados financieros

Que la Administracion obtenga informes  El valor del equipo no fungible comprado Marzo de 1999
sobre el valor de los bienes no fungibles  por los los organismos de ejecucién con

comprados por los organismos de fondos del PNUMA se declarara en las

ejecucion con cargo a fondos del cuentas de 1998.

PNUMA y declare el valor de dichos

bienes en las notas a los estados

financieros (parr. 15).
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Recomendacion

Medida que se tomara

Fecha de terminacion

Que la Administracion examine todas las

promesas de contribuciones no pagadas a Administracion de Fondos de la Ofi

los diferentes fondos y haga la provision
conveniente en las cuentas en que la

recaudacion de los ingresos se considere

dudosa y que también considere la
posibilidad de reconocer las promesas

El Servicio de Presupuestoy En curso

<i_iﬂaaplicaci()n se hara mejorando la
base de informacién y haciendo un

halisis de antigiedad de todas las
no pagadas de todos los fondos. COBromesas no pagadas

respecto al Protocolo de Montreal, se
llevan cuadros de contribuciones por

de las Naciones Unidas en Nairobi

como ingresos sélo cuando se reciban
los fondos (parr. 18).

separado para cada afio desde la
formacion del fondo (1991), con lo cual

se ofrece informacion detallada con
respecto a la antigiiedad de las promesas
no pagadas. Se esta preparando la
informacion de andlisis de antigliedad
para otros fondos fiduciarios del
PNUMA.

Anular promesas, lo mismo que
considerar dudosas las promesas de
ciertos gobiernos y hacer la provision
correspondiente en las cuentas, es
prerrogativa de las reuniones de las
partes que contribuyen conjuntamente a
esos fondos.

Sin embargo, en la gestion de las
asignaciones y compromisos de todos los
fondos fiduciarios es politica y practica
del PNUMA y de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi tener en
cuenta sélo los saldos de

caja, complementados muy
excepcionalmente por alguna parte de las
sumas prometidas considerada
completamente fiable. Por tanto, la
indicacion de las contribuciones
prometidas como ingresos y de las
promesas no pagadas de larga data como
activos en las cuentas oficiales nunca
produce sobreestimacion de los fondos
disponibles ni compromisos o gastos
excesivos.

El Manual del PNUMA sobre Disefio,
Aprobacién y Evaluacién de Proyectos
enuncia las condiciones relativas a la
presentacion de certificados de

comprobacién de cuentas. El PNUMA ha
tomado todas las medidas necesarias para
la presentacion puntual de declaraciones

de gastos comprobadas; esto es, el

PNUMA no haré anticipos de efectivo en

el futuro a las orgamiaciones que no

hayan suministrado certificados de

comprobacion de cuentas y no

firmara nuevos contratos con las

organiaciones de apoyo que no hayan

suministrado los documentos de

comprobacién de cuentas necesarios.

Que la Administracion siga procurando En curso
que los organismos de ejecucion que
deben presentar certificados de
comprobacién de cuentas con respecto a
los fondos suministrados por el Fondo
para el Medio Ambiente lo hagan poco
después del fin del ejercicio financiero

(parr. 23).

Que la Administracion establezca un Fin de 1999
sistema de examen periddico de las
cuentas deudoras para recuperar y/o

ajustar las partidas (parr. 27).

Se mejorara el control y el seguimiento y
se elaboraréa un sistema de determinacién
de la antigliedad de las cuentas deudoras.
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Recomendacién Medida que se tomara Fecha de terminacién

Que se termine lo antes posible la
conciliacion de los comprobantes entre
oficinas largamente pendientes, y que la
Administracion se adhiera al sistema de
conciliacion mensual de comprobantes
entre oficinas en consulta con la Sede de
las Naciones Unidas (parr. 31).

La conciliacion de las cuentas de
comprobantes entre oficinas esta a cargo
de la Division de Contaduria General de
la Sede de las Naciones Unidas. Por
tanto, las recomendaciones deben
dirigirse a ella.

No es necesaria ninguna medida

Que la Administracién examine
urgentemente la eficiencia de costos y la
viabilidad del proyecto Mercure, incluso
la compatibilidad del sistema de
comunicaciones por satélite Mercure
con el sistema de comunicaciones de
las Naciones Unidas (parr. 42).

De acuerdo con la decisién 19/30 tomada
por el Consejo de Administracion del
PNUMA en su 19° periodo de sesiones,
una vez que el sistema Mercure haya

entrado en pleno funcionamiento se
presentara un examen completo y un
andlisis de costo/beneficio del sistema
al Consejo de Administracion en
su 20° periodo de sesiones.

Un analisis de costo/beneficio
preliminar estara terminado el 26 de
octubre de 1998 para cumplir el
requisito de que los documentos
oficiales se presenten a los gobiernos

seis semanas antes de la apertura de
los periodos de sesiones del Consejo
de Administracion

Sin embargo, el sistema Mercure puede
considerarse en pleno funcionamiento
so6lo a partir del 21 de abril de 1998,
cuando se lleg6 a un acuerdo con el
Gobierno de Kenya sobre el uso del
sistema en la sede de Gigiri.

Por tanto ese estudio sera sélo
indicativo, y describira la experiencia
de unos cinco meses.

La reprogramacion del 20° periodo

de sesiones del Consejo de
Administracion de manera que se celebre
a principios de febrero de 1999 también
ha reducido considerablemente el tiempo
para reunir los datos de costos y
beneficios desde la fecha en que el
sistema Mercure puede considerarse en
pleno funcionamiento.

Un examen de costo/beneficio méas
satisfactorio y mas completo del
sistema Mercure sera posible en abril
de 1999

Mercure actualmente es compatible con
la red de las Naciones Unidas con
respecto a la transmision de datos. A este
nivel, las medidas que se tomaran
incluyen el enlace con la Division de
Servicios de Tecnologia de la

Se proyecta una reunién de
coordinacion con la Division de

Servicios de Tecnologia de la
Informacién en Nueva York en el
Gltimo trimestre de 1998 en que se
examinaréan las oportunidades de usar
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Fondos fiduciarios

Informacion de las Naciones Unidas en
Nueva York para optimar la conectividad
y los servicios en beneficio mutuo.

Las medidas restantes se refieren a la
aprobacion de servidores telefonicos
a través del sistema Mercure desde la

sede de Gigiriy el acceso al sistema para

todos los organismos de las Naciones
Unidas situados en Nairobi. La
compatibilidad de los servidores
telefénicos también se examinara con la

Division de Servicios de Tecnologia de la

Informacion durante las reuniones de
coordinacion programadas.

el sistema Mercure en sitios
mutuamente beneficiosos en todo el
mundo

Continuaran las negociaciones con el
Gobierno de Kenya en el dltimo
trimestre de 1998 para obtener
el consentimiento necesario para
incluir estos servicios en el sistema
Mercure. EI PNUMA estéa esperando
retroinformacion de Kenya después
de haber dado una descripcién
detallada de las necesidades del
PNUMA y de las Naciones Unidas en
julio de 1998
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Recomendacion

Medida que se tomara

Fecha de terminacion

Que la Administracion mejore su gestién
y control sobre los proyectos velando por
que se especifiquen claramente objetivos
y productos, se especifiquen los
mandatos de los consultores y se reciban
sin demora los informes trimestrales
sobre gastos y los semestrales sobre la
marcha de los proyectos. La Junta
también reiteré su recomendacion, hecha
en el informe sobre 1990-1991 y
nuevamente en el informe sobre
1994-1995, de que se tomaran medidas
para obtener todos los informes
prescritos a fin de permitir el cierre
oportuno de los proyectos terminados
(pérr. 50).

Que la Administracién examine la hoja
de informe sobre la gestion del proyecto
e incluya en ella los productos
especificos ademéas de velar por que se
actualicen en forma continua para que
sirvan de instrumento eficaz de gestion

La formulacién de proyectos se ha En curso
simplificado con la aprobacion en 1998
del Manual de Disefio de Proyectos del
PNUMA,; y se han tomado las medidas
para la presentacion oportuna de estados
financieros e informes sobre la marcha de
los proyectos (el PNUMA no hace
anticipos de efectivo a las aa@ones
que no presentan los informes
requeridos). También se han tomado
medidas para solicitar a los organismos
de ejecucidn todos los informes
pendientes y para efectuar el cierre
oportuno de los proyectos.

El Manual del PNUMA sobre disefio,
aprobacién y evaluacion de proyectos
ya ofrece instrumentos (el informe sobre
la marcha del proyecto, el informe de
terminacién y la hoja de datos de
autoevaluacién) para reunir informacion

No hay necesidad de medidas
adicionales

de proyectos (parr. 51). completa sobre la vida de un proyecto
a fin de satisfacer los requisitos de
evaluacién y presentacién de informes,
incluidos los productos especificos. Los
funcionarios de gestion del fondo siguen
el desarrollo de los proyectos mediante la
hoja de informe de gestion del proyecto,
donde se enumeran todos los informes
previstos y los informes recibidos.
Consideramos que estos informes y
este sistema de archivo satisfaran
suficientemente los requisitos de la
auditoria y no vemos la necesidad de
incluir productos especificos en la hoja
de informe de gestién del proyecto.

Junta de Fiscalizacion de Bienes

La Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi esta aplicando la
recomendacion.

Siguen ejecutandose las decisiones de
la Junta de Fiscalizacion de Bienes

Que la Administracion vele por que

se cumplan los procedimientos para
aplicar las decisiones de la Junta

de Fiscalizacion de Bienes y vigile

el cumplimiento por excepcion (parr. 61).

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara el FNUAP para
aplicar las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativo al
bienio 1996-1997 .

Recomendaciones Medida complementaria Estado actual/Observaciones

Recomendaciones anteriores no aplicadas plenamente
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Recomendaciones Medida complementaria Estado actual/Observaciones

En su informe sobre el bienio Se ha creado una unidad de Se esta revisando el proyecto final de
1990-1991, la Junta de Auditores mantenimiento del Manual de Normas 'y  los capitulos restantes del Manual.
recomendé que se actualizara sin demora Procedimientos dentro de la Division Como se indic6 a los Auditores, el
el Manual de Normas y Procedimientos Técnicay de Politicas encargada de proceso ha sido mas lento que lo
del FNUAP. Un grupo de trabajo creado  continuar la tarea. previsto a causa del método

en octubre de 1996 public6 gran parte del participativo adoptado para que todo
nuevo Manual en noviembre de 1997. Sin el personal entendiera plenamente las
embargo, hasta ahora se ha producido nuevas directrices de programacion
s6lo el 80% del Manual (parr. 7 a)).

En su informe sobre el bienio Estos casos se han sefialado a la atencion  El FNUAP ha seguido haciendo
1992-1993, la Junta de Auditores de la unidaganizativa interesada para hincapié endaesidad de aplicar
recomend6 que todas las solicitudes de gue en el futuro se ajuste plenamente a estrictamente los procedimientos
adquisicién se encauzaran por conducto  los procedimientos de adquisicion. establecidos con respecto a las

de la Unidad de Adquisicion. La Junta solicitudes de adquisicion. Esta
comprobé que la Divisién de cuestién ha sido reconocida por los
Informacion y Relaciones Exteriores del funcionarios interesados, que ya se
FNUAP establecia contacto con las adhieren a los procedimientos
empresas de consultoria directamente y aplicables

no por conducto de la Unidad de
Adquisicion (parr. 7 b)).

Cuestiones financieras

El FNUAP debe indicar el valor de las El FNUAP esta examinando las medidas  El FNUAP ha redactado el articulo del
contribuciones en especie en una nota a gue serian necesarias para reunir, asignar reglamento financiero y la regla de la
los estados financieros (parr. 9 a)). y comunicar esta informacion. reglamentacién financiera detallada

necesarios para ajustarse a las normas
de contabilidad de las Naciones

Unidas

El FNUAP debe establecer El FNUAP subraya la importancia de El FNUAP destacara esta cuestion
procedimientos para registrar llevar registros exactos en la seccién mediante programas de instruccion y
exactamente el equipo no fungible de administrativa y de programacion capacitacion especialmente dirigidos
proyectos en manos de los gobiernos y de revisada del Manual de Normas y a los representantes en un pais y a los
organkzaciones no gubernamentales y Procedimientos. Para ajustarse a las oficiales de programa nacionales.
declarar el valor de las existencias en una normas de contabilidad de las Naciones = Ademas, el FNUAP pedira aclaracion
nota a los estados financieros (parr. 9 b)). Unidas, el FNUAP examinara si son al Comité Consultivo en Cuestiones

necesarias otras medidas para recopilary Administrativas (Cuestiones

comunicar esta informacion. Financieras y de Presupuesto) con

respecto a la declaracion del valor del
equipo no fungible de proyecto tanto
por el organismo financiador como por
el de ejecucion

El FNUAP debe modificar el reglamento  EI FNUAP esta preparando las revisiones
financiero para requerir que las pérdidas  necesarias del reglamento financieroy la

de divisas, excepto las que resultan de reglamentacion financiera detallada.

contribuciones voluntarias, se carguen Ademaés, el FNUAP consultara al PNUD

como gastos, de acuerdo con la practica  para determinar las medidas necesarias

adoptada por la Sede de las Naciones para separar las pérdidas de divisas

Unidas (parr. 9 c)). segun las fuentes de la pérdida.

EI FNUAP debe tomar medidas para El FNUAP examinara esta cuestion con  Se han iniciado conversaciones y se
recuperar los anticipos de gastos de las dependencias organizativas prevé el envio de una circular sobre
viajes vencidos, incluso, cuando interesadas del PNUD y los posibles este asunto

corresponda, la recuperacion de sueldos  medios de recuperar los anticipos de
cuando el funcionario no ha reclamado gastos de viaje vencidos del personal,
gastos de viaje dentro de las dos semanas incluso la viabilidad de esta
siguientes al viaje efectivo, como recomendacion.

requiere el reglamento del FNUAP

(parr. 26).
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Recomendaciones Medida complementaria

Estado actual/Observaciones

Cuestiones de administracion
Gestidn de efectivo

EI FNUAP debe acelerar el recibo de los
informes de desembolso pendientes
respecto de los proyectos ejecutados por
gobiernos y por orgamaciones no
gubernamentales (parr. 9 d)).

anticipos.

Se recuerda continuamente a las
Aplicar estrictamente la disposicion del
Manual de Finanzas que requiere no sede que deben ajustarse a estos
pagar anticipos mientras estén pendientes procedimientos.

informes de desembolso y que limita los

anticipos a un solo trimestre de gastos

previstos (parr. 9 e)).

Que el FNUAP requiera que los
gobiernos y las orgamaciones no
gubernamentales, cuando sea posible,
establezcan una cuenta bancaria aparte
para cada proyecto para facilitar el pago
al FNUAP de todo interés que devenguen
los fondos del proyecto (parr. 38).

actualmente que es deseable que los

de informacién bancaria que debe

gue hayan devengado los fondos de
proyectos.

Que el FNUAP examine La Division de Finanzas emitié una
sistematicamente los proyectos inactivos
y los cierre cuando corresponda (parr.

43).

En el Manual de Finanzas se indican
requisitos estrictos con respecto a las
condiciones para pagar y controlar

El Manual de Finanzas del FNUAP dice

gobiernos lleven una cuenta bancaria
aparte para el proyecto e incluye una hoja ciertos paises, sea a causa de la

llenarse para cada proyecto. El FNUAP
seguira procurando recuperar todo interés

Si bien convenimos en que la mayoria
de los organismos de ejecucién usan el
mecanismo del pago de anticipos, hay

varios casosalganismos de
ejecucion que gastan fondos propios y

divisiones de las oficinas de pais 'y deqi&len el reembolso del FNUApost

facto. Ademas, se envian
frecuentemente recordatorios a los
representantes del FNUAP para velar
por el cumplimiento de estos
procedimientos. Las divisiones
geograficas también han ayudado

a tratar de obtener el pago de los
representes del FNUAP en sus
respectivas regiones

ElI FNUAP debe reconocer la
imposibilidad de abrir cuentas
bancarias aparte para cada proyecto en

legislacion o de limitaciones de la
infraestructura

La Subdivision de Finanzas prosigue

circular en julio de 1997 en que aclara los su labor con los representantes del
procedimientos que deben seguirse para
identificar y cerrar proyectos terminados.
Ademas, el Manual de Finanzas ha sido

FNUAP para determinar y cerrar
financieramente los proyectos
operacionalmente terminados

revisado para dar directrices claras a las

oficinas exteriores sobre el cierre de
proyectos. Incumbe al representante

del FNUAP, a la division competente de
la sede y a los organismos de ejecucion
competentes examinar continuamente el
estado del proyecto para determinar si
deben tomarse medidas para cerrar un

proyecto inactivo. En 1997 estaban
cerrados financieramente mas de
400 proyectos.

Administracion de bienes

Que el FNUAP negocie con los gobiernos La estrategia del FNUAP en esta esfera
se refleja en la participacion activa en el

para que provean locales gratis o hagan
una contribucién a los gastos de
alojamiento (parr. 9 f)).

Subgrupo de Locales y Servicios
Comunes del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (GNUD). A
este respecto, todos los organismos
asociados al GNUD se adhieren a la

directiva del Secretario General de tender

al uso de locales comunes y al
establecimiento de casas

Como participante activo en el
Subgrupo del GNUD, el FNUAP vela
porque mantener una voz igual en la
formulacion de esta politica y, al
hacerlo, se esfuerza por proteger los
intereses del FNUAP. Ademas, como
han observado los Auditores, el
FNUAP trata, cuando es posible, de
que los paises elegidos para un
examen a fondo y misiones de
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Recomendaciones Medida complementaria

Estado actual/Observaciones

de las Naciones Unidas. Por tanto, el
método y la estrategia que se aplican con
este fin son comunes a los organismos
del GNUD.

El FNUAP acepta la recomendacion.

evaluacioén de locales sean aquellos en

que el FNUAP tiene gastos grandes de

alquiler u operacionales. Sin embargo,
debe notarse que el uso del costo
medio de alquiler por funcionario

Ademas de los esfuerzos del Subgrupo &R™M° medio de comparacion puede ser

esta esfera, el FNUAP dara instruccione

gngaﬁoso. Un indicador mas adecuado

a todos los representantes del FNUAP puede ser el costo como porcentaje del

para que investiguen la posibilidad de
pedir a los gobiernos anfitriones que
amplien la contribucion gubernamental a
los costos operacionales locales del
PNUD o tomen una medida parecida en
relacion con las oficinas del FNUAP en
gue tales disposiciones no estén ya
vigentes.

EI FNUAP esta de acuerdo con los

Auditores y acepta su recomendacion

sobre este asunto. En este sentido,

deseamos destacar la respuesta del

FNUAP a un documento reciente
encargado por el Comité Consultivo en
Cuestiones de Programas y Operaciones
(CCCPO) que establece directrices y una
politica sobre servicios comunes. El
FNUAP fue el Gnico organismo del
GNUD que pidi6 por escrito que se
revisara el documento para incluir
criterios para evaluar la calidad y la
eficiencia econémica de los servicios
prestados por organismos de las
Naciones Unidas y el principio de la
responsabilidad de los proveedores
de servicios ante los receptores de
servicios.

Que el FNUAP vele por que el acuerdo
normal de servicios comunes incorpore
objetivos de rendimiento y normas de
servicio (parr. 9 (g)).

e

Gestién de los recursos humanos

Que el FNUAP haga un estudio completo
del personal, incluido un examen de la
relacion entre la sede y las oficinas
exteriores, para que exista el equilibrio
adecuado entre descentralizacion y
control y las oficinas exteriores
dispongan de apoyo suficiente (parr.

9 h)).

El FNUAP acepta estas observaciones y
recomendaciones, que se tendran en
cuenta mediante una operacién de
planificacién del personal que incluira:

Un examen del contenido de los
cargos y nuevo disefio de las
funciones de los cargos, segin sea
necesario;

Elaboracion de medidas exactas del
volumen de trabajo especificas de la
gama completa de actividades
desarrolladas;

Establecer puntos de referencia de
volumen de trabajo para optimar los
recursos de personal.

presupuesto de la oficina

En lareunién del 12 de agosto de 1998
del Grupo de Gestién de Servicios y
Locales del GNUD, el FNUAP

nuevamente subrayé que seguia siendo

indispensable incluir el texto narrativo
pertinente sobre esta materia en las

directrices del CCCPO pendientes
sobre esta cuestion. Esta opinién fue

aceptada por los representantes de
otros organismos del GNUD presentes

nlareunién (el PNUD, el UNICEF y

el Programa Mundial de Alimentos)

Se han iniciado conversaciones con los
consultores que se encargaran del
estudio, que empezara en 1998
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Recomendaciones Medida complementaria Estado actual/Observaciones
Que el FNUAP elabore medidas méas La operacion de planificacién del

exactas del volumen de trabajo, personal también permitir a la

especificas para toda la gama de administracion definir suficientemente el

actividades desarrolladas, a fin de que el  papely las funciones del personal de las

numero de personal de servicios oficinas exteriores en el contexto de la

generales se ajuste a las necesidades, descentralizacién de la autoridad para

y establezca puntos de referencia 'y aprobar y ejecutar programas. Esto sera

medidas del volumen de trabajo para atil para evaluar la dotacion de personal

determinar mas exactamente el numero adecuada de las oficinas de pais.
de funcionarios del cuadro orgénico
necesarios (parr. 9, incisos i) y j)).

Cuestion del afio 2000

Que el FNUAP vele por que todos los Los sistemas de gestion financiera del Se ha establecido un punto de contacto
sistemas se prueben para ver si estan Fondo estan libres del problema del afio  para las cuestiones relacionadas con el
libres del efecto del afio 2000, con 2000. Los programas informaticos de problema del afio 2000. El FNUAP
tiempo suficiente para resolver toda adquisicion también lo estan. participa activamente en el Grupo de
deficiencia (parr. 9 k)). Trabajo entre organismos sobre

tecnologia de la informacion

Fundacién de las Naciones Unidas para el Habitat
y los Asentamientos Humanos

A continuacion se indican las medidas que ha adoptadipptara la Fundacion de
las Naciones Unidas para el Habitat y los Asentamientos Humanos (FNUHAH) para aplicar
las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe relativo al bienio
1996-1997 .

Resumen de las recomendaciones Medidas que se adoptaran Fecha de terminacion

Gestion financiera

Que Habitat prepare los estados Examinar la contabilizacién de las Incorporar, segun proceda, los estados
financieros de conformidad con las promesas de contribuciones no pagadas de 1998

normas de contabilidad del sistema de las para afios futuros con la Divisién de

Naciones Unidas (parr. 16). Contaduria General en la Sede de las

Naciones Unidas, porque creemos que el
tratamiento actual es adecuado y
conforme con los estados que produce la

Sede.
Que Habitat garantice el pleno La Oficina de las Naciones Unidas en Incorporar en los estados de 1998
cumplimiento de las instrucciones Nairobi examinaréa las modalidades con
administrativas (parr. 18). la administracion del Centro de las

Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (Habitat) (CNUAH).

35



A/53/335/Add.1

36

Resumen de las recomendaciones Medidas que se adoptaran Fecha de terminacién
Que Hébitat examine la necesidad de La Oficina de las Naciones Unidas en Incorporar en los estados de 1998
mantener una reserva de operaciones de Nairobi examinaré las modalidades con
conformidad con las instrucciones la administracién del CNUAH.
administrativas (parr. 20).
Que Habitat revise la base de su La administracion esta en contacto Proceso en curso
estrategia de recaudacion de fondos, con  constante con los gobiernos donantes con
objeto de aumentar la cuantia de las miras a aumentar la confianza de los
contribuciones, especialmente las no donantes. Se prevé que esto producira un
designadas (parr. 28). aumento de las contribuciones no
designadas.

Gestion de programas

Que Habitat analice las razones aducidas Se han dado instrucciones a los Medida terminada
para incurrir en demoras considerables coordinadores de unidades y a los

en la ejecucidn de los proyectos y que funcionarios de gestion de programas

adopte medidas correctivas (parr. 36). para que los aumentos presupuestarios y

las demoras y prorrogas de proyectos se
justifiquen y documenten debidamente.

Que Habitat fije un plazo para que el Se han dado instrucciones a los Medida terminada
cierre financiero de los proyectos se haga coordinadores de unidadesy a los

poco después de su cierre operacional funcionarios de gestién de programas

(parr. 38). para que reduzcan el tiempo que

transcurre entre el cierre financieroy el
cierre operacional de un proyecto.

Que Habitat vele por que en los registros  Se han dado instrucciones a los Medida terminada
de los proyectos se conserve coordinadores de unidades y a los
documentacion completa y se mejore la funcionarios de gestién de programas
informacion que se da en el informe para que mantengan documentacion
sobre los proyectos concluidos dando completa en los archivos de proyecto
detalles completos de los resultados yla  pertinentes y se suministren a la sede los
ejecucion del proyecto para permitir la documentos basicos sobre los proyectos
evaluacién del rendimiento (parr. 41). ejecutados por las oficinas de Rioy
Fukuoka.

Publicaciones

Que Habitat adopte pronto una decision Se han preparado propuestas sobre La aprobacion oficial de la Junta
sobre la politica de ventas de la una politica de ventas que se examinaran de Publicaciones e Informacion es
organiacion (parr. 47). en la segunda reunion de la Junta de uno de los resultados previstos de la
Publicaciones e Informacién paratomar  préxima reunion de la Junta,
una decision. programada para diciembre de 1998
Que Habitat adopte medidas para Se ha iniciado una colaboracién con el Una decision oficial sobre la politica
producir informacion sobre los costos PNUMA y la Oficina de las Naciones de ventas es uno de los resultados
reales de produccion y otros gastos a fin ~ Unidas en Nairobi para la adopcion de previstos de la préxima reunion de la
de controlar los costos y facilitar la una politica conjunta de ventas. Junta de Publicaciones e Informacion
determinacion del precio de las (diciembre de 1998)

publicaciones (parr. 49).



A/53/335/Add.1

Resumen de las recomendaciones Medidas que se adoptaran Fecha de terminacién
Contratos

Que Habitat concierte los contratos con La Oficina de las Naciones Unidas Medida terminada
transparencia de conformidad con la en Nairobi est4 aplicando las

reglamentacion financiera detallada y recomendaciones segun lo dispuesto en

obtenga las aprobaciones necesarias las reglas 110.16 a 110.24 de la

antes de la adjudicacion de los contratos  reglamentacion financiera detallada

(pérr. 53). de las Naciones Unidas y el Manual

de Adquisiciones de las Naciones
Unidas. Siempre se vela por que, de
acuerdo con laregla 110.17 de la
reglamentacion detallada, todos los
contratos que se concertaran que
entrafien compromisos con un solo
contratista con respecto a un solo pedido
en una serie de pedidos conexos que
sume 150.000 délares se presenten a la
comision local de contratos.

Recomendaciones anteriores de la Junta de Auditores no aplicadas plenamente

Resumen de las recomendaciones Medidas que se adoptaran Fecha de terminacion

Deben identificarse los puntos débiles en Las listas de comprobacion de proyectos Estas medidas estaran terminadas en

la coordinacion de los proyectos y el destinadas a fortalecer el disefio y el diciembre de 1998
control de la gestion para mejorar la examen de los proyectos se afinaran para
ejecucion de los proyectos (parr. 9 a)). incluir la coordinacion y la gestion de la
ejecucion del proyecto.
Los estados financieros deben prepararse Los estados financieros de 1996-1997 Estas medidas estaran terminadas en
de conformidad con las normas de incorporan las recomendaciones que se el primer trimestre de 1999
contabilidad del sistema de las Naciones hicieron en el bienio anterior. Las
Unidas (parr. 9 b)). recomendaciones relativas al bienio en

curso se incorporaran en los estados de
1998-1999, segun proceda.

Fondo del Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizaciéon
Internacional de Drogas

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara el PNUFID para
aplicar las recomendaciones hechas por la Junta de Auditores en su informe sobre los
estados financieros del bienio terminado el 31 de diciembre de'1997

37



A/53/335/Add.1

Estado de aplicacién de las Fecha fijada para terminar

Recomendacioén de la Junta Respuesta del PNUFID recomendaciones aceptadas la aplicaciéon
Recomendaciones anteriores no aplicadas plenamente
1. Que el PNUFID Las disposiciones sobre la contabilidad La ejecucién se hara una vez que se  Producir estados financieros
simplifique sus disposiciones  financiera ya se han simplificado haya dado forma definitiva a provisionales para 1998
sobre contabilidad financiera considerablemente con el traspaso de la  las disposiciones administrativas usando el sistema de
(pérr. 7). funcién de contabilidad de la Sede de las generales entre la Oficina de contabilidad integrada

Naciones Unidas a Vienay la Fiscalizacién de Drogas y de

racionalizacion de las disposiciones Prevencidn del Delito y la Oficina de

sobre tesoreria y bancos. El libro mayor las Naciones Unidas en Viena que se
se ha descentralizado satisfactoriamente estan considerando en este momento,

y se ha integrado en las cuentas para lo cual se tendra en cuenta la
computadorizadas de la Oficina de las ampliacién proyectada del Sistema
Naciones Unidas en Viena, las Integrado de Informacion de
disposiciones bancarias se han Gestion. Como medida provisional,
consolidado en forma eficiente y las se proyecta lograr un nuevo grado de

transacciones engorrosas entre fondos se automatizacion adaptando un
han conciliado y eliminado. Lo que queda paquete informético de contabilidad
por hacer es el Ultimo paso en para integrar los datos contables.
la integracion de los sistemas de

contabilidad de Viena. A este respecto

debe notarse que se ya se ha hecho una

labor preparatoria considerable en el

marco de un estudio hecho por un

experto sobre la elaboracién de un

sistema de contabilidad financiera

integrada con una plataforma

computadorizada méas segura conforme a

las recomendaciones hechas en un

informe anterior de la Oficina de

Servicios de Supervision Interna.

Gastos de programa hechos por los organismos de ejecucion

2. Que el PNUFID haga Debe notarse que el PNUFID se El enlace con el PNUD se esta El recibo de los informes
enlace con el PNUD para concentrd, como habia requerido la Junta estableciendo por los conductos necesarios se ha fijado para
recibir informes de auditoria de Auditores, en la aplicacion de su pertinentes. También se hard un 1998y los afios siguientes
sobre todos los desembolsos recomendacion anterior de formalizary estudio de las disposiciones de

ejecutados nacionalmente por  aclarar sus disposiciones para el recibo  trabajo con el PNUD, si es necesario,

conducto del PNUD como de estados de gastos comprobados de los para facilitar el recibo de los

organismo de ejecucion organismos de ejecucién, principalmente informes de auditoria.

(parr. 15). de las orgamaciones no

gubernamentales. En este punto, como la
Junta ha reconocido, hemos logrado éxito
considerable. Sin embargo, con respecto
a la auditoria de los desembolsos hechos
por conducto del PNUD en proyectos de
ejecucion nacional, hemos entendido que
la cuestion era objeto de consultas
directas entre la Junta y el PNUD. Como
dice el reciente informe sobre las
actividades de auditoria y supervision
interna del Administrador del PNUD
(DP/1998/26), la Oficina de Auditoria 'y
Examen del Rendimiento del PNUD ha
colaborado estrechamente durante afios
con la
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Estado de aplicacién de las Fecha fijada para terminar

Recomendacioén de la Junta Respuesta del PNUFID recomendaciones aceptadas la aplicaciéon

Junta de Auditores para establecer
medidas que permitan eliminar las
reservas acerca de los gastos
comprobados de ejecucién nacional

en los informes de la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas. Con este fin el
informe del PNUD dice expresamente
que el parrafo 17.2 del Reglamento
Financiero del PNUD requiere que los
gobiernos presenten informes financieros
comprobados con respecto a los
proyectos y programas de ejecucion
nacional y que la Oficina de Auditoria'y
Examen del Rendimiento habia fijado, en
consecuencia, un plazo para la
presentacion de dichos informes, que
vencia el 30 de abril de 1998. Por tanto,
el PNUFID no tom6 ni debia tomar mas
medidas sobre esta cuestién por
iniciativa propia en vista del caracter
actual de las disposiciones vigentes. Por
desgracia, es motivo de preocupacion
que, a pesar de estos esfuerzos, los
auditores externos del PNUD no hayan
quedado satisfechos con el grado de
control de auditoria logrado, como
consecuencia de lo cual los estados
financieros del PNUFID también han
quedado “técnicamente” sujetos a
reservas. Por tanto, no podemos sino
aceptar la recomendacion de la Junta.

Gestién de los proyectos de cooperacién técnica

3. LaJuntave con agradolas Aceptamos esta recomendacion y nos Si bien se daré prioridad a este En curso
novedades en materia de complace que el informe de auditoria asunto, el momento de la emisién de
formulacion de politicas y reconozca los progresos que ya se han directrices sobre las diversas

recomienda que el PNUFID hecho. cuestiones indicadas por los

termine y promulgue con Auditores evidentemente dependera

prioridad las directrices sobre la de varios factores externos. Por

politica de fiscalizacion de ejemplo, el proyecto de directrices ya

drogas (parr. 27). preparado sobre desarrollo

alternativo y seguimiento y
estimacion de cultivos ilicitos se
actualizara y modificard a la luz de
las politicas aprobadas en el recién
terminado periodo extraordinario de
sesiones de la Asamblea General
dedicado a combatir el problema
mundial de las drogas.
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Estado de aplicacién de las
recomendaciones aceptadas

Fecha fijada para terminar

Recomendacioén de la Junta Respuesta del PNUFID la aplicaciéon

4. Que el PNUFID vele por Aceptamos la recomendacion. No Los marcos de programas de paisy  En curso
que los marcos de programas se obstante, debe notarse que el presupuesto subregionales han sido reemplazados

preparen oportunamente y por

que se incorporen en los

programas evaluaciones mas actividades planificadas, por region,

claras de la legislacion nacional vinculada con un presupuesto. La

y la capacidad de los gobiernos, reciente descentralizacion que ha

y estimaciones financieras y las trasladado funciones a las oficinas

ensefianzas de la experiencia exteriores y la simplificacion de los

(parr. 32). procedimientos administrativos
también estan produciendo las
mejoras necesarias.

bienal por programas actual contiene una por un sistema de dos niveles que,
descripcion programatica completa de las por primera vez, integra la

planificacién sustantivay la

financiera indicada en el presupuesto

bienal por programas. Como se

recomienda, se incluyen ahora en la

descripcion programatica
estimaciones financieras y las
ensefianzas de la experiencia.
También se preparan documentos de

programa a nivel de pais o de
subregién, que resultan del
presupuesto bienal por programas.
Los programas asi elaborados se
basan en una evaluacién completa de
la situacién, incluso la situacion
legislativa e institucional y las
capacidades del pais. Ademas, las
ideas de proyectos — incluso los
aspectos financieros — se incluyen
ahora en los documentos de
programa.

5. Sibien ve con agrado el Aceptamos la recomendacion y
plan de elaborar un conjunto de seguiremos elaborando las medidas
indicadores normales de adecuadas.

rendimiento, la Junta

recomienda que el PNUFID

fortalezca los documentos de

proyecto incorporando

sistematicamente puntos de

referencia y objetivos y marcos

de seguimiento y evaluacion y

que haga una evaluacién

completa de la magnitud del

problema de las drogas que

debe combatirse y un andlisis

de costo/beneficio de las

propuestas de proyectos antes

de la aprobacion de los

proyectos (parr. 40).

6. Que el PNUFID adopte un
método mas prudente para
planificar sus proyectos,
velando por que los proyectos
tengan fechas de comienzoy
duracion realistas, buena
planificacion de las
adquisiciones y recursos
financieros y disposiciones de
ejecucion suficientes (parr. 48).

Aceptamos plenamente esta
recomendacion. Se prevé que con la
reciente descentralizacién que ha
trasladado funciones a las oficinas
exteriores y la simplificacion de los
procedimientos administrativos, se

lograran mejoras en la planificacién,
aprobacion y ejecucion de proyectos.

40

Se ha publicado un primer proyecto
de directrices revisadas sobre
preparacion de programas y
proyectos destinado a mejorar
considerablemente los documentos
de programa y de proyecto. La
planificacién de programas y
proyectos incluira una evaluacién
completa de la situacion de la
fiscalizacion de drogas, los estudios
de referencia necesarios, el
establecimiento de indicadores
realistas de logro, sistemas de
seguimiento y planes de evaluacion.
Un anélisis de costo/beneficio de las
propuestas de programas y proyectos
formaré parte del proceso de
preparacion y evaluacion.

En curso

Uno de los principales objetos de las En curso
directrices revisadas mencionadas es

la buena planificacién de programas
y proyectos, que debe tener por
resultado fechas de comienzo,
duracion, planes de trabajo e
insumos conexos mas realistas
y disposiciones de ejecucién
suficientes.
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Estado de aplicacién de las Fecha fijada para terminar
Recomendacioén de la Junta Respuesta del PNUFID recomendaciones aceptadas la aplicaciéon
7. Que el PNUFID inicie la Apoyamos el argumento a favor de La prioridad que se concede a En curso
evaluaciérex post factale los  prestar mas atencion a la evaluacién del esta esfera se refleja en el recién
proyectos, cuando corresponda, efecto de los proyectos. Tenemos la revisado plan de mediano plazo que
para obtener una evaluacién intencién de publicar y difundir se origina en los planes de accién
mas viable del efecto sostenido ampliamente entre los Estados Miembros aprobados por la Asamblea General
de los proyectos algunos afios  y otras entidades las ensefianzas de en su periodo extraordinario de
después del fin de las proyectos y programas y usar estas sesiones celebrado en junio de 1998.
actividades (parr. 50). ensefianzas como base para disefiar la Se hara hincapié en las evaluaciones

préxima generacion de intervenciones de a nivel de programa y de pais para
asistencia técnica. contribuir a alcanzar los objetivos

especificos fijados en los planes de

accion.
Establecimiento del PNUFID como centro de excelencia
8. Que el PNUFID examine  El grado en que el PNUFID puede Como primer paso, el servicio un En curso
sus necesidades de apoyo ampliar su red de instituciones poco limitado que ya existe en la
adicional de orgamaciones cooperantes debe regirse por la capacidad oficina central se fortalecera con los
externas con pericia en asuntos que tenemos de aprovechar su recursos disponibles para que el
relacionados con las drogas, colaboracion. Dados los limites actuales concepto de centro de excelencia sea
identifique las instituciones que de personal y otros recursos, es mejor inmediatamente mas viable.

estan en mejores condiciones restringir la red a las instituciones con las
para satisfacer sus necesidades cuales podemos colaborar efectivamente.
y elabore los acuerdos Con la nueva estrategia de convertir la
pertinentes con ellas (parr. 60). investigacion, en particular, en una
funcion béasica del PNUFID, la necesidad
de asignar estas funciones basicas a
organkaciones externas tendria menos
sentido que en el pasado. Como ha
recomendado la Junta, habra que hacer
hincapié en elaborar planes concretos de
colaboracion con instituciones que estén
en mejores condiciones de satisfacer
nuestras necesidades con respecto a las
funciones no bésicas.

El informe de la Junta también subraya la
necesidad de crear una capacidad interna
en el lado técnico. Idealmente, esto
requeriria fortalecer considerablemente
la capacidad técnica sobre el terreno, lo
cual requeriria crear centros regionales
como el que existe en Bangkok con un
nlcleo de expertos en cada uno de ellos o
estacionar expertos en cada oficina
exterior, lo cual cuesta muchos recursos.
A falta de tales recursos, la prestacién de
este servicio desde la oficina central
sigue siendo la opcion mas viable aunque
limitada.
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Estado de aplicacién de las Fecha fijada para terminar
Recomendacioén de la Junta Respuesta del PNUFID recomendaciones aceptadas la aplicaciéon
9. Que el PNUFID: Aceptamos la recomendacion EI PNUFID ha fortalecido La racionalizacién de la lista
a). Con respecto a larecomendacion b), recientemente su sistema de lista esta proyectada para 1999

a) Clasifique los
consultores segun un
pequefio numero de disciplina
basicas que sean utiles para e

si tenemos una lista, ésta debe ser simple asignando mas personal a esta
yfécil de usar de manera que no requiera funcion. Se usara un pequefio

apacitacion. Una lista descentralizada  numero de categorias Utiles. Los
personal que se prevé que usa§ gada en la Intranet seria tal vez mas pandiQatos ya son examinados
la lista: actible. En cuanto al examen de los sisteméticamente antes de ser
' candidatos por las oficinas sustantivas incluidos en la lista. Para
b) Promuevayapoye interesadas, ya se hace. Aceptamos la racionalizar mas la lista, y aumentar
el uso de la lista velando por  recomendacion c). su eficiencia y su efecto, se esta
que se lleve y se actualice considerando la posibilidad de
periodicamente; combinar la lista central con la lista
c) Haga analisis de personal que lleva la Oficina de
peri()dicos de las especia“dades las Naciones Unidas en Viena. Esto
que tengan mas demanda para seria complementado por el acceso
ayudar a determinar los déficit descentralizado del personal del
e iniciar medidas para PNUFID mediante la Intranet.

corregirlos antes de posibles
asignaciones a proyectos (parr.

66).

10. EI PNUFID tiene que El PNUFID tendra debidamente en En relacién con las actividades La racionalizacién de la lista
mejorar la transparencia de sus cuenta estas recomendaciones destinadas a mejorar la lista, el esta proyectada para 1999
evaluaciones del rendimiento de para mejorar continuamente la sistema Intranet que se esta

los consultores y la Junta transparencia de la evaluacién del considerando facilitaria la

recomienda que el Programa: rendimiento de los consultores. Como ya integracién de evaluaciones

a) Introduzca un se ha indicado,_podrl’a considerarse una norn.\al.izadas mas detalladas del
formulario normal de lista descgntrallzada en la Ir_1tranet,_para rendimiento de los consultores en la
evaluacién para documentar |ahacer mejoras esenciales sin afadir bz_ise de datos (;entral. El PNU FID
evaluacién del rendimiento de formularios. considera que el sistema también

todos los consultores, que aumttent%radla:jfrelcugnfma yla bre el
abarque el grado en que hayan oportunidad de los informes sobre e

cumplido plazos, presupuestos rendimiento de consultores.
y objetivos;

b) Vele por que las
evaluaciones se hagan
sisteméatica y oportunamente al
fin de la tarea del consultor

(parr. 69).
11. Que el PNUFID registre los EI PNUFID toma nota de esta El sistema Intranet que se esta La racionalizacion de la lista
resultados de las evaluaciones recomendacién. Como se ha sugerido examinando aseguraria la esta proyectada para 1999
en la lista central para que estén maés arriba, las oficinas sustantivas transferencia rapida y fiable de
a disposicion del personal del  interesadas podrian llevar méas facilmente informacion a la lista central y el
PNUFID (parr. 70). esta informacion en una lista acceso facil del personal del
descentralizada en la Intranet. PNUFID a la informacién.
Tomaremos disposiciones para
determinar el mejor modo de lograrlo.
12. EI PNUFID debe terminar Los planes de estudios y un programa Después de un afio de Se estima que el curso
con prioridad los planes de detallado para cada uno de los tres funcionamiento satisfactorio del intermedio experimental
estudios y los materiales niveles de capacitacion — basico, nivel basico del curso en la sede y se daré en la primavera
didacticos para los cursos intermedio y avanzado — fueron sobre el terreno, se hara una de 1999
intermedios y avanzados sobre examinados por un grupo de trabajo evaluacion interna general en 1999 y,
la politica actual de de todo el Programa, que presento sobre la base de las ensefianzas de la
fiscalizacion del uso indebido  un informe al Director Ejecutivo en experiencia, se elaboraran los cursos
de drogas, elaborar un plan octubre de 1996. El informe, junto intermedio y avanzado. En cuanto a
de capacitacion, con con una propuesta de politica y un la financiacion, las actividades de
responsabilidades claramente  calendario conexo, se presentaron al capacitacion, incluida la
definidas y un calendario, y Comité de Gestion del PNUFID en enero capacitacion sobre el terreno, estan
tomar medidas para obtener los de 1997. previstas en el presupuesto de apoyo
recursos financieros necesarios bienal aprobado para 1998-1999.
(pérr. 73).
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Estado de aplicacién de las Fecha fijada para terminar
Recomendacioén de la Junta Respuesta del PNUFID recomendaciones aceptadas la aplicaciéon
Cuestion del afio 2000
13. Que el PNUFID vele por Se ha hecho un inventario de los sistemas ElI PNUFID ha reorganizado su En curso
que todos los sistemas se de informacién del PNUFID, que se han sistema de informacién institucional,
prueben para determinar si evaluado para determinar si estan libres y los datos (desde 1960) se han
estan libres del efecto del afio  del efecto del afio 2000. convertido y se han incluido en los
2000, con tiempo suficiente procedimientos de copia.
para corregir toda deficiencia
(parr. 76).
Casos de fraude y presunto fraude
14. Que el PNUFID vele por Se toma nota de la recomendacion para En curso

que, en el futuro, el Auditor aplicarla oportunamente en el futuro.
Interno y el Contralor de las

Naciones Unidas sean

informados rapidamente de los

casos de fraude y presunto

fraude (parr. 77).

L. Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

A continuacion se indican las medidas que ha adoptado o adoptara la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos en respuesta a las recomendaciones hechas
en el informe de la Junta de Auditores a la Asamblea General relativo al bienio terminado
el 31 de diciembre de 1997 , junto con los calendarios.

I.  Recomendaciones principales de la Junta de Auditores
Recomendacion a)

1. Queserecuerde atodas las oficinas exteriores laimportancia de preparar los informes
de recibo e inspeccion (parr. 33).

2. LaOficinareconoce el problema, que afecta a todo el sistema, pero observa que, a
falta de informes de recibo e inspeccién, a menudo se obtiene otra confirmacién de
ejecucion satisfactoria. Ademas del recordatorio mencionado en la recomendacién, la
Oficina dice que agradeceria toda otra sugerencia que la Junta de Auditores hiciera en este
sentido.

Recomendacién b)

3.  Que la Oficina determine las deficiencias de los informes financieros actuales,
establezca cuél es lainformacién basica necesaria y decida sobre el formato y la frecuencia
de los informes (parr. 72).

4. Las deficiencias de la presentacién de informes asociadas con el sistema que la
Oficina usa actualmente se han identificado en el pasado; como solucién provisional se
ofrecen electronicamente, por medio de un sistema de informacién ejecutiva, cuadros
especiales de los datos de la Organizacion. La Oficina esta trabajando con el PNUD en
la elaboracién de soluciones de almacenamiento de datos que permitiran establecer mejores
sistemas de presentacion de informes. Algunas de estas soluciones estaran establecidas
al fin del afio 2000, pero los sistemas completos de presentacion de informes basados en
el Sistema Integrado de Informacion de Gestidn (SIIG) y sistemas auxiliares probablemente
no estaran establecidos antes de 2001.
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Recomendacién c)

5.  Que la Oficina haga probar todos los sistemas para determinar si estan libres del
efecto 2000, con antelacidn suficiente para corregir cualquier falla (parr. 79).

6.  Se ha contratado un director que estara plenamente encargado de todos los asuntos
relacionados con el efecto del afio 2000 y que se incorporara a la Oficina en septiembre
de 1998. El objetivo es que todas las aplicaciones actuales que no estén libres del efecto
del afio 2000 sean reemplazadas con el SIIG, mejoradas, trasladadas o eliminadas, y que
todos los procedimientos de elaboracién y prueba estén terminados a mas tardar el 1° de
octubre de 1999.

Recomendaciones anteriores no aplicadas plenamente
Recomendacion a)

7. Sigue habiendo insuficiencias en la preparacion de los informes de recibo e
inspeccidn para confirmar que las mercancias se han recibido en condiciones satisfactorias
(pérr. 7 a)).

8. LaOficina hatenido en cuenta esta preocupacion en respuesta a la recomendacion a)
de la seccién supra

Recomendacién b)

9. No se han establecido mediciones y metas en materia de ejecucion para ayudar en
la supervision y evaluacion de la eficiencia de las actividades de adquisicion (parr. 7 b)).

10. Laeficiencia de las actividades de adquisicion se fomenta actualizando y mejorando
continuamente los instrumentos contractuales y el proceso de contratacion y también
mediante el examen de control de todas las acciones de adquisicion supefiofe6@0

délares que hace el Comité de Supervisién de Adquisiciones. La Oficina conviene en que
los indicadores de rendimiento de las operaciones de adquisicion serian un instrumento
valioso para la administracién del personal y la mejora de las adquisiciones en los grupos
de operaciones integradas. A mediados de 1997 la Oficina reunio precios comparativos
resultantes de unas tres docenas de sus propias actividades de adquisicién ademas de los
precios obtenidos por otros y observé un beneficio considerable debido a la intervencién
de la Oficina.

Principales recomendaciones
Recomendacién a)

11. Que la Oficina concluya el manual sobre procedimientos de compra como cuestion
prioritaria (parr. 25).

12. LaOficina acepta estarecomendaciony ya esta tomando las medidas necesarias para
terminar las partes pertinentes del manual.

Recomendacién b)

13. QuelaOficina haga elaborar planes de compra para cada proyecto, con lista detallada
de las partidas que deben comprarse y una indicacion del probable calendario de ejecucion
(parr. 29).

14. La Oficina conviene en que una buena planificacion de las operaciones de compra
facilitara la accion oportuna y eficaz y reducird los costos generales de adquisicién. No
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obstante, es dificil planificar eficazmente las compras para los paises y proyectos en que
interviene la Oficina. Ademas, una de las ventajas comparativas de la Oficina es su
capacidad de responder en forma oportuna a los cambios de la demanda. Se hara un
esfuerzo renovado por conducto de la Divisién de Operaciones por elaborar u obtener
planes de adquisicion en forma oportuna, segun corresponda.

Recomendacion c)

15. Que, cuando el personal de compras prepare los pedidos, éstos sean aprobados por
directores de proyecto antes de la tramitacion, y quede constancia oficial de dicha
aprobacién (parr. 31).

Recomendacién d)

16. Que se recuerde atodos los oficiales sobre el terreno la importancia de preparar los
informes de recibo e inspeccién (parr. 33).

17. LaOficina hatenido en cuenta esta preocupacion en respuesta a la recomendacion a)
de la seccion supra

Recomendacion e)

18. Que se revise el formulario de evaluacion de los consultores internacionales para
alentar una evaluacion mas rigurosa del producto final en relacién con los objetivos y metas
que figuran en el mandato, y que se recuerde a las oficinas exteriores que preparen
evaluaciones de las tareas realizadas en virtud de acuerdos de servicios especiales
(pérr. 50).

19. La Oficina conviene en que es necesario revisar el formulario de evaluacién, y esta
examinando su pertinencia y conveniencia, junto con los medios de mejorar el cumplimien-
to de los requisitos.

Recomendacion f)

20. Que la Oficina vele por que se haga una evaluacioén anual actualizada y completa de
cada funcionario y se mantenga un registro central de las evaluaciones del personal
(pérr. 62).

21. LaOficinaconviene en que estaevaluacion esindispensable para el perfeccionamien-
to del personal, pero no se ha hecho. La Oficina estd empefiada en resolver este problema.
Reconoce que el cumplimiento total de este requisito es una condicién de un sistema de
recompensa basado en el rendimiento y del perfeccionamiento y la capacitacion del
personal. Seguira estudiando estas iniciativas en el futuro préximo.

Recomendacién g)

22. Que la Oficina determine las deficiencias de los informes financieros actuales,
establezca cuél es lainformacién basica necesaria y decida sobre el formato y la frecuencia
de los informes (parr. 72).

23. LaOficina hatenido en cuenta esta preocupacion en respuesta a la recomendacion b)
de la seccién supra

Recomendacién h)

24. Que la Oficina haga probar todos los sistemas para determinar si estan libres del
efecto 2000, con antelacion suficiente para corregir cualquier falla (parr. 79).
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25. La Oficina ha tenido en cuenta esta preocupacion en respuesta a la recomendacion c)
de la seccién bupra

Recomendacion i)

26. Que la Oficina coordine sus actividades con el PNUD para determinar en qué medida
ha evaluado las repercusiones del problema del afio 2000 para la conexion con los sistemas
del PNUD (pérr. 80).

27. Esta medida esta en curso.

Recomendacion j)

28. Que la Oficina establezca un sistema pararegistrar y dar cuenta de los casos de fraude
0 presuncion de fraude (parr. 81).

29. La Oficina esta de acuerdo y tomard medidas para establecer un procedimiento
sistematico para registrar y dar cuenta de los casos de fraude.

Otras recomendaciones

30. Que por lo menos un funcionario superior de cada oficina exterior que se ocupe
regularmente de las compras asista a un curso sobre compras (parr. 23).

31. La Oficina conviene en que es importante que todo el personal que participa en las
actividades de adquisicion haya recibido la debida capacitacion y ha tomado medidas para
que el personal de las oficinas descentralizadas siga participando en programas de
capacitacion.

32. Que la Oficina elabore una serie de indicadores para evaluar si las actividades en
materia de adquisiciones son eficientes y eficaces y si se obtiene un valor 6ptimo (parr.
35).

33. La Oficina hatenido en cuenta esta preocupacién en respuesta a la recomendacion b)
de la seccion lsupra

34. Que la Oficina aplique mas rigurosamente su politica de no contratar funcionarios
gubernamentales como funcionarios de proyecto del cuadro organico de contratacion
nacional (parr. 42).

35. La politica de no contratar funcionarios gubernamentales como funcionarios de
proyecto del cuadro organico de contratacién nacional fue establecida por el PNUD. La
intencién de esta politica es evitar reducir la capacidad de los organismos y érganos de
los gobiernos nacionales. No obstante, la Oficinareconoce que aveces hay una justificacion
especial para contratar funcionarios gubernamentales. Estos casos se examinan seguin sus
circunstancias particulares.

36. Que la Oficina recuerde a las oficinas exteriores la necesidad de evaluar la labor de
los funcionarios de proyecto del cuadro organico de contratacion nacional (parr. 43).

37. La Oficina, reconociendo que no existe un requisito oficial de evaluar la labor de
los funcionarios de proyecto del cuadro organico de contratacién nacional, tomaréa
disposiciones para establecer una evaluacion mas formalizada.

38. Quesedeninstrucciones alas oficinas exteriores para que presenten ala sede detalles
de los funcionarios de proyecto del cuadro organico de contratacién nacional contratados,
segun proceda (parr. 45).
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39. Serecuerda continuamente al personal de las oficinas exteriores y de proyectos la
necesidad de suministrar a la sede informacion sobre el personal local de proyectos, incluso
los funcionarios de proyecto del cuadro organico de contratacién nacional. Se han disefiado
formularios de informacion que se distribuyen a las oficinas exteriores y a los proyectos.
Se haindicado al personal de las oficinas exteriores que la notificacion inexacta de estos
datos puede tener consecuencias graves para el empleado, porque la cobertura del seguro
de enfermedad depende de los datos suministrados en el formulario de informacion. A pesar
de los esfuerzos constantes de la Oficina de subrayar a las oficinas exteriores y a los
proyectos la importancia de la comunicacion de esta informacion, se reconoce que a veces
esta informacion falta. La Oficina seguira insistiendo en la cuestién. Con la creacion de
la Subunidad de Seguimiento de la Seccién de Gestién de los Recursos Humanos, se prevé
gue se haran esfuerzos alin mas concertados en este sentido.

40. Que la Oficina revise el uso de acuer@agpost factey retroactivos con objeto de
eliminar esa practica (parr. 54).

41. La Oficina reconoce los riesgos e inconvenientes de esta practica y cada caso se
examina individualmente para comprobar que sea realmente excepcional y se trate
debidamente.

42. Que la Oficina revise regularmente la base de datos (parr. 56).

43. La Oficina acepta plenamente la recomendacién de la Juntaedad® de Gestidn

de los Recursos Humanos, junto con la Seccién de Servicios de Gestién de Informacion,
aplica vigorosamente una estrategia de informacion para elaborar nuevos sistemas de base
de datos para la gestion del personal que pueden emplearse para la planificacion estratégica
y el seguimiento. La Oficina esta disefiando los nuevos sistemas de modo que aprovechen
las tecnologias actuales, sean faciles de usar y suministren informes para el seguimiento
estadistico.

44. Que se atribuya alta prioridad al establecimiento de una estrategia actualizada de
tecnologia de la informacién (parr. 75).

45. Laestrategia a corto plazo se basa en la asimilacion del SIIG y en la respuesta a las
cuestiones relacionadas con el afio 2000. Una estrategia completa se establé8&@ en
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Notas

! Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo tercer periodo de sesiones,
Suplemento No. gA/53/5), vol. lll, cap. .

2 Ibid., vol. IV, cap. II.

® Ibid., Suplemento No. 5fA/53/5/Add.1), cap. II.
* Ibid., Suplemento No. 5BA/53/5/Add.2), cap. I.
® Ibid., Suplemento No. 5@A/53/5/Add.3), cap. .
® Ibid., Suplemento No. 5pA/53/5/Add.4), cap. II.
7 Ibid., Suplemento No. 5EA/53/5/Add.5), cap. II.

8 Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo segundo periodo de sesiones, Suplemento
No. 5E(A/52/5/Add.5), cap. I.

® Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo tercer periodo de sesiones,
Suplemento No. 5FA/53/5/Add.6), cap. Il.

10 |bid., Suplemento No. 5@GA/53/5/Add.7), cap. Il.
™ Ibid., Suplemento No. 5KA/53/5/Add.8), cap. II.
2 |bid., Suplemento No. §A/53/5/Add.9), cap. II.

13 |bid., Suplemento No. 5A/53/5/Add.10), cap. .




