Naciones Unidas As3iazs

)Y, Asamblea General Distr. general

24 de septiembre de 1998
Espafiol
Original: inglés

Quincuagésimo tercer periodo de sesiones

Tema 144 del programa

Informe del Secretario General sobre las actividades
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Informe del Secretario General sobre las actividades
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Nota del Secretario General

1. De conformidad con el apartado ii) del inciso c) del parrafo 5 de la resolucién 48/218

B de la Asamblea General, de 29 de julio de 1994, el Secretario General transmite adjunto

a la Asamblea el cuarto informe anual de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, que

abarca las actividades realizadas entre el 1° de julio de 1997 y el 30 de junio de 1998 (véase
el anexo).

2.  El Secretario General esté de acuerdo con las observaciones que el Secretario General
Adjunto de Servicios de Supervision Interna expreso en su prefacio de que en las Naciones
Unidas la supervisién interna ha madurado desde que comenzé en 1994 y quesiosmét

de trabajo ya estan bien asentados y forman parte de la cultura de gestion de las Naciones
Unidas. Por afiadidura, los informes de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna siguen
siendo una valiosisima fuente de referencia y orientacion en el proceso continuo de reforma
institucional.

3.  Los actuales esfuerzos de la Oficina de Servicios de Supervision Interna para cooperar
con otros drganos de supervision y coordinar su programa con ellos, en particular con la Junta
de Auditores Externos y la Dependencia Comun de Inspeccidn, contribuyen a proporcionar

a la Organizacion unos servicios completos de supervision. El Secretario General seguira
apoyando la aplicacion plena y oportuna por los administradores de programas de las
recomendaciones hechas por la Oficina de Servicios de Supervision Interna, que seguiran
siendo un elemento clave en el proceso de reforma en curso.
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Prefacio
del Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna

Este es el cuarto informe anual de la Oficina de Servi- En la labor de supervision interna realizada durante los
cios de Supervision Interna (OSSI) y trata de sus actividades tres afios y medio Gltimos, la Oficina se ha ocupado sobre
durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 1997 todo de las actividades sustantivas de ta€dgase dio
y el 30 de junio de 1998. prioridad a las misiones de mantenimiento de la paz y los

La supervision interna ha madurado desde sus comi@suntos humanitarios, por razones obvias, junto con las
20s en 1994; sus medos de trabajo estan bien asentados quisiciones y los nuevos 6rganos de las Naciones Unidas.
se reconoce que la Oficina es una parte importante d ynque la Oficina seguira ocupandose de esas cuestiones,
nueva cultura de gestion de las Naciones Unidas. De hecfit© due ahora debemos desplazar gradualmente nuestra

la preocupacion esencial de la Oficina es mejorar la gestiBffNcioN @ algunas de las deficiencias mas sistémicas o
eralizadas de la Organizacion, que afectan al modo en que

en las Naciones Unidas. Como indicador de la manera en ﬂ?% - las Naci Unid tod ; q fivi
se manifiesta esa preocupacion he introducido en el infornj@2@/an 1as Naciones nidas en todas sus esieras de activi-
A veces esto requerird un enfoque horizontal, para

de este afio un nuevo cuadro que muestra los efectos buscg&'?sd, . ol s d .
con las recomendaciones de la Oficina. Durante el perioﬁa udiar COmo por €Jeémplo 10S Servicios comunes y de que

que se examina casi las tres cuartas partes de las recomefifjiera funcionan en diferentes lugares de destino, proyecto
ciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna a IG4€ €Sta previsto para el otofio de 1998.

administradores de programas tenian por objeto mejorar el Durante los doce Ultimos meses en la OSSI nos hemos
control de la gestion y la eficacia o eficiencia operacionales. esforzado por intensificar el didlogo con nuestros clientes, a

Durante el periodo que abarca el informe la nue\;gﬂ de hacerles participar de una manera mas completa en

cultura de gestién ha progresado de manera apreciable; HH?S”?S trabajos, dllgcgnendo gor: ellos nl:est:jas me;todtologluas
mucho mas comunicacion horizontal y mas transparencia, 4501'¢'USIONES prefiminares incluso antes de redactar 10s

como mas cohesion entre los diferentes lugares de destiHBJ;?rmeS’, para reflejar dte mgn?ra mas visible y almpllal_zuz
mas cooperacion entre los departamentos. observaciones en nuestros informes y mejorar la calida

general de los informes sometiéndolos a un examen regular
Se han tomado iniciativas de gran alcance para intrody quditores homélogos y a otras veréfciones. Esto podria

cir un mayor grado de delegacion de autoridad y de responggnsiderarse como uno de los dilemas genéricos de toda labor
bilidad, pero todavia queda mucho parcier a este respecto.qe supervision: asegurar por una parte la oportunidad del
Especialmente cuando viajo a otros lugares de destino, Oiﬂ%ducto final”, y la pronta sumision del informe parte y por
a los administradores decir que no tienen claro cuaniotra, la observacion estricta de todas las exigencias de
autoridad se les delega y cuanta conservan en Nueva Yqintrol de calidad y participacion del cliente, dando tiempo
Es preciso darles orientaciones mas claras e instrucciodgsiciente para que éste responda a las preguntas y formule
mas precisas y ademas mas capacitacion para la gestiiyervaciones a los proyectos de informe. Esto explica por
Igualmente importantes, pero infinitamente mas complejQ§ué, en la mayor parte de los casos, transcurren varios meses

seran los esfuerzos para hacer que los miembros del pers@idle el trabajo practico de auditoria y la finalizacion de los
tengan mas sentido de responsabilidad. informes.

Desde el punto de vista de la supervision, durante 1os | 5 experiencia de la OSSI durante los tres Gltimos afios
doce Ultimos meses se tomaron dos medidas muy importarigsestra que el factor tiempo es cada vez mas importante en
para mejorar los controles internos en la organizacion: Upa investigaciones. En los casos disciplinarios, la publicacion
fue la promulgacion de las nuevas Directrices sobre supenyis nuestros informes de investigacion, con detalles de las
sion y evaluacion de los programas, combinada con la ofeftgestigaciones y nuestras conclusiones y recomendaciones,
de la Oficina de organizar cursos practicos y ayudar de otig§ se puede considerar hasta después de agotado todo el
maneras a los administradores a asumir ese concepto; 1a gifg&ado proceso disciplinario, en el que participan la Oficina
medida fue la decision del Secretario General, que actualmgg- Gestién de Recursos Humanos, el Comité Mixto de
te esta examinando la Asamblea General, de introducir en {§gciplina y posiblemente el Tribunal Administrativo. En los
Naciones Unidas las normas de control interno elaboradas pg&gs en que se trata de una infraccion delictuosa gpessa-
la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadorga§ mantener un enlace con los organismos nacionales
Superiores, iniciativa que habia recomendado la Oficina ggcargados de hacer cumplir 1a ley, a veces los investigadores
Servicios de Supervision Interna. de la Oficina tienen que trabajar durante varios afios antes de
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poder dar por terminado el caso. También he podido observar
gue cada vez con mas frecuencia se someten a la seccion
cuestiones, muchas de ellas planteadas por los administrado-
res de los programas, que requieren una investigacion de
complejidad creciente.

Como se ve en el capitulo | del presente informe, la ta
de aplicacién de las recomendaciones de la Oficina b
Servicios de Supervision Interna ha mejorado todavia méas
durante el periodo que abarca el informe. Esa tasa de aplica-
cién es uno de los indicadores mas validos del éxito de la
Oficina. Si se obtienen tales resultados es gracias al sistema
de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones que
habiamos creado antes. Hasta junio de 1998 este sistema
estaba a cargo de personal proporcionado gratuitamente por
un Estado Miembro, pero como consecuencia de las decisio-
nes adoptadas por la Asamblea General ha habido que
prescindir de ese personal. Me veré pues obligado a pedir
para mi Oficina un puesto adicional con cargo al presupue

He comunicado mis experiencias concretas en lo que se
refiere a la creacidn, disefio y métodos de trabajo de esta
Oficina con colegas de la comunidad multilateral de supervi-
sién y con representantes de los Estados Miembros, y esos

intercambios de opiniones me han sido enormemente Utiles.
ggmpartir las experiencias también nos ayuda a mejorar la
glidad de los productos en beneficio de nuestros clientes.

La coordinacion entre la Oficina de Servicios de

Supervision Interna, la Junta de Auditores y la Dependencia

Comun de Inspeccién también se ha hecho més estrecha. A
juicio de nuestros clientes, todavia puede haber alguna que
otra duplicacién ocasional, pero la “indigestion de supervi-
sién”, expresion acufiada en una conferencia que se celebré
el otofio pasado en Montreux (Suiza) y que cont6 con una
nutrida participacion, es probablemente mas una cuestion de
percepciéon que una realidad.

Cada vez me doy mas cuenta de la complejidad genérica

H0\a supervisién en la esfera publica, dado que satisfacer a

ordinario, a fin de asegurar el control permanente de nuestAtos es practicamente imposible. Al mismo tiempo, un nivel
recomendaciones, que es un elemento vital para nuenasiado alto de satisfaccién serfa una indicacién de que

eficacia. estan en peligro la eficacia y la independencia de la funcién

Tras sopesar cuidadosamente las exigencias de una de supervision. Creo que de momento la Oficina ha encontra-
funcidn de supervision interna eficaz y que al mismo tiempo  do el punto de equilibrio.
sea poco onerosa, teniendo en cuenta las graves limitaciones

presupuestarias a las que sigue teniendo que hacer frente la
Organizacion, he llegado a la conclusion de que también
tendré que pedir algunos puestos adicionales para la Division

(Firmado) Karl Th. Paschke
Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervision Interna

de Auditoria y Consultoria de Gestién, a fin de que la

duraqon de los C|_clos de aud|t(_)’r|a sea_de tres o cuatro afQs.va York, 31 de julio de 1998.
Habiendo estudiado la cuestion, estimo que ese modesto
aumento de los recursos de la funcidn de auditoria interna
redundaria en beneficio de los intereses de los Estados
Miembros y del Secretario General en lo que se refiere a
promover una cultura de la responsabilidad y asegurar la
adecuacion y eficiencia de los controles internos.

La OSSI ha participado activamente, durante los doce
Gltimos meses e incluso antes, en las deliberaciones en curso
destinadas a reforzar la funcion de supervisién, tanto interna
como externa, dentro del sistema de las Naciones Unidas.



A/53/428

I. Administracion general de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

A. Introduccion mente desde su creacion: 12 informesl885, 13 en 1996,
16 en 1997y, segun se prevé, 201998. La proporciéon de

1. LaAsamblea General, por su resolucién 48/218 B dgs informes preparados por mandato también ha aumentado
29 de julio de 1994, establecié la Oficina de Servicios deada afo, pasando del 50% exactamente en 1995 a mas
Supervisién Interna, con intencién de mejorar las funcionégl 60% en 1997 y 1998.

de supervision de las Naciones Unidas, en vista del aumento

de la importancia, el costo y la complejidad de las actividade% . . .,

de la Organizacion, intensificando la evaluacién, las audito- Supervision de l_a aplicacion d_e_

rias, la investigacion y la vigilancia del cumplimiento. La 1S recomendaciones de la Oficina

Asamblea subray6 la funcién dinamica y de asesoramiento ~ de Servicios de Supervision Interna

de la nueva Oficina y la esperanza de que prestara asistencia

y proporcionara apoyo metodoldgico a los administradords  En el parrafo 28 del documento ST/SGB/273 se
de programas para el desempefio eficaz de sus funciones$thblecian ocho categorias de informaciones, enumeradas
24 de agosto de 1994, por su decision 48/323, la Asamblea los apartados a) a h), que habrian de incluirse en los
General aprob6 la designacién del Sr. Karl Th. Paschke pémtormes anuales de la OSSI. Teniendo en cuenta esos ocho
el cargo de Secretario General Adjunto de Servicios @dpartados, la informacién que figura en el presente informe
Supervision Interna. El Sr. Paschke asumio sus funcioneseslla siguiente:

15 de noviembre de 1994, para un mandato, moveable ni
prorrogable, de cinco afios que terminara el 14 de noviemt&reef
de 1999.

2. Desde la aprobacion de la resolucion 48/218 B deéaene
Asamblea General, en otras publicaciones de las Naciones
Unidas se ha seguido explicando la funcién de la OSSI. Las d) Y €) Recomendaciones contenidas en informes
disposiciones contenidas en el boletin del Secretario Genealeriores respecto de las cuales no se ha terminado la aplica-
de 7 de septiembre de 1994 (ST/SGB/273), detallan 16N de medidas coercitivas o bien la direccion reviso
mecanismos para aplicar la resolucién 48/218 By el alcané@a decision tomada en un periodo anterior: véase el apéndice
de las facultades y las obligaciones de la OSSI. Los procebi-

mientos para informar sobre cualquier asunto a la OSSI se  f)y g) Recomendaciones respecto de las cuales no pudo
establecieron en una instruccién administrativa (ST/Al/397egarse a un acuerdo con el personal directivo o en relacién

que también se publicé el 7 de septiembre de 1994. Edn las cuales se negé la informacién o la asistencia pedida:
mandato se describié con mas detenimiento dentro del mafgPse ha producido ninguna situacion de ese tipo;
juridico de las Naciones Unidas, en la circular administrativa .
de 25 de abril de 1996 (ST/IC/1996/29). Para que sys )  Elvalordelasreducciones de costo recomenda-
operaciones fueran transparentes, la OSSI ha revisadoasg y las sumas recuperadas: véase el recuadro después del
manuales existentes y elaborado otros nuevos. El manuaP&érafo 15.
auditoria interna de la Division de Auditoria y Consultoria dg. ~ Conforme a su mandato, la OSSI presenta dos veces al
Gestidn se ha revisado sustancialmente y esta siendo obgfio informes al Secretario General sobre la situacion de la
de nuevo examen y revision. El manual de la Seccién dplicacion de sus recomendaciones. Desdétiehd informe
Investigaciones se publicé a principios de 1997 en inglésapual se han presentado al Secretario General dos de esos
francés y esta disponible en la Intranet. El manual de Inspécformes, que abarcan los periodos del 1° de julio al 31 de
cién se publicara en breve. Se organizaron cursos practiciiciembre de 1997 y del 1° de enero al 30 de junio de 1998.
gue abarcaban todos los departamentos y lugares de destinsistema computadorizado de supervisidn sigue las reco-
principales, y sobre la base del material de capacitacidrendaciones formuladas por la OSSI. La insistencia de la
preparado en esos cursos practicos, se prepar6é un manu®8&I en la plena aplicacion de sus recomendaciones de
evaluacion que se publicara en el sitio de la OSSI en la Wetuditoria, inspeccion, evaluacion e investigacion ha seguido
3. El nimero de informes publicados por la Oficina dero_duciendo cambios en la cultura _de gestion de las Na_c_iones
idas. Cabe esperar que el sentido de la responsabilidad y

a) y b) Una descripcién de los problemas, abusos y
iciencias importantes: véanse los parrafos 16 a 199;

¢) Recomendaciones no aprobadas por el Secretario
ral: ninguna;

Servicios de Supervisidn Interna ha aumentado constanltjé]-



A/53/428

de la necesidad de rendir cuentas que se infunde por estos Hace afios que se establecieron procedimientos para la
procedimientos contribuya a reducir todavia mas los abusos  vigilancia de las recomendaciones contenidas en los informes
y aumente la eficiencia y la eficacia de la gestion. sobre evaluaciones a fondo. El Comité del Programa y de la

6. A partir del 1° de julio de 1996, la OSSI modificé SLFoordinacic’m recib.e.un examen trienal a _Ips tres afios de
politica y sus procedimientos de supervision en lo qJ@beraprobadg decisiones §0l_)re la evaluacion. En el examen
respecta a la funcion de auditoria. Con arreglo a la nuevhenal se evalan el cu.m'pllmlento de las recomendamones
politica, cada operacion de auditoria debe culminar en yARCY2das por el Comité y, en caso necesario, se hacen
comunicacioén final, normalmente un informe de auditorig‘gcomendacmnes Npara la ado.pC|on de nuevas, medidas.
Esos informes finales de auditoria proporcionan a los alths!fante los tres afios que median entre esos examenes, se
funcionarios administrativos una evaluacién objetiva de }Adila €l progreso de la aplicacion. Los dos examenes triena-
esfera objeto de la auditoria y les permiten conocer 145 Publicados durante el periodo del presente informe se
principales conclusiones y recomendaciones. La informacigi@minan en los parrafos 41y 42 y 194 a 19#a.

gue ha presentado la OSSI sobre el estado de la aplicacién
de las recomendaciones de auditoria en los cuatro informe&
semestrales mas recientes se ha limitado pues a las recomen-
daciones sustantivas incluidas en esas comunicaciones
finales. Como consecuencia, desde el 1° de julio de 1996 ha | .
disminuido considerablemente el nimero de nuevas recomén-  Durante el periodo que abarca el informe no ha progre-
daciones, como se ve en el segundo cuadro que figura desfRfgQ apreciablemente el examen en la Quinta Comision del
del parrafo 18nfra. El cuadro sobre las recomendaciones dBforme del Secretario General sobre la mejora de la supervi-
auditoria muestra una tasa media de aplicacién del 73%%}@n interna de los fondos y programas operacionales. Con
todas las recomendaciones (4.042) entre el 1° de octubrd ¥, hay que sefialar que entretanto mucbogés y progra-
1994 y el 30 de junio d4996. Incluso en el caso de logMas han venido cooperando muy estrechamente con la OSSI

procedimientos mas estrictos, la tasa de aplicacion de Yasen Particular, han pedido asistencia a su Seccion de
1.415 recomendaciones de auditoria emitidas entre el 10/ggestigaciones.

julio de 1996 y el 30 de junio de 1998 era del 63% a finale). Es alentadora la creciente tendencia de los érganos de
de junio de 1998. supervision interna en las diferentes partes del sistema de las
7. Para el periodo que abarca el informe, la Seccién jaciones Unidas a trabajar de consuno, compartir experien-

Investigaciones ha formulado 45 recomendaciones, 30 de fifS: @Provechar las lecciones aprendidas y ayudarse unos a
cuales se han aplicado, con lo que se tiene una tasaOf@s, en lugar de acentuar las diferencias; esa tendencia se
aplicacion del 66%. Sin embargo, de las 15 recomendaciom§© de manifiesto en una Conferencia sobre cuestiones de
restantes todas las que se formularon durante la primera mit4B€rVision que el Gobierno suizo patrocin6 en Montreux en

del periodo del informe (seis en total) estan en curso getubre de 1997, asi como en la reunion anual de representan-
aplicacién. Para la segunda mitad del periodo del infornigs de los servicios de auditoria interna de las organizaciones
sélo las nueve recomendaciones relativas al Tribunal PeH§jlas Naciones Unidas e instituciones multilaterales, celebra-

Internacional para Rwanda siguen pendientes de aplicaci@f.en Ginebra en mayo de 1998.

En general, los departamentos a los que se dirigen las retb- Como parte de los esfuerzos para mejorar la supervision
mendaciones de la Seccién de Investigaciones lasibapta- en el sistema de las Naciones Unidas, la OSSI ha concertado
do, pero la aplicacion se retrasa por diversas razones, enfie memorando de entendimiento para la prestacion de
las que figura la necesidad de obtener recursos financiegesvicios de auditoria interna a la Oficina del Alto Comisiona-
adicionales o de contar con la asistencia de la Oficina de de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR);
Gestion de Recursos Humanos (OGRH), para darle apliea-Centro de Comercio Internacional UNCTAD/ OMC; y a
cién; por ejemplo, se inician procesos disciplinarios qua Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas.
duran muchisimo tiempo. Considerando la aceptacionTsmbién se prestan servicios de auditoria al Programa de las
aplicacion generales de las recomendaciones, habria §lsiones Unidas para la Fiscalizacion Internacional de
sefalar que para el periodo comprendido entre el 10 Oeogas y a la Caja ComUn de Pensiones del Personal de las
octubre de 1994 y el 30 de junio de 1998 lac8ion de Naciones Unidas. Estos arreglos llevan en funcionamiento
Investigaciones ha tenido una tasa de aplicacion del 89%mas de un afio con resultados positivos.

Mejora de la supervision interna de
los fondos y programas operacionales

8. En los parrafos 160 a 167fra figura un examen de las
actividades de seguimiento para la funcién de inspeccién.

10
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D. Directrices sobre supervision y evaluacion 13. Enlaactualidad, como lo muestran las inspecciones y
de los programas los informes de auditoria de la Oficina, en muchas oficinas
y departamentos esas responsabilidades no se han aplicado

12.  En noviembre dd997 la Oficina de Servicios de@decuadamente, particularmente en lo que se refiere a los
Supervision Interna y el Departamento de Gestion publicar8fVicios de apoyo. Para ayudar a los departamentos y oficinas

conjuntamente directrices que habian de servir de marco pg@plicar las directrices, la Oficina de Servicios de Supervi-
la supervision y evaluacion de programas en los departam@&l Interna ofrece asistencia en forma de programas informa-
tos y oficinas. Las directrices especifican tres tipos d&0S de vigilancia y cursos practicos de capacitacion. El
responsabilidades administrativas generales queticoysn PHiMero de esos cursos se organizé enla Comisién Econémi-

las normas minimas de supervision y evaluacion para los jefésY Social para Asia y el Pacifico en diciembre de 1997.
de departamentos y oficinas, es decir: Después de una serie de cursos practicos que interesaban a

o . o todos los departamentos y lugares de destino principales, se

a)  Establecimiento de un sistema para vigilar 19§,epar6 un manual de evaluacién basado en el material de

progresos de todas las actividades asignadas en relacion cfhitacion elaborado en los cursos précticos que se publi-
las metas y las normas; caréa en el sitio de la OSSI en la Web.

b) Un esfuerzo concertado para identificar a los
principales usuarios de la labor terminada y mantenerse al L.
corriente del modo en que la utilizan y cémo reaccionan & Prioridades

ella;

o . - 14. En el primer informe anual de la OSSI (A/50/459 y
c) Realizacion de exdmenes criticos, por lo mengs . o

~ . . Add.1) se determinaron tres esferas prioritarias para la
una vez cada cuatro afios (es decir, dentro del periodg

) . e . supervision: mantenimiento de la paz, actividades humanita-
cubierto por el plan de mediano plazo), sobre la eficiencia 8 P P

e L o
o o . ) rias y actividades conexas, y adquisiciones. Durante el
cada actividad principal y la eficacia de sus resultados. y y adq

periodo abarcado por el informe de 1996 (A/832) también

se considerd prioritario el problema del establecimiento de
nuevos Organos. Ese orden de prioridades se mantuvo sin
cambios durante el periodo que abarcaba el informe de 1997.

En noviembre de 1997 la Oficina de Servicios
de Supervision Interna y el Departamento de
Gestion publicaron conjuntamente directrices

que habian de servir de marco para la 15. La Asamblea General, por su resolucion 51/241, de
supervision y evaluaciéon de programas en los 31 dejulio de 1997, determind diversas esferas que deberian
departamentos y oficinas. Las directrices ser objeto de un examen mas a fondo por los 6rganos de
especifican tres tipos de responsabilidades supervision de las Naciones Unidas. Dado que muchas de
administrativas generales que constituyen las esas esferas estan relacionadas con la gestion de los recursos
normas minimas de supervisién y evaluacion humanos, la OSSI las afiadié a sus prioridades en materia de
para los jefes de departamentos y oficinas. supervision.
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Economias y recuperacion de gastos resultantes de las medidas
adoptadas por la Oficina de Servicios de Supervision Interna,
1°de julio de 1997 a 30 de junio de 1998

(En millones de délares EE.UU.)

Tipo de consecuencia financiera

Suma determinada  Economias y recupe-racion

y recomendada de gastos
Recuperacion de gastos 10,2 59
Prevencion de pagos excesivos 0,5 1,0
Reduccion de gastos 2,9 0,3
Prevencion de gastos excesivos o injustificados 6,8 2,4
Ingresos adicionales 0,7 0,6
Recuperacion de cantidades apropiadas fraudulentamente 0,1 0,1

Total 21,2 10,3
Tasas de aplicacién de las recomendaciones resultantes de auditorias
efectuadas por la Oficina de Servicios de Supervisién Interna
Aplicacién al
NiGmero
total de 31lde 30 de 31de
recomen- marzo septiembre diciembre 30dejunio 30 de junio 30 de junio
Periodo daciones de 1995 de 1995 de 1995 de 1996 de 1997 de 1998
(Porcentajg
1° de octubre de 1994 a 31
de marzo de 1995 1343 15 45 50 84 84 84
1° de abril a 30 de
septiembre de 1995 1057 - 31 37 58 67 70
1° de octubre a 31 de
diciembre de 1995 480 - - 59 59 66 66
1° de enero a 30 de junio de
1996 1162 - - - 41 67 71
Total o promedio 4042 15 38 41 61 71 73

2 Todas las recomendaciones correspondientes a este periodo se han cerrado; la Oficina no adoptara

nuevos criterios de seguimiento.
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Aplicacién al
Namero total

de recomen- 31 de diciembre de 30 de junio 30 de junio
Periodo dacionés 1996 de 1997 de 1998
------------------ (Porcentaje)-----------------
1° de julio a 31 de diciembre de 1996 513 36 61 75
1° de enero a 30 de junio de 1997 298 - 48 70
1° de julio de 1997 a 30 de junio de 1998 604 - b43
Total o promedio 1415 54 63

2 Refleja tnicamente las recomendaciones formuladas en comunicaciones finales, como informes o

memorandums dirigidos a los jefes de departamentos u oficinas.

b Tasa de aplicacion calculada sobre la base de las recomendaciones respecto de las cuales se

recibio respuesta al 30 de junio de 1998.

Efecto buscado con las recomendaciones dirigidas por la Oficina de Servicios de
Supervisién Interna a los administradores de las Naciones Unidas, 1° de julio

de 1997 a 30 de junio de 1998

Efecto buscado

NiGmero de recomendaciones

Mejora de la eficiencia o eficacia
operacionales

Mejora del control de la gestion
Mejora de la estructura de gestion

Mejora de la precision o fiabilidad de la
informacion financiera o de gestion

Mejora de la seguridad o proteccion fisicas
Denuncia y coreccién de la mala
administracion

Denuncia y coreccién de casos de
conducta indebida o de fraude

Recomendaciones dirigidas al Comité del
Programay de la Coordinacion en
informes de evaluacion

DACG DCE DCSG Si Total Porcentaje
208 - 5 4 217 33
245 - 7 115 267 40
24 - 3 1 28 4
76 - - - 76 11
10 - - 2 12 2
30 - - 4 34 5
11 - - 19 30 5
604 - 15 45 664 100
41

DACG = Divisién de Auditoria y Consultoria de Gestion.
DCE = Dependencia Central de Evaluacion.

DCSG = Dependencia Central de Supervision y Gestion.
Sl =

Seccion de Investigaciones.

2 Solamente los informes publicados, enumerados en el apéndice .
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II. Esferas prioritarias para la supervision

A. Mantenimiento de la paz recurso a una opcién comercial impondria restricciones
inaceptables a su capacidad operacional.
1. Alcance de la auditoria de las operaciones 19. En lo referente a las adquisiciones, los auditores
de mantenimiento de la paz observaron que subsistian las deficiencias puestas de mani-

16. Las auditorias de las operaciones de mantenimientof@sto en la auditoria precedente. A veces las érdenes de
la paz han seguido siendo una esfera prioritaria para la OS&IMpray los contratos se adjudicaban sin hacer primero los
Ademaés de realizar la auditoria del Departamento de Opep&didos y sin reservar en las cuentas los fondos necesarios.
ciones de Mantenimiento de la Paz en la Sede, durantéeé|DOMP ha comunicado a la OSSI que se han tomado
periodo que abarca el informe se efectuaron auditorias demgdidas para corregir ese problema. Asimismo, deberia
misiones sobre el terreno. Ademas, los auditores residerfi@gerse convocado un nuevo concurso para el suministro de
de la OSSI destacados en la Misién de las Naciones Unid@burantes y lubricantes. La mision contest6 que el provee-
en Bosnia y Herzegovina (UNMIBH), la Administracién dedor de carburantes y lubricantes habia sido el que presentd
Transicién de las Naciones Unidas para Eslavonia Orientt@s ofertas mas bajas en concursos anteriores, que la diferen-
Baranja y Srijem Occidental (UNTAES), la Misién deCia de precio entre ese proveedor y el que le seguia habia sido
Verificacién de las Naciones Unidas en Angola (UNAVEMNinima y que el proveedor mantenia el mismo margen
I11)/Misién de Observacién de las Naciones Unidas eeneficiario sobre de los precios controlados por el gobierno.
Angola (MONUA) y, mas recientemente, la Misién de la&! DOMP habia sefialado a la OSSI que en una licitacion
Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidentigrior los precios de esos productos fueron mas altos. No
(MINURSO), también proporcionaron continuamentébstante, los auditores creen que la renovacion del contrato
informes de auditoria sobre esas misiones de mantenimiefi@deria ser objeto de una licitacion competitiva para garanti-

de la paz. zar que la mision obtuviera las mejores condiciones y precios.
a) Fuerza de las Naciones Unidas para b) Grupo de Observadores Militares de las
el Mantenimiento de la Paz en Chipre Naciones Unidas en la India y el Pakistan

17. Enuna auditoria de la Fuerza de las Naciones Unid¥s Una auditoria del Grupo de Observadores Militares de
para el Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYH@s Naciones Unidas en la India y el Pakistan (UNMOGIP)
realizada en 1996, se determiné que el personal local d®ks0 de manifiesto que la dotacion de personal autorizada
mision era excesivo. En consecuencia, la mision llevé a caBara los puestos locales se habia superado en diez puestos,
un examen completo de sus necesidades de person&Sga, casienun25%. Habia demasiado personal local en la
propuso la reduccién de 86 puestos (31,6% de su persoa@ministracion, y el control de las horas extraordinarias y de
local), con lo que cada afio se ahorraria una suma aproximé@fa viajes locales era insuficiente. Algunos de los puestos
de 1,9 millones de délares. Esa reduccion se esté llevand@@bién eran redundantes: en la oficina de enlace de Nueva
cabo actualmente. Sin embargo, una auditoria posterior plgJhi se habia contratado a dos vigilantes, incluso después
de manifiesto que seria posible reducir atin mas el persofi@ihaber contratado a una empresa de seguridad para realizar
si algunas funciones de apoyo se contrataran al exterior.@$2 funcion. La mision se comprometié a examinar la
misién todavia no ha estudiado a fondo esa posibilidad. @atacion de personal para buscar una solucién adecuada. El
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la F3@MP informd a la OSSI de que la misién habia tomado
(DOMP) respondi6 que se habia iniciado un estudio dieedidas para mejorar el control de los viajes y de las horas
ambito militar y civil, que incluia una evaluacién de I€Xtraordinarias.

relacion costo-beneficio, que debia terminarse antes de pogier | a misién no tenia suficiente control sobre la utilizacién
recurrir a la contratacion exterior. de su parque de vehiculos, cuyos conductores eran militares
18. Lamisién no pudo demostrar que el suministro de dg§! pais receptor. En este arreglo no se habia tenido en cuenta
helicépteros en virtud de una carta de asignacion concertd@guestion de la responsabilidad frente a terceros. Habia un
con un gobierno erala Unica Opci()n viable y econdmica. Légche oficial a disposicién, sin limitacion de horarios, de la
auditores recomendaron que se estudiaran otras posibilidai@gylia del Jefe de Observadoresiitares y sin ningun tipo

menos onerosas. Sin embargo, la misién determiné quedelreembolso a la Organizacion. La administracion ha tomado
medidas para mejorar los controles en esta esferay el DOMP

ha comunicado a la OSSI que el Jefe de Observadores
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Militares ha reembolsado a la Orgaacion todos los gastos plazo de entrega y el costo del transporte. Sin embargo, la
relacionados con la utilizacién del vehiculo. OSSI sigue manteniendo sus conclusiones originales. El

22. Los auditores encontraron que ciertos gastos relaciof2MP tam'b|en ha sen:illado a l‘?‘ 0SSl que Ios,documentos
dos con el funcionamiento del economato no se reembolsalggﬁr?s,pond'emes seestan a‘%“!a“za”do- Se habian contratado
ala Organizacién y que diversos proyectos de renovaciony.’/'clos de, transporte Y SEIVICIOS CONexos, pa‘,ga”d? por ellos
construccion se llevaban a cabo sin contratos, ni especifi@ 7.000 dolares, sin seguir el reglamento financiero y los

ciones. Habia casos en que los encargados de hacerPigFedimientos aplicables.
pedidos efectuaban directamente las adquisiciones, en que la 24. Desde el principio la mision habia tenido problemas
seleccion de los proveedores no estaba debidamente docu- con su sistema de contabilidad, y esos problemas todavia
mentada y en que se encargaban mercancias sin ofertas no se habian resuelto. Habia saldos considerables de obliga-
competitivas. A raiz de las recomendaciones de los auditores, ciones por liquidar y cuentas por cobrar. Las obligaciones,
la mision dio instrucciones para que se reforzaran los contro- que deberian haberse liquidado o cancelado, se habian
les en materia de adquisiciones. La Sede también ha encarga- arrastrado, y habia que corregir los saldos negativos. El
do a la misién que recupere los gastos derivados de las DOMP ha explicado a la OSSI que la misién ha emprendido
operaciones del economato. EI DOMP ha comunicado ala unexamen completo de sus obligaciones por liquidar. Habia
OSSI que la mision toma nota de las ofertas antes de adjudi- diferencias entre los estados de cuentas por cobrar y los
car contratos de construccidn y renovacion. documentos correspondientes, lo que hacia que las cuentas
conexas no fueran de fiar. Aunque habian pasado mas de dos
c) Misién de Verificacion de las Naciones Unidas afios desde que se estableci6 la oficina de la mision en
en Angola/Misién de Observadores Pretoria, todavia no se habian elaborado procedimientos
de las Naciones Unidas en Angola apropiados para reclamar el reembolso del impuesto sobre
| valor afiadido correspondiente a las compras de la misién.

23. Las auditorias de la Mision de Verificacion de la MONUA esta tratando de Il q |
Naciones Unidas en Angola (UNAVEM lll) y de la mision a ¢ esta fratando de flegar a un acuerdo con 1as
%torldades sudafricanas sobre el procedimiento para el

que la sustituyd, la Mision de Observadores de las Nacior® . .
en Angola (MDNUA) pusieron de manifiesto mejorasreembolso del impuesto sobre el valor afiadido. Las esposas

g/ | Oficial Jefe de Finanzas y del Jefe de Servicios Generales

notables en la gestion de los contratos de servicios de apo vaban empleadas en puestos que podrian dar lugar a un
pero persistian algunas deficiencias en materia de adquisiC|8— . P P que pod gar
nflicto de intereses. La administracion de la misidn

nes y de gestion financiera. Se habian hecho muchos pediﬁgs S . .
de bienes y servicios que no eran indispensables ni se necggnunicoa la OSSI que se hab|.a,1n tomado o se iban a tomar
taban con urgencia. Cuando esto se sefial6 a la atenciéﬁn(%j'daS para corregir la situacion.

la administracion de la mision, se tomaron medidas inmedid5.  Conforme alo pedido por la Asamblea General, la OSSI
tas para cancelar esos pedidos, por valor de mas deptesenté durante el quincuagésimo segundo periodo de
millones de ddlares, de modo que no dieron lugar a compigesiones un informe sobre las conclusiones y recomendacio-
misos financieros. EI DOMP ha explicado a la OSSI que soss de las auditorias anteriores de los procesos de adquisicio-
pedidos los habian hecho las secciones respectivas, pasde la UNAVEM Il (A/52/881, anexo). La OSSI aprecia
durante el proceso de revision no se habian aprobado por fétaportuna aplicacion de sus recomendaciones por la mision
de fondos o por otras razones. Los pedidos nunca dieron lug4or el DOMP, que ha contribuido a introducir mejoras en

a obligaciones financieras, y ulteriormente se anularon. €lproceso. Sin embargo, aunque se ha terminado la aplica-
Comité de Licitaciones retrasaba indebidamente la apert@ian de medidas respecto de ciertas cuestiones, todavia
de las ofertas. Muchas veces los bienes y servicios nogeedan algunas cuestiones que la OSSI vigilara de cerca.
compraban a los proveedores que habian hecho la oferta mas

baja y los documentos de adquisicion conexos estaban

incompletos, sin constancia adecuada de las auditorias. El

DOMP explicé a la OSSI que la afirmacién de que ciertos

bienes y servicios no se habian comprado al proveedor que

presentd la oferta mas baja era cierta en 14 casos y que el

examen de esos casos puso de manifiesto que los contratos

se adjudicaron de hecho al proveedor que presento las ofertas

mas bajas o a las ofertas mas bajas aceptables entre los

productos de marca, teniendo en cuenta factores como el
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d) Misién de transicion de las Naciones Unidas manifiesto la conveniencia de cerrar sin demora las cuentas
en Haiti de las actividades sobre el terreno y la necesidad de que las

26.  Una auditoria de la Misién de Transicién de las Naciguentas reflejaran la situacién correcta de las sumas pendien-
nes Unidas en Haiti (UNTMIH) revel6 que, salvo en des de cobro y las cantidades pagaderas a los miembros del

relativo a la gestién del fondo fiduciario para asistenc%ersonal y a los proveedores. EI DOMP ha expllcado ala
electoral, los controles internos de la Misién eran satisfact@-SSI que las cuentas sob're el terreno se estan cerrando

rios. Habia diversos casos de repatriacion anticipada %retualmente y se presentaran en breve a la Sede.

observadores de policia civil que no cumplian los requisitos 29. En lo que se refiere a la gestién de las instalaciones,
exigidos. Solamente en dos de esos casos el gasto adicional serd preciso establecer y aplicar una politica adecuada
para la Organizacion fue de més #84.000 dblares; la respecto de los alojamientos. Segun el DOMP, la MINURSO
mision deberia tratar de obtener de los gobiernos interesados  habia formulado una politica general respecto de los aloja-
el reembolso de esos gastos. El DOMP esta tratando de mientos. En cuanto a la gestion del personal, la auditoria
recuperar esos gastos de los gobiernos interesados. revel6 que la escasez de personal que sufria la Comisién de
27. Habia violaciones del reglamento financiero y de fgentificacién podria subsanarse mediante un readiestramien-

reglamentacion financiera detallada, deficiencias en la gestigry Una reasignacion adecuada del personal de la mision. El

y un fallo de los controles internos relativos a las actividad®°PMP ha comunicado a la OSSI que se estan tomando

del fondo fiduciario para la asistencia electoral. Aunque 1§8edidas para corregir la situacion.

actividades del fondo fiduciario se llevaban a cabo en gran . ) )

parte a través del Consejo Electoral Provisional, no se habid) Organismo de las Naciones Unidas para

concertado con esa organizacién un acuerdo con fuerza |2 Vigilancia de la Tregua

juridica. El resultado era una falta general de control y graves.  Aunque algunos de los puestos avanzados del Organis-
dificultades en la administracion del fondo fiduciario. En lgno de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua
mision no habia una division clara entre las funciones g@NUVT) estan instalados en los locales de la Fuerza
certificacion y de aprobacion, se incurrian en gastos pprovisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL)
encima de las sumas consignadas y habia una diferenciayge la Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la
explicada de casi 625.000 dolares entre las sumas adelant@gsaracion (FNUOS), sigudilizando su propio personal

al Consejo Electoral Provisional y las que se contabilizabadministrativo y técnico, de lo que resulta una duplicacion de
como recibidas por el Consejo. Habia otras discrepanciassfuerzos y costos adicionales para la Organizacion. Deberian
deficiencias en los estados financieros y los inventarios delberse tomado disposiciones para compartir los gastos de
Consejo, y las adquisiciones no estaban debidamente reglarsonal con esas misiones. Los 30 miembros del personal
mentadas. La OSSI recomendo que se estudiaran las deficiaternacional y local, que comparten locales con otras misio-
cias e irregularidades observadas en la gestion del fonstss pueden reducirse a un minimo. La Divisién de Auditoria
fiduciario para tomar las medidas apropiadas y que se recgiGonsultoria de Gestion (DACG) encontr6 que también era

ciliaran cabalmente las cuentas. excesiva la dotacion de personal de los servicios de repara-
ciéon y mantenimiento y gestién de los edificios en la sede de

e) Misidon de las Naciones Unidas para el la mision; ese personal deberia reducirse. La administracion

Referéndum del Sahara Occidental de la misién respondioé que las reducciones de personal en la

28. Una auditoria de la Mision de las Naciones Unidas paﬁ‘ﬁde estan justificadas, pero que el pE_rsongl, de Io,s.puestos
el Referéndum del Sahara Occidental (MINURSO) determi|"i‘ty"’mz"’w|°S era necesario debido a la situacion politica, que

gue el control interno era por lo general satisfactorio en pgouia siendo delicada y no dejaba mucho margen para

misi6n, aunque podia mejorarse. En lo referente a la adminfaodificar el delicado equilibrio de los arreglos operacionales
tracion del efectivo habia posibilidad de aumentar los ingrggdmmlstratlvos. EIDOMP también explico que el ONUVT

sos por concepto de intereses. Sobre la base de los saltffiia emprendido un estudio de los niveles de personal.

mensuales medios de 1997, la misién habia perdido ingresos 31. Elexamen de las operaciones de transporte efectuado
por concepto de intereses equivalentes a unos 19.000 délares  por la Division de Auditoria y Consultoria de Gestién puso
anuales, debido a la utilizacién de cuentas bancarias en de manifiesto: a) que de los arreglos ineficientes para el
divisas no convertibles que no devengaban intereses. Enacalmmiento de piezas de repuesto resultaba una duplica-
consecuencia, la OSSI recomendd que se cerrara esa cuenta cion del personal; b) que habia unas existencias excesivas de
y que su saldo se transfiriera a una cuenta en divisas convertezagile repuesto que poc&s®s se utilizaban; y c) que el

bles que devengara intereses. La auditoria también puso de inventario fisico anual de las piezas de repuesto no se planifi-
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caba o ejecutaba debidamente por falta de control interno. que desembolsar sin justificacion miéi® delé adlares,
Se ha comunicado a la OSSI que se estan tomando medidas gastos que mas tarde rechazé el DOMP. Los auditores de la
para corregir la situacién. OSSl también analizaron la subasta para la venta de bienes
sobrantes de la FPNU, y las conclusiones a las que llegaron
g) Fuerza de las Naciones Unidas de Observacién los auditores en ese proceso se han institucionalizado en la
de la Separacién planificacion que hace el Departamento de las subastas en
32. LaDivision de Auditoria y Consultoria de Gestion hizg,tras misiones en curso d? quuidacic?n. De hecho, las audito-
- rias efectuadas por auditores residentes de la OSSI de la
un examen de la estructura de gestion de la FNUOS

. - Ii uidacion de la UNTAES mostraron que la misién habia
encontrd que existia una doble estructura de mando entre Ids .
adoptado la mayor parte de las recomendaciones de la OSSI

componentes civil y militar, que habia menoscabado e N : L
d - . . : para la realizacién de las subastas de equipo y suministros
control de las cuestiones administrativas y financieras. En

" . excedentarios. Sin embargo, todavia quedan pendientes
algunos casos el componentditar tenia la plena responsa- . . -
. - ~ . algunas otras cuestiones relacionadas con la gestion de esa
bilidad de decisiones que entrafiaban consecuencias financi€-

. - - . . Ssubasta.
ras sin suficiente control por parte del Oficial Administrativo
Jefe. Por ejemplo, el componente civil no habia analizado
adecuadamente la necesidad del programa previsto de
construccién de nuevos alojamientos, por un valor de 261.000
délares y de instalaciones de recreo por valor de 48.000
doélares. Ademas, debido a la frecuente rotacion del persona
militar y a la insuficiencia de la supervision por el personal o o L ]
civil, no siempre se respetan los procedimientos administradf: Unaauditoria de la Misién de Transicion de las Nacio-
vos de las Naciones Unidas. En general la administraciBfs Unidas en Haiti (UNTMIH) revel6 que para asegurar la
estuvo de acuerdo con nuestra recomendacion de revisai@nta y adecuada liquidacion de la misién habria que

Un examen de los pagos por concepto de
raciones alimentarias mostré que se podia
haber conseguido una rebaja de méas de

| 700.000 délares por pronto pago.

estructura de gestion de la mision. reconciliar o liquidar cuanto antes los saldos de las cuentas,
habria que revisar de manera realista el plan de enajenacion
2. Auditorias de liquidaciones de misién de bienes y liquidar cuanto antes los casos pendientes de

pérdidas y dafos a los bienes. La OSSI recomendé que al
33. Considerando que varias importantes misiones g&sar el plan de enajenacion de bienes la mision llevara a
mantenimiento de la paz estan en fase de liquidacion o genho un analisis econémico en cuanto a la viabilidad del
posliquidacion, la OSSI atribuy6 especial importancia a | oyecto de enviarlos a la Base Logistica de las Naciones
actividades relativas a las misiones que estaban cerrand9fidas en Brindisi (Italia), determinara la posibilidad de
en proceso de establecimiento de las cuentas definitivas. L@$derlos a otros organismos de las Naciones Unidas y
auditorias realizadas por la OSSI de la liquidacion de lagyanizaciones no gubernamentales en Haiti y reevaluara de
Fuerzas de Paz de las Naciones Unidas (FPNU) reveldi@inera realista la posibilidad de vender esos bienes y de
necesidad de redoblar los esfuerzos para obtener el Pag‘éﬁ&argar su venta a un agente exterior. El DOMP ha explica-

considerables sumas por cobrar de los contingentes militaggsyue esas evaluaciones han llegado a ser practica corriente.
y otras organizaciones. El DOMP ha comunicado a la OSSI

gue se ha ocupado de los casos que requieren el cobrdo’ae U_nﬁ auditori_a de le_‘ situacion de_spués d(_a la liquidacion
cantidades pendientes. En la aplicacion de los procedimienqgs,l\laA'\:/ﬁl':gn de Astljstenua_f(_je las Nac;]onbels Un'dg_?_; Ewagda
de la Junta de Investigacién habia habido graves fallg)g_ )pus_g € man !esto que habla posibilidades de
administrativos que era preciso analizar para que no @&J‘”ar la plan|f|c_aC|on yejequcp(\ de,la_s tareas d? I'qu'da'
repitieran en misiones futuras. El DOMP comunicé a la osS§ionpara garantlzar_ la te_rm|naC|on rapiday economica 0_"?'
que se habia reforzado la aplicacion de esos procedimienfb@ceso' Faltaban directrices detalladas para la liquidacion
Un examen de los pagos por concepto de raciones alimerfl§ misiones que facilitaran el cierre y la transferencia adecua-
fias mostro que se podia haber conseguido una rebaja de de las cuentas sobre el terreno a la Division de Contaduria

de 700.000 dblares por pronto pago. Una auditoria de ﬁgneral. Todavia habia que ajustar o liquidar importgntes
reclamaciones de los contingentes militares relativas s(ﬁldos de cuentas referentes a deudas por pagar, créditos por

reembolso de piezas de repuesto para vehiculos pusocagrarycomprgpqntes entre_ oficinas. L’a base de datp_s de los
es de la misidn no era fiable y tenia que reconciliarse y

manifiesto que una serie de reclamaciones presentadasrgstp ¥ et
un contingente eran injustificadas, con lo que se evit6 te flualizarse por completo.
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36. Se explicéd a la OSSI que la Division de Contaduria  Nivel excesivo de las dietas por mision en la
General, en consulta con el DOMP, estaba preparando Administracion de Transicion de las Naciones
directrices para la liquidacién de misiones; y que se estaba Unidas en Eslavonia Oriental, Baranja y Srijem
examinando la tramitacién de comprobantes entre oficinas  Occidental, la Mision de las Naciones Unidas en
con miras a la simplificacion. La Division también explico Bosnia y Herzegovina y la Fuerza de Despliegue

a la OSSI que con la aplicacién del Sistema Integrado de  Preventivo de las Naciones Unidas

!nformacmn de Gestion (SIIG).e_n .1,996 se habian crea . Las auditorias de la UNTAES, la UNMIBH y la UN-
|mporta.nt.es atrasps en lareconciliacion de los comproban REDEP, las tres misiones en la ex Yugoslavia, revelaron
entre oficinas. A fin de absorber esos atrasos se habia consfiz, | )< niveles de las dietas por mision, que habian sido

twido un grupo de tareas que daria prioridad a esas MISIOREHblecidos por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos

en liquidacion. sobre la base de la informacion facilitada por las misiones,
eran superiores al nivel de las dietas fijadas por la Comisién
de Administracién Publica Internacional (CAPI) para esos
Pagosexcesivos de dietas por mision en la Mision lugares. La OSSI consideraba que esa situacion era anémala,
de Observacion de las Naciones Unidas para el dado que las dietas por mision pagaderas al personal de la
Iraq y Kuwait mision, que permanece en la zona de la mision durante largos

37. Las auditorias de la Mision de Observacion de Iggriodos de tiempo y puede asi aprovechar los alojamientos

Naciones Unidas para el Iraq y Kuwait (UNIKOM) realizada mas Ialrlgo plazo, d|csiport1llll.oles clon un CO‘T’tO mas b.?Jo que I?S
en 1993 y 1995 pusieron de manifiesto una tendencia a pa ?Iaque 0S que puede utillzar €l persona’ para visiias a corto

P A zo. Normalmente o [
al personal de la misién dietas por mision incorrectas. ES & tros elementos del costo de |a vida

. . también serian mas bajos para el isié
pagos continuaron a pesar de las recomendaciones formuladas 10S P personal de la mision que

. ra los visitantes que perciben dietas. i
por los auditores. El sobrepago resultante, calculado po g ue las dietas c?r miSién deberia:fe\ﬁsgrqsueee%olr(l)sscézzt;s
mision, ascendia a 6,3 millones de délares. Tras repeti O po . .
Sue fueran superiores a las dietas normales, debido a una

advertencias esos pagos incorrectos cesaron por finy en 1§8614€ , . . -
s%amon critica en materia de dotacion de personal, la
C

se inicio la recuperacion de las sumas pagadas de mas icina de Gestion de Recursos Humanos no habia realizado
peticion de la Oficina del Secretario General, la OSSl llev

. o n t i i
2 cabo iro cxamen para deteminar a responsabiclf TS SIUE 8 el fe o vie e b
personal, caso de haberla, de la aplicacion incorrecta SF P prop

. - o . ncret isi .
derecho al pago de dietas por mision y verificar las cantidadg¥'cret0 de esas misiones

reembolsadas y las que todavia se debian a la Organizac&h. Siguiendo la recomendacion de la OSSI, la Oficina de
Aungue este examen todavia no ha acabado, la OSSI detei@estion de Recursos Humanos reviso el nivel de las dietas por
no que en la fecha del presente informe se habia recuperaision, y las dietas de los primeros 30 dias se redujeron para
aproximadamente el 13% de los sobrepagos totales, lo q@&/NTAES y la UNMIBH a partir del 1° de mayo de 1998,
representaba el 81% de los sobrepagos al personal civil peed o que la Organizacién ahorré 1,3 millones de dolares
solamente el 2,5% de los sobrepagos al personal militar. Heales. Sin embargo, atendiendo una peticion de la adminis-
gue sefialar que la recuperacion de los sobrepagos de digtasion de la UNPREDEP, en espera de que se hiciera un
por misién a los miembros del personal de la Misién destudio sobre el terreno no se redujeron las dietas por mision
Observacion de las Naciones Unidas para el Iraq y Kuwgiagaderas al personal de la UNPREDEP. Asi pues, el perso-
(UNIKOM) es objeto de un recurso ante el Tribunal Adminisral de la UNPREDEP continda recibiendo una dieta por
trativo de las Naciones Unidas, que todavia no se ha pronumsion de 120 délares durante los 30 primeros dias y 90
ciado. délares posteriormente, a pesar de que las dietas normales
para los 60 primeros dias se han fijado en 82 ddlares diarios.
El DOMP ha explicado a la OSSI que se ha terminado el
estudio sobre el terreno y que ulteriormente las dietas por
misiéon se habian reducido a 68 dodlares diarios, con una
economia de 1,4 millones de ddlares anuales.

3. Reembolso de dietas
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40. A este respecto, la CAPI ha indicado a la OSSI que 42. ElComité del Programay de la Coordinacién examiné
aunque la Oficina de Gestidon de Recursos Humanos es el informe en su 38° periodo de sesiones e hizo suyas todas
responsable del establecimiento del nivel de las dietas por sus recomendaciones .

mision, la Asamblea General pidi6 a la Comisién que elabo-

rara una propuesta para establecer un ajuste por lugar de L o .

destino y una prestacién para alimentos para el personal cuy& Actividades humanitarias y actividades

familias permanecieran en el pais de origen. La Comisibn ha conexas

considerado diversas cuestiones en relacidon con ese examen,

incluida la relacién entre la dieta por misién y la dieta 1. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones

propiamente dicha, y ha pedido a su secretaria que vigile la  Unidas para los Refugiados

armonizacion de las précticas relativas al establecimiento

. o ff Segun el Memorando de Entendimiento firmado el 29
la dieta por mision.

de abril de 1997 entre la OSSl y la Oficina del Alto Comisio-
nado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
la OSSI prestara servicios de auditoria para todos los fondos
de contribuciones voluntarias del ACNUR, a los que se
imputaron en 1997 gastos para programas por valor de unos
970 millones de délares. Como las operaciones del ACNUR
estan claramente orientadas al terreno y son ejecutadas en
gran parte por organismos de ejecucion (terceros), el Memo-
rando de Entendimiento trata de establecer un ciclo regular
) B de auditoria para todos los programas del ACNUR sobre el

Examen trienal de la evaluacion a fondo de la faseyerreno. Durante el periodo que abarca el presente informe,

de puesta en marcha de las operaciones de que es el primero que se presenta conforme al nuevo arreglo,

mantenimiento de la paz las auditorias realizadas por la OSSI se centraron en la
41. Elinforme se present6 de conformidad con la decisi@ministracion general de los programas del ACNUR tanto
adoptada por el Comité del Programa y de la Coordinaci€f la sede como sobre el terreno, donde la OSSI examind los
en su 22° periodo de sesiones de examinar la aplicaciérpfiegramas para Angola, Egipto, Etiopia, Hungria, Jordania,
sus recomendaciones tres afios después de tomar decisidfgmar, Namibia, Nepal, la Republica Democratica del
sobre una evaluacién a fondo. La conclusién del examen f&€ngo, la Rpublica Unida de Tanzania, Rwanda, Singapur,
que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento®ldafrica y Tailandia. La OSSI reconoce que el esfuerzo del
la Paz habia hecho un esfuerzo concertado para el seguimf®@NUR por descentralizar la gestion de sus operaciones
to de las recomendaciones. Se notificaron progresos imp8@bre el terreno ha creado algunos problemas de @aeidin
tantes en relacién con el desarrollo de la capacidad p&#orto plazo. A largo plazo, no obstante, esos cambios
aprender con la experiencia y de una capacidad de acc&fviran para mejorar la gestion y el control general de los
rapida para las funciones de policia civil, informaciorRrogramas.

planificacion, adquisiciones y capacitacion. Se hicierody. E| Memorando de Entendimiento permite al ACNUR
recomendaciones sobre el Centro de Informacion Especiali;)@dir ala OSSI prestaciones especiales fuera del marco del
da del Departamento; la puesta en practica de las ensefiapgas anual de auditorias. Durante el periodo del informe, el
de la experiencia; la designacion de centros de responsalilENUR pidio un examen especial de las actividades adminis-
dad; y ciertos aspectos de las funciones de informaciGpativas de una de sus principales oficinas exteriores. Ese

Siguiendo la recomendacion de la OSSI, las
dietas por misién se redujeron para la
UNTAES y la UNMIBH a partir del 1° de mayo
de 1998, con lo que la Organizacién ahorré
1,3 millones de ddélares anuales.

4. Evaluacion de la fase de puesta en marcha

militar y financiera. examen a fondo revel6 diversas irregularidades en los
arreglos contractuales para el flete aéreo y en la adquisicion
Se notificaron progresos importantes en de muebles y equipo de oficina. Ademas, la debilidad del

relacion con el desarrollo de la capacidad para  control interno en esa oficina permitia abusos enilezation

aprender con la experiencia y de una capacidad de los sistemas de telecomunicacién por satélite. La OSSI

de accion rapida para las funciones de policia  determiné que, en particular, dos funcionarios superiores del

civil, informacion, planificacion, adquisiciones ACNUR se habian aprovechado de la situacién. El ACNUR

y capacitacion. ha tomado medidas para corregir el problema. Se recuperaron
unos 40,000 délares de los funcionarios y se estan adoptando
medidas disciplinarias.
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Arreglos relativos a los organismos de ejecucion ejecucién, ahora se esta utilizando un enfoque mas proactivo

45. Dada laimportancia de los fondos que se envian a Rara buscar organismos de ejecucion dignos de confianza.

organismos de ejecucion (o sea, gobiernos y organizaciones
no gubernamentales locales o internacionales) la auditoria se
ocup6 especialmente de sus actividades operacionales #pr La administracion de los activos del ACNUR fue un
cuenta del ACNUR. Una vez mas, las auditorias de la OS&iportante tema de las auditorias realizadas durante el
pusieron de manifiesto la necesidad de que el ACNUR periodo que abarca el informe. Las auditorias efectuadas por
asegure de que sus organismos de ejecucion refuercen|gusSSI pusieron de manifiesto que aunque el sistema de
sistemas de control interno y mejoren la precision y fiabilidagbntrol de activos, introducido por el ACNUR para integrar
de la informacion contable que comunican al ACNUR. Hbs datos sobre todos los activos pertinentes, incluidos los de
retraso con que ciertos organismos de ejecucion han cumpligs organismos de ejecucion, es operacional, todavia esta
el requisito de presentar informacion financiera al ACNURcompleto. Por ejemplo, el sistema no refleja adecuadamente
ha influido negativamente en la capacidad del ACNUR para ubicacion y la situacion de los mas de 200 millones de
llevar cuenta de los gastos de los proyectos en relacion afiflares de activos en posesion del ACNUR. A juicio de la
los productos y con el logro de los objetivos del proyect@SsSi, la falta de informacion detallada de gestion afecta
También ha sido un problema persistente el hecho de que hegativamente al control y la reasignacion de activos cuando
organismos de ejecucion no presenten los certificados stemodifican o terminan los programas. También se observa-
auditoria que se requieren en virtud de los acuerdos conreh deficiencias en el control fisico de los activos del AC-
ACNUR. El ACNUR ha destacado la importancia de esagUR. Se informé a la OSSI de que el ACNUR estaba intro-
certificados de auditoria ante sus organismos de ejecucioguciendo las modificaciones y mejoras necesarias como parte
ha tomado diversas medidas para corregir la situacion. Coagwsu nuevo Sistema de Gestion de Operaciones.

medida inicial para mejorar el cumplimiento de ese requisito,

el ACNUR ha hecho que los certificados de auditoria sean  Administracion del efectivo

obligatorios para todas las actividades de programas reali‘zlg- La administracién del efectivo también siquié ibi
das por organismos de ejecucion. . La administracion del efectivo también siguio recibien-

do gran atencidn por parte de los auditores. Las auditorias de
la administracion de las transferencias de fondos del ACNUR
a las oficinas sobre el terreno y los organismos de ejecucion
pusieron de manifiesto que algunos de esos organismos no
contabilizaban los fondos del ACNUR por separado del resto
de sus fondos operacionales, y que con frecuencia no habia
cuentas bancarias separadas para los fondos del ACNUR.
Como resultado, los saldos en efectivo no gastados registra-
dos al final del periodo del programa no podian reconciliarse

. . ., debidamente con los estados financieros presentados al
46. El hechp de que los organismos de ejecucion AENUR. Asimismo, muchos de los programas sobre el
cumplan las d|sp03|C|o[1es Qe sus_gcuerdos con el ACN reno examinados funcionaban a base de efectivo, lo que,
ha dado Iu_gar ‘."1, que este intensifique SE‘S esfuerzos P&f#re otras cosas, suponia que se pagaba en efectivo a los
correg|_r,la ;ltuacmn. Ese problema s€ debiaa m?”“d‘?,a leados y proveedores conforme a las practicas y condicio-
seleccion madecue_lda de los organismos de eJecuc_|on.nE locales. Sin embargo, las auditorias revelaron que el
ACNUR ha reconoqdo la necesidad de _a,doptar unas dlrect&— ctivo que se mantenia en algunas oficinas sobre el terreno
ces claras y efec_t,lvas para la _seleccmn y de hace'r qUG,§'estaba suficientemente protegido. EI ACNUR debe tomar
proceso de seleccion sea parte integrante de [a ptanifn dr‘sra]redidas para garantizar que los fondos adelantados a los

de sus programas. Con tal fin, el ACNUR ha informado rgl;anismos de ejecucion estén debidamente separados en sus

gue la presentacion de certificados de auditoria es hoyéjuentas y que se refuercen los controles internos sobre
requisito previo para la seleccién de organismos de ejecuc“&peraciones en efectivo
Jt .

Ademas, el hecho de no presentar un certificado de auditor
al final del proyecto puede dar lugar a que se congelen los
futuros pagos al organismo de ejecucién. Aungue en ciertas
operaciones de emergencia el ACNUR tiene pocas posibilid®- La sede del ACNUR compro en 1997 bienes y servicios
des de eleccion en lo que se refiere a los organismosm@’ un valor estimado en 70 millones de délares. Las audito-

rias de la OSSI pusieron de manifiesto que las diversas

Administracién de activos

Una vez mas las auditorias de la OSSI pusieron
de manifiesto la necesidad de que &CNUR se
asegure de que sus agentes de ejecucion
refuercen sus sistemas de control interno y
mejoren la precision y fiabilidad de la
informacién contable que comunican

al ACNUR.

Adquisiciones
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actividades de adquisicion del ACNUR no estaban coordina- el problema del afio 2000. Todas las dependencias de servi-
das de manera eficaz y que las reglas y procedimientos para cios han preparado planes al respecto y se estan siguiendo sus
las adquisiciones no siempre se respetaban, particularmente progresos. Ademas, esta muy adelantado el proceso de
sobre el terreno, donde no se aplicaban sisteméaticamente lmsversion al euro, que Unicamente afecta a un pequefio
procedimientos de licitacion competitiva. En un importante  nimero de sistemas, y en este momento se prevén obstaculos
programa por paises no siempre se solicitaban ofertas importantes. Segun los planes, toda la labor de ese proyecto
competitivas de conformidad con los procedimientos de se terminard antes del f®98e Asimismo, segun el
adquisiciéon del ACNUR, y las ofertas que se recibian no ACNUR, se ha decidido no utilizar elementos del SIIG, ya
podian compararse eficazmente debido a la falta de especifi- que no incluye las fun@oasarias sobre el terreno,
caciones validas. A veces se compraban articulos similares  funciones que se incluirdn en el nuevo Sistema de Gestién de
a diferentes proveedores, con lo que no se aprovechabanlas Operaciones del ACNUR.

economias de escala, y, emgahos casos, las cantidades

adquiridas eran superiores a las necesarias porque no sg Oficina de Coordinacion de Asuntos

habian tenido en cuenta las existencias disponibles. Era Humanitarios

preciso asimismo coordinar mejor las actividades de adquig'h— E130 de noviembre dE994. el Secretario General creé

cion entre los organismos de adquisicion que trabajabane‘?'&ondo Fiduciario de contribuciones voluntarias para prestar
una misma regién. El ACNUR ha tomado medidas para parap

. . . L . é\sistencia en laremocion de minas, con el fin de aumentar la
aplicar las directrices actuales sobre adquisicion a fin de__". ; . .
cggamdad de las Naciones Unidas en esa esfera. Las audito-

asegurar una mayor coherencia y eficacia en el proceso .
gura Y lay cip rias efectuadas por la OSSI de dos de las actividades del
adquisiciones. EI ACNUR ha sefialado que a mas largo pla]go S L
. - .. ."Fondo Fiduciario sobre el terreno, los centros de remocion
el proyecto de gestion de los suministros, una de sus iniciafi- _. . . . .
NS . . . e minas de Croacia y de Bosnia y Herzegovina, pusieron de
vas de cambio mas importantes, tiene por objeto mejorar [as .. T
L L . manifiesto deficiencias comunes en esferas como el control
actividades de adquisicion, particularmente sobre el terreng. : L i o .
présupuestario, las adquisiciones y la fiscalizacion de bienes.
También se comprob6 que el antiguo Departamento de
Asuntos Humanitarios no proporcioné a los centros de
remocion de minas los documentos oficiales de habilitaciones.
Debido a la divisién de la responsabilidad de la funcién de
registro de los gastos y a la falta de los oportunos informes
de gastos los oficiales certificadores sobre el terreno no
dispusieron de informacion suficiente para desempefiar
adecuadamente sus funciones. No se establecieron ni mantu-
vieron inventarios de bienes no fungibles y los retrasos en la
50. Una auditoria de la gestién de la tecnologia de feieparacion y presentacion de pedidos generaron gastos
informacién del ACNUR mostré que su iniciativa de creardicionales. Las recomendaciones de la OSSI destacaron la
un sistema de gestién de operaciones era acertada, pero dighgartancia asignada a las notas oficiales de habilitacion de
prestarse mas atencion al desarrollo de sistemas, a la adaptéditos, a la presentacion oportuna de informes de gastos
cion de los sistemas existentes al euro y a la resolucion de édgctuados y a la mejora de la planificacion en el proceso de
problemas informaticos que plantea el afio 2000. Tambiéequisicion. En general, el Departamento de Asuntos Huma-
era necesario preparar una estrategia general y un plamdarios convino en aplicar esas recomendaciones. Posterior-
trabajo para esas actividades. Hubo que revisar el plaxente, en octubre de 1997, la administracién de los centros
original del ACNUR de utilizar algunos componentes degle remociéon de minas se traspasé al Departamento de
SIIG en el Sistema de Gestion de Operaciones por el tiemPperaciones de Mantenimiento de la Paz.

y el esfuerzo necesarios para adaptar el SIIG y dadas &35 | 3 Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios
consecuencias negativas que ello tendria para el cumplimigg-intormado de que desde entonces ha adoptado medidas
to del calendario del Sistema de Gestion de Operaciones 5l 5 asequrar la plena aplicacion de las recomendaciones de
ACNUR debe revisar su metodologia de desarrollo ‘%OSSI relativas a la planificacién de las adquisiciones y al
sistemas para que el Sistema de Gestion de Operaciones tengaenimiento de inventarios. En lo que se refiere al control
en cuenta las funciones y responsabilidades de los usuarid$supuestario, la Oficina confirmé que los informes de

y concebir metodologias de gestion de proyectos paradisios preparados con arreglo al SIIG se habian presentado
aplicacion del sistema. El ACNUR ha comunicado también

ala OSSI que se esta poniendo un gran empefio en resolver

Las auditorias de la OSSI pusieron de
manifiesto que las diversas actividades de
adquisicion del ACNUR no estan coordinadas
de manera eficaz y que las normas y
procedimientos de las adquisiciones no siempre
se respetaban.

Gestion de la tecnologia de la informacion
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a las dependencias sobre el terreno con algin retraso, pero  del programa de trabajo y la organizacion del Centro, que se
gue ya se habia solucionado esa cuestion. inicié en 1994 a la luz de los resultados dedeidmsp

53. En el periodo que abarca el informe, la OSSI realifcﬁ;,lmmodclonl la ap"?b,ac'og dde Ila nueva estructltéra de la
también una auditoria completa del Fondo Fiduciario §eficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para

contribuciones voluntarias para prestar asistencia enl?%ﬁ Derechos Humanos, que aparece eaglretary Gene-

remocion de minas y transmitiré los resultados en su préxirﬁ s_Bulletin de 12 de septiembr.e: de 1997
(ST/SGB/1997/5). Fruto de la reestructuracion, el programa

de derechos humanos cuenta ahora con un plan de mediano
plazo que se ajusta a la Declaracion y Programa de Accidn
de Viena y a otros mandatos, una estructura presupuestaria
gue corresponde a los objetivos del plan de mediano plazo

54. LaOficina de las Naciones Unidas del Coordinador §&ina organizacién de secretaria coherente con la estructura
la Ayuda Humanitaria para el Iraq se creo para facilitar lgresupuestaria.

ejecucién del programa de petrdleo a cambio de alimentqs, . . L
] prog P oq‘%es‘i Se ha comunicado que durante el periodo de transicién

conforme se establecio en la resolucion 986 (1995) ha avanzado en la aplicacién de las recomendaciones de
Consejo de Seguridad. Habida cuenta de los muy importantes P

objetivos de ingresos (por encima de los 2.000 millones b% ?SSI sobrel Iag 'przctmas en matinaddef plamflcamoln,
dolares de los EE.UU. al trimestre) y de la complejidad de iygranciayevaluacion de programas. Las deticiencias en 1a
funciones asignadas a la Organizacion en la resolucion sipervision de programas sefialadas en la aportacioén inicial
abril de 1997, 1a OSSI destiné a un auditor residente a(% la Oficina al informe del Secretario General sobre ejecu-

.- . gn de programas en el bienio 1996-1997 se corrigieron
ficin I ncar r rar faqn . -
Oficina, al que encargo que ayudara a asegurar que én%tes de la aportacion siguiente. Se ha creado el puesto de

funciones encomendadas se llevaran a cabo con eficienc% . L e -
o 1¥C|al de Gestién y Planificacidn en la Oficina del Alto

eficacia. . : .

Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
55.  Durante el periodo que abarca el informe, el auditpfumanos, aunque con una categoria inferior a la recomendada
residente de la OSSI examino los sistemas y procedimientRhido a las graves limitaciones de recursos. El Alto Comisio-
de control interno de la Oficina del Coordinador en las esferggado indicé6 que se estaba trabajando para redefinir los
de la administracion y las finanzas, las adquisiciones, ghjetivos de la Oficina y elaborar una serie de medidas y

personal, el transporte, las comunicaciones y la gestionglgjetivos en materia de resultados cuyo seguimiento se
contratos, y transmitié 13 observaciones a la direccion. lasmaria en informes mensuales.

un caso, por ejemplo, el auditor residente descubrié que la

falta de coordinacion entre el Departamento de Asuntoss, Qrganismo de Obras Publicas y Socorro
Humanitarios y la Oficina del Coordinador habia dado lugar  ge |as Naciones Unidas para los Refugiados
a que se compraran computadoras en un nimero y con una de Palestina en el Cercano Oriente

capacidad excesivos para la administracion del Programa. En El O . de Ob Publi S de |
general, la direccién ha tenido en cuenta las cuestior® rganismo de ras Fublicas y Socorro de 1as

planteadas por la OSSI y, tras aplicar la recomendacion gaciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el

gue se transfiriera a otras misiones el equipo no necesaﬁ:&rcano Oriente (OOPS) ha adoptado medidas demostrables

se acreditaron a las cuentas del Programa unas economiaiaja aplicar las principales recomendaciones derivadas del
229.000 délares examen de las préacticas administrativas y de gestion que se

realizd en 1995 a peticion del Secretario General. Como parte
de la reestructuracion de la direccion, se han creado comités
nuevos con miras a propiciar una mayor participacion y una
gestidn mas transparente. Las dificultades financieras del
56. Para comprobar el grado en que los departamen@ganismo no han permitido llevar a cabo una capacitacion
habian aplicado las recomendaciones derivadas de inspecgifiplia y estructurada del personal, aunque se ofrecen progra-
nes anteriores, la Dependencia Central de Supervisidimgs mas modestos de informatica y de inglés. Se han empren-
Inspeccion fijo una serie de puntos de referencia en relacidito iniciativas encaminadas a fortalecer las funciones de
con los cuales podria determinarse el grado de aplicacion.geglitoria que incluyen la creacién de un Comité de Auditoria.
ha seguido avanzado en la aplicacion de las recomendaciopgsa sede del Organismo, situada en Gaza, se ha creado una
de lainspeccion del Centro de Derechos Humanos efectugiishendencia de Analisis de Politicas y Planificacion con el
por la OSSI (vease A/49/892). El proceso de reestructuracifiiide mejorar el seguimiento y la evaluacion de la ejecucion

informe anual.

3. Oficina de las Naciones Unidas del Coordinador
de la Ayuda Humanitaria para el Iraq

4. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos
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de los programas. Se ha completado la reduccion del 15% del les del Departamento de Asuntos Humanitarios y del Departa-
personal de contratacidn internacional. Constantemente se  mento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. La OSSI
llevan a cabo exdmenes internos para determinar otras esferas estima que, mientras no se hayan preparado esas normas y
gue requieran medidas urgentes. Pese a las iniciativas procedimientos especiales, la aplicacién de sus recomenda-
mencionadas, el OOPS sigue arrastrando problemas de ciones podria reducir el tiempo de tramitacién y conseguir
gestion derivados fundamentalmente del complejo entorno  que los servicios de adquisicion fueran mas rapidos y efica-
politico en que se desenvuelve y de sus graves limitaciones ces.

presupuestarias. 62. Ensuquincuagésimo segundo periodo de sesiones, la

59. La OSSlseguird proporcionando asistencia al OOPS, Asamblea General aprobd la resolucion 52/226, de 27 de
en especial en cuestiones de investigacion. abril de 1998, relativa a la reforma del régimen de adquisicio-
nes y de contrataciéon externa, que dio mas fuerza a las

recomendaciones de la OSSI en materia de adquisiciones.

. Adquisicion . .
C. Adquisiciones 63. En el parrafo 4%upra hay informacion sobre las

1. Reforma del régimen de adquisiciones adquisiciones en el ACNUR.

60. Las adquisiciones siguen siendo una de las esferas a que. Seguro comercial

la OSSl asigna alta prioridad. Durante el periodo que abar, . o
) 9 prio . P q ()cf A peticidn de la Asamblea General, la OSSI examind
el informe, la OSSI realiz6 un examen para evaluar el progre- ) T
o ...~ los arreglos de seguros comerciales de la Organizacién y los

so logrado en la reforma del régimen de adquisiciones : .
) L . astos correspondientes, quel&®7 pasaron de 1,5 millones
mediante la aplicacion de las recomendaciones formuladgs o . .
. ... de ddlares. La auditoria detectdé una serie de problemas

por el Grupo de Expertos de alto nivel sobre adquisiciones, . - .
. Mg rfelacmnados con cuestiones como la gestion de riesgos, la

en su informe de diciembre de 1994. En marzo de 1998'Ii(‘;;}tacién la valoracién de bienes y los recursos de la Seccion
OSSlinform6 a la Asamblea General (A/52/813) de que sg K y

. . . d% Seguros y su situacion en la estructura de organizacion.
habian realizado avances importantes desde que el Grup ((2) ) . e .

. . . SSlIrecomendé que, para corregir esas deficiencias, se

Expertos expusiera por vez primera sus conclusiones. Se . L L -

o[mulara y aplicara una politica de gestion de riesgos en toda

habia reorganizado la Divisién de Adquisiciones, el persona R . - o
g q P rla Organizacion; se transfirieran a la Oficina de Servicios

de adquisiciones habia recibido capacitacién, se hablém . .
) ) . - L entrales de Apoyo las funciones relacionadas con los
introducido ajustes en la delegacion de atribuciones en . . . )
. N . . seguros comerciales; se realizaran evaluaciones exhaustivas
materia de adquisiciones y se habian establecido nueVas. : .
. . .. de fiesgos respecto de los bienes extranjeros y de los planes
directrices en esa esfera. Pese a esas novedades posmv%s, a

. . . lESeguros de responsabilidad civil en la remocion de minas;
OSSI considera que es necesario que prosiga la labor de . :
- S se organizara un concurso amplio de corredores de seguros;
fortalecimiento del proceso general de adquisiciones.

y se evaluara el fondo de autoseguro con miras a suprimir o
reducir la consignacion presupuestaria anual de 200.000
ddlares. Originalmente, se habia previsto que el informe
definitivo de esa auditoria se publicara durante la continua-
cién del quincuagésimo segundo periodo de sesiones de la
Asamblea General, pero finalmente se presentara a la Asam-
blea en su quincuagésimo tercer periodo de sesiones.

Se habian realizado avances importantes desde
que el Grupo de Expertos expusiera por vez
primera sus conclusiones. Se habia
reorganizado la Division de Adquisiciones, el
personal de adquisiciones habia recibido
capacitacioén, se habian introducido ajustes en
la delegacion de atribuciones en materia de
adquisiciones y se habian establecido nuevas
directrices en esa esfera.

La auditoria detect6é una serie de problemas
relacionados con cuestiones como la gestion de
riesgos, la licitacién, la valoracién de bienes, los
recursos y su situacion en la estructura de

61. La OSSlentiende que la aplicacion de procedimientos organizacion de la Seccién de Seguros.

de adquisicion acelerados y una mayor delegacion de autori-
dad en materia financiera son cuestiones de importancia
primordial, en especial para las misiones de mantenimiento
de la paz. La OSSl ya habia recomendado que se formularan
normas y procedimientos especiales para situaciones de
emergencia con el fin de atender las necesidades operaciona-
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3. Alquiler y administracién de locales en la Sede  67. Los informes llevaron a la Organizacion a suspender
e(;5(;\utelarmente atres proveedores en ciertas actividades a la
&spera de que presentaran sus observaciones respecto de esas
aggvidades. Como se indica en los informes de la OSSI, esas
agtividades incluian siete casos de conducta dolosa de un
s;?{)gveedor, como presentar a sabiendas a las Naciones Unidas
(%)cumentacién falsa relativa a la certificacion de aviones,

anuales de funcionamiento de un edificio alquilado, debi ot o ular | de licitacion de las Naci
a que el propietario utilizé datos incorrectos en el calculo &€Ntar manipuiarios procesos de ficitacion de 1as Naclones
das y hostigar a otro proveedor de servicios de aviacién

las sumas pagaderas en concepto de alquiler. Como recomél . ; , o o
d6 la OSSI, el Departamento de Gestion ha iniciado |6—xslas Naciones Unidas. Ademas, se pldlp aunaempresa f|||f';\I

trdmites para recuperar las sumas cobradas en excéS)

Asimismo, como consecuencia de los retrasos con quenseé; también referentes a la presentacion de documentacién

recibieron los fondos necesarios para ocupar los Iocalesfaléa relativa a la certificacion de aviones y a la participacion

otro edificio alquilado, la Organizacién no pudo utilizar ungn,eI hostlg-arryento de ofro proveedor de las Namones

parte importante de la suma de 1,9 millones de ddlares qld@das: ,Se pidi6 a un tercer proveedor que rgspondlera auna
habia de hacer efectiva el propietario para reembolsar a fg/Sacion de haber presentado una denuncia falsa de favori-
Naciones Unidas el costo de las modificaciones que df§{no para ayudar a otro proveedor a obtener contratos de las

preciso efectuar en los locales. Ademas, la auditoria pusol\&%mones Umdag: |nd§b|damente. Despl_Jes de que los departa—
manifiesto que la Organizacion esta pagando 1ijbres de mentos sustantivos interesados examinaran el contenido de

délares al afio en impuestos sobre bienes raices por Ir'a. respuestas de los proveedores, el Secretario General

locales que alquila. A ese respecto, la OSSI recomendd (f unto de Administracion y Gestion decidié mantener la
la Organizacion estudiara con el pais anfitrion la pitisiad uspension del primer proveedor mencionado hasta el 27 de

de quedar exenta del pago de esos impuestos como part 0 de 1999, con lo cual el periodo total de suspensién seria
de dos afios. En el momento de redactarse este informe, no

65. Laauditoria del alquiler y la administracién de local
en la Sede de las Naciones Unidas realizada por la O
mostré que era posible que en un periodo de 12 afios
hubiese cobrado a la Organizacidon hasta 7 millones
délares de méas en concepto de participacion en los ga

alquiler. . o
se ha adoptado ninguna decisidn respecto de los otros dos
. - L rov res.
4. Investigaciones de los servicios de aviacion proveedores
Conducta dolosa de pueedores Adquisiciones en el sector de la aviacion en las

66. Enabril yjunio de 1997, la OSSI prepar6 y transmitio6 ~ Misiones de mantenimiento de la paz

a los administradores de programas interesados CUaf) En su resolucion 51/231, de 13 de junio de 1997, la
informes provisionales sobre servicios de aviacion. En esR§amblea General pidié a la OSSI que investigara una
informes se formulaban recomendaciones a los departameryggservacién formulada por la Junta de Auditores en la que
sustantivos sobre medidas encaminadas a mejorar las adqigicaba que en ocho misiones de mantenimiento de la paz,
ciones y la administracion en materia de servicios de aviacig@d hacia un uso insuficiente de los conocimientos especializa-
yadeterminar los problemas creados por varios proveedogs sobre planificacion de adquisiciones, lo cual habia dado

Naciones Unidas. Como consecuencia, varios departamentos

han modificado sus politicas y practicas internas, mejoranﬁ%‘b_d La OSSI gonsta}to q_u,e Ze Ihabr:an redglstratljo perdlda_\s
asi el modo en que las Naciones Unidas administran IB&P!d0 & una sobreestimacion de las horas de vuelo necesarias

servicios de aviacién en las misiones sobre el terreno. mensualme_nte. No obstante, habia qu,e teneren cuerlta varias
circunstancias atenuantes. En el periodo comprendido entre
1990y 1995, el numero de misiones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz experimenté un aumento
significativo. La OSSI determiné que durante ese periodo, en
el ambito de las adquisiciones de servicios de aviacion, las
Naciones Unidas habian pasado de concertar contratos
estables a largo plazo mediante cartas de asistencia con
Estados Miembros a desenvolverse en ehdo competitivo

de las adquisiciones de servicios de aviacion comercial. El
personal encargado de concertar contratos de aviacion y de
gestionarlos no tenia la calificacién necesaria, carecia de

En esos informes se formulaban
recomendaciones a los departamentos
sustantivos sobre medidas encaminadas a
mejorar las adquisiciones y la administracion
en materia de servicios de aviaciény a
determinar los problemas creados por varios
proveedores que habian suscrito contratos de
servicios de aviacion con las Naciones Unidas.
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experiencia y su nimero era insuficiente para ocuparse de

conseguir un nimero considerable de aviones en breve plazo.
Para complicar todavia mas el proceso, los mandatos de esas

nuevas misiones se modificaban periédicamente y no se

sobre el Cambio Climatico y la Convencién sobre la conser-
vacién de las especies migratorias de animales silvestres,
revelaron que esos Grganos estaban experimentando dificulta-

des para poner en marcha sistemas de control interno.

aprobaban consignaciones presupuestarias a largo plazo que También se descubrieron deficiencias en la administracion
proporcionaran el grado de estabilidad en la planificacion de personal, las adquisiciones y la gestion de bienes.
necesario para que la adquisicién de servicios de aviacién
fuera eficaz en relacion con su costo.

70. Desde 1995, la Orgasicion viene aplicando medidas
para mejorar la gestion de las adquisiciones de servicios de
de aviacion, especialmente en la fase de planificacion, hasta
tal punto que actualmente puede decirse que se infrautiliza
menos del 1% de todos los servicios de aviacién. La Organi-
zacién ha contratado a personal mas experimentado y profe-"
sional para gestionar la contratacién de servicios de aviacidgd; En febrero de 1997, el Secretario General traiém

lo cual, junto con la reduccién de las misiones de manter@la Asamblea General el informe de la Oficina de Servicios
miento de la paz, ha conferido profesionalidad a este seci@r.Supervision Interna sobre la auditoria e investigacion del
Tribunal Penal Internacional para Rwanda (A/51/789). En
ese informe figuraban las conclusiones y recomendaciones
de un examen realizado en octubre de 1996 por un equipo de
auditores e investigadores de la OSSI. Como se preveia en
ese informe, la OSSI llevé a cabo un examen complementario
del Tribunal Penal Internacional en septiembre y octubre de
1997, para determinar si los problemas que habia detectado
se habian resuelto o se estaban resolviendo y si se habian
aplicado sus 26 recomendaciones. El examen complementario
se llevd a cabo en Arusha (Republica Unida de Tanzania),
Kigali (Rwanda), La Haya y Nueva York. (Véase el documen-
to A/52/784.)

73. La 0SSl comprobé que en diversos aspectos importan-
. tes el Tribunal funcionaba de modo mucho mas eficaz que el
1. Observaciones generales afo anterior. Se habia revitalizado la Oficina del Fiscal, que
71. A medida que las Naciones Unidas han seguido creammtaba con una estrategia nueva muy fructifera. Ese éxito se
nuevos érganos importantes, la funcién de supervision dedaibuyé en gran medida al nuevo Fiscal Adjunto, que, con el
0SSl se haido ampliando para tener en cuenta esa evahoyo y aprobacion del Fiscal, habia reorganizado la Oficina
cién yla ejecucion de los nuevos mandatos. Por ejemplodal Fiscal y le habia infundido vigor para que pudiera desem-
OSSI ha presentado informes a la Asamblea General sopegiar su mision de modo mas efectivo. La nueva actitud de
el funcionamiento del Tribunal Penal Internacional pafda Secretaria del Tribunal propici6 unas relaciones mas
Rwanda y del Tribunal Internacional para la ex Yugoslaviaordiales con las Salas y la Oficina del Fiscal, y la asistencia
Como se ha sefialado anteriormente, haciendo referencigraistada por la Secretaria de las Naciones Unidas, especial-
Tribunal Penal Internacional para Rwanda, con la aplicacidmente el Departamento de Gestion y la Oficina de Asuntos
de las recomendaciones de la OSSI se han logrado mejotagidicos, contribuyeron apreciablemente a mejorar el
En el periodo del préximo informe proseguira el seguimienfancionamiento del Tribunal. Con el asesoramiento de la
de ambos tribunales internacionales y esta previsto realifaficina de Asuntos Juridicos, se definieron mejor las funcio-
un examen detallado del Tribunal Penal Internacional pames de la Secretaria. Los jefes de los tres sectores interesados
la ex Yugoslavia antes de fines d®98. La experiencia se reunen periddicamente y han establecido un modo de
adquirida en el examen de esos dos tribunales efectuado palaborar. Hay en funcionamiento dos salas, donde se cele-
la OSSI puede servir también para preparar y establebean juicios simultineamente. Ha aumentado en buena medida
mejor la nueva Corte Penal Internacional. Los exdmenesldénteraccion con el personal del Tribunal Internacional para
otros dos érganos de reciente creacion,dancion Marco la ex Yugoslaviay ambos Tribunales se ven beneficiados por

La experiencia adquirida en el examen de esos
dos tribunales efectuado por la OSSI puede
servir también para preparar y establecer
mejor la nueva Corte Penal Internacional.

Tribunal Penal Internacional para Rwanda

Desde 1995, la Organizacién viene aplicando
medidas para mejorar la gestion de la
adquisicion de servicios de aviacion,
especialmente en la fase de planificacion, hasta
tal punto que actualmente puede decirse que se
infrautiliza menos del 1% de todos los servicios
de aviacion.

D. Problemas en la creacion de nuevos
organos
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las sesiones de capacitacién, las conferencias y reuniones de Servicios Especiales y un funcionario del Tribunal habian
conjuntas y el didlogo permanente sobre cuestiones de interés pedido sobornos, en efectivo y en especie, a personas que
comun. tenian que ver con el Tribunal. Como consecuencia, el 16 de
diciembre de 1997, la OSSI recomendé que la secretaria no
La Oficina comprobd que en diversos aspectos renovara el contrato de asesoria ni el contrato de trabajo al
importantes el Tribunal funcionaba de modo funcionario, que expiraban ambos en diciembre de 1997. En
mucho mas eficaz que el afio anterior. mayo de 1998, el Secretario rescindio tanto el contrato de
asesoria como el contrato renovable mensualmente de los dos

74. No obstante, la OSSI observé la persistencia de probfencionarios.

mas en esferas de las que ya se habia ocupado: adquisiciones,

contratacion, personal, proteccién de testigos y administra- .

cién de bienes. Se esta trabajando para mejorar esas funcit~ Gestion de recursos humanos
nes. Ademas, la OSSI recomend6 medidas correctivas, que
el Tribunal Penal Internacional para Rwanda ya ha empezadd- Observaciones generales

a aplicar, en las esferas siguientes: operaciones del forf@d La ineficiencia de una gran parte de las actividades
fiduciario, actuacion de los abogados defensores y prensgdministrativas de las Naciones Unidas es tal vez el principal
asuntos publicos. El informe incluia la conclusién de que mhpedimento para que la labor sustantiva y las operaciones
Oficial Jefe de Finanzas incumplia la reglamentacion finafe |a Organizacién se realicen con eficiencia. La OSSI ha
ciera e intervenia personalmente en el proceso de adquisi@fmpezado a examinar la gestion de los servicios comunes y
nes. La investigacion de la OSSI puso de manifiesto quegd apoyo. El primer examen, sobre el proceso de contrata-
asesor juridico del Secretario habia realizado transaccioggs, se describe mas adelante. Hasta que no se efectud ese
financieras improcedentes con dos abogados defensoresggifidio no se conocié el tiempo medio que llevaba contratar
quienes habia percibido un total de 3.000 ddlares; el Secrefam nuevo funcionario (461 dias), aunque hacia decenios que
rio llevé a cabo su propia encuesta y sefialéo que habigm bien conocida en las Naciones Unidas la frustracién del
existido tales transacciones, pero que no eran improcedenfR§sonal directivo por el tiempo y el esfuerzo necesarios para
aunque podian ir en menoscabo de los procedimientos gghtratar a un nuevo funcionario. El personal directivo
Tribunal y deberian haberse evitado. Prosiguen las converggcargado de actividades de apoyo se enfrenta en los afios
ciones entre la OSSI y la Secretaria sobre esa cuestigfsximos a la labor de realizar andlisis similares de cada uno
Ademas, el examen de la OSSI determin6 que se estaljanos procesos administrativos clave, obtener de esos anélisis
incumpliendo las normas de adquisicion de las Naciongga evaluacion realista del funcionamiento actual y, sobre esa
Unidas; no se habian cubierto las vacantes en la Secret@idge, establecer normas y criterios para los servicios presta-
y en la Oficina del Fiscal, lo cual habia perjudicado a Iggs por el Departamento de Gestion.

capacidad del Tribunal para funcionar a pleno rendimiento;

no se habia sometido a ninguna medida disciplinaria al  Hasta que no se efectué ese estudio no se

Auxiliar de Finanzas cuya separacion del servicio se reco-  conoci6 el tiempo medio que llevaba contratar a
mendaba en el informe anterior de la OSSI por haber percibi-  yn nuevo funcionario (461 dias), aunque hacia

do anticipos de sueldo por duplicado, que ha seguido demos-  gecenios que era bien conocida en las Naciones

trando inaptitud para ocupar puestos que entrafien la admi-  ynidas la frustracién del personal directivo por
nistracién de fondos del Tribunal. En una comunicacidn  ¢| tiempo y el esfuerzo necesarios para

reciente, el Secretario indica que no esta totalmente de cgntratar a un nuevo funcionario.
acuerdo con esas conclusiones.

Caso de soborno en el Tribunal Penal 2. Proceso de contratacion

Internacional para Rwanda 77. Enagosto de 1997, la OSSI concluyé una evaluacion

75. Afines de 1997, la&cién de Investigaciones de lade la gestion del proceso de contratacion en la Sede de las
OSSI estudié las denuncias de que dos personas deNkciones Unidas, en el que se examinaron las cuestiones
Divisién de Administracion de Edificios del Tribunal Penasiguientes:

Internacional habian exigido a los contratistas sobornos o
comisiones clandestinas. Las pruebas aportadas por la OSSI

confirmaron que un asesor contratado con arreglo al Acuerdo P) ~ L0oS meétodos usados para seleccionar a los
candidatos calificados;

a) La eficiencia del proceso de contratacion;
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c) El sistema de gestion en grupos aplicado en la adoptando medidas para reducir los retrasos en la contrata-
Oficina de Gestion de Recursos Humanos; cién, que incluyen el establecimiento de un limite de cuatro
semanas para recibir las recomendaciones de los departamen-
tos, la aceleracién de la presentacién a los érganos de nom-

e) Ladelegacion de autoridad. bramientos y ascensos, y el seguimiento continuo de los
Como parte de su examen de la eficiencia del proceso, R¢menes de esos 6rganos.
auditores utilizaron la informacion contenida en la base de
datos de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos sobr8. Gestion de los puestos extrapresupuestarios
seguimiento de las contrataciones. Se examinaron todos4@s En una auditoria de la OSSI| se examiné el uso de
casos que figuraban en la base de datos y se calculgyfpsios extrapresupuestarios en la Secretarfa de las Naciones

d) Laplanificacion de los recursos humanos;

duracién media de cada fase. Unidas. Con el recurso cada vez mas frecuente a los fondos
extrapresupuestarios para financiar las actividades de mante-

Proceso de contratacion en la Sede nimiento de la paz y de asistencia humanitaria, los puestos

de las Naciones Unidas extrapresupuestarios han pasado a ser una parte instituciona-

Namero medio 1@ de los recursos basicos de la Organizacién. Muchos

dediasaue  de |os puestos sufragados mediante fondos de apoyo a los

Fase del proceso de contratacion conclurlafase programas Se crearon para proporcionar servicios con
caracter permanente. La auditoria mostré que las directrices

existentes sobre las contrataciones para cubrir puestos

Clasificaciondel puesto. . ..............ovvven... 37,5

Preparacion def anuncio daeante.................. 446 extrapresupuestarios estaban mal definidas y su aplicacion
Difusién del anuncio deacante .................... 30.7  no era coherente. También puso de manifiesto la practica
Selecciénde loscurriculos ..............oeent 19.3 ineficiente de vincular la duracién de los nombramientos a
Examen por el departamento sustantivo .............. 120,6  |a de los fondos extrapresupuestarios aprobados. El resultado
Presentacion al 6rgano de nombramientos ............ 86,9 era la frecuente renovacion de los contratos, que resultaba
Examen por el 6rgano de nombramientos ............. 63,7 costosa desde el punto de vista administrativo, y tenia ademas
Examen y aprobacién de la recomendacién del 6rgano un efecto negativo en la motivacion del pesonal y en la
de nombramientos ... 21,2 capacidad de los administradores de programas para cumplir
De la aprobacion al ingreso en el servicio ............ 359 sus objetivos. La OSSI recomendd que se eliminara esa
TOAl .+ v oo 460,5 Vinculacion mecéanica de la duracién de los nombramientos
con el periodo de financiacién aprobado, que se automatizara
Fuente Documentos internos de la Oficina de Gestion de el proceso de renovacion de contratos y que se eliminaran las

Recursos Humanos. evaluaciones provisionales de actuacion profesional. La

] ] ] ] administracion advirtié que las prérrogas repetidas de mayor
78.  Aun reconociendo los intentos de racionalizar y reorgg;racién harian que se acumularan derechos a percibir

nizar la contratacion, la auditoria mostro la falta de transf’ﬁfestaciones Sin embargo, en realidad esos gastos existen

rencia del proceso, que ademas era engorroso y largo. HaQipien cuando se vincula la duracién del nombramiento al
deficiencias en el proceso de contratacién, entre ellas el gﬂfﬂodo de financiacién aprobado

los métodos para la seleccién de los candidatos calificados

eran inadecuados, el sistema de autorizacion previo a la Con el recurso cada vez mas frecuente a los
contratacion resultaba ineficiente y la delegacion de autoridad  fondos extrapresupuestarios para financiar las

en materia de gestion de recursos humanos era insuficiente. actividades de mantenimiento de la paz y de

La auditoria revel6 que, si bien las nuevas iniciativas estaban  asjstencia humanitaria, los puestos

bien orientadas, carecian de apoyo institucional suficiente.  extrapresupuestarios han pasado a ser una

Las recomendaciones de la OSSI consistian en que se infor- parte institucionalizada de los recursos basicos
matizaran e integraran las bases de datos; que se simplificaran  de la Organizacion.

los procedimientos de clasificacion de puestos; que 8. Ademas, en el informe se recomendaba que se elaborara
eliminaran etapas inttiles del proceso de contratacion; y quiea plantilla global de todos los puestos extrapresupuestarios
se actualizara el Manual de Administracion de Personal €@ la Secretaria; que se documentaran de forma explicita las
lo referente a los procedimientos de contratacion. Ese@nsideraciones presupuestarias correspondientes a los
recomendaciones todavia no se han aplicado. No obstantéahbramientos para cubrir puestos extrapresupuestarios que
Departamento de Gestion ha indicado a la OSSI que se est@@justaran a las politicas de personal en materia de contra-
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tacién, renovacién de contratos y nombramientos; y que se o )

facultara a la Oficina de Gestién de Recursos Humanos parg- Subsidio de alquiler

aprobar prérrogas generales de hasta dos afios de durag®n La OSSI realiz6 un estudio de los planes de subsidio
de los nombramientos correspondientes a puestos extrapregualquiler en la Sede de las Naciones Unidas y en Israel, el
puestarios y que esa facultad se delegara en los oficialggar de destino fuera de la Sede en que se paga el mayor
ejecutivos. El Departamento de Gestion todavia no h@mero de subsidios de alquiler. El estudio puso de manifies-
elaborado una posicion coordinada respecto de las cuestiomague, en general, la tramitacion y vigilancia de los subsidios
planteadas en el informe ni ha aplicado sus recomendaciongsalquiler eran satisfactorias. No obstante, la existencia de
La OSSI considera que los problemas relativos a la utilizéles planes distintos de subsidio de alquiler ha hecho que en
cion de puestos extrapresupuestarios por la Organizac®iropa y América del Norte las condiciones sean menos
pueden resolverse en colaboracion entre las oficinas fd@orables que en otros lugares de destino. También se vio

recursos humanos y de presupuesto interesadas. que las instrucciones administrativas vigentes no reflejan los
cambios de los sueldos y las prestaciones ni de la situacidn
4. Consultorias del mercado de la vivienda. También se detectaron casos en

81. En cumplimiento de la resolucién 51/221 B de 1gue, contraviniendo la instruccion administrativa correspon-

Asamblea General, de 18 de diciembre de 1996, la oé%‘i’m,e* funcionarios conFra}tados Ioc;a]mente en I.a Sede de las
realiz6 un estudio de la utilizacién en las Naciones UnidQ&2c!Ones Edeas per(.:|.b|an subsidios de alquiler. La _O_SSI
de consultores y de los procedimientos contractuales corrlé%(—:o_mendo que se un!flcaran Io; dos plqnes de sup§|d|0 _de
pondientes. EA996, la Orgarsacion empled a unos 2_675alquner yque se actuallzaraq las mstrucmone.s. administrati-
consultores, con un costo de 19,4 millones de délares. ¥ correqundlentgs con el fin Qe.aclarar m0|ones que
estudio no mostré ninguna indicaciéon de que se hubietg N€c€saro reunir para percibir eI.SUbS'd'O y .reflej.a,r los
contratado a ningan consultor para realizar un trabajo qﬁgmbms de los sueldos, las prestaciones y la situacion del

anteriormente efectuara el personal de plantilla. No obstarmee,’rcado de la vivienda
se observaron deficiencias en los registros y en la presenta-
cion de informes de las consultorias, debido en parte a que
se utilizaban indistintamente los términos “consultor” y
“contratista individual”. Se determind asimismo que era
necesario mejorar los procedimientos de contratacion de
consultores para asegurar la uniformidad en la determinacion
de la remuneracion y en la seleccion de candidatos, teniendo
debidamente en cuenta el equilibrio geografico. La OSSI
recomendod que se utilizaran listas informatizadas de candida-
tos a consultores y que en toda la Secretaria se usara el SIIG
para que se registraran y analizaran de forma homogénea los
datos referentes a las consultorias. La Oficina de Gestion de
Recursos Humanos ha adoptado diversas medidas para aplicar
las recomendaciones de la OSSI, incluido un examen por un
grupo especial de tareas de los problemas planteados, la
adopcién de nuevos procedimientos de control y la publica-
cion de una instruccion administrativa revisada sobre la
utilizacion de consultores. El Departamento de Gestién ha
comunicado a la OSSI que la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos ha preparado nuevas directrices sobre la contrata-
cién de consultores y contratistas individuales que tienen en
cuenta las recomendaciones de la OSSI sobre la reunién de
datos, el mantenimiento de listas, la supresion de los acuerdos
de servicios especiales y otras cuestiones conexas. Las
directrices se publicaran en un futuro préximo como docu-
mento de la Asamblea General para que las examinen y
aprueben la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos

y de Presupuesto (CCAAP) y la Quinta Comision.
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[ll. Resumen de las principales actividades por funcién de supervision

A. Auditoriay consultoria de gestion de gastos y ha introducido diversos cambios en su sistema de
vigilancia de la aplicacion de las recomendaciones que han
1. Observaciones generales contribuido a un mejor seguimiento e informacion de las

. . ., __causas a que obedecen los problemas identificados, asi como
83. Durante el periodo que abarca el informe, las auditorias | i6n de las medidas correctivas aplica-
realizadas por la Divisién de Auditoria y Consultoria da aumentar arepereusion P

i . - L .dgas por la administracion.

Gestion cubrieron las actividades de la Secretaria, incluidas
las operaciones de apoyo administrativo, el servicio - La Division daba mas importancia a la evaluacion de
seguridad y vigilancia, las misiones de mantenimiento delggestion como medio para mejorar la administraciony la
paz y los proyectos de cooperacion técnica, las Oficinas @@stion generales de la Secretaria de las Naciones Unidas.
las Naciones Unidas en Ginebra, Nairobi y Viena, la Comurante el periodo que abarca el informe, la OSSI evaluo la
si6én Econémica para América Latina y el Caribe (CEPALgestion de los programas de seguros comerciales, los procedi-
la Comisién Econdmica y Social para Asia y el PacificBlientos de contratacion de personal, la gestion de los puestos
(CESPAP) y la Comisién Econémica y Social para Asi@xtrapresupuestarios y los servicios de seguridad y vigilancia
Occidental (CESPAO), el Programa de las Naciones UnidéR la Secretaria. Ademas, la OSSI ha seguido informando a
para el Medio Ambiente (PNUMA), el Centro de las Naciola Asamblea General sobre sus principales conclusiones y
nes Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat) fegomendaciones relativas a cuestiones como el estado de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas paf&forma del régimen de adquisiciones, la administracion de
los Refugiados (ACNUR), la Comisién de Indemnizacién d@s comisiones regionales de las Naciones Unidas, la contra-
las Naciones Unidas, la Convencién Marco de las Nacion@§ion y uso de consultores y la gestion de la Segunda Confe-
Unidas sobre el Cambio Climatico, el Tribunal Penal Internencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos
cional para la ex Yugoslavia y el Tribunal Penal Internacionhlumanos.
para Rwanda.
La Division daba mas importancia a la
evaluacion de la gestion como medio para
mejorar la administracion y la gestion
generales de la Secretaria de las Naciones
Unidas.

84. Lalabor de la Divisién siguié un plan de auditoria de
mediano plazo, formulado recientemente, que abarca el
periodo de cuatro afios comprendido entre 1998 y 2001. Con
arreglo a este plan se aplica una formula de evaluacion de
riesgos a todas las entidades de las Naciones Unidas que

vayan a ser auditadas por la OSSI. Asimismo, por lo general Tambié ha dad Al i al .
el plan permite normalmente efectuar una auditoria de to ambien se ha dado especialimportancia al seguimien-

los organismos de la Organizacién en un ciclo de cuatro aﬁBQel modo en que se aplican en la Organizacion las iniciati-

€como maximao, si bien pueden hacerse auditorias mas frecugfs Para €l meJora}[nlento yla rgforma de .Ia.s operaciones.
forme a su funcién de proporcionar servicios de asesora-

tes en los casos en que las operaciones entrafien ries g g r )
mayores iento a la administracién, miembros del personal de la

_ ) ) o ~ Seccién de Auditoria de Gestion de la Division participaron
85. Envarias ocasiones, los informes de auditoria sufriergémg observadores en los grupos de trabajo de la Oficina de
demoras porgue los organismos interesados no respondiefyttion de Recursos Humanos sobre la reforma de las
atiempo a las peticiones de informacion u observaciones dgdiciones de servicio y de contratacion. Ademas, participa-
la OSSI. Esta seguira vigilando la puntualidad de los informegn en el grupo de tareas sobre presupuestacion basada en los

e informara sobre cualquier problema a este respecto. resultados y expusieron sus conclusiones en el seminario de

86. La Division audité activos por valor de 147 millone®resupuestacion basada en los resultados, que se celebro en
de délares, ingresos por valor de 36 millones de délaregn@yo de 1998, asi como ante funcionarios superiores de la
gastos por un total de 1.200 millones de délares. Cork@®@mision Econdmicay Social para Asia y el Pacifico (CES-
resultado de esas auditorias, se determind que podrfdx), enjunio de 1998.

efectuarse economias por valor de unos 20,7 millones de

doélares. Aplicando las medidas recomendadas por la Division

en este periodo y en periodos anteriores se consiguié econo-

mizar o recuperar 9,9 millones de dolares. La OSSI sigue

aplicando un criterio conservador para estimar las economias
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92. Se formularon recomendaciones en relacion con las

También se ha dado especial importancia al siguientes funciones:

seguimiento del modo en que se aplican en la
Organizacion las iniciativas para el

mejoramiento y la reforma de las operaciones. Gestion de programasy proyectos ...............oooeeeise 131
AdQUISICIONES ... 53
89. [?ura,mte el perlodq que abar.c,a gl !n_f(?rme, la D_'V'S,'mbestién debienes 95
de Auditoria y Consultoria de Gestion inicio 118 auditorias, _
segUn se indica a continuacion: Gestionde efectivo ...............cooeniii 29
Sistemas de informacion ........... ... 26
SecciondelaSede. . ... 14 Contabilidad e informes financieras........................ 108
Seccién de operaciones de mantenimiento de la.paz........ 39 Personal, némina de pagosyviajes ........................... 162
Seccibn de actividades sobre elterreno.................... 15 Numero total de recomendaciones ... ................. 604

Seccién de auditoria del procesamiento electrénico de datos 6

Seccion de auditoria y consultoria de gestion. .............. 7 93. LaDivision llevé a cabo sus actividades con una tasa

SECCION AE EUMOPA. ... oo et tttte e e e 13 de vacantes del 13% aproximadamente, a pesar de haber

; emprendido durante el periodo que abarca el informe una
intensa campafia de contratacion y promocion. Al 30 de junio

Seccion de Auditoria de la OSSIy el ACNUR. .............. 17 de 1998, la Divisién habia cubierto 53 de 61 puestos del

cuadro orgénico. En esa misma fecha, 17 de los 53 puestos

del cuadro orgénico (o sea el 32% de los puestos) estaban

ocupados por mujeres, incluida la Directora y dos jefas de

90. Como resultado de esas auditorias, se elaboraronsgacion. La OSSI sigue tratando de cubrir variasantes en

informes dirigidos a los funcionarios directivos superiore Division.

Ademés, se formularon 200 observaciones de auditoria y se

enviaron otras comunicaciones. Los informes de auditoria Al 30 de junio de 1998, 17 de los 53 puestos del

contenian un total de 604 recomendaciones. Aunque esto cuadro organico (o sea el 32% de los puestos)

supone una disminucion del nimero de recomendaciones en estaban ocupados por mujeres, incluidas la

comparacion con afios anteriores, hay que destacar que esto Directora y dos jefas de seccion.

se debe a que la OSSI ha decidido, como norma, concentrar

sus actividades de vigilancia en la aplicacion de las recomé.  La Divisién mantuvo su estrategia de capacitacion, que

daciones formuladas en sus informes de auditoria finalescombina la formacién sobre el terreno en materia de auditoria,

91. Las 604 recomendaciones principales incluidas en fegntrada en el desarrollo de competencias técnicas, con la

informes de auditoria pueden clasificarse segn los objetiig§macion individual en esferas como las aplicaciones
siguientes: informéticas, el muestreo para auditorias y el mejoramiento

de la competencia administrativa. Durante el afio anterior, una

de las prioridades en materia de capacitacion fue que la
Cumplimiento de normas, reglamentosy politicas............ 136 Division se concentrase en las necesidades de sus clientes
Utilizacién econdmica y eficiente de losrecursos . .......... 159 para atenderlos mejor. Para lograr ese objetivo, se organiza-
ron cursos de capacitacion sobre consultoria interna, sensibi-
lidad a las necesidades del cliente, establecimiento de objeti-

SecCiON de AfriCa . ..ottt

NuUmero total de auditorias ...................ccouun. 118

Protecciondebienes............. ... . i

Fiabilidad e integridad de la informacion..................... 96 vos yrelaciones humanas eficaces. El personal de auditoria
LOGro de OBJEtIVOS . ...\ 'v et 159participdé también en debates y sesiones de capacitacién con
administradores de otros departamentos de las Naciones

Numero total de recomendaciones .................... 604 Unidas, durante las cuales se tratd de las medidas de reforma

de la Organizacion, la gestion de los recursos humanos y el
reforzamiento de los controles internos. El personal de la
Divisién también asistié a varias conferencias y seminarios
patrocinados por asociaciones profesionales.
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Conclusiones y recomendaciones importantes .o

Servicio de Seguridad y Vigilancia

95. Durante el periodo que abarca el informe, la OS
evalué la gestion del Servicio de Seguridad y Vigilancia, qudee
tiene a su cargo la seguridad y la vigilancia de la Secretaria
y otros locales de las Naciones Unidas. En el bienio

1996-1997, los gastos totales del Servicio ascendieron a 25
millones de ddlares, de los cuales el 94% eran gastos relacio-
nados con el personal. A pesar de la falta de apoyo financiero
y operacional, el Servicio puso en préctica diversas iniciativas

y mejoras. Ademads de la escasez de personal y de recursos

financieros, la funcién gozaba, por lo general, de una priori-
dad relativamente baja. La OSSI formulé varias recomenda-
ciones para mejorar la seguridad fisica, entre ellas la remode-
lacion de la verja exterior, la instalacion de un sensor de
alarma, el mejoramiento de la vigilancia exterior por medio
de camaras, la modernizacion o el reemplazo del sistema de
television en circuito cerrado, el estudio de la posibilidad de
desarrollar un nuevo programa para la deteccién de artefactos
explosivos y la restriccion del acceso de peatones al garaje.
Asimismo, la evaluacion puso de manifiesto la conveniencia
de adoptar varias medidas concretas para mejorar las califica-
ciones de los oficiales de seguridad y para lograr un cumpli-
miento mas estricto de las medidas de seguridad y un mayor
interés por la seguridad a todos los niveles. La Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo, en su amplia respuesta a esa
evaluacion, se mostré de acuerdo en aplicar la mayoria de las
recomendaciones en un plazo de cinco afios. Sin embargo,
dado que muchas de esas mejoras exigen inversiones de
capital, la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo pedira que
sean integradas en el plan maestro de capital.
98.

A pesar de la falta de apoyo financiero y

operacional, el Servicio puso en practica

diversas iniciativas y mejoras.

de 230.000 dolares del producto neto de las ventas. Asimis-

habia que aclarar si eran aplicables a las sumas obtenidas

por el Fondo Fiduciario y la Fundacién las normas reglamen-
rias de las Naciones Unidas sobre recepcién, control y

esembolso de fondos. La OSSI esta siguiendo lzaqilbn

sus recomendaciones por las diversas oficinas interesadas.

Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales

97. Unaauditoria de la gestion de los programas revel6 que
era posible reforzar los controles internos y mejorar la
presentacién de los informes de ejecucion, en particular en
lo relativo a la gestidn de los proyectos extrapresupuestarios.
En el informe sobre la ejecucion de los programas presentado
por el Departamento no se resefi6 correctamente qué docu-
mentos se habian publicado acerca de los productos de
programa comprometidos para el bienio 1994—-1995. Durante
el bienio, el Departamento no public6 los documentos
correspondientes a 8 de los 18 productos en la esfera de la
administracion publica y la gestion del desarrollo, a pesar de
tratarseddetps del Departamento. Durante el bienio,
debido a la falta de apoyo para la edicién y la impresion, sélo
se publicaron cuatro informes, de un total de 20 informes
comprometidos y 11 informes no periédicos anunciados. La
auditoria revel6 también la necesidad de unas directrices de
politica para asegurar la difusién adecuada de los documentos
publicados a fin de alcanzar plenamente los objetivos de los
programas. El Departamento asegur6 a la OSSI que se habian
tomado medidas para que, en el futuro los informes sobre la
ejecucion de los programas resefiaran correctamente el estado
de los proyectos. Asimismo, se informé a la OSSI de que se
habian terminado todos los productos arrastrados al bienio
1996-1997.

Una auditoria de dos proyectos ejecutados en un pais

por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales y el
antiguo Departamento de Apoyo al Desarrollo y de Servicios
de Gestion, reveld insuficiencias en la planificacion de los
proyectos, el apoyo técnico, la ejecucion y la vigilancia, que

Fondo Fiduciario para el Cincuentenario de las

_ ¢ habian dado como resultado importantes deficiencias en la
Naciones Unidas

ejecucion de los proyectos. En el proyecto ya terminado, los
96. Una auditoria del Fondo Fiduciario para el Cincuentéesultados no parecian guardar proporcion con los gastos
nario de las Naciones Unidas revelé que el Fondo halfifgctuados, habia posibilidades de realizar mayores econo-
logrado sus objetivos principales, es decir obtener unos 11){@s en la ejecucion de los proyectos y era necesario reforzar
millones de délares en donaciones al Fondo para el Cincud$ controles internos.

tenario de las Naciones Unidas y la Fundacién conexa ydg. g ejecucion de los proyectos se vio muy afectada por
realizacion satisfactoria del programa conmemorati\fp(ob|emaS en la contratacién de personal de proyectos del
previsto. Sin embargo, la empresa a la que la Fundaci@fiadro organico. Sin embargo, se explicé a la OSSI que se
encargo la distribucion del libro “Visions: Fifty Years of theastahan tomando medidas para que los organismos guberna-
United Nations” no habia contabilizado, ni entregado, M@gentales de contraparte dispusieran de un mayor nimero de
candidatos entre los que elegir. El programa de trabajo de uno
de los proyectos resulté perjudicado porque al personal de
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proyectos del cuadro organico se le encargaban sistemética- o ] y

mente tareas que no guardaban relacion con el proyectol@?- Laauditoria de la secretaria de lanencion sobre la
Departamento estaba examinando la situacién con el GobigRnservacion de las Especies Migratorias de Animales
no. En un proyecto la compensacion por horas extraordinariivestres, realizada en Bonn, revel6 que las actividades de
era excepcionalmente elevada y ascendia a 283.000 dé|aﬁ§(’acretar|a cqntrlbwan eficazmente al !ogro de los obj_etlvos
o0 sea el 30% de los gastos correspondientes al persd;l%“proyectq. Sin embargo, era necesario establecer5|§temas
administrativo local. Habia también otras irregularidades g€ control interno plenamente funcionales en materia de
ponian de manifiesto la ineficacia de los controles interndé1@nzas, viajes, adquisiciones y gestion de subproyectos. La

El Departamento declar6 que examinaria la situacion cong{ditoria revelo casos de incumplimiento de las normas y
Gobierno. reglamentos de las Naciones Unidas, informes financieros sin

cuadrar y demoras en la ejecucién de proyectos por insufi-
ciencia de recursos o dificultades de procedimiento. La OSSI
subrayo la necesidad de definir mejor la division de funciones
entre la sede del PNUMA y la secretaria de la Convencién,
asi como de dar mas importancia a la planificacion. La
administracion del PNUMA ha comunicado a la OSSI de que
ya se estan tomando medidas al respecto.

En un proyecto, la compensacidn por horas
extraordinarias era excepcionalmente elevada y
ascendia a 283.000 dodlares, o sea el 30% de los
gastos correspondientes al personal
administrativo local.

100. Aunque la capacitacion y la transferencia deaci- 103. Laauditoria del Proyecto Mercure del PNUMA revelo
mientos eran objetivos clave de los proyectos auditadosgliae, en noviembre de994, el Director Ejecutivo del PNU-
OSSl advirti6 considerables deficiencias en la ejecucion dA aceptoé en nombre de las Naciones Unidas la donacién
componente de capacitacion, por lo que recomend6 wiel sistema de comunicaciones Mercure y firmo el correspon-
vigilancia mas estricta de los progresos del organismo diente acuerdo sobre el proyecto, sin contar con un instrumen-
ejecucion. En un proyecto, casi todo el presupuesto destinddooficial de plenos poderes y sin haber estudiado otras
a capacitacion en el servicio, que ascendia a 80.000 dola@tgrnativas ni garantizar la integracion del sistema en la red
se utilizo para pagar subsidios de capacitacion, durante tattotelecomunicaciones de las Naciones Unidas, a pesar de que
el tiempo que dur6 el proyecto, al administrador nacional dei analisis de los beneficios en funcién de los costos habia
proyecto. El Departamento explico a la OSSI que hab#&®mostrado que el Proyecto Mercure no resultaria viable
notificado a organismos de contraparte que en el nues@mo sistema independiente. La Oficina de Asuntos Juridicos

proyecto no se incluiria el pago de ningun subsidio. confirmo que el Director Ejecutivo del PNUMA no debia
haber firmado el acuerdo sin que la Organizacidn le hubiera
Programa de las Naciones Unidas para el otorgado antes plenos poderes.
Medio Ambiente 104. Como red independiente, el sistema de conagiones

101. Las auditorias del PNUMA realizadas por la OS$ercure resultaria muy caro para el PNUMA. El analisis de
durante el afio se concentraron en las oficinas en las que I8&costos en funcion de los beneficios, realizado en diciem-
personal destacado. La auditoria de la Oficina Regional dde de 1993 y enero de 1994, indicaba que el sistema de
PNUMA para Asia y el Pacifico, llevada a cabo en Bangkokomunicaciones Mercure tenia un valor neto negativo de 4,8
y Nairobi, revelé deficiencias en la contabilizacién de logillones de dolares. Segun este analisis, aunque el sistema
gastos de los proyectos y en el mantenimiento de inventarfg€ ofrecido como donacion, sus gastos de funcionamiento
de bienes. Una auditoria similar, efectuada en México, D.miciales y periddicos, asi como los demas gastos que tendria
puso de manifiesto la necesidad de que la Oficina Regiorle realizar el PNUMA, superarian ampliamente los benefi-
para América Latina reforzara la coordinacion regional, agios. Por consiguiente, la viabilidad econémica de la red
como la planificacién y la gestién de los proyectos. Lilercure dependia esencialmente de que pudiera integrarse
auditoria de la Dependencia de Coordinacion para el Plan&felared de las Naciones Unidas. Ante estas inquietudes, la
Accién del Mediterraneo, realizada en Atenas, revel6 Rgministracion del PNUMA manifesto que los objetivos del
necesidad de mejorar los actuales arreglos contractuales [fégema Mercure eran el acceso a los datos ambientales y su

diversos servicios. transmision. En 1996 se modificé el sistema Mercure para
adaptarlo a las comunicaciones por Internet, sin cogponeal
Las auditorias del PNUMA realizadas por la para la Organizacién. En cuanto a la incompatibilidad del
OSSI durante el afio se concentraron en las sistema con la red basica de las Naciones Unidas, la adminis-
oficinas en las que hay personal destacado. tracién del PNUMA declard que, inicialmente, el sistema

Mercure no habia sido concebido para la comunicacion
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telefénica, ya que se daba por sentado que este servicio lo En mayo de 1997, la inversion total en este
facilitarian las Naciones Unidas o las redes nacionales. Por proyecto ascendia a casi 900.000 ddélares. Sin
consiguiente, se estaba tratando de integrar todos los servicios embargo, la publicacion distaba mucho de
telefénicos de las Naciones Unidas y del PNUMA. autofinanciarse y, a corto plazo, no habia
posibilidad alguna de rembolsar los préstamos.

Segun este analisis, aunque el sistema fue

ofrecido como donacién sus gastos de 107. Se esperaba que laopuccion y distribucion de
funcionamiento iniciales y periédicos, asi como  Tierramérica se autofinanciara. Con esa esperanza, se
los demés gastos que tendria que realizar el realizaron gastos considerables y se obtuvieron préstamos por
PNUMA, superarian ampliamente los valor de 175.000 délares debRdo rotatorio del PNUMA.
beneficios. El anélisis de los costos en funcion En mayo de 1997, la inversién total en este proyecto ascendia
de los beneficios, realizado en diciembre de acasi 900.000 ddlares. Sin embargo, la publicacion distaba

1993 y enero de 1994, indicaba que el sistema  mucho de autofinanciarse a corto plazo y no habia posibilidad
de comunicaciones Mercure tenia un valor neto  alguna de reembolsar los préstamos.

negaiivode ;8 millonesideidolares. 108. Enoctubre d&996, se concerté prematuramente con

) ) ) una organizacién un acuerdo de asociacion para establecer
105. La entrada en funcionamiento del sistema Mercuger,ngacion Tierramérica, aunque adn se estaba ejecutando
sgfrié demoras que entrafiaron costos y lo hicieron aun MENRS proyecto anterior, emprendido conjuntamente con otra
viable econémicamente. En mayo de 1996, solo se habigRanizacion. Dado que el primer proyecto no se terminé
instalado 10 de las 16 estaciones terrestres. La OSSI refgsia enero de 1997, el acuerdo se concerté sin haber evalua-
mendo que el PNUMA tomara medidas para que el proyecig |a posibilidad de ejecutar el proyecto Tierramérica sin mas
Mercure entrara en pleno funcionamiento sin mas demorggsios para el PNUMA y sin haber determinado sus activo
A mediados de 1998, el PNUMA comunic6 a la OSSI qugpasivo. En opinién de la OSSI, el acuerdo no era interesante
habia habido dificultades en obtener la autorizacién ﬁgrala Organizacién y, en respuesta a las recomendaciones

Gobierno de Kenya para la estacion de Nairobi y que seguiff@|a 0ss|, el PNUMA sefialé que “se habia dejado pasar ...
haciéndose lo posible para que el sistemmdial entrara en |5 gcasién de establecer la Fundacion”.

pleno funcionamiento cuanto antes. No obstante, el PNUMA ] y )
estima que la aplicacién del proyecto Mercure ha sidd9. Ladireccion del PNUMA expreso desacuerdo con las

satisfactoria. A mediados de 1998, habian entrado en funcf@nclusiones de la OSSI, pues estimaba que la inversion total

namiento 15 de las 16 estaciones terrestres. Actualment€8d@ Fundacion era una#2.000 dolares, en vez de los
pueden utilizar ya los servicios de correo electrénico, Intep?0-000 dolares citados por la OSSI. EI PNUMA informo a

la OSSI de que se habia suscrito un nuevo acuerdo de

o o ) asociacién con el PNUD y que considera que ese permitira
106. La auditoria de la Oficina Regional del PNUMA eRy e |3 Fundacién se autofinancie en el futuro y, que, por otra

México, D.F. revel6 que la planificacion y la gestion de 10§ 5rte | |a Fundacién ya habia contribuido a concienciar al

proyectos eran insatisfactorias. Habia varias deficiencias&rbnco sobre las actividades del PNUMA en la regi6n.
la formulacion y la ejecucion de los proyectos relacionados

con la publicaciérTierramérica El acuerdo de asociacion
para el establecimiento de la Fundacién Tierramérica,

suscrito prematuramente, tenia varios defectos y algunas . . _
disposiciones inadecuadas. 110. Laauditoria de la segunda Conferencia de las Naciones

Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat II)
(A/52/821) reveld que si bien se habia reconocido en general
gue la Conferencia habia sido un acontecimiento politico
importante y provechoso en la esfera de los asentamientos
humanos, ésta se caracteriz6 por graves problemas de gestion
financiera. El guebrantamiento de los controles internos dio

net, videoconferencias y transmision de datos.

La segunda Conferencia de las Naciones Unidas
sobre los Asentamientos Humanos (Habitat 1)

33



A/53/428

como resultado una rendicién de cuentas inadecuada en la
esfera financiera y dejé al Centro de las Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos (Habitat) un descubierto estima-
do en unos 2 millones de doélares. La secretaria de Habitat Il

financiaciony, por consiguiente, en el personal, la planifica-
cion de los programas y los resultados. La planificacién de
los programas del INSTRAW podria mejorar con una

coordinacién ititediehal mas eficaz. Entré992 y

recurri6 a menudo a servicios de consultoria, con un codt®96, las contribuciones de ladonantes al INSTRAW

total de 2,5 millones de délares, sin aprovechar las ventajas
del llamamiento a licitacién y, en algunos casos, sin obtener
a cambio unos servicios de calidad. El ex Secretario General
de Habitat Il ocup6 mas del 80% de su tiempo en viajes, en
los que gasté 370.000 ddlares, mientras que el Secretario
General Adjunto de la Conferencia también dedic6 més del
50% de su tiempo a viajar. Habitat Il no present6 ningun plan
de gastos para explicar cémo iban a emplearse los 8,2
millones de ddlares obtenidos como contribuciones volunta-
rias y por ello no se establecieron asignaciones. Los gastos
de la Conferencia se traspasaron a otros fondos, de los que
se obtuvieron préstamos para compensar la insuficiencia de

bajaron en un 50%. La ejecucién de los programas del
INSTRAW en el Hi&Bi6—1997 fue deficiente y sufrid
graves problemas de administracion. En septi€fire de
sélo se habia completado el 20% del producto global de los
programas previstos para el periodo considerado. Entre enero
de 1995 y agak®®dela Directora interina del Itituto
dedic6 mas del 50% de su tiempo a viajar, una situacién que,
al parecer, afect6 a la administracion del Instituto. Algunos
puestos basicos del cuadro orgénico del INSTRAW estuvie-
ron vacantes durante mucho tiempo, por lo cual, ademas de
la Directora interina, en el Instituto de Santo Domingo s6lo
habia dos funcionarios subalternos del cuadro organico. La

las contribuciones voluntarias. La contabilidad de las contri-
buciones de los donantes fue incompleta y hubo retrasos en
la preparacion de los estados financieros. Se explico a la
0SSl que el Centro habia tomado medidas para corregir los Comision de Indemnizacion de las Naciones
estados financieros y se estaba ocupando de los problemas Unidas

de gestion financiera que habia constatado la OSSI.

0SSl esta verificando las cuestiones planteadas y las medidas
correctivas que se han recomendado.

113. Se espera que la Comisidon de Indemnizacion de las
Naciones Unidas (CINU) complete el examen, validacion y
evaluacion de mas de 2,4 millones de reclamaciones utilizan-
do para ellos medios técnicos modernos. A peticion del
Secretario Ejecutivo de la Comisién, la OSSI llev6 a cabo un
examen de la gestion de la estructura de organizacién y el
proceso de gestion de la Comision, que se dispone a hacer
frente a la tarea de tramitar con rapidez el resto de las recla-
maciones. Aungue en general hubo acuerdo en que se necesi-

) ) ] taban diferentes competencias técnicas, en particular en
111. Sin querer restar importancia a la gravedad de 108 eria de contabilidad y ajuste de pérdidas, pariitacia

problemas financieros yadministrativos de Habitat I, !a OS§|,antificacion de las pérdidas, la OSSI determin que para
observé que desde el comienzo de la Conferencia, Nos&jer disponer de esas competencias la Comisién solia
recibieron contribuciones prometidas que se esperabgtyrir a consultores externos, pero no contaba con mecanis-
mientras que la financiacion con cargo al presupuesiths para controlar eficazmente la calidad de la labor que esos
ordinario era limitada. Asi pues, las criticas a la secretaria §,sultores realizaban. El examen reveld asimismo, que, si
Habitat |l deben moderarse teniendo en cuenta que g, |3 Comisién de Indemnizacién de las Naciones Unidas
organizacion de una conferencia internacional de la magnitshiapa con las competencias necesarias en la esfera juridica,
de Habitat Il exige unos recursos financieros adecuadosyania un desequilibrio en su estructura de orgaeitn, pues

no contaba con expertos propios en la compleja esfera de la
cuantificacién de pérdidas. La recomendacion de la OSSI de
gue la Comision establezca una dependencia de cuantifica-
112. Laauditoria llevada a cabo en el Instituto Internacion@Pn de pérdidas con una plantilla de contables y ajustadores
de Investigaciones y Capacitacién para la Promocién dedg pérdidas se ha puesto en practica con la creacion de una
Mujer (INSTRAW) revel6 que las incertidumbres causadaseccion de Veritacion y Evaluacion. La Comision de
por la tentativa de fusién con el Fondo de Desarrollo de [43emnizacion de las Naciones Unidas tambien haezago
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), propuesta aplicarla recomendacion de la OSSI relativa a la formula-

inicialmente en 1993, repercuti6 negativamente en §ipn de una estrategia revisada para la contratacion de los
servicios de consultores y expertos externos, para lo cual ha

El quebrantamiento de los controles internos
dio como resultado una rendicion de cuentas
inadecuada en la esfera financiera y dejo6 al
Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (Habitat) un
descubierto estimado en unos 2 millones de
dolares.

Instituto Internaconal de Investigacion y
Capacitaciéon para la Promocién de la Mujer
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establecido un sistema unificado que deberén aceptar, por una Asimismo, deberia asegurarse una supervision y rotacion
parte, la Comisién de Indemnizacion de las Naciones Unidas, adecuadas de las funciones financieras, tanto en la UNCTAD
la Seccion de Compras y Transportes de la Oficina de las como en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. La
Naciones Unidas en Ginebra y el Comité de Contratos de OSSI reconoce que el Servicio de Gestion de Recursos
Ginebra, y, por otra parte, la Seccidn para Europa de la Financieros y Servicios Electrénicos de Ginebra ha tomado
Divisién de Auditoria y Consultoria de Gestion de la OSSI, medidas para reforzar los controles internos, en particular en
que ejerceran la funcién de consultores. lo que se refiere a la emisién de cheques y la aprobacion de
la inscripcion de asientos.
Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo Gestion de la tecnologia de la informacion

114. Enrelacién con el reciente caso de desfalco de que se  116. La Seccién de auditoria del procesamiento electrénico
ocupd la Seccidon de Investigaciones y en el que estaba de datos de la Division de Auditoria y Consultoria de Gestién
implicado un funcionario superior de la Conferencia de las examiné las actividades en materia de tecnologia de la
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), informacién que se llevan a cabo en la Sede, las comisiones
la Division de Auditoria y Consultoria de Gestion llevo a cabo  regionales y las oficinas fuera de la Sede. En la Sede se
una auditoria de los controles presupuestarios y financieros estudiaron los planes preliminares de un proyecto para la
de la UNCTAD con miras a determinar las causas del que- elaboracion del componente de néminas de sueldos del
brantamiento del sistema de controles y salvaguardias enla Sistema Integrado de Informacion de Gestion (SIIG), asi
UNCTAD y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, como los planes para la aplicacion del SIIG en las oficinas

y para sugerir medidas correctivas que impidan que se fuerade la Sede. También se llevaron a cabo auditorias de la
produzcan casos similares. La auditoria, que tenia como tecnologia de la informacién en la Comisién de Indemniza-
objetivo principal determinar la idoneidad de las funciones cion de las Naciones Unidas y la Oficina del Alto Comisiona-
de certificacion y aprobacion, asi como la eficacia de los do de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
controles internos en la UNCTAD y el Servicio de Gestion ambas en Ginebra, asi como en la Comision Econdémica y
de Recursos Financieros y Servicios Electrénicos de la Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) y la Comision
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, confirmé que por Econdmicay Social para Asia Occidental (CESPAO).

la_deficiencia de los controles internos los fondos de 137 | 5 5ygitorfa llevada a cabo en la Comisién de Indemni-

_O(rjgetl)l_ﬂtljzac;on gablan estado expuestos al riesgo de Y3%ion de las Naciones Unidas revelé deficiencias en la
Indebido y fraude. planificacién y las actividades operacionales en materia de

tecnologia de la informacién, asi como una insuficiente

La auditoria confirmé que por la deficienciade jtoqracion de las bases de datos de reclamaciones y de pagos.
los controles internos los fondos de la _ La Comisién de Indemnizacién de las Naciones Unidas
Organizacion habian estado expuestos al riesgo  (ympign debe perfeccionar la metodologia del ciclo vital de
de uso indebidoy fraude. desarrollo de sistemas y ejercer un mayor control de la labor

de los contratistas y consultores. La Comisidn de Indemniza-
115. Laauditoria revel6 que algunos funcionarios concretggn de las Naciones Unidas ha informado a la OSSI de que
de las Naciones Unidas y otros no habian ejercido congjs recomendaciones se han aplicado plenamente o bien, en
debido cuidado sus funciones de certificacion y aprobacitf). caso de algunas recomendaciones mas complejas que
Esto, junto con una distribucién inadecuada de funciones, W\@ardan relacion con cuestiones como la integracion de las
supervision deficiente y una falta de rotacion de las funciongsyses de datos, estan en curso de aplicacion. Las auditorias
permiti6 efectuar transacciones no documentadas y @&lizadas en la CESPAP y la CESPAO revelaron que,
caracter fraudulento. Asimismo, la auditoria revel6 que, @nque esas dos organizaciones llevan a cabo sus actividades
el caso de los fondos fiduciarios o los proyectos financiadgg regiones distintas, en ambas la gestién de la tecnologia de
por el PNUD, la falta de asignaciones o autadiones |a informacion presentaba deficiencias similares. En ambas
similares permitia imputar gastos a proyectos que carec@dmisiones, los comités para la planificacion y la coordina-
de fondos o no existian, con los gastos adicionales conexggn de la tecnologia de la informacién habian permanecido
La OSSl sefiald la necesidad de que la UNCTAD revisara sysrios afios inactivos, por lo que no se habian formulado
procedimientos de trabajo y racionalizara la concesién ﬁ%nes estratégicos a largo plazo sobre el uso y la funcion de
autorizaciones de viaje, la tramitacion de las solicitudes 1.getecn0|ogia de la informacién en apoyo de los objetivos de
reembolso de gastos de viaje y la contratacion de serviciggda organizacion. Sin embargo, posteriormente la CESPAO
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inform6 a la OSSI de que habia creado un Comité de tecnolo-
gia de la informacién, que ya estaba en funcionamiento y
actuaria como mecanismo para la formulacién de planes
estratégicos a largo plazo sobre el uso y la funcion de la
tecnologia de la informacién en apoyo de los objetivos de la
organizacion. La OSSI prevé que el Comité Coordinador de
la tecnologia de la informacién, recientemente establecido en
la Sede, ofrecera apoyo a ambas comisiones en materia de
tecnologia de la informacién y fomentara el restablecimiento
de comités de planificacién y coordinacidn de la tecnologia
de la informacion. La direccion de cada comision debera dar
orientaciones a las dependencias de tecnologia de la informa-
cién sobre el uso y la aplicacion de la tecnologia de la
informacidn para apoyar las operaciones. En el caso de la

CESPAP, seria conveniente que se coordinara su labor qon

paises en causas penales y han participado en casos discipli-
narios. Se prevé que se siga trabajando sobre algunas de esas
cuestiones por lo menos el resto del afio civil.

La decision de los administradores de
programas de incoar acciones penales, para
dejar claro que una conducta delictiva puede
dar lugar a una accidn penal, se apoy6 con
recursos tanto humanos como financieros y
demuestra de manera palpable que el
Secretario General esta firmemente resuelto a
fomentar la rendicién de cuentas como parte de
su programa de reforma.

Esa participacion en procesos penales requiere un

la de los otros organismos, puesto que muchos de ellos egdfisiderable tiempo de trabajo del personal, que es escaso
en el mismo edificio. Tras conocer las conclusiones de )kaen aquellos casos que competen a jurisdicciones naciona-
auditoria llevada a cabo por la OSSI, la CESPAO ha tomagg, el firme compromiso por parte de éstas. En concreto, este
medidas en materia de planificacion para casos de desagfg, los Gobiernos de Kenya y Suiza se han comprometido

y para la recuperacion, asi como para perfeccionar el proceggvestigar los casos que les han sometido los investigadores

miento electrénico de datos.

de las Naciones Unidas. También se han comprometido, de

118. La OSSI sigue examinando la concepcién, la constriganera sustantiva y coherente, a ocuparse de esos casos los
cién, la experimentacion, la conversién de datos y la apncgdmlnlstradores de programas de las oficinas de las Naciones
Cién de Varios Componentes de| SIIG en |a Sede y en |H§|das en Glnebl’ayen NaII’ObI, asli Ia. Division de Adm|n|S'

oficinas fuera de la Sede.

tracion y Logistica de Actividades sobre el Terreno (DALAT)

del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la

3. Situacién de las auditorias en curso solicitadas
por la Asamblea General

Paz. La decisién de los administradores de programas de
incoar acciones penales para dejar claro que una conducta

delictiva puede dar lugar a una accién penal, se apoy6 con

119. Encumplimiento de lo dispuesto en las resoluciones

ursos tanto humanos como financieros y demuestra de

la Asamblea General 52/226 y 52/227, de 27 de abril dg;nera palpable que el Secretario General esta firmemente

1998, la Division esta llevando a cabo un examen de 10s ca$gselto a fomentar la rendicién de cuentas como parte de su
de arbitraje relacionados con las adquisiciones y un ana“ﬁ'ﬁ)grama de reforma

de las razones por las que han aumentado los gastos contrac-
tuales del SIIG. Las principales conclusiones y recomendaci®?:

Ademas, la Seccion investigd 30 denuncias que resulta-

nes de estos examenes se comunicarén a la Asamblea Gefigfzier de buena fe, pero que no pudieron confirmarse porque

en su quincuagésimo tercer periodo de sesiones.

no se disponia de pruebas suficientes. En consecuencia, las

personas acusadas fueron declaradas inocentes.

123.
recibi6é 173 denuncias y sugerencias, con arreglo a lo dispues-

B. Investigacion

Durante el periodo que abarca el informe,dac®on

to en el documento ST/SGB/273 (parrs. 16 a 18) de 7 de

1. Observaciones generales

septiembre de 1994, en comparacién con las 172 que se

120. En la Seccién de Investigaciones la dotacion de pergbﬂ.bian recibido en el periodo anterior. Aunque la cifra total

nal era la misma que durante el periodo que abarcabdg/comunicaciones no haya aumentado, su distribucion ha
informe anterior. Se dedicaron recursos considerablescgmbiado. La distribucion geografica de las comunicaciones
estudio de casos importantes para la Organizacion. Enigsibidas durante el periodo que abarca este informe es la

ellos habia, por ejemplo, casos de conducta fraudulenta giuiente:

parte de funcionarios, incluidos administradores superiores,
y de contratistas. Tras las indagaciones realizadas por la
Seccion, los investigadores han prestado asistencia a las

Diferencia en
comparacién con
el periodo anterior
(porcentaje)

NiGmero
de
investi-

gaciones

autoridades encargadas de hacer cumplir la ley de los distintos
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Numero Diferencia en
de comparacién con
investi- el periodo anterior
gaciones (porcentaje)
América (incluida la Sede) .............. 78 +13 requisitos en materia de procedimiento adolecen de falta de
[=T0ye)o - W 38 _22claridad. En el periodo que abarcara el préximo informe, la
AFICA oo 26 _40 OSSI colaboraréa con otras oficinas y departamentos para
Asia 20 +233 Mejorar los procesos administrativos y disciplinarios.
Oriente Medio .................oooounes __11 +175  127. Como resultado de las investigaciones, se ha recuperado
173 una suma total de 400.000 dé6lares.
De las cuales:
Relativa a fondos y programas 2. Estudio de un caso: robo de equipo propiedad
operacionales...................... 47 +10 de las Naciones Unidas
De fuentesanénimas ................ 25

] - _7128. Gracias a una indagacion realizada eh8@6 y 1997
Por conducto de la linea telefénica ., . . . .
directa ..o 6 _os por la Seccidn de Investigaciones, con el apoyo y la asistencia
de la Division de Administracion y Logistica de Actividades
sobre el Terreno del Departamento de Operaciones de
124. Durante el periodo que abarca el presente informep@ntenimiento de la Paz, se obtuvieron pruebas de que un
Seccion formul 35 deuncias y comunicaciones en las qugontratista de las Naciones Unidas habia robado equipo
se resefiaban en detalle los resultados de las indagaciones, @gkneciente a la Organizacion. Ese contratista habia
como conclusiones y recomendaciones a los administradomegstado servicios de comidas a dos misiones de manteni-
de programas. Esto representa, por término medio, Wgento de la paz: la Autoridad Provisional de las Naciones
denuncia cada 10 dias. Los administradores de programas Daas en Camboya y la Operacion de las Naciones Unidas
seguido pidiendo asistencia a la Seccion; ademas con frecugisomalia. Tras la investigacion preliminar realizada por la
cia le piden asesoramiento los administradores de ot@@§s|, las Naciones Unidas presentaron en 1996 una denuncia
oficinas de supervision, pertenecientes o no al sistema dedggijal al Gobierno de Kenya, puesto que el equipo de las

Naciones Unidas. Naciones Unidas se acabd encontrando en Mombasa. Los
articulos que se han recuperado se encontraron a principios
Esta iniciativa permite utilizar los de 1997 después de que la policia de Kenya, con la asistencia

conocimientos de la Seccion aun en los casos en  de funcionarios de la 0SS!y de la Divisién de Administracién
que no es posible proporcionar investigadores. vy | ogistica de Actividades sobre el Terreno, registrara en el
puerto de Mombasa varios buques que pertenecian al contra-

125. El volumen de trabajo y leecesidad de dar una restista o que éste explotaba. La investigacion aport6 pruebas
puesta rapida han conducido al establecimiento de ufe que los propietarios y administradores de la empresa
funcion consultiva que permite a la Seccion asesorar a leghian robado a las dos misiones equipo perteneciente de las
administradores de programas que desean aprovecharNagiones Unidas por un valor total de urt0.000 ddlares.
conocimientos de la Seccion. Aunque este procedimiento Aonque hay pruebas de que se robé mucho més equipo de las
es adecuado en todos los casos, en especial aquellos emNlasiones Unidas, de momento no puede recuperarse, pues
que hay que obtener pruebas de una conducta delictiva, gsieece que esta retenido en Somalia por intereses afines a la
iniciativa permite utilizar los conocimientos de la Seccién ausmpresa del contratista.
en los casos en que no es posible proporcionar investigadores.

126. El personal también ha dedicado tiempo a trabajar con Acciones penales contra administradores

otras oficinas y departamentos de la Secretaria en casos quede! contratista

requeria que la Organizacion tomara medidas administrativia®. En consulta con el Fiscal General de Kenya, a mediados
o disciplinarias. Esto ha puesto de manifiesto que los megg: 1997, la policia de Kenya inici6 ur&cion por robo y
nismos para solucionar problemas utilizando cauces adminignencia de equipo de las Naciones Unidas contra cuatro
trativos o disciplinarios, ya sea en relacion con funcionariegiministradores del contratista, a saber, el segundo maximo
o contratistas, actuales o pasados, exigen mucho tiempo, e&ponsable de todos los intereses del contratista y jefe de sus
tan complicados que imponen una carga desorbitada tanigp@raciones en Somalia; el entonces propietario; un alto cargo
la Organizacion como a los funcionarios y deben mejorarsgs la empresa, que era su representante en Mombasa y habia
La delegacion de autoridad, la definicion de los términos y I@gganizado operaciones de transporte maritimo por cuenta de
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la empresa, de y a Somalia; y un supervisor asignado a los
astilleros de la empresa en el puerto de Mombasa. En octubre
de 1997, la policia de Kenya detuvo a dos de los cuatro

acusados. Se trataba de una ciudadana britanica y de un
ciudadano de Kenya. Al principio, la ciudadana britdnica se

neg6 a dar su identidad a la policia de Kenya, pero la recono-
cié cuando se le mostrd su pasaporte. El ciudadano de Kenya
fue detenido varios dias después. El 3 de diciembre de 1997,
comparecieron ante un juez de Kenya para responder de los
cargos y se les impuso a cada uno una fianza de 3 millones

de chelines kenianos. Los otros dos acusados, un australi'ilgg

y un neozelandés, estaban fuera de la jurisdiccion de Ken
El ciudadano australiano ha comunicado a la OSSI que
regresara voluntariamente a Kenya. La Fiscalia General
Kenya ha iniciado ante el Gobierno de Australia un proce

etiquetas y marcas de identificacion de las Naciones Unidas.
Ademas, se presentaron pruebas que mostraban los controles
gue habia establecido la ONUSOM para identificar los
vehiculos y el equipo de las Naciones Unidas utilizados en
la mision. Esas pruebas, presentadas de manera convincente
ante el juez, demostraban que los vehiculos reclamados eran
propiedad de las Naciones Unidas y que los acusados estaban
en posesion ilegal de dichos vehiculos. Las pruebas también
itipewmrefutar las insinuaciones de la defensa de que las
Naciones Unidas habian desechado o vendido el equipo.

Estaba previsto que el juicio se medase en mayo

§81998. Las Naciones Unidas ayudaron al Fiscal presentando
rios testigos venidos de diversos lugares del mundo, que
starian declaracidn en la continuacion de la vista. EI 18

gue se le habia dicho que en ese momento ésta no se encontra-

ba en Kenya. Dado que la acusada habia sido declarada

En consulta con el Fiscal General de Kenya, a
mediados de 1997, la policia de Kenya inicié
una accién penal por robo y tenencia de equipo
de las Naciones Unidas contra cuatro
administradores del contratista.

préfuga, el juez pidié que compareciera ante el Tribunal un
fiador de la acusada y que éste expusiera sus razones para que
no se confiscara la fianza. Asimismo, se pidié al inspector de
policia que informara al tribunal sobre el paradero de la
acusada. Se ha pedido al Gobierno del Reino Unido que

B o _ _ ; preste asistencia en las investigaciones de la policia de Kenya
130. La &ccion prest6 asistencia a la Fiscalia General dgpre el paradero de la acusada, aunque, hasta la fecha no ha
Kenya para preparar las prueba_s que se presentgron dur@Bfdo informacion alguna al respecto. La causa, que también
el proceso en el tribunal de Nairobi. En los archivos de Igsc|uja a un acusado keniano se ha suspendido.

Naciones Unidas pudieron obtenerse pruebas documentales
gue demostraban la propiedad de los 28 articulos que en 1997
habia recuperado la policia de Kenya tras el registro de los

buques del contratista en Mombasa. Para sustentar la acusa-

cién, se encontrd a varios funcionarios de las Naciones
Unidas dispuestos a prestar testimonio sobre la implicacion
de los acusados, la recuperacion del equipo y el titulo de
propiedad de las Naciones Unidas sobre los articulos. El

juicio comenzé en febrero de 1998y, a peticion del Fiscal33-

Dado que la acusada habia sido declarada
préfuga, se pidié al Gobierno britanico que
prestara asistencia a la policia de Kenya para
dar con su paradero.

Compromisos de recursos

La OSSI estima que es necesario que sus investigadores

las Naciones Unidas pidieron a varios funcionarios qégan teniendo una participacion importante en las investiga-

prestaran testimonio durante la vista.

ciones en que las Naciones Unidas han pedido a una jurisdic-

cién nacional que inicie una actuacion por delitos contra las

131. Las pruebas presentadas en el juicio, los testimoni
documentos de prueba de las Naciones Unidas, se referi%l
la identificaciéon del equipo propiedad de las Nacioneé
Unidas, que incluia contenedores, vehiculos y edifici
prefabricados, la funcién que desempefiaban los dos acy
dos, las fotografias hechas en Mombasa durante el regis&
practicado por la policia en los buques de la empresa en
diciembre de 1996 y febrero de 1997, que demostraban
los acusado se habian apoderado de bienes propiedad d%
Naciones Unidas marcados como tales, asi como su intento
de eliminar las indicaciones que indicaban la propiedad de
las Naciones Unidas, incluso por medio del raspado de las
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dciones Unidas. Este, por ejemplo, fue el caso de robo de
iftios de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
omercio y Desarrollo (UNCTAD) en Suiza, que se resefia
%h los parrafos 151 a 193fra. Estos casos representan para
3"’5rganizacién compromisos sustanciales en lo que se refiere
"Roras de trabajo del personal y fondos para viajes y también
onen para las autoridades de las jurisdicciones nacionales
petentes importantes compromisos ante las Naciones

Consideraciones para casos futuros
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134. Independientemente de que se encuentre o no a la
préfugay se la devuelva a Kenya, y de modo que pueda seguir
el juicio en Nairobi, y de que la demanda de extradicidn
presentada al Gobierno de Australia conduzca o no al regreso
a Kenya del Director General de la empresay de que final-
mente se localice o no al propietario de la empresa, la OSSI,
la Direccion de Administracién y Logistica de Actividades
sobre el Terreno del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y la Oficina de Asuntos Juridicos
estiman las Naciones Unidas han dado un importante nuevo

136. Antes de tomar tal decisién, es posible que también
haya que tener en cuenta consideraciones de tipo juridico.

Cuando se trata de juicios en los lugares de destino de las

Naciones Unidas, como en los dos casos que se resefian en

este informe, que tuvieron lugar en Ginebra y en Nairobi, hay

una importante ventaja adicional que debiera tomarse en

consideracién: no sélo los contratistas de las Naciones

Unidas, sino también los funcionarios en los lugares de

destino y los gobiernos anfitriones se percataran de que las

Naciones Unidas estan firmemente decididas a que todo el

paso para conseguir que los contratistas respondan de suadominda cuentas. Esas actividades de la OSSI| apoyan el

actos. Por vez primera, las Naciones Unidas han pedido que

programa de reformas del Secretario General.

se impongan sanciones penales a IO.S propietarios y admir1i§7. En este caso, la OSSI| ha tomado medidas tras consultar
tradorgs de una empresa contranstg acusados de .rObé)oX las oficinas de programas pertinentes, en particular la
tenencia ilicita de equipo perteneciente a las Nacion

. BRiision de Administracion y Logistica de Actividades sobre
Unidas. el Terreno del Departamento de Operaciones de Manteni-
135. Ladecision de incoar una accion penal impone grandes miento de la Paz y la Division de Asuntos Juridicos Generales
exigencias al personal de las Naciones Unidas, en particular de la Oficina de Asuntos Juridicos, que han brindado un
la OSSI, y supone gastos adicionales para la Organizacion considerable apoyo en planos logistico, financiero y juridico.
gue se deben tener en cuenta cada vez que las Naciones
Unidas deciden someter un caso de esta indole a una jurisdic-
cién nacional. En este caso concreto, los gastos relativos a la
realizacion de la investigacion, que corrieron a cargo de la3.
Seccidn de Investigaciones de la OSSl y de la Division de
Administracidn y Logistica de Actividades sobre el Terreno
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento del@8. Para mas informacion sobre el Tribunal Penal Interna-
Paz, fueron muy superiores al valor de los equipos robaddégnal para Rwanda, véanse los parrafos 71 auf8a
gue se recuperaron. Por otra parte, la informacion obtenida
gracias a la investigacion sirvio para que las Naciones Unidas Caso de soborno en el Tribunal Penal
refutaran las reclamaciones de esa misma empresa en un Internacional para Rwanda

procedimiento de arbitraje que ya ha concluido. En el futurgggl Para mas informacién sobre el caso de soborno en el

antes de decidir llevar adelante un caso habra que teneref, \na| penal Internacional para Rwanda, véase el parrafo
cuenta no sélo el fondo del litigio y su valor disuasorio antg, supra

futuras conductas delictivas, sino también los gastos que
suponga la investigacion.

siendo esenciales.

Otros casos
Tribunal Internacional para Rwanda

Solicitudes fraudulentas de subsidio de educacién

140. La Seccién de Investigaciones ha estudiado diversos
casos de fraude o presunto fraude en las solicitudes de
subsidios de educacién presentadas por los funcionarios de
las Naciones Unidas, tanto la Sede como las misiones de
mantenimiento de la paz. Esos funcionarios han solicitado y
obtenido reembolsos excesivos o injustificados en concepto
de subsidio de educacién tras haber presentado a la Organi-
zacién, junto con sus solicitudes, certificados de asistencia
falsificados. Tras las investigaciones realizadas por la OSSI
en relacién con esos casos, la administracion de las Naciones
Unidas ha tomado medidas para recuperar las sumas adeuda-
das y para la aplicacion de las oportunas sanciones adminis-
trativas o disciplinarias a esos funcionarios.

Por vez primera, las Naciones Unidas han
pedido que se impongan sanciones penales a los
propietarios y administradores de una empresa
contratista acusados de robo y tenencia ilicita

de equipo perteneciente a las Naciones Unidas.

Abuso de autoridad y represalias
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En casos futuros, esas consultas y esa cooperacion seguiran



A/53/428

o o ] Programa de las Naciones Unidas para el Medio
141. Enjulio del997, la OSSI recibié un informe, seguln el Ambiente

cual un funcionario subalterno era victima de un abuso de

autoridad por parte de un funcionario superior. Se afirmaba 144. Enagds#®dela ®ccidn investigo denuncias de

gue el funcionario subalterno habia tenido que rechazar landucta indebida por parte de un funcionario del Programa
requerimientos del funcionario superior, que se le habia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
insinuado sin que el funcionario subalterno le hubiera dado Las pruebas aducidas, tanto testimoniales como documentales
motivos. Sin embargo, el funcionario subalterno temia que y pruebas en formato electrénico, demostraron que este
el funcionario superior tomara represalias si se negaba a funcionario habia redactado y enviado un documento sin
mantener cualquier tipo de relacion. La OSSI hallé pruebas firmar a una autoridad oficial de un Estado Miembro con el
suficientes de que habia habido abuso de autoridad durante fin de obtener instrucciones y asistencia para ser nombrado
un periodo de dos afios, comprendido entre 1995y 1997, lo  aun puesto superior. El principal objetivo del funcionario era
gue constituia un caso de conducta indebida por parte del que el Director Ejecutivo del PNUMA tomase decisiones
funcionario superior. La OSSI también obtuvo pruebas, tanto  respecto del subprograma bajo la presion de los representan-
testimoniales como documentales, que corroboraban que tes del Estado Miembro. El funcionario reconoci6 esos actos
habia habido represalias, en el sentido del inciso f) del parrafo  y fue despedido de la Organizacion.

18 del documento ST/SGB/273, de 7 de septiembreqgt.

142. Sobre la base de esas conclusiones, y en consulta con
la Oficina de Asuntos Juridicos, la OSSI recomendé que®l5. Parainformacion sobre los casos deducta fraudu-
Secretario General iniciara un procedimiento disciplinarienta de proveedores, véanse los parrafos 65sug6a
contra el funcionario superior por conducta indebida grave

y que, como medida provisional, suspendiera en sus funciones  Adquisiciones en el sector de la aviacion en las

a dicho funcionario, manteniéndole el sueldo, hasta que se misiones de mantenimiento de la paz

conociera el resultado del procedimiento disciplinario. E%;

Conducta fraudulenta de pveedores

enero de 1998, la Orgaricion suspendi6 en sus funcione 46. Parainformacién sobre este asunto, véanse los parrafos

. ) . . supr
al funcionario, manteniendo su sueldo y en la actualidad T a 69supra

caso esta esperando el fallo del procedimiento disciplinario. L, . L, L
Investigacion sobre la indemnizacion por rescision

de nombramiento a los civiles contratados

localmente para la Fuerza de las Naciones Unidas
143. Entre enero y abril d€998, la ®ccidn de Investigacio- para el Mantenimiento de la Paz en Chipre

nes estudié tres documentos que se habian distribuido a
finales de 1997 entre los representantes de los Estadé€. En suresolucion 5285, de 13 de junio de 1997, la
Miembros. La investigacion estableci6 que tanto los tréssamblea General pidio ala OSSI un examen de los aconteci-
documentos como su contenido eran completamente falsgéentos y circunstancias que originaron la obligacion de las
La investigacion establecié también que dos funcionaridciones Unidas de abonar una indemnizacion por rescision
habian urdido esa falsificacion para obtener benefici@¢ nombramiento a los civiles contratados localmente para
personales. La investigacion concluy6, entre otras cosas, du&uerza, incluidos todos los aspectos relacionados con la
los funcionarios habian redactado y distribuido documenttgsponsabilidad y las obligaciones del personal de las Nacio-
que no correspondian a sus funciones y que no se conform@s Unidas, y que le presentara un informe al respecto. La
ban al programa de reforma del Secretario General, que &@amblea General se referia a una suma de 5.284.000
actos repercutian negativamente en los planes y decisioflé#ares, consignada en el proyecto de presupuesto de la
del Secretario General en relacién con el programa HNFICYP para el periodo comprendido entre el 1° de julio
descolonizacién, que los funcionarios cometieron dicheé 1997 y el 30 de junio de 1998, que correspondia a la parte
actos con el fin exclusivo de promover su carrera profesiorfle debian desembolsar las Naciones Unidas para el pago
y que, por consiguiente, habian abusado de su cargo oficfHlico de indemnizaciones por rescision de nombramiento y
El caso esta pendiente de dictamen. por despido a los civiles que habian sido contratados local-
mente en Chipre.

Falsificaciéon de documentos
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148. En el memorando de entendimiento firmadd 8@9 ddlares presentando documentos falsos para el pago de dietas

por el Reino Unido y las Naciones Unidas no se definian a“expertos” inexistentes que habian asistido a conferencias
claramente ni de manera precisa las obligaciones yresponsa- ficticias de las Naciones Unidas. Cuando se le mostraron las
bilidades de las partes con respecto a las diversas prestacio- pruebas el funciooacciteesa conducta fraudulenta.

nes e indemnizaciones a que tenian derecho los emplea

) . . i ‘1%% Las conclusiones de esta investigacion se presentaron
Cuando, en noviembre d®94, el Gobierno britanico decidié 9 P

deiar d . icio. los funci i0s d Ia un tribunal suizo, que a finales del afio pasado conden¢ al
€jar de proporcionar €se Serviclo, 1os luncionarios de g, ;iqnarig por los delitos de los que se le acusaba y dispuso

Naciones Unidas, tanto las oficinas exteriores como la Se e ademas de los 350.000 délares que ya habia devuelto
se vieron obligados a hallar una solucién que garantizaraer'ae)’( funcionario debia devolver el saldo restante '
continuidad de las operaciones diarias. Esos funcionarios

estudiaron diversas opciones que tradujeron en necesidatiey Despues de este juicio, laion trato de establecer
de recursos humanos. qué errores se habian cometido en la Oficina de las Naciones

3 ) i . Unidas en Ginebray en la UNCTAD para que el ex funciona-
149. La OSSI concluyé que los funcionarios de las Naciongs 1 biera podido mantener tanto tiempo esta trama. La

o ) "y 1a4Pfiones Unidas en Ginebra han recibido un informe comple-
de las distintas opciones y que la decision de las Naciongs, han empezado a tomar medidas correctivas
Unidas de pagar una parte del costo de la indemnizacion po '

rescision de nombramiento no habia sido arbitraria ni suponia
despilfarro alguno, ya que se habian estudiado seria 'y minyg Inspecciones
ciosamente diversas opciones antes de optar por la Gnica
solucion conforme a la politica de la Orgza€ion en materia ¢

. Nuevas inspecciones
de recursos humanos.

Departamento de Prevencién del Delito y Justicia

Caso de conflicto de intereses Penal

150. La Divisién de Auditoria y Consultoria de Gestiorfo4 D€ conformidad con su mandato de supervision, tal
realiz6 una auditoria en la Secretarfa que reveld actividadi@dn0 Se establecio en la resolucion 48/218 B de la Asamblea
y transacciones irregulares, que se sefialaron a la atenci6Pgg€ral. en junio de 1997 la 0SSl liev6 a cabo una inspec-
la Seccién de Investigaciones. Las pruebas obtenidas pofif! € 12 gestion de los programas en la Division de Preven-
Seccion, resefiadas en un informel@97, demostraban queto" del Dellto.y_\!usnma Penal. L.a Division estaba entopges
una funcionaria habia otorgado tres contratos, por un impoP@C 12 supervisién general del Director General de la Oficina
total de 59.560 dolares, a una empresa con la que estdfdas Naciones Unidas en Viena. Como parte de las medidas

asociada. Su relacién con la empresa y su funcién de otor g reforma del Secretario General, la Division de Prevencion
y administrar el contrato daban lugar a un conflicto d el Delito y Justicia Penal fue fortalecida y transformada en

intereses que contravenia el reglamento del personal de{8sCentro de Prevencion del Delito Internacional, y ahora

Naciones Unidas. El caso esta pendiente de dictamen. forma parte de la Oficina de Fiscalizacién de Drogas y de
Prevencion del Delito. A continuacién se ofrece un resumen

Conferencia de las Naciones Unidas sobre de las principales conclusiones del informe de inspeccion
Comercio y Desarrollo — robo de 600.000 délares presentado a la Asamblea General en el documento A/52/777.

por un administrador 155. En el informe de ingxcidn se recomendaba que el
ersonal directivo superior estableciera arreglos internos para

interpuesta por los administradores de la Oficina de | gr orientaciony un rumbo estratégico a la Divisidn, incluso

Naciones Unidas en Ginebra y de la Conferencia de 159 mat_eria de_movilizacic')n d(_a recursos, y,que SE€ creara un
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD}VT]GC"jmlsmo eficaz para seguir la aplicacion del_ P_rograma,
preocupados por los indicios de que un funcionario superi Yaluar sus resultados y ponerlo,s en co_nOC|m_|ent0 del
de la UNCTAD habia usado indebidamente o robado fond ére_ctor General, d? _rr)anera que este pudiera ejercer sus
de las Naciones Unidas. Las pruebas obtenidas en la invedfficlones de supervision.
gacion demostraban, que durante mas de 10 afios, ese funthé. Ademas de los actuales esfuerzos de la Comision
nario habia robado a las Naciones Unidas casi 600.00€ Prevencion del Delito y Justicia Penal por limitar la
aprobacién de nuevos mandatos, la Division tiene que
reenfocar su programa de trabajo aumentando la integracion

151. La Sccion de Investigaciones estudié la denunc
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de las cuestiones conexas en un nimero menor de actividades Seguimiento de los exdmenes de inspeccidn
y restringiendo su papel en aquellos campos en los que no
tenga una ventaja relativa o en los que el valor de su contri-
bucion sea minimo. Ademas, para racionalizar el empleo de
sus recursos, la Divisidn debe evaluar las actividades del
programa para determinar las esferas que se prestan alé$a En abril del998, la OSSI hizo un seguimiento de su
racionalizacion. Un primer paso en ese sentido seria estatfi¥amen de las actividades de la Division de Administracion
cer un equilibrio mas claro entre su funcién como 6rgano delogistica de Actividades sobre el Terreno (DALAT),
prestacion de servicios y su funcién como 6rgano de asist&iguiendo las recomendaciones formuladas en su informe del
cia técnica y asesoramiento politico a los Estados Miembr&d. de agosto de 1995 (A/49/959).

Tamlbién hapria que examinar criticamente el voluma@m1. La DALAT ha aplicado de manera eficaz muchas de las
relativamente importante de los documentos que se prepaf@Bomendaciones que no necesitaban la aprobacién de los
para la Comision, afin de ver si esta justificada su periodiggrganos legislativos. Una o dos de esas recomendaciones no

dad y si algunos de los temas tratados no podrian incluirsgaplicaron exactamente como se pedia, pero estaba justifi-
agruparse en un numero menor de documentos. cado ap"caﬂag de manera distinta.

157. Alasecretaria le queda mucho por hacer parareorientgp. En suinforme, la OSSI observé que la capacidad de la
el programa de las actividades normativas a la asistencia afgg AT para cumplir debidamente su mandato dependia de
Estados miembros en la aplicacion de las normas y engge a) se aprobaran recursos suficientes para costear el apoyo
investigacién de los problemas relacionados con la de“nCUQﬂ;—CesariO' y b) funcionaran eficaz y eficientemente ciertos
cia transnacional y organizada. Por ello es esencial reorgaffhculos de importancia critica con otros departamentos y
zar y reorientar simultaneamente las competencias @glisiones de las Naciones Unidas. Ademas, desde el punto
personal, con miras a crear un nucleo de personal técnig® vista de la estructura, varias dependencias estaban

especializado en las nuevas cuestiones que plantea la defitididas y en cada servicio las funciones estaban
cuencia organizada, tanto mediante una capacitaciéon adeGkggmentadas.

da que mejore las competencias actuales como mediant
contratacién de personal externo.

Division de Administracion y Logistica de
Actividades sobre el Terreno del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

‘ié% Considerando que la distribucion del personal no era
la adecuada, la administracion de la DALAT introdujo varios
158. Lanueva estructura administrativa de Viena brinda ugambios poco después de la inspeccién @@5. Concreta-
ocasion para potenciar la base de recursos del programapfite, se clasificaron debidamente todos los puestos perti-
primer lugar, fomentando la sinergia entre los programggntes y se elaboré la descripcion de todos los puestos que
relativos al delito y a las drogas; engsmdo lugar, aseguran-carecian de ella. Tras obtener la aprobacién de los 6rganos
do que los recursos del Programa se destinen integrameagfs|ativos, 20 puestos sufragados con cargo a los recursos
ala ejecucion de las tareas establecidas en el mandato Y@HPa personal temporario general fueron convertidos en
los responsables del programa estén facultados para autorﬁ%stos con cargo a la Cuenta de Apoyo. Ademas, dejé de
gastos con cargo a su consignacion. darse puestos de autoridad al personal proporcionado gratui-

159. Es preciso realizar esfuerzos concertados para creart@hgente y se redujo a un minimo absoluto la contratacion de
relacion de colaboracién mas eficaz con la red de institutBgrsonal a corto plazo. En relacion con la estructura organica,
de las Naciones Unidas que se ocupan del delito. La Divisifhadministracion de la DALAT tomé medidas para consolidar
deberia esforzarse por participar en la etapa de formulacieiacionalizar la estructura de cada servicio. Con excepcion
de los programas respectivos de los institutos y asumir ga las cuestiones relativas a los sistemas, que se resefian a
papel activo para influir en el contenido y la orientacion deentinuacion, la OSSI estimé que las medidas que se habian
esos programas. Con tal fin, el informe de la OSSI recomieddoptado cumplian con las recomendaciones formuladas en
da que se reafirme la funcién de la Comision de supervisdt informe.

las actividades de los institutos para que su labor apoye &3, Las observaciones que se formulaban en el informe en

actividades de la Division y no compita con ellas. relacién con la administracién de la DALAT se centraban
principalmente en la falta de suficiente orientacién en cuanto
a la rendicién de cuentas, la responsabilidad, la evaluacion
de la actuacion profesional y la politica de desarrollo de
sistemas informativos. La OSSI recomendd que se tomaran
medidas para aclarar las orientaciones correspondientes.
Durante el seguimiento de la inspeccién, la OSSI observé que
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la administracién de la DALAT habia tomado medidas para que tome la Oficina de Planificacién de Programas, Presu-
una mejor evaluacidon de la actuacion del personal, que puestoy Contaduria General.

incluian la aplicacion del Sistema de Evaluacion de la

actuacion profesional y la definicion de lineas de autoridad3. Supervision permanente de la aplicacion

claras en la descripcion de cada uno de los puestos autorif

. . . : 3. Se dainformacion al dia sobre el estado de la aplicacion
dos. Ademds, se observo que habia aumentado y mejorad qs P

a . .
! . L . 8e las recomendaciones formuladas en los informes de
documentacidn relativa a los procedimientos operativos . - - )
normales inspeccién sobre los documentos u oficinas siguientes:

165. En lo que respecta a la falta de unéitoza y de una Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
orientacion para el desarrollo de sistemas informaticos, se  Unidas para los Derechos Humanos
observé que en la DALAT seguian prevaleciendo criterigs

contradictorios y que la recomendacion de la OSSI en e&[%g' Parainformacion sobre la Oficina del Alto Comisionado

materia habia sido la Gnica que no se habia aplicado %%Ia§ Naciones Unidas para los Derechos Humanos, véanse
manera satisfactoria. Aunque la OSSI no habia recomendéf?]%palrrafos 56y58upra

en absoluto que se prescindiera de unos instrumenthsia-
blemente (tiles para asistir al personal en el desempefio de
sus funciones, se deberian establecer politicas para el dd§@. La Comision Econdémica para Africa (CEPA) ha
rrollo y mantenimiento futuros para, como minimo, a) fijaseguido manteniendo sus principios rectores de reforma
normas para la documentacion de los sistemas, incluidocehtinua y ha seguido aplicando su programa de renovacién
componente l6gico subyacente al modelado de datos de cpdea aumentar la eficiencia y la eficacia en funcién de los
aplicacion, b) brindar orientaciones que permitan un apogostos, asi como para que se establezcan vinculos de asocia-
personalizado para el uso de las aplicaciones, tanto a nigiéin mas eficaces. Como resultado, la CEPA cuenta ahora con
técnico como para el usuario final, y ¢) impedir que s@na estructura de programas mucho mas precisa y ha logrado
desarrolle o modernice ningln sistema nuevo de 32 bitsyp consenso en torno a esos programas. Ademas, la CEPA se
superior) sin la participacién del personal de procesamiergsta especializando claramente en las actividades de promo-
electronico de datos. También, precisa la participacion ded#én, especialmente en cuestiones de género, tecnologia de
Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion pata informacion para el desarrollo y cooperacién e integracion
asegurar un enfoque integrado en lo relativo a las aplicaciomegionales, al tiempo que ha asumido un papel rector en la
y su compatibilidad. definiciébn de nuevas e importantes esferas de trabajo, como

166. El seguimiento de la inspeccién mostré que la DALAFO" la relacion entre seguridad alimentaria, poblacion y medio

habia tramitado el considerable nimero de reclamaciorfd8Piente, 1a gestion de los asuntos publicos y la sociedad

atrasadas que tenia pendientes a finales de 1994 y que, #%s L& Comision ha logrado importantes resultados gracias

haberse revisado las clausulas y condiciones de su cart&d& ;:_olaborauon con politicos, Inve_stlgadoresqrmml IStabS'I'd |
asignacién, habian dejado de ser relevantes el riesgod§e/Tica €n toda una serie de cuestiones, como la estabilida

reclamaciones no respaldadas por fondos comprometidd@ croecondmica, el crecimiento sostenido, el fomento del

la responsabilidad por aeronaves no aseguradas. Ademé§,0§‘éemi° y las inversiones, la sostenibilidad de la deuda, la
glitica social y la reduccion de la paiwa. En la secretaria

explicaron a la OSSI algunos elementos del sistema de conf? - X )
de los bienes sobre el terreno de la DALAT en su versidlf /&2 CEPA se han organizado varios programas de capacita-

actual y quedé convencida de que, si se aplica en su totalidGign Para mejorar la comunicacion entre las divisiones. Para
el sistema aportara la solucién a la falta de control de 14999 esté previsto el seguimiento del examen de las practicas

recursos que se sefialaba en el informe. Con todo, se necedfal? CEPA en materia de programas y administracion.

MAs recursos para completar este importante mecanismo de _ )
control y sus componentes conexos. Centro de Comercio Internacional

167. En su informe sobre la DALAT, la OSSI observd71. Laadministracion del Centro de Comercio Internacional

también que la Organizacion tal vez estuviera pagan%“é r_nedidas para aplicar Ias_ recome_ndaciones co_ntqnidas
demasiado por los seguros contra riesgos de guerra y regB-€l informe del examen de inspeccion de 24 de junio de

mendé que la Oficina de Planificacion de Programas, Presf97 (A/51/933). La OSS_' realizara otro éxamen para

puesto y Contaduria General estudiara alternativas nfgnprobar en qué medida se han aplicado dichas
econémicas que el arreglo actual. La OSSI reiter6 ed@comendaciones.

recomendacién y formulara observaciones sobre las medidas

Comision Econémica para Africa
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Centro de las Naciones Unidas para los d) Unforo, lugar de encuentroy centro de intercam-
Asentamientos Humanos bio para toda la regidn (incluso en cuestiones que no son de

172. El Centro de las Naciones Unidas para los Asentamiéﬁ-competenda de la CEPAL).

tos Humanos (Hébitat) ha tomado las medidas necesarias para 176. La CEPAL goza de la confianza de los Estados Miem-
aplicar las recomendaciones de la OSSl y, se han notificado  bros que hacen buen uso de la institucién, pero que por lo
progresos importantes. Hay que sefialar que en algunos casos general se abstienen de todo intento de intervenir en su
la aplicacién se vio retrasada, en especial en lo referente ala microgestién. Se aprecia a la CEPAL por su capacidad para
reorganizacién de la secretaria del Centro con un criterio adaptarse continuamente a las necesidades y expectativas
programético. cambiantes de los Estados Miembros de la region. Sien los
decenios d4960 y 1970, la Comision ocupaba una posicién

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las  de vanguardia en la definicion y promocidn de la estrategia

Naciones Unidas para los Refugiados de Palestinale desarrollo para América Latina, en la actualidad la CEPAL

en el Cercano Oriente se ocupa de cuestiones que afectan a toda la region y lo hace

173. Parainformacion sobre el Organismo de Obras Pub"géasma_nera que es (til, para Saﬂ.ﬁr las necesidades a veces
y diversas de los Estados Miembros. Muestra de la buena

Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados G - o )
>F/’alestina en el Cercano Oriente végse el pérram%iﬁa reputacion de la CEPAL es también el reciente aumento de

los recursos extrapresupuestarios puestos a su disposicion por
donantes de fuera de la region. Las deficiencias observadas
corresponden principalmente a las esferas de la vigilancia y
evaluacion de programas.

174. Durante el periodo que abarca este informe, ademéﬁ

habitual tancias de trabai Gineb Vi ‘?? Asimismo, se observé que la CEPAL habia sido elegida
Sus habituales estancias de trabajo en inebra y 'en?tgmo participante principal en el denominado Proyecto

Secretario General Adjunto de Servicios de SuperV'S'.Oer>]<perimental de gestion, pero que en el momento de la visita

In;?;ni:ﬁglliizvlljiﬁqsade Igf%eacr?éoen 2|1Ian(]3;)rr;|s(|jC)en fggsnoml I% inspeccidn tenia una dotacién de personal insuficiente y

E’ro rama de las Nacignes Unidas para e)I/Medio Amt;ign or ello tal vez no pudiera estar a la altura de las circunstan-
9 . das p '€Nas. Se ha dado a entender ala OSSI que se estan corrigiendo

el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientgs

Humanos y la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, gr?as deficiencias.
junio de 1998. Estas visitas tenian por objeto demostrar el
interés por la supervision de los lugares de destino fuera de
la Sede, verificar el cumplimiento de las recomendaciones
formuladas recientemente por la OSSI y asistir y aconsejar
al Secretario General en su funcidn de administrador de las
actividades de las Naciones Unidas fuera de Nueva York.1X8. Durante una visita en mayo d©®98, el Secretario

ese respecto, el Secretario General Adjunto ha presentadGeneral prometio que Nairobi seria una sede de las Naciones

Secretario General varios informes breves de caracténidas tan importante como las otras. Esto requerira diversas

4. Visitas de inspeccion del Secretario General
Adjunto de Servicios de Supervision Interna

Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos y Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi

oficioso que se resumen en los parrafos siguientes. medidas e iniciativas, algunas de las cuales ya se estan
aplicando. Otras, como el mejoramiento de la seguridad y de

Comisién Economica para América Latina y el las telecomunicaciones, necesitan la participacion del Gobier-
Caribe no anfitrién. También es esencial asegurar una mayor rotacion

del personal entre Nairobi y las otras sedes, para demostrar

175. Las actividades de la Comisibn Econdmica paéabe se trata de un lugar de destino como los demas.

América Latina y el Caribe (CEPAL) son de gran importanci
para esa region. La CEPAL ha llegado a ser: 179. Cuando el Secretario General Adjunto visitd Nairobi

en junio de 1998, las tres dependencias del complejo de
(as'igiri, a saber, el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), el Centro de las Naciones
b)  Una fuente de asesoramiento pragmatico sobidas para los Asentamientos Humanos (Habitat) y la
politicas para los Estados Miembros; Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi estaban en pleno

c)  Una institucién de capacitacién para expertdd©c€so de grandes cambios para hacer que las tres dependen-
gubernamentales; y cias fueran mas relevantes y operacionales y para dotarlas,

a) Uncentro de excelencia en materia de investig
cion y analisis académicos;
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segun se espera, de una solida base financiera. En junio de A pesar de las dificultades financieras y de la
1998, el PNUMA habia avanzado ya bastante en este proceso tasa de vacantes consiguiente, que fue como

y su Director Ejecutivo habia logrado que el Consejo de  media de un 13% durante el bienio, el saldo fue
Administracién del PNUMA aprobara su idea de reestructu-  muy positivo en cuanto a los productos, ya que
racion a fondo. Hay que dar ese mismo impulso a la reforma  la Organizacion ejecuto el 80% de las

del Habitat. actividades prescritas .

180. Esté previsto utilizar la Oficina de las Naciones Unidas i

en Nairobi como Ginico proveedor de servicios administrat84- La calidad de los documentos presentados por los
vos para los deméas programas de Nairobi. Esto seria un pdepartamentos a la OSSlI para la evaluacion de la ejecucion
l6gico que generaria un efecto de sinergia y seria fuente®fe Programas en 1996-1997 indica con claridad que, en

economias. Para conseguirlo es esencial contar con el firfiachos departamentos y oficinas, el interés por la supervision
apoyo de la Sede sigue siendo insuficiente y, en consecuencia, no hay un

i o ] mecanismo de coordinacién o gestion que recoja y analice de
181. Se constato que las misiones de los Estados MiembfQ$,, regular la informacién sobre los progresos logrados y

en la capital de Kenya tenian una actitud de apoyo y alieng resuitados obtenidos en las diversas actividades y progra-
a la reestructuracion, la reforma y el fortalecimiento de 13§55 Muchos son los departamentos que siguen careciendo
organizaciones de las Naciones Unidas con sede en Nairelinhign de personal superior encargado de la planificacion

yla coordinacién en la oficina del jefe de departamento o de
una dependencia que proporcione una informacién coordina-
da sobre los logros y las carencias en la ejecucion de los

. . . _programas. En el informe se sefiala que, por consiguiente, la
182. Elinforme del Secretario General slobre la ejecu_c'%fhboracién de buenos indicadores de resultados supone un
de los programas de las Naciones Unidas en el bie fan problema para todos los departamentos de las Naciones
1996,_1997 (A/53/122 yAdd.l) fue prepzflrado porla OS nidas. En el informe se sefialan también los esfuerzos que
Este informe, que se present6 al Comité del Programa y estan realizando para elaborar un sistema de presupuesta-

la Coordinqcién ensu 38° periodo de Se?‘?”esv reflejabq.ffy pasada en los resultados, pero se advierte que, por si
grado de ejecucion de los productos definidos en el Pr€SHismo, ese sistema no permitira hacer una evaluacién

puesto por programas e indicaba la medida en que las actijitativa de los resultados. El informe subraya que esto

d.ades. ,progrt’:lmadals S? m‘?d'f'cam” durgntedel IprO(fesoa%?)enderé mucho no sélo de que haya sistemas eficaces para
€jecucion, asi como 1as ,unC|on§§ r.esp,ectlvas elos orgagaﬁervisaryevaluar los resultados en los departamentos, sino
legislativos y la Secretaria en la iniciacion de nuevas actividg:\nian de que los administradores de programas entiendan

dgs. EI moflormg %x%oma aS|m|srr;o Iasdrat\)zones _dg, la BStos sistemas como instrumentos basicos de gestién para
ejecucion de actividades programadas y daba una in 'Cacfﬂé‘jorar la eficiencia y la eficacia de la ejecucién. Con tal fin,

de los recursos correspondientes utilizados durante el biegiongs| nunca insistira bastante en &casidad de que todos

183. Apesar de las dificultades financieras y de la alta tdsa departamentos conciban unos buenos indicadores de
de vacantes consiguiente, que fue como media de un 188sultados que sean significativos y que puedan incluirse en
durante el bienio, el saldo fue muy positivo en cuanto a Idgs informes sobre la ejecucién de los programas que se
productos, ya que la Organizacion ejecutd el 80% de lpsesenten en el futuro.

actividades prescritas. En los dos bienios anteriores, la t4%%  En el informe se sefiala el problema de las dapib-

de ejecucion se habia situado entre el 70% y el 75%. AUNGHE; o, |3 Jabor de la Organizacion y se llega a la conclusion
hubo que reformular algunas actividades y reducir el alcangg ge hace falta una mejor coordinacién en la etapa de
de otras, todo indica que los administradores de programgsy, jacién del presupuesto por programas, a fin de minimi-
respondieron al reto de pducir mas con menos. La tasg 5 |55 posibilidades de duplicacion y explotar las comple-
media de vacantes, mucho mayor que en bienios anteriongg, i, iedades existentes entre los diversos programas.
se debi6 principalmente a la necesidad de ajustarse a un nivglisnqolo presente, el informe profundiza en una serie de
presupuestario predeterminado. Esto entrafio una reducci@istiones que deben resolverse para que los administradores
considerable que se logré creando nuevas vacantes Y4, oqramas puedan afrontar mejor las nuevas situaciones

cubriéndolas; también influyeron los procedimientos ngy al mismo tiempo, hacerlos mas responsables por su
engorrosos y prolongados que se emplean en la Qzgeidin - ;. ,acign. El informe subraya que conviene revisar algunos

para cubrir vacantes. reglamentos financieros para que den a los directores de
programas la flexibilidad necesaria para el cumplimiento de

D. Supervision
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las actividades que establecen los mandatos, y también que o L
conviene darles mas facultades a través de una mayor ElComité del Programay de la Coordinacion

delegacion de autoridad para la gestion de los recursos ©€NCOMIO los esfuerzos realizados para mejorar
humanos y financieros que se les asignan la calidad del informe y examinar la ejecucién

. . de los programas en el contexto del plan de
186. El informe sefiala laatesidad de que haya un mayor mediano plazo para el periodo 1992-1997.

control de los recursos extrapresupuestarios obtenidos de

donantes bilaterales, para poder determinar kzaefa y las 188. En su 38°
modalidades de su utilizacién. El informe subraya que e
€s aun mas necesario porque ha aumentado el porcentaj

periodo de sesiones, el Comité del Programa
Ye la Coordinacion examin el informe sobre la ejecucion
ed%s programas en el bienio 1996-1997. El Comité encomié

fd€'esfuerzos realizados para mejorar la calidad del informe

no %pderamoneil %rescr|t7a en mandatosf; enel per'|c;]do COMExaminar la ejecucion de los programas en el contexto del
prendido entre 19964997 ese porcentaje aumento hasta |an de mediano plazo para el periodo 1992-1997. El Comité

0 i i i - 7 N .
5.2 A).',En el informe se reconoce, sin erf\bargo., que Iaflnl"‘1nego a la conclusion de que en futuros informes sobre la
ciacién extrapresupuestaria constituyd, en cierto modo,

Fecuci()n de los programas debia darse mas importancia al

reserva a la que recurrieron los directores de programas P&hlisis cualitativo, de manera gue se reflejaran los logros

hacer frente a las necesidades cubiertas Qe m_anera 'nS“f'Cb%Hseguidos en las actividades de ejecucion de programas.
te por los recursos del presupuesto ordinario.

La Secretaria respondié con flexibilidad a los E. Evaluacion
nuevos retos y al proceso de reforma .
_ o Evaluacién a fondo del Programa de las Naciones
187. Habida cuenta de que el bieti@d6-1997 era elltimo Unidas para la Fiscalizacién Internacional de
bienio del plan de mediano plazo para el periodo 1992-1997, Drogas

en el informe se estudiaba también la ejecucién durante e L, .
En la evaluacién a fondo se examinaron los logros y las
i

iciencias del Programa de las Naciones Unidas para la
%solcalizacién Internacional de Drogas en lo relativo a
apoyar la labor de la Comision de Estupefacientes y la

reforma iniciado en 1992, asi como a las nuevas necesidadddta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes en lo

derivadas de las grandes conferencias que se habian celebfafo>® refiere a Ia.aph(.:acw.J,n yIV|g|Ianc!a del sistema de_
durante el periodo considerado. Asimismo, en el infor atad.o.s para l"." f|§cal|zaC|on mte:-rnacmnal qle drogas;
habia indicaciones de que los administradores de progra gacmtar la aphcgqon dellas medidas contenidas en los
habian mejorado su capacidad para planificar. Ademas cumentos de polmca pertinentes, tales como el Programa
productividad medida en pducto por mes de trabajo habi undial de Accion aprobado por la Asamblea General en

aumentado ligeramente al término del periodo, particularm 290, y realizar trabajos analticos en apoyo de la aplicacion

te en lo que respecta a la prestacion de servicios para reu';(iggsar_rollo de politicas; y c) ejecutaf y coordinar _actlwdad_es
nes operacionales para ayudar a los paises a cumplir sus obliga-

ciones en virtud del sistema internacional de fiscalizacion de
estupefacientes.

periodo y se resefiaban las tendencias en cuanto a la comp
ciénylas pautas de las actividades en el periodo del plan
mediano plazo. Las conclusiones indicaban que la Secretar.
habia logrado responder con flexibilidad al proceso

190. Elinforme sobre la evaluacion@nido se centré en los
siguiente problemas del Programa de Fiscalizaciéon de
Drogas: a) su capacidad para vigilar los progresos logrados
en la aplicacion de las convenciones y politicas elaboradas
conforme al sistema de fiscalizacién internacional de drogas;
b) su eficacia en la reunién, andlisis y difusion de informa-
cién; y c) su papel en el fomento de las actividades de
colaboracién, en la investigacién y en el apoyo a las estrate-
gias nacionales y subregionales. Se formularon recomenda-
ciones, en particular, sobre el apoyo del Programa a la Junta
Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes; la simplifi-
cacién de los requisitos en materia de presentacion de
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informes por los gobiernos; el sistema integrado de informa- 194. El Comité del Programay de la Coordinacién examiné
cién del Programa; la creacién de redes de organizaciones e el informe en su 38° periodo de sesiones e hizo suyas todas
instituciones colaboradoras; el apoyo a los gobiernos enla sus recomendaciones .
planificacion de programas de fiscadicion de estupefacien-
tes; y la capacidad del Programa para a su vez ejecutar Examen trienal de la aplicacién de las
programas. recomendaciones sobre la evaluacion de la fase de
puesta en marcha de las operaciones de
mantenimiento de la paz formuladas por el Comité
del Programa y de la Coordinacion en su 35°
a periodo de sesiones

191. EIl Comité del Programa y de la Coordinacion, que
examing el informe en su 38° periodo de sesiones, elogid su
calidad y su caracter amplio y el analisis de las cuestiones
complejas que abarcaba. Teniendo presente que el Program
debia aplicar las recomendaciones a la luz de los resultad@5. Para informacién sobre este asunto, véanse los parra-
del 20° periodo extraordinario de sesiones, el Comité hifss 41 y 42supra

suyas todas las recomendaciones del informe y las transmitio

ala Comision de Estupefacientes para que en su 42° periodo Examen trienal de la aplicacion de las recomendacio-

de sesiones las examinara y se pronunciara al respecto . nes formuladas por el Comité del Programa y de la
Coordinacién en su 35° periodo de sesiones sobre la
El Comité del Programa y de la Coordinacion, evaluacion del programa para el medio ambiente

gue examino el informe sobre la evaluacion a
fondo del Programa de las Naciones Unidas
para la Fiscalizacion Internacional de Drogas
en su 38° periodo de sesiones, elogié su calidad
y el caracter amplio y el analisis de las
cuestiones complejas que abarcaba.

196. Elinforme se present6 de conformidad con la decision
adoptada por el Comité del Programa y de la Coordinacion

en su 22° periodo de sesiones de examinar la aplicacion de

sus recomendaciones tres afios después de adoptar decisiones
sobre una evaluacién a fondo. EI PNUMA habia hecho un
esfuerzo en lo relativo al seguimiento de las recomendaciones

del Comité. Sin embargo, los progresos eran irregulares y el
PNUMA tendria que prestar mas atencidn a a) la utilizacion

de los conocimientos especializados existentes dentro del
192. Enlaevaluacion a fondo se examinaron los logros ylos  sistema de las Naciones Unidas, b) la prestacién de apoyo a
problemas del Programa de las Naciones Unidas de Preven- la aplicacion devesios relativos al medio ambiente y

cién del Delito y Justicia Penal en lo relativo a a) la presta-  c) el mejoramienséecie$o a la informacién de la comuni-

cién de servicios a reuniones intergubernamentales; b) la  dad no cientifica, incluidos los encargados de adoptar decisio-
elaboracién de criterios y normas, c) las funciones de nesylos medios de difusidn. Se hicieron recomendaciones
informacidn y de centro de coordinacién; d) la asistencia alos  para corregir esta situacion.

gobiernos; y e) los arreglos de cooperacién con actividades

conexas de otras organizaciones del sistema de las Nacionesgl Programa de las Naciones Unidas para el

Unidas y de institutos, coordinadores nacionales y organiza- Medio Ambiente habia hecho un esfuerzo en lo

ciones intergubernamentales y no gubernamentales de la red relativo al seguimiento de las recomendaciones del

del Programa de las Naciones Unidas de Prevencion del Comité. Sin embargo, los progresos eran

Delito y Justicia Penal. irregulares.

Evaluacién a fondo del Programa de las Naciones
Unidas de Prevencién del Delito y Justicia Penal

193. Seformularon recomendaciones sobre gestion estratégi- - L o
ca, vigilancia de criterios y normas, inscripcion de 10497 ElComité del Programay de la Coordinacion examiné

usuarios del sitio del Programa en la Web, la formacion pa@hinforme en su 38° periodo de sesiones, considero que el
la utilizacién de la Red de Informacion de las Nacione@NUMA debia aplicar en su totalidad las recomendaciones
Unidas sobre Delincuencia y Justicia Penal y los instrument@§muladas en la evaluacion a fondo y recomendo a la Asam-
conexos, la publicacion de documentacion de tipo tradicionfl€a General que el informe se sometiera a la consideracion
la estrategia de informacién publica la obtencién de fond8§! Consejo de Administracion del PNUMA . El nuevo
para las actividades operacionales, la contribucion de fla§ector Ejecutivo explico a la OSSI que esta decidido a

comisiones regionales y la labor con los participantes endglicar las recomendaciones y o esta haciendo en el contexto
Red. de la reorganizacion y el reforzamiento del PNUMA.
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Fortalecimiento de la funcion de evaluacion y de 1a200. El Comité recomendé que la Asamblea General aproba-
aplicacion de los resultados de la evaluacion en elra la adicién de dos programas al plan de evaluaciones a
disefio, ejecucion y directrices de politicas de los fondo, que ahora es el siguiente:

programas
1999

El viejo sistema de autoevaluacion a nivel de los

subprogramas habia sido sustituido en gran

parte por un enfoque mas amplio y mas Gtil que 2000

incluia evaluaciones tematicas y de proyectos y

otros tipos de evaluaciones asi como una mayor

participacion intergubernamental en el proceso

de evaluacion.

198. Elinforme examinaba las actividades de evaluacion a

fondo y de autoevaluacion durante el periodo 1996—-1997.

Ponia de relieve varias novedades en las practicas de las
Naciones Unidas en materia de evaluacién: el viejo sistema
de autoevaluacion a nivel de los subprogramas habia sido
sustituido en gran parte por un enfoque mas amplio y mas util

gue incluia evaluaciones teméticas y de proyectos y otros

tipos de evaluaciones, asi como una mayor participaci%‘r‘?tas
intergubernamental en el proceso de evaluacion.

2001

Desarme
Asistencia electoral

Tendencias, problemas \iticas del
desarrollo mundial y enfoques mundiales de
los problemas y politicas sociales y
microeconémicos, y los subprogramas
correspondientes en las comisiones
regionales

Adelanto de la mujer

Coordinacion de piticas y desarrollo
sostenible

Poblacién

1 A/53/16 (Part I), parrs. 242 a 253.

199. El Comité del Programay de la Coordinacién examiné
el informe en su 38° periodo de sesiones y consideré que la
vigilancia y evaluacidn eficaces de los programas eran

; , . LA T -
elementos importantes de los examenes internos de la gestion_ 'Pid-. parrs

2 |bid., parrs. 221 a 230.
3 Ibid., parrs. 231 a 241.

. 254 a 266.

y de los examenes intergubernamentales. El Comité subrayo ° Ibid., parrs. 209 a 220.

la importancia y necesidad de seguir mejorando la evaluacién
y de integrarlos en el ciclo de planificacion, presupuestacion
y supervisidn de los programas con miras a mejorar y fortale-
cer la formulacién y aplicacién de los prograras .

El Comité subrayé la importancia y necesidad
de seguir mejorando la evaluacién y de
integrarla en el ciclo de planificacién,
presupuestacion y supervision de los
programas con miras a mejorar y fortalecer la
formulacién y aplicacién de los programas.
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Apéndice |
Principales recomendaciones contenidas en el informe
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre

las cuales no se ha terminado de adoptar medidas
correctivas

En el inciso d) del parrafo 28 del documento ST/SGB/273 de 7 de septiembre de 1994,
se pidié a la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) que en su informe anual
sefialara cada una de las recomendaciones principales contenidas en informes anteriores sobre
las cuales no se hubiera terminado de adoptar medidas correctivas. En los parrafos indicados
del anterior informe de la OSSI (A/52/426) se examinaban las siguientes esferas, en las cuales
no se habian terminado de aplicar las recomendaciones de la OSSI al 30 de junio de 1998.

Funcién de la Oficina de
Servicios de Supervision Destinatario/asunto/referencia

Interna en anteriores informes anuales Situacion

Auditoria Departamento de Apoyo al Desarrolloy Las recomendaciones contenidas en el
de Servicios de Gestién/adquisiciones informe de la OSSI (A/50/945, anexo) acerca
efectuadas por el Servicio de Contratosy de las adquisiciones efectuadas por el
Compras Servicio de Contratos y Compras se han

tenido en cuenta transfiriendo la funcién de
A/50/945, anexo adquisiciones a la Division de Adquisiciones
del Departamento de Gestién.

Auditoria Departamento de Administraciony Basandose en la recomendacion de la OSSI,
Gestion/Administracion Postal de las el Departamento de Gestién ha pedido a la
Naciones Unidas Division de Contabilidad que evalue el costo

3 total del funcionamiento de la
A/51/432, parr. 102 Administracion Postal de las Naciones
Unidas y ha pedido a la OSSI que evalte
otras posibles modalidades, incluida la
contratacion externa, de cumplir el mandato
de la Administracion. La evaluacion todavia
esta pendiente.

Auditoria Departamento de Administraciony Las recomendaciones contenidas en el
Gestion/seguros de carga y de informe de la OSSI (A/51/302, anexo) se han
automoviles con cobertura mundial actualizado mediante una auditoria

3 complementaria de los arreglos comerciales

A/51/432, anexo, parr. 76 de seguros de la Organizacion y sera objeto
de un informe a la Asamblea General en su
quincuagésimo tercer periodo de sesiones.

Auditoria Departamento de Administraciony Atendiendo una peticién de la Quinta

Gestion/Utilizacién de fuentes externas  Comision, el Secretario General Adjunto de
) Gestion esta elaborando una politica en
A/51/432, anexo, parr. 106 materia de utilizacién de fuentes externas, asi
como las normas y reglamentos necesarios
para la aplicacién de la nueva politica. Esta
previsto presentarla a la Quinta Comisién en
diciembre de 1998.

Auditoria Departamento de Gestion/Reforma del Esta en curso la aplicacion de las
régimen de adquisiciones recomendaciones contenidas en el informe de
la OSSI sobre el estado de la reforma del
AI52/813, anexo régimen de adquisiciones (A/52/813, anexo).

La Asamblea General, en su resolucion
52/226 de 27 de abril de 1998, hizo suyas las
recomendaciones formuladas por la OSSly
pidi6 al Secretario General que le presentara
un informe sobre su aplicacién en su
quincuagésimo tercer periodo de sesiones.
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Funcién de la Oficina de
Servicios de Supervision Destinatario/asunto/referencia
Interna en anteriores informes anuales Situacion

Auditoria Departamento de Gestién/ Utilizacién de En al informe de la OSSI sobre la auditoria

consultores de la utilizacion de consultores se
recomendaba que el Departamento publicara

A/52/814, anexo directrices de politica detalladas, en
particular para asegurar que los consultores
se seleccionen aplicando criterios de
economia y competitividad, teniendo
debidamente en cuenta las politicas de la
Organizacion en lo que se refiere al género y
a la distribucién geogréafica, y que esos
consultores sean pagados conforme a una
metodologia aplicada de manera uniforme
para establecer los niveles de remuneracién.
La Oficina de Gestion de Recursos Humanos
ha empezado la preparacién de unas
directrices de politica amplias que se espera
terminar a finales de 1998.

Evaluacion Departamento de Gestién Al terminar el periodo que abarca el presente
| informe no se habia tomado ninguna medida
A/52/426, parr. 41 para aplicar la recomendacion 1, Normas y
procedimientos especiales para situaciones de
emergencia, de la evaluacién a fondo del
Departamento de Asuntos Humanitarios
(E/AC.51/1997/3)

50



A/53/428

Apéndice |l
Informes presentados por la Oficina de Servicios de

Supervision Interna durante el periodo comprendido entre
el 1°de juliode 1997 y el 30 de junio de 1998

A. Informes presentados a la Asamblea General

« Auditorias de las comisiones regionales (A/52/776, anexo)

» Examen de la gestion de programas en la Division de Prevencién del Delito y Justicia
Penal (A/52/777, anexo)

« Aplicacién de las recomendaciones a resultantes de la auditoria e investigacion del
Tribunal Penal Internacional para Rwanda realizadas en 1997 (A/52/784, anexo)

» Examen de la ejecucion de la reforma del régimen de adquisiciones (A/52/813, anexo)
* Auditoria de la utilizacidn de consultores (A/B2/4, anexo)

« Auditoria de la segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos
Humanos (A/52/821, anexo)

« Auditorias del proceso de adquisiciones en la Misidn de Verificacién de las Naciones
Unidas en Angola (A/5881, anexo)

* Indemnizacién por rescisién de nombramiento pagada a los civiles contratados
localmente para la Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en
Chipre (A/52/886, anexo)

» Examen de la adquisicidn del desinfectante de la marca Lysol por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (A/52/887, anexo)

* Fortalecimiento de la funcion de evaluacién y de la aplicacion de los resultados de la
evaluacion en el disefio, ejecucién y directrices de politicas de los programas (A/53/90,
anexo)

* Ejecucidn de los programas de las Naciones Unidas en el bienio 1996-1997 (A/53/122
y Add.1)

B. Informes presentados al Comité del Programay de la Coordinacion

» Evaluacion a fondo del Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacién
Internacional de Drogas (E/AC.51/1998/2)

 Evaluacion a fondo del Programa de las Naciones Unidas de Prevencion del Delito y
Justicia Penal (E/AC.51/1998/3)

» Examen trienal de la aplicacion de las recomendaciones sobre la evaluacién de la fase
de puesta en marcha de las operaciones de mantenimiento de la paz formuladas por el
Comité del Programa y de la Coordinacién en su 35° periodo de sesiones
(E/AC.51/1998/4)

» Examen trienal de la aplicacion de las recomendaciones formuladas por el Comité del
Programay de la Coordinacién en su 35° periodo de sesiones sobre la evaluacién del
Programa para el Medio Ambiente (E/AC.51/1998/5)
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C. Informes de auditorias (departamento/ tema de la auditoria)

Departamento « Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en
de Operaciones Angola (UNAVEM III)

de Mantenimiento de la Paz. Dependencia Administrativa de las Naciones Unidas

— Bagdad y Contingente de Guardias de las Naciones
Unidas en el Iraq

» Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi
* Fuerzas de Paz de las Naciones Unidas (FPNU)

» Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento
de la Paz en Chipre (UNFICYP)

» Liquidacidon de la Operacion de las Naciones Unidas
en Mozambique y de la Operacién de las Naciones
Unidas en Somalia ll

* Grupo de Observadores Militares de las Naciones
Unidas en la India y el Pakistan (UNMOGIP)

» Mision Especial de las Naciones Unidas en el
Afganistan

» Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el
Libano (FPNUL)

* Misién de Observadores de las Naciones Unidas en
Georgia (UNOMIG)

* Misién de Observadores de las Naciones Unidas en
Angola (MONUA)

» Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia
de la Tregua (ONUVT)

* Fuerzade las Naciones Unidas de Observacion de la
Separacién (FNUOS)

» Administracion de Transiciéon de las Naciones Unidas
en Eslavonia Oriental, Baranja y Srijem Occidental
(UNTAES)

» Fuerza de Despliegue Preventivo de las Naciones
Unidas (UNPREDEP)

» Mision de las Naciones Unidas en Bosnia 'y
Herzegovina (UNMIBH)

» Ligquidacién de la Misién de Asistencia de las
Naciones Unidas a Rwanda (UNAMIR)

* Misiéon de Transicion de las Naciones Unidas en Haiti
(UNTMIH)

» Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del
Séahara Occidental (MINURSO)
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Departamento de Asuntos + Centros de remocion de minas en Croacia y en Bosnia
Humanitarios y Herzegovina

Oficina del Alto e Programa para el Senegal
Comisionado de las

Naciones Unidas para
los Refugiados » Programa para Angola

Programa para la Republica Federativa de Yugoslavia

» Gestion de activos especiales
» Gestion de la tecnologia de la informacion

Departamento de Asuntos  + Administracidn de programas

Economicos y Sociales Proyectos de Cooperacion Técnica en Arabia Saudita

Instituto Internacional » Instituto Internacional de Investigaciones y
de Investigaciones y Capacitacion para la Promocion de la Mujer
Capacitacion para la

Promocién de la Mujer

Programa de las « Utilizacién de telecomunicaciones

Naciones Unidas para :
el Medio Ambiente Fondo rotatorio del PNUMA

* Proyecto Mercure
» Centro Internacional de Tecnhologia Ambiental

» Centro de Actividad del Programa para la Industria y el
Medio Ambiente

» Oficina Regional para América Latina y el Caribe

» Dependencia de Coordinacion del Plan de Accion para
el Mediterraneo

» Oficina Regional para Asia y el Pacifico

» Secretaria de la Convencion sobre la Conservacion de
las Especies Migratorias de Animales Silvestres

» Secretaria del Fondo Multilateral para la Aplicacién
del Protocolo de Montreal

Centro de las Naciones e Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los
Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat II)
Asentamientos Humanos

Oficina Regional para Africa del Programa de Gestion

Urbana
Comisién Econdmica » Gestion de la tecnologia de la informacion
y Social para Asiay
el Pacifico
Comisién Econ6mica » Gestidn de la tecnologia de la informacion
y Social para Asia
Occidental
Centro de Comercio * Productos de programas

Internacional .
* Fondos rotatorios
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Programa de las » Proyecto del PNUFID para movilizar a las
Naciones Unidas organizaciones no gubernamentales en Africa oriental
para la Fiscalizacion y meridional

Internacional de Drogas Proyecto del PNUFID para el desarrollo del distrito del

Dir en el Pakistan

» Proyecto del PNUFID para la prevencién del abuso de
drogas en el Brasil

» Proyectos del PNUFID en Jamaica

Departamento de * Fondo Fiduciario para el Cincuentenario de las
Informacion Publica Naciones Unidas

Departamento de Gestibn  + Plan de subsidios o deducciones por concepto de
alquiler

» Servicio de Seguridad de las Naciones Unidas

» Auditoria de gestion del proceso de contratacion en las
Naciones Unidas

» Consultoria sobre las dietas por mision
» Gestion de puestos extrapresupuestarios

» Alquiler y administracion de locales en la Sede

Comision de Compensacion ¢ Examen de la gestién

de las Naciones Unidas - . . .
Gestion de la tecnologia de la informacién

Convencion Marco de * Administracion de la Convencion Marco de las
las Naciones Unidas Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
sobre el Cambio Climatico

Oficina de las Naciones » Cuentas bancarias

Unidas en Nairobi * Gestion de instalaciones

D. Informes de investigacion (departamento/objeto de la investigacion)

Departamento de e Servicios de aviacion
Operaciones de

Mantenimiento de la Paz Solicitudes de subsidio de educaciéon

* Regla104.10 del Reglamento del Personal,
Actividades externas

* Conducta indebida

Departamento de Asuntos ¢ Solicitud de subsidio de educacidn
Econdmicos y Sociales

Oficina de Servicios * Solicitud de subsidio de educacién
Centrales de Apoyo
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