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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
sobre la auditoria de los programas de seguros comerciales

Resumen

A peticion de la Asamblea General, la Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna ha
hecho una auditoria de los seguros comerciales contratados por la Organizacidn, excepcion
hecha de las pélizas de seguro mundial de carga y de automoviles, que fueron objeto de un
estudio en 1995 (A/51/302). En 1997, el gasto en este tipo de seguros supetiidn&sm
de dolares.

A. Sintesis de los resultados

La evolucion histérica de la contratacion de seguros no es consecuencia de un
planteamiento estratégico de la gestién de los riesgos. La Organizacion depende excesivamen-
te de sus corredores de seguros. La Seccién de Seguros no esta bien estructurada y sus
recursos son insuficientes. En concreto, la Oficina de Servicios de Supervision Interna
observo que:

» No se habian evaluado los riesgos para la contribucion de los seguros de bienes en el
extranjero y de responsabilidad civil en la remocién de minas;

« Lalicitacion publica para contratar y renovar los seguros de bienes en el extranjero tenia
limitaciones;

» No habia una procedimiento de valoracion de los bienes a los efectos del seguro;

» La Seccion de Seguros limitaba la cobertura en el extranjero a los locales de las
Naciones Unidas en Addis Abeba, Beirut y Santiago de Chile. Las oficinas fuera de la
sede apenas recibian orientacién, y no habia criterios de cobertura uniformes;

* Los fondos para hacer frente a las reclamaciones de responsabilidad civil en la Sede eran
suficientes para explorar alternativas a la asignacién anual.

B. Recomendaciones

Para corregir las deficiencias observadas en la auditoria, la Oficina de Servicios de
Supervision Interna recomienda lo siguiente:

 Elaborar y aplicar una politica de gestion de los riesgos para toda la Organizacién que
contenga detalles y directrices sobre las poélizas de seguros de los bienes de las Naciones
Unidas en todo el mundo;

» Traspasar la gestion de los seguros comerciales a la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo y asignarle mas recursos;

» Evaluar cabalmente los riesgos relativos a los seguros de los bienes en el extranjero y
de responsabilidad civil en la remocién de minas;



A/52/1020

» Organizar un amplio concurso de corredores de seguros, especificando las necesidades
de servicios, que comprenda los seguros de los bienes en la Sede y en el extranjero e
incluyan nuevos lugares como la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi;

» Establecer un procedimiento de valoracién a efectos de los seguros;

 Realizar una evaluacion del fondo para autoseguro con objeto de suprimir o reducir la
asignacion anual de 200.000 délares.
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|. Introduccidn examen detallado debido a la baja cuantia de las primas
individuales;

1. En 1995 la Oficina de Servicios de Supervision Interna c) La pdliza contra actos dolosos en lugares de

realiz6 una evaluacion de la gestion de los programas @lstino peligrosos, que administra la Oficina del Coordinador
seguros mundiales de carga y de automoviles. Se presentéeeMedidas de Seguridad de las Naciones Unidas ya que la
informe correspondiente a la Asamblea General en su quibbertura abarca a todo el sistema.

cuagésimo primer periodo de sesiones (A/51/302). Cgn

arreglo a la decision 51/468 B de la Asamblea General, [a Lq Se.CC'On de Segqros, SOI'C'.tl.Jdes,de Reembolso e
- . o . . Indemnizaciones de la Oficina de Planificacién de Programas,
Oficina de Servicios de Supervisidn Interna hizo una audit

. B_resupuesto y Contaduria General (Seccién de Seguros) en

ria semejante de otros programas de seguros de las Nacign - !
. J np P g S€g . BSede esla encargada de contratar, administrar y supervisar
Unidas y examind la cuestion de la adjudicacién de contratps

. SO . . S seguros comerciales contratados por las Naciones Unidas.
de seguros mediante licitacidn internacional. Habida cuenta

de las diferencias funcionales entre el seguro médico y ot®@s  El objetivo de la auditoria era determinar si la Organi-
seguros comerciales, se presentan a la Asamblea Gen&agion habia contratado y administrado sus seguros de manera
sendos informes sobre esos temas. racional y eficiente y si habia gestionado eficazmente los
rigsgosysu posible responsabilidad. La auditoria se llevé a
cabo de octubre a diciembre de 1997 en la Sede de las Nacio-

nes Unidas de acuerdo con las Normas para la Practica Profe-

2. El presente informe comprende los resultados de
evaluacion de las pélizas relativas a:

a) Los bienes de la Sede; sional de Auditorias Internas en las organizaciones de las
b) Los bienes en el extranjero (en cuatro |ugaré\§aciones Unidas. En febrero de 1998, se examinaron las
diferentes):; conclusiones y recomendaciones con la Seccion de Seguros.

. o N El 3 de marzo de 1998 la Oficina de Servicios de Supervision
¢)  Laresponsabilidad civil por dafios causados P@fierna presents un proyecto del informe al Departamento de
aeronaves, Gestién. Se han tenido en cuenta las observaciones del
d) Laresponsabilidad civil derivada de la remocié®epartamento, recibidas el 13 de abril de 1998, y, cuando
de minas. procede, se reproducen en cursiva.

En 1997, las primas anuales pagadas por esas pélizas supera-
ron 1 millén de dolares. La Oficina de Servicios de Supervi |. Gestion de los riesgos
sién Interna también examind el estado y la gestién del fondo’

de autoseguro contra las reclamaciones de responsabilidad L, . .
La gestion de los riesgos consiste, entre otras cosas, en

alizar y reducir el riesgo de dafios a que esta expuesta una
é)éganizacién, desarrollar técnicas apropiadas de financiacion
fontra riesgos y organizar y supervisar la proteccion mediante

civil en la Sede. La asignacion anual para este fondo se
en 200.000 ddlares. La Oficina examind ademas las poli
de seguro suscritas por las Oficinas de las Naciones Uni
en Ginebra, Viena y Nairobi, asi como por la Comisio
Econdémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) y |gETuUros.
tribunales internacionales para la ex Yugoslaviay Rwanda, 7. La Oficina de Servicios de Supervision Interna conside-
a fin de determinar el monto de las primas de los seguros ra que la Organizacion precisa una gestion de los riesgos
contratados independientemente de la Sede. En 1997, estas  mejor definida y mas coherente. El examen puso de manifiesto
primas ascendieron en total a 340.00 do6lares aproximada- quectadd de Seguros depende excesivamente de sus
mente. corredores externos. La Oficina duda de gdes los riesgos
a gque esté expuesta la Organizacion se expongan siempre de
manera precisa y coherente a los aseguradores. Los seguros

a) Las polizas de seguro mundial de carga y ¢e€menudo se han contratado caso por caso y no como resulta-
automoviles, ya examinadas; do de una estrategia centralizada de gestion de los riesgos.

b)  Otras pdlizas comerciales de seguro relativas & Oficina observé ademas que la funcion de gestion de los
parque de automoviles de la Sede, la caldera y las maquirf#590s no estaba bien definidd Departamento de Gestion
los accidentes de viaje, la responsabilidad civil por dafi§gfalo que la tarea cada vez mas compleja de la gestion de
causados en campos de tiro, la responsabilidad civil genéfit ri€sgos y los seguros comerciales era competencia de
en el exterior, los acontecimientos especiales y los riesgosLH@_Of'C'na muy pequena que tenla otras Importantes
terrorismo contra bienes en ultramar, que no justificaban {inciones

3. No se incluyeron en la auditoria:
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8. Locierto es que la intensificacion de las actividades de compafiias de seguros. Esto exige una estrecha coordinacion
mantenimiento de la paz y de ayuda humanitaria de las conun corredor y una cuidadosa determinacion de la manera
Naciones Unidas ha ido acompafiada de un aumento de los  en que el riesgo se presenta a los aseguradores. Cada contacto
riesgos a que esta expuesta la Organizacidon y de su responsa- con el mercado requiere una estrategia determinada de
bilidad potencial. Cabe citar al respecto la responsabilidad antemano —resultado de la colaboracion entre la Seccidn de
derivada de posibles accidentes causados por aeronaves en Seguros y el corredor. Aunque este Ultimo debe realizar un
misiones de mantenimiento de la paz o durante operaciones seguimiento continuo del mercado para conseguir condiciones
de remocidn de minas en el terreno. Segun el principal mas favorables, la Seccién de Seguros debe velar por que el
corredor de seguros de la Organizacién, las pélizas suscritas corredor desempefie esta funcion adecuadamente. El valor
y las primas pagadas por ésta la sitian entre los clientes afiadido por ambas partes dependera de la puesta en comin
medianos y grandes, en la posicion de una pequefia empresa de sus conocimientos especializados para proteger debida-
multinacional de las incluidas drortune 500 No obstante, mente los intereses y los bienes de la Organizacion.

la Oficina de Servicios de Supervision Interna desea reiterflj

que la Orngmlzauon ererla adoptar un criterio mas proact| Je la Seccion de Seguros habia delegado excesivamente sus
en la gestién de los riesgos. La respuesta del Departam

. . L o ciones de gestion de los riesgos en los corredores de
de Gestion al proyecto de informe de auditoria confirmé &R

) ) - uros. Debido a la falta de documentacion, los auditores no
varios casos que la actitud de la Seccion de Seguros

- i . ieron verificar:
respecto a la proteccion de los intereses de la Organizacion
es totalmente reactiva. La Oficina reconoce que para cam- @)  COmo se determinaban los riesgos;
biar esa actitud se requeririan mas recursos (véasetao b)  Coémo se determinaban y cuantificaban los limites
Il infra). de cobertura;

c) Sise habia elegido la mejor manera posible de

A. Las relaciones con los corredores presentar los riesgos a los aseguradores para conseguir la
de seguros maxima cobertura a precios razonables.

La Oficina de Servicios de Supervision Interna observo

13. Concretamente, la Oficina de Servicios de Supervision
9. Lamayoria de las organizaciones qeeesitan contra- Interna hizo las siguientes observaciones:
tar seguros no recurren directamente a compafias de seguros, a) LaSeccién de Seguros no podia confirmar cémo
sino que utilizan los servicios de corredores para preseniar«yendian” los distintos perfiles de riesgos en el mercado
el conjunto de los riesgos frente a los que se busca proteccig@,segurosy ya que los corredores no estaban obligados a
estudiar el mercado y seleccionar el o los aseguradores &sitir copia de las solicitudes de ofertas dirigidas a los
apropiados. Por el hecho de prestar servicios a clientes my#¢ibles aseguradores para contratar un seguro o renovarlo
diferentes y ocuparse de riesgos muy diversos, las empregggjiante licitacion. Por lo tanto, la Seccién no podia confir-
de corretaje estan mejor situadas para negociar con (fgr sj respondia o no a una estrategia determinada de antema-
aseguradores y obtener condiciones y primas favorablesyg para cada una de las principales pélizas. Ningtn funciona-

10. Por estarazon, la contratacion de seguros no se ajuéade la Seccion de Seguros asistia a las reuniones que
al procedimiento habitual de adquisicién de bienes o sergelebraban el corredor y los posibles aseguradores en la fase
cios. Es fundamental estauler una relacién permanente dée licitacion o en las negociaciones posteriores a ésta. Los
confianza mutua y cooperacion con el corredor de segui@¥redores se limitaban a remitir una lista de las compaifiias
para que la Organizacion pueda proteger sus interese@oftactadas, copia de las cartas de declinacion y los detalles
bienes de manera econémica y efectiva. Es de sentido corfiéras ofertas recibidas. La Oficina de Servicios de Supervi-
que cambiar con frecuencia de corredores puede limitar Bi€n Interna observa con satisfaccion que, como consecuencia
perspectivas de comprender plenamente los riesgos espe@#i-su auditoria, actualmente se exige a los corredores que
cos a que estéa expuesta la Organizacion y reducir las jliesibProporcionen copia de los documentos comerciales que hayan
dades de rebajar las primas por baja siniestralidad. preparado para cada solicitud,;

11. No obstante, no puede darse por descontado que los b)  Nilos corredores encargados de las principales
corredores actiien siempre en defensa de los intereses dePdligas nilos posibles aseguradores han realizado auditoria
clientes. Una organizacion debe examinar como y en g@énspeccion alguna previa a la contratacion del seguro. En
medida los riesgos que afectan a sus bienes deben absorb&sdlltimos 10 afios, ni el corredor ni los representantes de
autoasegurarse, transferirse a los contratistas o asegurarsdae@mparia aseguradora habian inspeccionado materialmente
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tres de los lugares en el extranjero para los que se habia 14. Parece que la funcién de gestion de los riesgos se
contratado un seguro. Los locales de la Sede sélo habian sido  hubiera descentralizado caprichosamente en toda la Organi-
inspeccionados por el actual asegurador principal. ©dao,t zacion, a pesar de que exista un centro encargado de coordi-

desde 1993 no se ha efectuado una evaluacion de las medidas nar los asuntos relacionados con la politica de seguros en la
de seguridad del edificio, una consideracion ésta importante  Sede de las Naciones Unidas. El examen indico que la Sede
para determinar el riesgo de actos terroristas. En cuanto al apenas tenia datos sobre el aseguramiento de los bienes de
programa de remocién de minas en Mozambique, el corredor la Organizacion en Ginebra, Viena, NanghnkBgalos

nunca ha hecho una evaluacion completa de la respdisalkribunales penales internacionales, a pesar de que el Jefe de

dad que puede recaer sobre la Organién, y la prima no se  lag8cion de Seguros, conforme a la descripcion de sus fun-

ha revisado desde que se fij6 en 1994. ciones, es el encargado de coordinar la formulacidéit de po

El Departamento de Gestién sefialé que los aseguradofes de 1a Orgamzamonkelr: elsta rr;a?elna. ((j:on la excepgm? de
estaban satisfechos con la informacion que se les haH%QESPA,P en.bBang 0K, 03 oficiaies de cgmp(rjas € 1as
proporcionado en la reunién informativa de 1993 sobr@'iCinas mas arriba mencionadas se encargaban de contratar

seguridad e inspeccioisin embargo, la Seccion de Seguro%sesgurof pdertgentes sc;n lre(;b:jr or|entaC|ontn| aT|st<|a,nc.|ta
no conocié estas conclusiones hasta que el corredor, a Seccion de Seguros de fa Sede con respecto a 1os limites

respuesta a una solicitud del auditor, le facilité copia dgpgestponsiblllldacfi, Iat‘S fr;\nlqwmas zt;\ceptables 3|/ los t'g.‘:s de
informe correspondiente. En realidad, en el informe d poer ura:j. 0s elec osd € pre(zjseln ee](?(a}men,fostag ores
asegurador se expresaban algunas reservas graves °ron de éxaminar cada una de 1as oficinas atectadas para

respecto al nivel de seguridad de la Sede de las Naciof@lener la presente informacién con fines de referencia.
Unidas, las cuales siguen sin ser abordadas y pueden influir  15.  Ademas, las pdlizas de seguro de bienes en el extranjero

negativamente en el importe de las primas; suscritas por la Sede no incluyen los bienes que la Organiza-
&ién posee en los lugares anteriormente mencionados. Sélo
corredores normalmente no figuraban en las polizas, qla{bren los bienes de la Organizacién en Addis Abeba, Beirut
Seccion de Seguros las desocia. Por lo tanto, no pudoy Santiago de Chile, asi como los locales del Programa de las

facilitarse esa informacién al Comité de Contratos de la Se&\é&_\uones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Nepal.

En consecuencia, los auditores no pudieron determinar si  16. Por lo tanto, no existia una politica uniforme de gestion
convenia a la Organizacion negociar un precio fijo global de los riesgos en toda lazacgami La Seccion de Seguros

para ciertas poélizas en sustitucion de las comisiones basadas comunic6 a la Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna
en las primas. Ademas, nunca se ha analizado si las comisio- que el objetivo era lograr el mayor niveladgproontra

nes son competitivas y si los servicios que prestan los corre- desastre al precio mas bajo posible debido a las restricciones
dores justifican las comisiones que perciben; presupuestarias de la Organizacion. Sin embargo, la Oficina
glee que se requieren directrices mas concretas. Los siguien-

d) Enninguna de las principales pélizas se exig ) | d ifiesto ot . )
al corredor o al asegurador que presentaran periédicametr‘?t?eejemp 0S ponen de maniiiesto otras preocupaciones.

a las Naciones Unidas informes de gestion en los que comuni- a) Lafranquicia en caso de reclamaciones por dafios
caran oficialmente los cambios registrados en los mercados materiales en la Sede es de 100.000 doélares, lo cual significa
de seguros y reaseguros y las perspectivas de mejorar las que en la mayoria de los casos no podran presentarse reclama-
condiciones, demostraran que defienden los intereses de la  ciones por esos dafios. Sin embargo, este limite no se habia
Organizacién y prestaran asesoramiento general para mejorar  establecido sobre la base de una comparacion con las pérdi-
la estrategia de gestion de los riesgos. Esos informes son das efeEtirpartamento de Gestiéon comunicé a la

practica habitual en las empresds. Departamento de Oficina de Servicios de Supervision Interna que se habia
Gestion comunic6 que se celebraban dos o tres reuniones examinado una opcién de franquicia inferior, pero se
anuales entre la &cién de Seguros y el corredoNo considerd que no era econ6mical.no disponerse de datos
obstante, la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre dafios en los locales, no es posible determinar en qué
observo que no se habia levantado acta de esas conversacio- se basé esa decision;

c) Dado que las comisiones cobradas por |

nes. b)  La poliza de seguros para los bienes de la Sede
B. La Seccion de Seguros como centro tiene una validez de tres afios, mientras para el seguro de los
de coordinacién bienes en el extranjero se llama a licitacién todos los afios.

El Departamento de Gestidn consideraba que la renovacion
anual del seguro de los bienes en el extranjero tenia venta-
jas evidentesSin embargo, no se habia hecho ningln anélisis
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para determinar la duracién ideal de las pélizas en cada caso de mantenimiento de la paz no se asegurabay que, por ello,
y, al parecer, tampoco se habia ofrecido a los aseguradores el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
la opcion de proponer otros vencimientos; no habia presentado ninguna solicitud oficial para asegurar
CSjé'cho equipo yla Seccién de Seguros, Solicitudes de Reem-

estaban cubiertos por una péliza, mientras que el conteniHS’,ISO e Indemnizaciones no se habia ocupado mas de la

por ejemplo el equipo de procesamiento electrénico de datSE?St'on' S|n_ embargo, la Of|C|r]a de Servicios de Supervision
estaba asegurado por otra péliza con distinta franquicia.lntema consideraba que la razon por la cual no se aseguraban
s bienes S misiones s ibitiv s
los bienes de las misiones era el costo prohibitivo de lo

17. la Qf'c'na de Ser\{lc:los de SuperVIs!o_n Interna reécongeguros en lugares asolados por guerra. Este no es el caso del
ce que laindole de los riesgos y los requisitos legales varigiyipo almacenado en Brindisi;

segun el lugar, lo que en parte podria justificar la adopcion b i6n d di 6 |
de un criterio descentralizado. Sin embargo, esto no impide, ) La Seccion de Seguros no podia confirmar e

formular directrices claras y criterios de cobertura para logrilct0do empleado para determinar el valor de los bienes tanto

cierta uniformidad en toda la Organizacién, asi como econid? & Sede como en el extranjero. Puesto que la valoracion de

mias de escala. Actualmente la Organizacién no esta ¥fines detirména d|re|ctame(;1te e||||rfnpfrtje (Ije la pnma,bl_a
condiciones para saber si una péliza de seguro global a t§@o"'SIon cobrada por ef corredory el limite de 1a responsani-

fiesgo seria mas econémica, ya que nunca se ha propuestdqaQ .dgl :segrrao!c,)r, del bqlesarroII(fJ otle L(‘jn? metodglokfﬂa’
opcion a los corredores o a los aseguradores. apropiada de valuacion de bienes a efectos del seguro deberia

tener la mas alta prioridad para la Seccién de Seguros;

¢) Enalgunas oficinas fuera de la Sede, los edifici

o ) y c) Enelcasodel seguro contra dafios causados por
C. Iniciativas orientadas a la accion remocion de minas, se habia exhortado a la Seccién de
Seguros que actuara rapidamente para atender una necesidad
18. LaOficina de Servicios de Supervision Interna considilentificada por las oficinas sustantivas y juridicas en relacion
ra que la Seccion de Seguros podia haber adoptado un critetin un proyecto urgente de caracter muy politico. Sin embar-
mas proactivo con respecto a la necesidad de la Ozgaitin go, no se ha hecho desde entonces ninguna evaluacién de los
de protegerse contra riesgos externos y posibles responsaktitisgos ni se ha determinado en qué medida el proyecto diferia
dades. El especialista en gestion de riesgos, conforme a deatras actividades de remocidn de minas anteriores, ya que
descripcidn genérica del puesto en el sector industrial, tiesigora podria considerarse que la Organizacion es responsable
la responsabilidad de supervisar la politica empresar&l reclamaciones presentadas por terceros. No se han tomado
relativa a la cuantia de retencién de seguros por riesgos, anedidas para renegociar el seguro contra dafios causados en
gestion de los riesgos, la proteccion contra incendios yd@eraciones de remocién de minas, ni para volver a llamar
seguridad del personal. Otras funciones consisten en colahdicitacion, a pesar del elevado costo de la prima (81.326
rar con otros departamentos en la determinacion de délares, en 1997);
valores a_s,egurables de los b|eqes y.la preparacion de infor- d) Elmonto del fondo de reserva de autoseguro de
mes periddicos al personal directivo superior sobre I?g
a

. . gonsabilidad civil general en la Sede no se habia revisado
medidas adoptadas para proteger los bienes y los recurso (§sde su establecimiento en 1987 (véaseetzisn VIII
una organizacion. Ni la&ccion de Seguros de las Nacioneﬁ,1

Unidas desempefian esas funciones ni la descripcion oficwflra)’
del puesto de Jefe de la Seccién requiere del titular un €) Laposibilidad de pedir alos corredores que soli-
comportamiento proactivo como el descrito. Los ejempl&éen alas compariias de seguros ofertas de seguro combinado
siguientes indican las esferas en que habria sido convenieht@do riesgo de los bienes de la Sede y en el extranjero se
demostrar mas iniciativa: planted Unicamente en respuesta a una solicitud hecha en
a N habi 4o | terial . sefptiembre de 1997 por el nuevo Coordinador Ejecutivo de
) 0 s€ hablan asegurado 10S matenales ni &y gapicios Comunes en el sentido de gue se determinaran

equipo de la Base Logistica de las Naciones Unidas 1 posibilidades de reforma en el sector de los servicios

Brindisi contra | f r astrofes. El valgr . L
dis contra los dafios causados po catastroies V& munes. La Oficina de Servicios de Supervision Interna cree
de esos bienes se calcula entre 20 y 49 millones de délar,

. ! . - . e un seguro de ese tipo podria hacer el conjunto de riesgos
pero se prevé que en 1998 se hara una estimacion mas pre 128 Atractivo para las compaiias de seguros tanto por su

def valor de_pr_eciado cuando el Departament_o de Operacioggﬁedad como por su dispersion geogréfica.. La Oficina
de Mantenimiento de la Paz aplique un sistema global gsserva complacida que el Departamento de Gestién se

gestion de activos. El Departamento de Gestion sefial6 ﬂﬂ%pone actuar conforme a estos criterios
el equipo de caracteristicas analogas utilizado en misiones '
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19. La Oficina de Servicios de Supervision Interna observé 22. Ademds, la Oficina observé que la descripcion del
también que la Seccidn de Seguros no estaba afiliada a puesto de Jefe de la Seccidn de Seguros indica que el titular
ninguna de las sociedades profesionales que seguian de cerca sélo dedicara el 35% de su tiempo a cuestiones relacionadas
la evolucién y los cambios registrados en la esfera de los con los seguros comerciales. La actividad del Jefe consiste
seguros comerciales, por ejemplo la Sociedad de Gestiébn de  sobre todo en sentar normas y gestionar las reclamaciones y
Riesgos y Seguros y el Instituto Internacional de Gestiébn de las prestaciones del seguro médico. Ademas, un oficial
Riesgos. La Oficina considera que, en el caso de institutos administrativo de categoria P—2 también se encarga de
independientes y apoliticos, podria ser Gtil formar parte de  administrar la cobertura de la Organizacion.

ellos. De. ©sa manera, la _Secmon de Seguros podrlaesmblza Teniendo en cuenta que la Organizaciéon gasta anual-
rgferenmas en la industria de I_o,s seguros y evaluar la aclydente en seguros privados alrededor de 7,12 millones de
cién de los corredores en relacién con esas bases de refe{l%rp—

2. EID ; 10 de Gesti 46l | scti ares (incluidas las primas anuales de las polizas globales
2;1. 'n'c'aetpaar\ amento de Lestion acordo lievar a fa prac '5gra vehiculos y carga ya examinadas en un informe anterior
iniciativa.

de la Oficina), que las actividades humanitarias y de manteni-
miento de la paz se han ampliado considerablemente en el
ultimo decenio y que la gestién dinamica de los riesgos se ha
hecho mas compleja, la Oficina de Servicios de Supervision

Interna considera que deberian asignarse recursos adicionales

20. LaOficina de Servicios de Supervision Interna estimg, 5 esa funcion. El Departamento de Gestion respondi6 que
que la Seccidn de Seguros esta mal estructurada y que §is, que estudiar detenidamente esos asuntos.
recursos son insuficientes. En primer lugar, el hecho de

agrupar la funciones de contratacién de los seguros comerd&- L0s auditores consideran que la falta de recursos
les y de administracion del plan de seguro médico del perdgPlica en parte que la Organizacion dependa excesivamente
nal de las Naciones Unidas bajo la autoridad de un jefe d& corredores de seguros para representar sus intereses, asi
seccién no es, a juicio de la Oficina, una medida 6ptima. MO el caractgr reactivo de la actividad de la Seccién. Mas
bien puede considerarse que ambas esferas se refiereRRHO S€ €xaminan graves defectos observados en algunas de
general a los seguros, la cobertura médica tiene por obji§ Principales polizas comerciales de la Organizacion. La
ofrecer proteccion a cada uno de los funcionarios y compof¢dicina de Servicios de Supervision Interna atribuye muchos
una intensa actividad de administracion cotidiana, mientrd§ €Stos problemas a las deficiencias ya examinadas de la
que el seguro comercial protege los intereses y los bienesf§iategia de gestion de los riesgos aplicada por la Organiza-

la Organizacion. cion.

[1l. Organizaciony recursos

21. Actualmente la Seccion de Seguros forma parte de la

Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Conjy/. Seguro de bienes en el extranjero
duria General, bajo la autoridad del Contralor. A juicio de la

Oficina de Servicios de Supervision Interna, la contratacid ¢ seguro de los bienes en el extranjero cubre actual-

de los seguros de bienes, contra dafios y de responsabilil%aec}]te bienes de las Naciones Unidas en Santiago, Addis
frente a terceros es predominantemente una funcién especi'g\lg-eba, Katmandd y Beirut valorados en 222 millones de
zada de ad_qu_isiciénycontratacién_que requiere Conoc_imi%lares. Este seguro a todo riesgo cubre la pérdida o los
tos_e_spemallzadc_); para determinar y evaluar _IOS rNeS983fos causados por terremotos, inundaciones, la caldera de
deﬂmr_l,as especificaciones de la cobertura y fiscalizar |3, oy.cign y la maquinaria, pero no por atentados terroristas,
actuacion de los corredores y los aseguradores contrataggglgas, disturbios y desérdenes. La Oficina de Servicios de

para proteger a la Organizacion contr? €S0S Tesgos. D_e ega ervision Interna indico varias esferas que son causa de
tareas puede encargarse un pequefio grupo de funuona&g cupacion

con experiencia y conocimientos en administracion de
seguros y contratacion. La responsabilidad de estas tareas
deberiarecaer, en Gltima instancia, en el Subsecretario Gene-
ral de Servicios Centrales de Apoyo. La Oficina de Servici@$. El corredor no habia efectuado una evaluacion general
de Supervision Interna considera que estas funciones comie-l0s riesgos en ninguna de las cuatro oficinas, ni podia
mentan las de gestién de las compras, el transporte y figmostrar que la hubieran efectuado los aseguradores. Los
locales de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo. locales mas antiguos de las Naciones Unidas en Addis Abeba
y los de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) en Santiago no habian sido inspeccionados

Evaluacién de los riesgos
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por representantes del corredor ni de los aseguradores deslgoceso de licitacionLa Oficina de Servicios de Supervi-
principios del decenio dd980. Unicamente se habian sidn Interna considera que estaapiph no es vélida.
enviado al asegurador datos actualizados sobre la constryjc-

cién del edificio y los sistemas contra incendios de los Iocalﬁ% altimos afios apenas habia habido competencia entre los

del PNUD en Nepal. corredores de seguros. Desde 1986, afio en que se suscribi6

27. Conrespecto al Centro de Conferencias de las Naciones la péliza, el mismo corredor se habia encargado del seguro
Unidas en Addis Abeba, construido en 1995 con un costo de  delos bienes en el extranjero. En 1993 y 1994 se pidi6 que
106 millones de doélares, ni el corredor ni la Secciéon de el corredor del seguro de los bienes de la Sede presentara
Seguros podian confirmar que los locales hubieran sido también una proposicién para el programa de bienes en el
inspeccionados a efectos del seguro. No sabian que el asegu- extranjero. Sin embargo, como se desprende de las actas del
rador habia efectuado una inspeccién de los locales seis Comité de Contratos de la Sede el corredor no pudo hacerlo
meses antes de la auditoria. Pruebas de esa inspeccién s6lo  debido al escaso tiempo disponible, pero declaré que estaba
se proporcionaron a la Oficina de Servicios de Supervisién  dispuesto a estudiar la cuestion cuando se renovara la poéliza,
Interna después de que se hubiera terminado el presente siasise le pedia. En 1995 no se ewesidéodnvocar

informe. Ademas, la Seccién de Seguros no pudo confirmar  un concurso de corredores de seguros en vista de los resulta-
gué medidas se habian adoptado para afrontar los problemas dos obtenidos anteriormente. Desde entonces no se ha hecho
sefalados en la inspeccion. ningln intento para promover la competencia entre corredo-

Asimismo, la Oficina lleg6 a la conclusion de que en

28. Nide las conversaciones mencionadas con el corredor:

ni del examen de los documentos de renovacién anual se BliDepartamento de Gestion indic6 que en el afio en
desprendia que se hubieran evaluado cientificamente tagso se convocaria un concurso entre corredores para
riesgos a que podian estar expuestos los cuatro local@sntratar un seguro combinado de los bienes de la Sede y
teniendo en cuenta los casos concretos previstos en éaisel extranjero La Oficina de Servicios de Supervision

poélizas. Desde 1986, afio en que se suscribié la péliza, no se Interna insta enérgicamente a que se contacte a una amplia
habian producido o no se habian declarado pérdida$98@ gama de corredores para que presenten proposiciones.

se redujo la prima en relacién con el valor de los bienes ase-

gurados, pero ello se atribuy6 a la debilidad del mercado  El proceso de aumento de la cobertura

inmobiliario exterior en su conjunto. 32. EN 1997 la 8ccién de Seguros decidi6 duplicar de 10 a

20 millones de ddlares la cobertura basica del seguro a todo
riesgo en los casos de terremoto e inundaciones. Ademas, se

29. Aunque el contrato fue objeto de licitacion internacio- solicité la ampliacién de la cobertura para proteger la
nal, la Oficina de Servicios de Supervision Interna considera- Organizacién en el caso de que una catastrofe causara dafios
ba que existian pruebas de la laxitud del proceso de licitacion. por valor de mas de 20 millones de doélares (cobertura
Enlos planes de accion para las dos tltimas licitaciones, el  excedentaria). Es motivo de preocupacién para la Oficina de
corredor afirmé que estableceria intensos contactos con otros  Servicios de Supervisién Interna que ni la decisiéon ni la
mercados nacionales y extranjeros. La Oficina de Servicios metodologia empleada estén documentadas.

de Supervision Interna formul6 las observaciones siguient%§: El Departamento de Gestién informé a los auditores

a) De las mas de 50 compafiias contactadaks que la licitacién habia terminado antes de saberse que
13 dieron razones semejantes, si no idénticas, para no pregmuria obtenerse esa cobertura excedentaria. La decision
tar ofertas tanto en 1996 como £897. Otras 10 compafiiasde aprovechar laportunidad para ampliar considerable-
no respondieron en uno u otro afo; mente la cobertura a los casos de inundacion y terremoto

b) De las 58 compafiias y filiales contactadas e%we, gdopt() por.p.rudencia profe§jona$in emb_argo, la
1997, 16 no pudieron presentar ofertas debido al lugary a Qgcma de Servicios de Supervision Interna afirma que la

caracteristicas de los riesgos. La mayoria habia decididocrff't?ac'dad de los merca}dos de Seguros no cambia mucho de
~ . : HOa semana a otra. Si la ampliacién de la cobertura era

provisoria, asi deberia haberse indicado claramente en la
c)  En1996, lacompafia que hizo la oferta mas baggicitud original de ofertas.

fue rechazada porque se basaba en los precid9€g.El

Departamento de Gestién sefialé que la falta de actualiza%- L@ Oficinade Servicios de Supervision Interna estima
cién de los precios al inicio de la renegociacién no afectab@U€ |2 Seccion de Seguros deberia haber acordado previa-
mente con el corredor qué aspectos de la cobertura debian

El proceso de la licitacion
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ampliarse. Después, la Seccién de Seguros deberia haber Servicios de Supervisidn Interna sugiere que se solicite
supervisado adecuadamente el proceso de determinacion de asesoramiento profesional sobre esta cuestién, teniendo
una cobertura aceptable, de seleccidn del asegurador y de presente, en particular, la recomendaciéon hecha recientemen-
cuantificacién de la prima adicional para la cobertura exce- te por la Asamblea General de que el Secretario General

dentaria. indique en el préximo presupuesto por programas el valor de
los edificios de propiedad de las Naciones Unidas (resolucion
Ventajas del sistema comuin 52/220, de 22 de diciembre de 1997, péarr. 104).

35. La Oficina de Servicios de Supervision Interna tambié8.  Por lo que respecta al contenido, los representantes de
desea sefialar que la inclusion de los locales del PNUD larDivision de Gestion de Servicios y Locales informaron de
Nepal en la cobertura del seguro de los bienes en el extranjgte el equipo se habia valorado al precio de costo original
indica que otras entidades del sistema comun pueden bengf5 millones de délares al 1° de octubre de 1997). No se
ciarse de la eficiencia de centralizar la gestion y la cobertunabia aplicado ningln coeficiente de depreciacion. Es motivo
de los seguros. La cobertura obtenida por el Coordinador @@ especial preocupacion para la Oficina de Servicios de
Medidas de Seguridad de las Naciones Unidas en casoSipervision Interna el hecho de que el precio de costo
actos dolosos cometidos en lugares de destino peligroseiginal del equipo de procesamiento electrénico de datos a
ilustra bien las polizas que pueden suscribirse para variaenudo pueda superar el costo de reposicion, ya que el costo
organizaciones dentro del sistema coman. de este equipo tiende a disminuir en el curso de los afios
debido a los rapidos avances de la tecnologia. En cambio, el
valor del equipo perteneciente al PNUD, arielo de las
V. Bienes de la Sede Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y al Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (FNUAP), incluido en esa
36. Elseguro de los bienes de la Sede ha sido gestion®dtiza, se ha determinado al precio estimado de reposicion.
por el mismo corredor desde 1988. El contrato fue objeto &8 Oficina de Servicios de Supervision Interna considera que
licitacion internacional en 1989, 1992 y 1995. El riesgo esta prima anual del seguro podria ser excesiva porque se
asegurado por un consorcio de compafiias europeas, durgateula como porcentaje del valor total.

un periodo de tres afios, hasta el 30 de septiembre de 1988. yna tendencia que creé confusion a los auditores fue
La Oficina de Servicios de Supervision Interna estimé qyg disminucion del valor del contenido de los locales de la
los procesos de licitacion se habian llevado a cabo de mangggretaria casi en un 20%, es decir en 17 millones de délares,
satisfactoria, si bien sefialé tres defectos importantes enygkde 1995. En cambio, el valor del equipo contenido en el

conjunto del programa. edificio del 1 United Nations Plaza se ha duplicado con creces
durante ese perioddl Departamento de Gestion explico que

Metodologia para determinar el valor esas variaciones se debian a la adopcién de un nuevo

de los bienes sistema de inventario mas complejo por el Servicio de

37. Elvalor actual asegurable de los locales de la SedeAfgministracion de EdificiasTambién sefial6 que la respon-
las Naciones Unidas, incluidos los ubicados en 3-5 Sutté@bilidad y la competencia en materia de inventario y de
Place y 801 United Nations Plaza, es de 550 millones ¥@loracion y gestion recaen en la Division de Gestion de
délares. Por lo que la auditoria pudo determinar, ese vafrvicios y Locales. Sin embargo, la Oficina de Servicios de
representa basicamente el precio de costo original masSgpervision Interna afirma que esa division de funciones no
costo de las mejoras u obras de renovacion y un incremeRigluye que la Seccién de Seguros proporcione orientacion
anual del 4% por concepto de revalorizacion. Al no haberggneral sobre la metodologia de valoracion que debe emplear-
hecho ninguna evaluacion oficial, la Oficina de Servicios di€ & efectos del seguro y que verifique la exactitud de los
Supervisién Interna no pudo confirmar si el valor actudi@lores estimados.

asegurable equivalia al costo de reposicién en caso de

desastre. Aunque los auditores recibieron seguridades de que Obligacion de respetar los informes

el incremento porcentual era el normal en el sector, nunca se de inspeccion

ha hecho una comparacién con construcciones analogasig§n | a Seccién de Seguros no sabia hasta qué punto se
Manhattan para verificar si el valor actual asegurable ggpian aplicado las medidas adoptadas para corregir los
exactoy razonablésl Departamento de Gestion manifestQyoplemas observados por el asegurador principal durante las
al respecto que no conocia ningln metodo para localizgfspecciones de los locales de la Sede efectuada§@sy
edificios “comparables” en ManhattanLa Oficina de 1997, La Oficina de Servicios de Supervisién Interna supo

10
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también que las inspecciones no habian incluido un examen
de las medidas de seguridad, a pesar de que la péliza4 e
seguro a todo riesgo comprende la proteccién contra daqr%% m
provocados por actos terroristas.

La Oficina de Servicios de Supervision Interna destaca
otivos de preocupacién en relacién con este seguro: la
falta de una evaluacion de los riesgos, el mantenimiento de
41. Ademas, la Oficina observé que no se habia encargado un importe invariado de las primas y la inexistencia de un
a ningun funcionario, dependencia u oficina que afrontara los  protocolo de politica general para la contratacion del seguro.

problemas encontrados e informara después a Ig Seccionge 1994 empez6 a ejecutarse un programa de remocion
Seguros. Por l? tanFo, Z\Igur)?j de las observgmones hdecé@ﬁninas en Mozambique bajo los auspicios del Departamen-
en ,1%95 segucliandsnen 9,"3('1 ash]s997. Los §|st§mas deto de Asuntos Humanitarios. En los otros paises en que la
.roma]: ores y elz eatecmon e urlno era}n InaI ecuatophanizacion habia llevado a cabo este tipo de operaciones
|dnsu |C|.erc11tes, y osd olcumen_tOS ye pgpe S’S almacenab@il oya, Somalia y el Afganistan), se partia del supuesto

emasiado cerca de los rociadores. £s evi ente gu€ €3i8Sico de que, en Ultima instancia, los Gobiernos respectivos
problemas afectan al perfil de_rlesgos de la _Organlzamoré?an los responsables de la ejecucion del programa. Esos
los efectos del seguro y que influyen negativamente en(:e&biernos exoneraron efectivamente a las Naciones Unidas

importe de la prima. de toda responsabilidad en las reclamaciones presentadas por

42. En el presupuesto por programas de la Organizacion terceros por lesiones corporales o dafios a la propiedad. En
para el bienio 1998-1999 se prevén gastos por valor de Mozambique, sin embargo, la capacitaciéon y la misma
0,6 millones de ddlares para corregir las deficiencias del remocion de minas estaban a cargo de contratistas indepen-
sistema de rociadores y de deteccién de humo de la Sede y dientes que habian concertado acuerdos de servicios especia-
para velar por que se respeten las normas de construcciény les con las Naciones Unidas. Conforme a esos acuerdos, los
los cddigos de seguridad localesl Departamento de contratistas debian suscribir su propio seguro y los zapadores
Gestion manifest6 que era poco probable que las mejordsbian ser compensados, en caso de lesiones, con cargo a un
tuvieran un efecto apreciable en la prima del seguMo fondo equivalente al plan de indemaciones que figura en

obstante, la Oficina de Servicios de Supervisidn Interna con- el apéndice D por lesiones de funcionarios de la Secretaria
sidera importante hacer un esfuerzo concertado para corregir relacionadas con el trabajo.

!OS defectos_ que el _a'segura_d_or ha encontrg’do. Dado qugréa_l La Oficina de Asuntos Juridicos sefalé, sin embargo,
!nforme de' Inspeccion se dl_r!ge a la Secc!on de Seg”r_?ﬁle esos acuerdos representaban el peligro para las Naciones
'”C“mb‘? aestala rt_asponsaEnlldad de coor_d’lnar Y SUPENVIpRHigas de tener gue afrontar una responsabilidad financiera
las me<_j|das correctivas ysefialarala atencion d?' asegurafifiada y no cuantificable frente a reclamaciones presenta-
las mejoras importantes que se hayan introducido. das por terceros por dafios y lesiones. La Organizacidn corria
ese riesgo porque era, en Ultima instancia, la responsable del

Verificacion independiente de la solvencia programa.

del corredor de seguros ] o o
47. En consecuencia, se pidid al principal corredor de

43.  Elcorredor encargado de hallar compafiias que asegi@juros de las Naciones Unidas que solicitara proposiciones
ran a todo riesgo los bienes de la Sede no fue objeto de4isequro contra posibles reclamaciones por dafios a terceros.
examen financiero antes de iniciar sus trabajos en 1988. corredor hallé una compafiia dispuesta a asegurar a la
auditores solicitaron y obtuvieron copia de los eStad%;rganizacién contra ese riesgo por una prima anual de
financieros mas recientes de la empresa. Aunque la Oficigg oo délares, y se suscribié el contrato.

de Servicios de Supervision Interna no pone en duda la )

solvencia de este corredor de seguros, considera que debia Posteriormente se ha renovado el contrato tres veces
haberse exigido que demostrara su solvencia cuando opt6 H&f Nan pagado en total 280.000 délares al asegurador por

primera vez al contrato y, desde luego, antes de cada rendv@?C€pto de primas. En 1997 se ampli6 la cobertura a las
cién ulterior.El Departamento de Gestion convino en qu@Peraciones de remocion de minas llevadas a cabo en Bosnia

haria esas comprobaciones en el futuro en nombre del Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia.
El corredor confirmé que no se habian mantenido contactos
oficiales con ninguna otra empresa de seguros desde media-

VI. Seguro de responsabilidad civil por dos de 1994. Hasta la fecha no se han denunciado siniestros

~ . en ninguno de los dos lugares, pero el importe de la prima no
dafios causados durante operaC|oneSse ha revisado ni se han modificado las condiciones y la

de remocion de minas cobertura del seguro.

11
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49. Aunque las operaciones de remocion de minas s@f|| Programa de autoseguro de

intrinsecamente peligrosas, la Oficina de Servicios de responsabilidad civil en la Sede
Supervision Interna también observa con preocupacion que

ni la Seccién de Seguros, ni el corredor o el asegurador hayan . .
. Elfondo establecido para hacer frente a las reclamacio-

hecho una evaluacidn global de los riesgos. La Secci < vor dafios causad " Ia Sede ha al g
informo6 al corredor desde un principio de que se considerabe P ados aterceros en la sede ha ajcanzado un

gue el proyecto no supondria practicamente ningun ries 'ife;?ffz?éi [;araljléstlzflggrolg:)edx?}men de las alternlanvas
para terceros. Ademas, el actual asesor técnico principal {asig hualde : olares con cargo af presu-

proyecto comunicé a los auditores que, cuando se declargi’%?sm ordinario.

una zona libre de minas, podrian estar en un 99,6% segus8s De conformidad con lo dispuesto en la resolucién
de que asi era, debido a que se aplicaban técnicas rigurasH210 de la Asamblea General, de fecha 11 de diciembre de
y medidas de control de calidad. Cualquier demandarit@86, las Naciones Unidas elaboraron un plan de autoseguro
deberia presentar pruebas concluyentes de que los contratidedsido al fuerte aumento de las primas de los seguros de
no habian cumplido las exigencias minimas establecidasreaponsabilidad civil en los Estados Unidos de América. Para
las normas de las Naciones Unidas para las operacionepdseger a la Organizacién contra la presentacién en masa de
desminado con fines humanitarios, o las normas pertinenteslamaciones basadas en responsabilidad extracontractual,
del pais anfitrion. el limite de las indemnizaciones por dafios no econdmicos,

50. Endiciembre de 1997, lao@vencién sobre la prohibi- como el dolor y el sufrimiento, se ha fijado en 100.000

cién del empleo, almacenamiento, produccion y transferengglares'
de minas antipersonal recibié amplio respaldo de los Estad#s  Cuando se hizo la auditoria, el fondo tenia un saldo de
Miembros. Ademas, se hicieron promesas de contribucior2654.000 dblares. Segun datos facilitados por la Oficina de
por valor de 500 millones de délares para ayudar a sufragssuntos Juridicos, s6lo se habian pagado 265.633 ddlares con
las actividades de remocién de minas. Habida cuenta de qaego a este fondo desde su creacion, de los cd&@900
esas actividades tienen cada vez mas importancia paradékres se refieren a una sola reclamacion. Otras dos reclama-
Naciones Unidas, es importante llegar a dis- poner de aones de gran cuantia estaban bajo arbitraje en el momento
protocolo operacional apropiado a fin de reducir al minimde la auditoria. La Oficina de Servicios de Supervision
el riesgo de reclamaciones por dafios a terceros contrdriterna considera que, teniendo en cuenta estas cifras, no
Organizacion y, al mismo tiempo, evitar contratar un segup@rece necesario mantener la asignacion anual al fondo al
costoso cuando los riesgos efectivos de las operaciones noswel actual. Aunque la Organizacion no puede descartar la
manifiestos o incluso son insignificantes. posibilidad de que en el futuro se presente una reclamacion
importante, la experiencia de 11 afios indica que lo mas
probable es que cualquier reclamacién sea de una cuantia
VII. Seguro contra dafios causados por relativamente pequefia en proporcién al saldo actual del
aeronaves fondo. Ademas, las Naciones Unidas estan protegidas legal-
mente de la posibilidad de tener que hacer frente a reclama-
gones astrondmicas debido al tope fijado para las indemniza-

51. LaOficina de Servicios de Supervision Interna elog . .
ciones por dafios no econdmicos.

la iniciativa tomada en 1997 para aumentar la @coton de
la Organizacién contra reclamaciones por dafios derivados EbDepartamento de Gestion conviene con la Oficina

de operaciones aéreas. Todas las pélizas actuales se condeliServicios de Supervisién Interna en que esesario

daron en una péliza base, que abarcaba las aeronavesltaeer una evaluacion independiente del fondea opcién
pertenecian a los contingentes, las alquiladas y las proporcio- prudente tal vez sea suspender provisionalmente la asignacion
nadas en virtud de cartas de asignacién. Anteriormente, el anual del fondo y contratar una péliza excedentaria con un
seguro no cubria a los pasajeros que iban a bordo de las asegurador privado para proteger a la Organizacién contra
Ultimas aeronaves mencionadas. Por una prima comparable, reclamaciones por un importe superior al del saldo actual del
se negocid un limite de responsabilidad de hasta 25 millones fondo. Otra alternativa seria simplemente suspender la
de délares, y la cobertura incluia a los pasajeros civiles que  asignacién anual durante varios afios hasta que fuera necesa-
no fueran funcionarios de las Naciones Unidas. rio “reponer” los recursos del fondo.

56. La Oficina de Servicios de Supervisién Interna también
considera necesario un planteamiento mas practico de la
prevencion de accidentes, habida cuenta de los dos sufridos
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recientemente por visitantes de las Naciones Unidas. En una
auditoria del Servicio de Seguridad y Vigilancia de la Orga-

debe hacerse un examen general de los siniestros
registrados (AM/97/71/5/001);

nizacion, realizada por la Oficina, se indicaba la inexistenc,}gecomendacién 2

de politicas y procedimientos oficiales para reducir el riesgo
de que personas ajenas al personal en los locales de las
Naciones Unidas en Nueva York sufrieran accidentes. Es
preciso hacer un andlisis de las principales reclamaciones
para determinar las areas de riesgo. Una limitacion del acceso
general y la mejora del sistema de sefializacion dentro del
edificio y sus proximidades podrian reducir el riesgo de
reclamaciones de responsabilidad civil de gran cuantia.

57. LaTesoreria de las Naciones Unidas invierte el saldo
del fondo de autoseguro siguiendo las instrucciones de la

La Seccion de Seguros debe establecer una relacion
contractual vincular con sus corredores de seguros en
la que se detallen las necesidades de servicios. Estos
podrian incluir la preparacién de informes periddicos
de gestion responsable, el suministro de informacion
sobre la situacion financiera, la entrega de copias sobre
las propuestas de licitacion a los aseguradores y la
declaracion del importe de las comisiones
(AM/97/71/5/002);

Seccién de Seguros. En el momento de la auditoria, el safjgcomendacion 3
estaba invertido en depdsitos a tres meses, que devengaban E| Departamento de Gestién debe estudiar la posibili-

uninterés del 5,75% anual, aproximadamente. La Tesoreria
ha empezado a instalar un programa informatico de inversién
con el objetivo de obtener un interés mayor de los fondos que
Nno se necesitan para corrientes de efectivo inmediatas. Se ha
determinado que el 75% aproximadamente del saldo del fondo
de autoseguro entra dentro de esa categoria. La Oficina de
Servicios de Supervisidn Interna apoya esta iniciativa.

IX. Conclusiones y recomendaciones
58. La Oficina de Servicios de Supervision Interna conside-
ra que la gestion de los riesgos requiere un criterio mas
amplio y coherente. Es necesario reestructurar la seccién
encargada de los seguros comerciales y dotarle de los recur-
sos de personal que le permitan desempefiar eficazmente la
funcidén de centro de coordinacién en materia de seguros y
supervisar de cerca la labor de los corredores y los asegurado-
res. También es necesario hacer una evaluacién de los riesgos

dad de traspasar la responsabilidad relativa a los
arreglos de seguros comerciales a una dependencia
especializada en la gestién de contratos y compras
dentro de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo.
En consulta con expertos de la industria, el Departa-
mento debe incluir en la descripcion pertinente del
puesto las funciones proactivas que incumben a un es-
pecialista en gestién de riesgos (AM/97/71/5/003);

Recomendacién 4

El Departamento de Gestion debe considerar la posibi-
lidad de asignar recursos adicionales para la contrata-
cién y supervisioén de los seguros comerciales a fin de
gue la Seccion de Seguros pueda seguir mas de cerca
la labor de los corredores. Por ejemplo, cuando se
desee ampliar la cobertura deberdn documentarse las
razones y el método aplicado para determinar nuevos
limites, asi como la evaluacion de las proposiciones
derivadas de esta iniciativa (AM/97/71/5/004);

en relacion con el seguro de los bienes en el extranjer®¥comendacion 5

contra los dafios derivados de las operaciones de remocidn
de minas, elaborar un método para valorar los bienes de la*
Sede y formular una estrategia para gestionar el fondo de
autoseguro frente a las reclamaciones por dafios a terceros.
En particular, la Oficina de Servicios de Supervision Interna
hace las recomendaciones siguientes:

Recomendacioén 1

. El Departamento de Gestion debe formular una politica

La Seccién de Seguros debe convocar un concurso
general de corredores de seguros antes de unir en uno
solo los seguros de los bienes en la Sede y el extranjero,
y velar por que se tomen medidas para corregir los
defectos hallados en los locales durante inspecciones
anteriores. El corredor seleccionado debera realizar
una evaluacién de los riesgos del programa de bienes
en el extranjero (AM/97/71/5/005);

de gestion de los riesgos y comunicarla a todas l@g&comendacion 6

oficinas fuera de la Sede responsables de la contrata-
cién de seguros. La politica debe comprender especifi-
caciones y directrices generales relativas al asegura-
miento de los bienes de las Naciones Unidas en todo el
mundo. Antes de determinar las franquicia®eptables

La Seccién de Seguros debe proporcionar a la Division
de Gestion de Servicios y Locales directrices generales
relativas a la valoracion de los bienes a efectos del
seguro. La Divisién deberéa explicar adecuadamente
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variaciones del valor total superiores al 10% de un afRecomendacion 12
a otro (AM/97/71/5/006); - El Departamento de Gestidn debe solicitar una evalua-

Recomendacion 7 cién independiente del fondo de autoseguro para decidir

. La Seccién de Seguros debe solicitar el asesoramiento

si debe mantenerse una asignacion anual de la misma
cuantia o contratar una cobertura excedentaria en el

de fuentes de la industria de los seguros en relacion con
mercado (AM/97/71/5/012);

un método aceptable para determinar los gastos de
reposicion del equipo de procesamiento electrénico fRecomendacion 13

datos. Aunque el costo de una valoracion oficial del La Oficina de Asuntos Juridicos debe asesorar al
ed|f|c_;|9 puede res.ulltfar proh|b|t|vq, laOficina O,le, Servicio de Seguridad y Vigilancia de la Sede respecto
Servicios de Supervision Interna sugiere que se solicite |5 magnitud y la gravedad de las reclamaciones
asesorgmiento profesional sobre posibles métodos para presentadas recientemente por terceros. El Servicio
determinar el valor asegurable de los locales de la Sede debera adoptar después medidas para reducir el riesgo
(AM/97/71/5/007); de accidentes (AM/97/71/613).

Recomendacion 8 59. La respuesta del Departamento de Gestion a las

- La Seccién de Seguros debe adoptar las disposiciomesomendaciones mas arriba mencionadas fue generalmen-

necesarias para informar al asegurador cuando se retdipositiva. El Departamento convino en aplicar las reco-
ce la préximainspeccion, acerca de todas las medidasndaciones 1, 2, 11y 12. En otros casos, el Departamento

de seguridad vigentes en la Sede (AM/97/71/5/008¥eclaré que estaba de acuerdo con la orientacion de la
recomendacién, pero sin indicar el curso de accién que debe

Recomendacién 9 ) X ; = ;
seguirse ni los esfuerzos de coordinacién realizados en la

Recomendacién 10

- La Seccion de Seguros debe establecer, de acuerdo g@gretaria (recomendaciones 5, 8, 9, 10 y 13). Con respecto

el Servicio de Seguridad y Vigilancia y la Division dey |a estructura orgénica, la asignacion de recursos y la
Gestion de Servicios y Locales, un calendario parajadefinicion de funciones (recomendaciones 3 y 4), el
aplicacion de las recomendaciones resultantes degapartamento manifesté que las recomendaciones reque-
inspeccion del asegurador y la presentacién de informggn un estudio a fondo. La Oficina de Servicios@lepervi-
al respecto. El cumplimiento de cada una de esg®n Interna confia en que el Departamento lleve a cabo ese
recomendaciones debera comunicarse prontament@ ludio sin demora. Con respecto a la metodologia de
asegurador (AM/97/71/5/009); valoracién (recomendaciones 6 y 7), el Departamento
destaco que la responsdidad de valorar los bienes con
. . exactitud, a los efectos del seguro, incumbia a la Division
» La Seccion de Seguros de.be evaluar, junto con (’fé Gestién de Servicios y Locales. No obstante, convino en
Centro de. Remocion de .Mllnas y el Departamen ue esa Division debia trabajar en estrecha consulta con la
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, los ries Sccidn de Seguros.
a

de las actividades de remocion de minas que lleva
cabo la Organizacién. También deben estabtse di- 60. La Oficina de Servicios de Supervision Interna confia

rectrices relativas a los diversos riesgos y consecueft que la aplicacion de todas las recomendaciones permita
cias que en materia de seguros se derivan de los dis@la Organizacion gestionar los riesgos externos con mayor
tos métodos de remocién de minas empleados, a fin @i&amismo y eficiencia. La Oficina supervisara atentamente
reducir al minimo la responsabilidad de la Organizda aplicacion de todas las recomendaciones.

ciobn por daflos a terceros en el futuro
(AM/97/71/5/010); (Firmado) Karl Th.Paschke

Secretario General Adjunto de

Recomendacion 11 . L
Servicios de Supervision Interna
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. Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién, la
Seccién de Seguros debe solicitar a los aseguradores,
por conducto del corredor gglcionado, que presenten
propuestas relativas al seguro de los dafios causados
por las actividades de remocién de minas a fin de
determinar cual es el que ofrece precios mas bajos y
condiciones mejores (AM/97/71/5/011);



