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Nota del Secretario General

1. De conformidad con lo dispuesto en la resolucién 51/231 de la Asamblea General, de
25 de junio de 1997, el Secretario General tienleoglor de transmitir, para que se ponga

en conocimiento de la Asamblea General, el informe adjunto recibido del Secretario General
Adjunto de Servicios de Supervision Interna, relativo a la investigacion de denuncias de
utilizacién insuficiente de conocimientos especializados en la ptagifbn de la contratacién

de servicios de aeronaves en las misiones de mantenimiento de la paz.

2. El Secretario General toma nota de las conclusiones del informe y est4 de acuerdo con
sus recomendaciones.
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Anexo

Resumen

Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
sobre la investigacion de denuncias de ilizacion insuficiente
de conocimientos especializados en la planificacion

de la contratacion de servicios de aeronaves en las misiones
de mantenimiento de la paz

En el presente informe se dan a conocer a la Asamblea General las conclusiones
principales a que llegé la Oficina de Servicios de Supervision Interna a los fines de satisfacer
la solicitud formulada por la Asamblea General en su resolucién 51/231, de 25 de junio de
1997, de que se le informara respecto a tdizacién insuficiente de conocimientos
especializados en la planificacion de las adquisiciones en ocho misiones de mantenimiento
de la paz, entre ellas la Fuerza de Proteccidn de las Naciones Unidas, la Operacién de las
Naciones Unidas en Somalia, la Mision de Verificacién de las Naciones Unidas en Angola
y la Mision de Observadores de las Naciones Unidas en Liberia durante el bienio 1994-1995.
La solicitud obedecié a un informe presentado a la Asamblea General por la Junta de
Auditores en el que se sefialaba que en el curso de ese bienio, en varias misiones de
mantenimiento de la paz, se habian gastado fondos de las Naciones Unidas en servicios de
aeronaves que los proveedores no habian proporcionado.

En el periodo 1991-1995, las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas experimentaron un crecimiento sin precedentes, incluso durante el b3®&aiel 995,
lo que cred dificultades considerables para una secretaria con poca experiencia y con recursos
insuficientes. Las Naciones Unidas no habian contratado servicios comerciales de aeronaves
de la magnitud que se necesitaba para las nuevas misiones creadas en ese periodo y la
experiencia administrativa necesaria para esas actividades no podia adquirirse de la noche
a la mafiana. Aln habida cuenta de esa circunstancia, las conclusiones de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna confirman las preocupaciones expresadas por la Asamblea
General respecto de esos gastos y determinan los factores a que se debio la sobre estimacion
de los servicios de aeronaves durante el bienio. Entre ellos figuran una falta de coordinacién
en la planificacidn de servicios de aeronaves entre las misiones y la Sede de las Naciones
Unidas, los mandatos (y presupuestos) imprecisos de las distintas misiones y una supervision
insuficiente de las operaciones aéreas antes del establecimiento de la Divisién de Administra-
cién y Logistica de Actividades sobre el Terreno dentro del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz, y de la Dependencia de Operaciones Aéreas y la Dependencia
de Seguridad Aérea dentro de dicha Division, en 1994,

El considerable aumento de la experiencia a este respecto no se limité exclusivamente
a las actividades aéreas. Muchos departamentos hacian frente a una enorme cantidad de
trabajo que obedecia al incremento de las operaciones de mantenimiento de la paz, lo que
también comprometia la capacidad de la Organizacién para hacer frente debidamente a los
nuevos problemas. A partir de 1994 los departamentos canesgntes han puesto en
practica importantes medidas rectificativas a fin de proteger a las Naciones Unidas de gastos
excesivos analogos en el futuro. Esas medidas han mejorado acusadamente la forma en que
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la Organizacidn contrata y administra sus operaciones aéreas. Es también evidente que,
gracias a la experiencia y a los datos adquiridos en los Gltimos afos, la planificacion de la
contratacion de servicios de aeronaves por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz ha reducido los bloques de horas de vuelo sin utilizar de un 40% del total de horas
contratadas en 1993 a aproximadamente un 2% en 1997.

El borrador inicial del presente informe se distribuy6 a los siguientes departamentos
sustantivos a fin de recoger sus observaciones: Departamento de Operaciones de Manteni-
miento de la Paz, Departamento de Gestion y Oficina de Asuntos Juridicos. Los mismos
departamentos recibieron también un borrador revisado del informe a fin de que hicieran las
observaciones pertinentes. Tanto en el cuerpo del informe como en las recomendaciones, las
observaciones de esos departamentos figuran en bastardilla, phtar fiexs consultas. Otras
observaciones recibidas de los departamentos se han integrado en el texto en los casos en
gue solo hacia falta refinar determinados elementos.

En general, los departamentos han estado de acuerdo con las conclusiones y recomenda-
ciones formuladas en el presente informe.

Parrafos

ANEECEUENTES . . o ot 1-8
Conduccion de las operaciones aéreas de las Naciones Unidas . ........... 9-33
A.  Gestion de 10S SErviCios @ére0s . ...ttt 9-25

1 AdQUISICIONES . .. o 9-11

2 Experienciadel personal ....... ... ... . i 12

3. Participacion y supervision de los proveedores ..................... 13-16

4 Mandato y duraciénde loscontratos ................ ... oL, 17-22

5 Problemas de eficiencia en funciéndelcosto ....................... 23-25
B. Elprocesodecambio.......... ... i 26-30

1. Observacionesde auditoria ... 26-28

2. Revisibndelaspoliticas..............c.ciiiiiii i 29-30
C. Actividades de la Divisién de Administracién y Logistica de Actividades

sobre el Terreno — mejoramiento de la supervisién ...................... 31-33
CONCIUSIONES. . o ot e e e e 34-38
ReCOMENdACIONES . ... i 39-50

Péagina

© © © 00 N O

10
11
12



A/52/1010

|. Antecedentes recae en la Dependencia de Operaciones Aéreas y no en el
Servicio de Gestion y Apoyo Financieros. Ello ha redundado

1. En su resolucién 51/231, de 25 de junio de 1997, & el ahorro de otros 4 millones de délares ese afio, gracias
Asamblea General pidi6 a la Oficina de Servicios de Supétia reduccion de los importes facturados por los proveedores
visién Interna (OSSI) que le proporcionara informaci6f due ha dado lugar la ut|I|za9|on d_el sistema de _mfo_r,macmn
relativa a la utilizacién insuficiente de conocimientos especig€ USC de aeronaves. Ademas, el tiempo de tramitacion de las
lizados en la planificacion de adquisiciones en ocho mision@§turas no impugnadas por los proveedores se redujo de un
de mantenimiento de la paz, entre las que se contabaPi@medio de 35 dias a sélo cuatro dias.

Fuerza de Proteccion de las Naciones Unidas (UNPROFO®R) La Oficina de Servicios de Supervision Interna deter-

y la Operacion de las Naciones Unidas en Somalia (ONhin6 que el aumento sin precedentes de las operaciones de
SOM), lo cual habia dado lugar a que se hicieran pagos gaantenimiento de la paz en el periodo de 1991-1995, incluido
servicios de aeronaves no utilizados por un monto calculagibienio 1994-1995, habia creado dificultades considerables
en 2,4 millones de ddlares en el caso de la Mision de Veritiruna secretaria con poca experiencia y con recursos insufi-
cacion de las Naciones Unidas engola (UNAVEM) yde cientes. En ese periodo se habian establecido muchas de las
0,4 millones de ddlares en el de la Mision de Observadorgfisiones mas dificiles y de mayor envergadura jamas envia-
de las Naciones Unidas en Liberia (UNOMIL) durante &las al terreno por la Organizacion, incluidas la Autoridad
bienio 1994-1995. La solicitud obedecié a la presentaci@rovisional de las Naciones Unidas en Camboya (APRO-
ala Asamblea General de un inforfne en el que se sefialahdC), la ONUSOM, la UNPROFOR y la Misién de Asisten-
que en el curso de ese bienio, en varias misiones de mantef-de las Naciones Unidas a Rwanda (UNAMIR).

miento de la paz, se habian gastado fondos de las NacioRes

; . La Seccion de Investigaciones de la OSSl llevé a cabo
Unidas en servicios de aeronaves que los proveedores no ; :
busquedas de documentos y obtuvo pruebas testimoniales de

habian proporcionado. La OSSI hizo una investigacion que . . L
rsonas entendidas en la prestacion de servicios de aerona-

]} . e
revel6 que las preocupaciones expresadas por la Asamileg o2 . : . :
ves[l)haa como de funcionarios actuales y ex funcionarios de

1

General respecto de esos gastos estaban bien fundadas, ENBisic e - o .
. P - a Division de Administracion y Logistica de Actividades
medida en que se referian a contratos de servicios de aeron

o . - . s?%re el Terreno, la Divisién de Adquisiciones y las misiones
ves adjudicados en varias misiones de mantenimiento de la . ;
- de mantenimiento de la paz. De esos documentos y entrevis-
paz en el bienio 1994-1995.

tas se desprende que el problema obedecié a varios factores,
2. Enlosinformes anuales preparados por la Dependengiaguno de los cuales entrafiaba culpabilidad individual de
de Operaciones Aéreas, dependiente de la Division figicionarios de las Naciones Unidas por mala gestién o
Administracion y Logistica sobre Actividades sobre elespilfarro intencional de recursos de las Naciones Unidas.
Terreno del Departamento de Operaciones de Mantenimieg® el bienio de 1994-1995 los contratos de servicios de
de la Paz, correspondiente4 @94, 1995 y 1996 se subrayaaeronaves se ejecutaron sobre la base de un nimero determi-
que, sobre la base de la informacion disponible en 199%&do de grupos de horas por mes cuyo pago se garantizaba
aproximadamente del 30% al 40% de los bloques de las hogagroveedor, independientemente de que se tratara o no de
contratadas habia quedado sin utilizar, pero se habian pagaéi@s de vuelo. El alto nimero de bloques de horas garantiza-
en sutotalidad. A fines de 1994, la Division habia reducidgas a los proveedores en ese periodo se debié en parte al
esa cifra al 13,77% de los bloques de horas contratadas. téfor de las misiones de no disponer de aeronaves para hacer
pérdidas se habian debido, en general, a sobre-estimacidrgste a situaciones impredecibles que superaran las necesida-
de las necesidades, a malasidiciones meteorologicas y aldes normales de las misiones, entre ellas casos de emergencia
tiempo perdido en la iniciacion y cierre de las misiones gomo evacuaciones de bajas y por razones médicas (CASE-
contratos. A fines de 1995, habia quedado tlizar el 8,8% VAC/MEDEVAC). Los administradores de las misiones

de los blogues de horas contratadas al afio. La cifra de fing@ian querido estar seguros de disponer permanentemente
de 1996 se habia reducido a tan solo un 2,9%. Aln masi@ aeronaves para hacer frente a esas emergencias en los
mediados de 1997 las horas sitilinar de los blogues de casos en que se carecia de asignaciones de recursos a largo
horas contratadas habian llegado a s6lo un 1,9%. Por gifazo. No obstante, cabe hacer notar los bloques de horas se
parte, la Division se ha reorganizado internamente, con lo ggiggaban a los proveedores sélo si las aeronaves efectivamente
la responsabilidad primordial de la certificacion de los vuelasstaban disponibles para ser utilizadas por las misiones.

5. ElDepartamento de Operaciones de Mantenimiento
* Documentos Oficiales de la Asamblea General, de la Paz respondié que endar de decir que los adminis-

quincuagésimo primer periodo de sesiones, tradores de las misiones habian querido estar seguros de
Suplemento No. BA/51/5).
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disponer permanente de aeronaves, tal vez fuera mas exad#olas normas y reglamentos de las Naciones Unidas, pero
decir que era habitual que los administradores de lagodrian comenzar rapidamente a cumplir funciones sobre el
misiones debieran hacer frente a la necesidad openaal terreno.

de garantizar esa disponilidad a fin de hacer frente a
situaciones impredecibles, en muchos casos de Vida\;}bs
muerte

En las auditorias llevadas a cabo en el bienio 1994-995,

Sl habia reconocido los problemas existentes sobre el
terreno e informado al respecto, indicando la magnitud de las

6.  Elrapido incremento de las operaciones de manteni- pérdidas que se estaban sufriendo. Debido a ello y a otras
miento de la paz, los mandatos inciertos y en muchos casos observaciones internas, el Departamento de Operaciones de
cambiantes de las misiones recién establecidas, una falta de Mantenimiento de la Paz cred la Dependencia de Seguridad
la debida coordinacién en la planificacion de los servicios de  Aéreayla Dependencia de Operaciones Aéreas dentro de la
aeronaves entre las misiones y la Sede de las Naciones Unidas  Seccién de Transportes del Servicio de Logistica y Comunica-
y la supervisién insuficiente de las operaciones aéreas antes ciones de la Division de Administracion y Logistica de
de que se crearan la Dependencia de Operaciones Aéreasy Actividades sobre el Terreno. Esas dependencias, creadas
la Dependencia de Seguridad Aérea en la Division de antes de fines del cuarto trimestre de 1993, tomaron medidas
Administracion y Logistica de Actividades sobre el Terreno  inmediatas para reducir las pérdidas que estaba sufriendo la
fueron, sin excepcion, factores de los problemas experimenta- Organizacién. Pasé cierto tiempo antes de que pudieran
dos en la planificacion de la contratacién de servicios de observarse los resultados tangibles de las actividades de esas
aeronaves. Cabe hacer notar también que las Naciones Unidas dependencias, Ifiero &rmdino el problema se redujo
experimentaron un aumento considerable de la experiencia de tal manera que el nimero de bloques de horas que pagaba
adquirida en la planificacion y administracion de las opera- las Naciones Unidas se redujo de aproximadamente el 40%
ciones comerciales de servicios de aeronaves a principios del  de todos los servicios de aeronaves confrag@glasem

decenio dd.990 y s6lo comenzaron a coordinar la planifica- cifra mucho méas aceptable, entre el 1% y elZ2387en

cion entre las misiones y la Sede en 1994, cuando entrd en

pleno funcionamiento la Dependencia de Operaciones Aéreas. L .

El considerable aumento de la experiencia adquirida no d&. Conduccion de las operaciones

limité Gnicamente a las actividades aéreas. Muchos departa- géreas de las Naciones Unidas
mentos estaban haciendo frente a una enorme cantidad de

trabajo que obedecia al incremento de las operaciones (}g Gestién de los servicios aéreos
mantenimiento de la paz, lo que también comprometia la

capacidad de la Organizacién paiachr frente debidamente L

] 1. Adquisiciones
alos nuevos problemas. La falta de supervision de todas las
actividades aéreas sobre el terreno también contribuyé a ue Hasta 1991 las Naciones Unidas habian gozado de un
la Organizacion no pudiera verificar el nimero efectivo deeriodo de relativa estabilidad en cuanto a la duracion del
horas de vuelo facturadas por los proveedores. mandato de las misiones sobre el terreno. Por ese motivo, la
gran mayoria de los servicios aéreos en el ambito de misiones

7.  Aprincipios del decenio d&990, el personal para las . . .
. . . sed:)restaban en virtud de cartas de asignacion firmadas con
misiones debia obtenerse con un escaso margen de tiem

Ello impuso enormes exigencias a la Division de Actividade! s Estados Miembros para periodos de hasta 12 meses en

S, .. cada caso. La contratacion de servicios aéreos comerciales
sobre el Terreno, predecesora de la Division de Administra-

era reducida debido a la capacidad demostrada por los

cion y Logistica de Actividades sobre el Terreno, en IIgstados Miembros para proporcionar las aeronaves necesa
relativo a administrar debidamente las operaciones de [as P prop

L . . - Ias en esos entornos relativamente seguros y estables. El
nuevas misiones, incluida la contratacion de personal de [53 . 9 y esta -

. . . . statu quo se rompié en 1991-1992, cuando se inicié un
Naciones Unidas debidamente preparado y experimentado

S ; erfodo en el que hubieron de realizarse vuelos por rutas
para dirigir las operaciones de aeronaves sobre el terreno. . s .
. . - . omplejas, dificiles y peligrosas en el marco de las
Debido a la lentitud de los procedimientos habituales de D T .
S . . nuevas misiones de la Organizacion. A fin de lograr una
contratacion de personal de las Naciones Unidas, la Organi-

DU . . %estién y un control mas eficaces de las operaciones aéreas
zacion uilizé militares adscritos por periodos breves par

L s pLgQnseguir tarifas comerciales competitivas, que, en algunos
gue se ocuparan de la mayor parte de las actividades aéreas . .
e . . Gcasos, representaban la mitad de las previstas en las cartas
y de la planificacién de las misiones durante ese perio do i C o B
e ., asignacion, la  Organizacibn empezdé a

Esas personas carecian de los antecedentes o las pautas,de L RSP
. . . .. _ulilizar el procedimiento de licitacidpiblica. Para ello, tuvo
responsabilidad necesarios para garantizar el cumplimiento o

gue establecer toda una estructura de apoyo para administrar
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alrededor de 140 aeronaves militares y comer-ciales, ala que experiencia de las Naciones Unidas como del espiritu de
asignd personal que hubo de actuar sin tener una larga dedicacion necesario para llevar a cabo una gestion eficiente
experiencia en gestion de servicios aéreos comerciales. de las operaciones aéreas, y ello debido a la breve duracién

10. Hasta 1993, la respondidad de la actividad aérea dede sus mandatos. Esos factores agravaron los problemas, lo

las misiones recaia sobre la Divisidn de Actividades sob?@l‘?‘l dgmulto una f!olanlﬂcacm,n gfecltlva que permltle,ra |
el Terreno, que dependia administrativamente de la OficiHiiZar el :jnaner_a eécalz y efgqnorglca 0S recursos. Selgurlje
de Servicios Generales de la Sede. La responsabilidad dBg4sonal directivo de la Oficina de Servicios Generales de

planificacion logistica de cada misién era compartida por igtonces, el personal de adquisiciones tambien era insuficien-

administradores militares y de las Naciones Unidasyconsistt"f‘aIoara asumir la nueva responsabilidad derivada de la

en definir los objetivos de politica y operativos de la misié,{EXPE}SSIOP d? las oréerlamone? df‘ mantegwglentf de_lta paz,
Ese proceso requeria que las necesidades de transporte d&f ? elvo umerl be 0S (_30(;1 ra:,os que et|an r?mfl ﬁrsg'
de una mision se definieran en el plan de operaciones y U0 &' Proceso estaba viciado, tecnicamente por fa falta de

fueran aprobadas después tanto por la administracion d&XReriencia, financieramente por la escasa duracion de los

mision como por la Sede. La Oficina de Servicios de S’upép_andatos y los limitados presupuestos disponibles, y estraté-

vision Interna reconoce que, antes He94, debido a la gicame.nt-e, por Iafallt.a dg,coordinacién de las actividades de
incertidumbre de los mandatos de varias misiones de mantetfPervIsiony planificacion entre las misiones yla Sede.
miento de la paz, la planificacion a largo plazo era casi
imposible sin una intensa supervisidn de las operacione
desde la Sede, especialmente por la Division de Administre8. Es indiscutible que varios proveedores obtuvieron
ciony Logistica de Actividades sobre el Terreno. Incluso ejonsiderables beneficios financieros de las Naciones Unidas
1994, cuando se establecio el Departamento de Operacioagtes de que empezaran a fiscalizarse mas de cerca las
de Mantenimiento de la Paz y habia en la Sede dos dependgeraciones aéreas. Las cifras proporcionadas por la Junta
cias de servicios aéreos, no siempre se prepararon egesAuditores de la Mision de Verificacion de las Naciones
documentos de planificacion, ni tampoco se precisaba en ell@sidas en Angola durante994-1995 demuestran que s6lo

los servicios que se necesitaban. En algunos casos, el glanutilizé el 33% de todos los servicios de helicopteros
logistico fue preparado en el lugar de la mision y remitidogbntratados, pero que se pagé el 100% de las horas de vuelo
la Sede Unicamente a efectos presupuestarios y de dotagiomratadas a los proveedores. En la Mision de las Naciones
de personal. Unidas en Somalia, durante un periodo de tres meses, se
11.  Sin embargo, la Oficina de Servicios de Supervisidlgvaron a cabo poco mas del 50% de las horas de vuelo
Interna sostiene que, una vez establecida la Division garantizadas en cuatro contratos, o cual costo a las Naciones
Administracion y Logistica de Actividades sobre el Terrenghidas 2,8 millones de dolares en concepto de servicios no
y contratado personal suficientemente competente, deHfi§zados. La Junta de Auditores observo que la Administra-
haberse iniciado la planificacién de los servicios aéreos p&i4" estaba adoptando medidas entonces para remediar el
el bienio 1994-1995 a fin de afrontar un problema bigRfoblema.

conocido, que, de hecho, permanecio sin resolver duranta gl En el periodo 1991-1994, proveedores de servicios
resto del bienio. Se dispone de escasos documentos espegdlieos ya contratados por las Naciones Unidas asesoraron a
cos de planificacion en las misiones o en la Sede para detarOrganizacioracerca de los tipos de aparatos, los costos y
minar la forma en que se decidio cuales eran las necesida@gsobligaciones que mejor se adaptarian al aumento de las

J3. Participacion y supervision de los proveedores

de cada mision. necesidades de las Naciones Unidas y que resultarian atracti-
vos para los proveedores. Para los proveedores que no
2. Experiencia del personal deseaban comprometer aeronaves en contratos que tuvieran

0 rendimiento financiero incierto era motivo de preocupa-

sobre el Terreno, tanto en las misiones como en la Sede,cr'{?iq la cuestion de gar_ant_izar cierto nimero de horas de vuelo
incluia a especialistas en aviacion, por lo que no estabalsf Mes- Ega renuenciavino a s’umarse a Ios_p_roblemgs_de la
condiciones de afrontar los problemas derivados de phljlamflcauon qe la actividad aérea en las misiones. Um_ca—
expansion de las misiones de las Naciones Unidas. Gran pgr]féme después de que se crearan las dos dependencias de

del personal que se ocupaba de las adquisiciones y des?évmlost aéreos empezaron a examinarse mas a fondo las
gestion de los contratos de servicios aéreos eran militarBEOPUEStas.

generalmente en préstamo y faciles de conseguir por la 15. En virtud de un contrato negociado por la Mision de
Organizacién. Sin embargo, esas personas carecian tanto de Observadores de las Naciones Unidas en Liberia, durante el

12. Hasta 1993 el personal de la Division de Actividad
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periodo de octubre a diciembre de 1994, con un proveedor vuetesarias mensualmente para cada aparato solia

para la reserva de 75 horas de vuelo, las horas de vuelo decidirse sobre la base de las necesidades estimadas para
efectivas por mes durante ese periodo fueron 20—28 como cubrir todas las posibles eventualidades, especialmente en el
promedio. Los servicios aéreos contratados pero no utilizados caso de misiones imprevisiblesdN@&@M, en vez

durante ese periodo representaron un valor de 500.000 de proyectudaglades futuras sobre la base de las tasas
délares aproximadamente. En los informes de auditoria histéricas y actuales de uso. Esto debera tenerse en cuenta
publicados en junio de 1994 por la Oficina de Servicios de cuando se haga una evaluacién de las oficinas de las Naciones
Supervision Interna se recomendaba, entre otras cosas, que Unidas encargadas de la planificacion y la obtencién de
la misién considerara mas detenidamente el tipo de medio de  servicios aéreos.

transporte que resultaba mas eficiente en la region, sin &
ello apartarse de los requisitos exigidos por el Consejo gg

Seguridad. Por lo tanto, las misiones debian de exami

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento
&laPaz arguyo que las necdaies de servicios aéreos de

! i dpoyo estaban incluidas en su proceso de planificacion de
todas las opciones de transporte existentes en la reg vas misiones. Ese proceso se basaba en la experiencia

—maritimo, terrestre o aéreo— antes denoar la planifica- histérica y en un andlisis de las probablesaestiades

clon d_e las operaciones. La Divisi6n de Admlms,tramor_\ fituras de la mision y tenia el objetivo concreto de que se
Logistica de Actividades sobre el Terreno empez6 a apllg‘?’r
9

las ob ; de a7 de Audi Al mi _ oporcionara el nivel de apoyo y el tipo de aparatos
as observaciones de la Junta de Auditores. Al mismo iempQge o aves y/o helicdpteros) adecuados. El ejemplo mas

las dependencias de supervision de la Division en la Seggionte del proceso de planificacion de los servicios aéreos
empezaron a registrar economias en los contratos de alquggrel de la nueva Misién en la Reptblica Centroafricana,
de aeronaves. con respecto a la cual la Division de Administracion y
16. A ello contribuyé considerablemente la actividad deogistica de Actividades sobre el Terreno elaboré un plan
verificacion independiente de las horas de vuelo llevadasla apoyo aéreo, teniendo en cuenta que se trataba de una
cabo por los proveedores, de lo que se encarg6 el persaraéracion militar, la infraestructura y las caracteristicas
de las misiones hasta 1996, cuando se transfirié esa taréaogréaficas del terreno, y las pbables mcestlades

la Divisién de Administracion y Logistica de Actividadedogisticas de la mision. Un representante de la Seccién de
sobre el Terreno en la Sede. La Dependencia de Operaciohegnsportes del Servicio de Logistica y Comunicaciones
Aéreas intervino en el proceso realizando referencias cruxésitd recientemente la Mision de las Naciones Unidas para
das de los informes sobre los vuelos y las solicitudes de pagjReferéndum del Sadhara Occidental (MINURSO) como
de los proveedores con el fin de hallar posibles contradicciparte del equipo de evaluacién técnica encargado de
nes. Ese grado de supervision hizo que el niimero de solicipdanificar la expansién logistica de esa misién, que se
des de pago presentadas por los proveedores disminuyeramximaba a la etapa del referéndum. Después de mante-
comparacién con las que se habian atendido previamenes conversaciones con el personal de la MINURSO, la
sobre la base de la documentacion suministrada a la Orgdpivision modifico la estructura de la flota de aeronaves
zacién. Esos cambios fueron algunas de las primeras medidasla MINURSO para que fuera méas versatil y, al
adoptadas para lograr la rendicién de cuentas de los servigiwismo tiempo, mas eficaz en funcion de los costos para la
aéreos prestados a la Organizacion. Organizacion.

y 19. Ademaés, la Division de Administracion y Logistica de

4. Mandato y duracion de los contratos Actividades sobre el Terreno, por conducto de la Dependen-
17. La consignacion de fondos para los contratos era i de Operaciones Aéreas y la Dependencia de Seguridad
breves periodos, generalmente tres meses, que es el mandérea, la Seccion de Transportes y el Servicio de Logistica
habitual de muchas de las misiones, y algunas veces 3gfsomunicaciones realizaron un seguimiento constante de
meses. Una duracién tan breve de los mandatos hacia difi@iitilizacion de los aparatos en las misiones actuales a fin
obtener medios de transporte aéreo comerciales eficientglograr el mejor uso posible de los recursos disponibles.
El promedio de la duracién de ese tipo de contratos de lggda vez que hubo que renovar o progar un contrato de
Naciones Unidas durante 1992-1993 soélo fue de 3,5 meskgtamento de aeronave o una carta de asignacion se
En consecuencia, la planificacion de la obtencion de servicigieron en cuenta las tasas histéricas y actuales de utiliza-
aéreos en las misiones sobre el terreno fue problematii@n y las necesiades actuales y futuras de la mision, con
desde el punto de vista de la eficiencia. Como el personal cléin de lograr la mejor utilizacion posible de los recursos.
participaba en la contratacién de los servicios tenia pocdgemas de la verificacion centralizada y mas a fondo de las
ninguna experiencia en la materia, el calculo de las horasf@egturas, los contratos de fletamento comerciales y las
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cartas de asignacion incluyen actualmente clausulas deumulado suficientes datos para que la planificaciéon de la
rescision que permiten a la Organizacion anular contratoadquisicién de medios de transporte aéreo hubiera mejorado
de suministro por causa justificada o “sin culpa” cuandoconsiderablemente. La Oficina no cree que la Divisién de
los mandatos de la misiébn cambien sustancialmente o Aéministracién Logistica de Actividades sobre el Terreno del
terminen. Ademas, desde 1996 los contratos de fletamemepartamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
de aeronave se adjudican sobre una base anual, y desdsl Departamento de Gestién deberian haber resuelto todos
1977 se han contratado endiue horas de vuelo paralos problemas relacionados con los servicios aéreos ya en
periodos de tres meses (trimestrajel® manera que el costo 1994-1995, sino que se podria haber logrado una eficiencia
de las horas de vuelo no realizadas durante un mes pueahayor, por ejemplo en la determinacién del nimero de horas
recuperarse en los otros dos meses del trimestre. Este vuelo que debia contratarse para evitar la continua
cambio de la estructura contractual y la inclusion deénfrautilizacion de los servicios a disposicion. Las modifica-
personal competente han supuesto una mejora espectacumnes introducidas en el método de plataftién no estaban

en la determinacion de las necdates y la disminucion del a la altura de los conocimientos obtenidos de los contratos de
numero total de horas contratadas no utiitas del 13,77% servicios aéreos por el Departamento hasta 1994-1995. En
(por el equivalente monetario de 17,7 millones de ddlaresjecto, las observaciones del Departamento de Operaciones
en 1994 al 1,9% (equivalente a 400.000 ddlares) en 199de Mantenimiento de la Paz demuestran (véanse los parrafos

20. ElManual de Operaciones Aéreas de la Division d&8 @ 20Supra que se ha logrado una mayor eficiencia
Administracién y Logistica de Actividades sobre el Terrendilizando la informacion acumulada.

gue se distribuy6 en junio de 1998 a todas las misiones
sobre el terreno que utilizan aenaves, ofrece orientacion
sobre la determinacion de las neceades de servicios 23.  Debido a la breve duracién de los contratos de aviacion
aereos y la gestion de los recursos y tiene por objeto unifade las Naciones Unidas en 1992-1993, los costos por lo
mizar la planificacion en todas las misiones de mantengeneral fueron superiores a lo que se habria podido lograr si
miento de la paz con contratos de servicios aéreos de larga hubiera ofrecido a los proveedores un contrato por mas
duracién. En la Sede, la Division tambien ha formuladgempo. Muchos de los contratos iniciales (de duracion media
instrucciones y establecido procedimientos uniformes paga 3,5 meses) se prorrogaron. Al finalizar los primeros 3,5
la planificacion, programacion, gestion y presupuestaciofeses, los contratos se prorrogaron en promedio 2,2 veces,
de todas las operaciones de transporte aéreo yla duracion media total fue de 11,2 meses. Esas prorrogas
21. ElDepartamento de Gestion respondio que la decl&le corto plazo no permitieron adoptar rr_lgdidas para re_ducir
racion requerira una explicacion mas a fondo y una maydPS gastos, y la falta de ofertas competitivas tuvo el mismo
elaboracion sobre cémo determinar las tendencias histéﬁ.fecto. En muchos casos ello resulté inevitable debido a la
cas en una misién con un mandato de unos pocos meségj_gs_lcién Iimitad_a de Ips mandatos y los presupuestos de las
un afio y que experimenta una rapida expansion, y el gradiSiones. Las incertidumbres sobre los mandatos de las

personal se estan ampliando. en bloque a fin de que los servicios de avia-cion sobre el

) terreno fueran ininterrumpidos. Ninguna misiéon puede
22. En vez de suponer que las variables excluyen qugecer de servicios aéreos, tanto por razonéiqes como

la_Organizacion pueda planificar las adquisiciones dgyr razones logisticas, y por ello a veces se previé un niimero
medios de transporte aéreo para las misiones, la Oficinage.asivo de horas de vuelo para proteger a la mision de
Servicios de Supervision Interna considera que, incluso €8mejante problema. En general, todos esos elementos
las condiciones descritas mas arriba, algunos criterios g, gieron que se adquirieran servicios de aviacién de bajo
planificacion son invariables, independientemente del luggsto y eficientes, pero la Oficina de Servicios de Supervision

o el mandato de la mision de que se trate; por ejemplo, Ipfterna reconoce que no habia otras opciones hasta que se
procedimientos bésicos de evacuacion en S'tuac'onesp%rrogaran los mandatos de las misiones.

emergencia,, el reabastecimiento logistico y el movimiento » » inf
de pasajeros. La Oficina de Servicios de Supervisién Interdd El Départamento de Gestion respondio que el informe

esta de acuerdo en que, en los primeros momentos dé)%iria haber sido mas claro si se hubiera explicado si los

expansioén de las operaciones de mantenimiento de la pazC@ftratos de corta duracion eran la tnica opcion posible

torno a 1991-1992, la Organizacion estaba en un periododfPido a la forma en que la Asamblea General financiaba
intenso aprendizaje. Sin embargo, en 1994-1995 se habEhCPeraciones de mantenimiento de la paz y si era proce-

Problemas de eficiencia en funcién del costo
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dente evaluar esos gastos en funcion de valores teéricOperaciones de Mantenimiento de la Paz durante ese periodo
aplicables a una situacién ideal, pero no a un medio rease referian a la verificacion de las horas de vuelo efectivas y
El Departamento de Gestion agreg6 que los conceptos deexamen y la revisién constantes de las necesidades de
“bajo costo” y “adquisicion eficiente” debian definirse servicios de aviacion.

habida cuenta de lasondiciones imperantes en las OP€ras57  LaDivision de Auditoria y Consultoria de Gestion de

cmrgjgs dE manten|m|en_to.tc)1|e la paz y no en relacion con H'oficina de Servicios Supervisidn Interna también sefald
medio abstracto y previsible. que el llamado a licitacién para todos los contratos de servi-
25. LaOficina de Servicios de Supervisién Interna reitera cios de aviacion era una forma de lograr economias para la
gue las Naciones Unidas no lograron una “adquisicibn Organizacién. Hasta jult®@®, un solo proveedor
eficiente” o de “bajo costo” en el bienio 1994-1995 aunque predominaba en el suministro de servicios de aviacién a
la Organizacién tenia para entonces tres afios de experiencia las Naciones Unidas. En@sevaeios proveedores, y
al respecto. Sin embargo, la experiencia ha proporcionado el proveedor predominante, se beneficiaron al suplir la
al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz  carencia de experiencia y conocimientos de las Naciones
la posibilidad de administrar esos servicios mejor y mas Unidas respecto de la planificacion, adquisicion y gestion de
eficientemente. los contratos de servicios de aviacidn, lo que incluia el aseso-
ramiento sobre los elementos que habian de incluirse en esos
contratos. No es sorprendente que ese asesoramiento resultara

B. Elproceso de cambio maés favorable para los intereses comerciales de los proveedo-
res que para los intereses de la Organizacién. En consecuen-
1. Observaciones de auditoria cia, se puede llegar a la conclusién de que las Naciones

26. En el bienio 1994-1995. |a Divisién de Auditoria 3pnidas tal vez no recibieran los mejores servicios de aviacion

Consultoria de Gestién de la Oficina de Servicios de SuperP@siPles en relacion con el costo durante el periodo en que
sién Interna presenté 16 informes de auditoria al Deparfd£dominG un proveedor dnico.

mento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz relaciog8: A la luz de lo anterior, deberian haberse adoptado
dos con aspectos de los contratos de servicios de aviacidadidas para que la entonces Division de Adquisiciones y
para las misiones. En muchos casos, las observacionefransportes ampliara la lista de proveedores aprobados de las
recomendaciones de esos informes reflejaban las que ha%éaiones Unidas. Ademas, en los informes de auditoria se
formulado la Junta de Auditores por su parte durante lehbia recomendado que se exigiera que los proveedores
mismo periodo. El Departamento aplicé esas recomendadigvieran una aprobacion previa para proporcionar bienes 'y
nes en distintos grados y por lo general ello mejoré Servicios a las Naciones Unidas, que las Naciones Unidas
actuacion durante el periodo de que se informa. Las obseruaiformaran las condiciones generales para el fletamento de
ciones de auditoria se referian principalmente a la necesigatonaves y que los documentos de llamado a licitacion se
de modificar la gestion de los contratos y en particular afaodificaran a fin de que hubiese mayor competitividad a
necesidad de establecer mayor cooperacion entre las misiomesor costo. Esas recomendaciones se pusieron en practica.
y la Sede. También se recomendaba que la duracién de los

contratos fuera de 12 meses, pero que en el acuerdo dg. Revision de las politicas

fletamento de naves aéreas se incluyeran clausulas apropiaIZ%as Afines de 1994 se establecié UBCANISMO estructura

para que simplemente se pudiera poner fin al contrato si [@S L :
- . 0 de supervisién en la Sede (a saber, las Dependencias de
misiones se clausuraban antes de la fecha prevista. Ottas . . : ) .,
peraciones Aéreas y de Seguridad Aérea), se reviso el

recomendaciones presentadas al Departamento de . .
P P Acuerdo de fletamento de aeronaves de las Naciones Unidas

mediante la inclusidn de la exigencia de que los contratistas
fueran empresas de aviacién autorizadas, en lugar de corredo-
res de servicios de aviacion, y se sometié a los proveedores
a un examen mas minucioso, particularmente respecto de la
documentacién que proporcionaban y los arreglos propuestos
de arrendamientos de aeronaves. Segun el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz,
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desde 1994 la Organizacion aplica una politica de adjudicaC. Actividades de la Divisién
contratos Unicamente a los proveedores que ejercen pleno de Administracion y Logl’stica

control sobre las operaciones de sus aeronaves y sus tripula- ga Actividades sobre el Terreno

ciones. Para cumpllr esa COﬂdIC.I.OI’], el proveedor debe — mejoramiento de la supervision
demostrar su autorizacién para utilizar el tipo de aeronave

necesario mediante la inclusidn de ese tipo de aeronave en su L - L - -
certificado de empresa de aviacién cuando presenta su ofe%éi. La Division de Adm|n|strag|9n y Log|.st|ca de A,Ctlv'da'

Esta enmienda permite a la Organizacion determinar cgﬁs s-obrg'el Terreno se refirio a I_a mfgrmamon sobre
mayor claridad el nivel de control que el proveedor licitant® Judicacion de contratos y determinacion de costos en

ejerce sobre las aeronaves arrendadas, ya sea en el marc%’ﬁ%?fo.rmest agu?leste 1394’ . 19215 Cy) 1996.‘ AnteAs,deI
contratos de arrendamiento con servicios de conservaciofitg o conento de’as bependencias de peraciones Aereas
.de Seguridad Aérea no era posible obtener informacion

sin éstos. Un resultado de esta politica ha sido una reducc, . - L
considerable del porcentaje de contratos de aviacion degf a}llada de. los registros de servicios de aviacion .de. las
Naciones Unidas adjudicados a un mismo proveedor. aciones Unidas. Slr_1 embargo,_ después del estaple0|m|ento
de esas Dependencias, se aplicaron nuevas medidas para el
30. ElDepartamento de Operaciones de Mantenimieni@qguimiento de todos los vuelos. La oduccion del informe
de la Paz respondio6 que desde julio 894, la Division de gopre el uso de aeronaves proporcioné a la Division la
Administracion y Logistica de Actividades sobre el Terren@apacidad de evaluar con rapidez y eficacia las solicitudes de
en colaboracién con la Divisién de Adquisiciones, aplic%ago presentadas por los proveedores y los datos sobre
la politica de adjudicar contratos Unicamente a las empregeronaves, tripulaciones, despegue, aterrizaje, carga util y
sas aéreas que ejercen pleno control operacional sobre Sgtshsumo de combustible. El informe sobre uso de aeronaves
aeronaves y sus tripulaciones. Para cumplir esa condicidggnstituia un mecanismo de control para determinar los
el proveedor debe demostrar que esta autorizado paggrvicios proporcionados por los proveedores respecto de los

utilizar el tipo de aeonave de que se trata, para lo cual esgyales las Naciones Unidas estaban obligadas a efectuar un
tipo de aeronave debe estar incluido en su certificado gygo.

empresa aérea cuando presenta su oferta. En el caso de las

aeronaves arrendadas, el contrato de arrendamien?&?) En IO,S i_nformes ar_1u_ales de la Division de Adm_inistra-
también debe dar al proveedor pleno control operaciona?lIon Y Loglstli:a de Actividades sobre el Terrer_10 re_l,terada-,
sobre la aeronave y su tripulaciéon. Cabe sefialar que, drgen_te_ S€ sena_laron formas en que la Organ_lz_amon po_dla
conformidad con la practica recomendada por laganiza- a_d,mml_strar mejor tOdC.)S. I.O,S contra_to's de servicios de avia-
cion de Aviacion Civil Internacional, el llamado a licitacion©'©™ SN embargo, la Division no aplico todas las recomenda-

de las Naciones Unidas no prohibe el uso de contratos a@n_esav?”is de k()alllascr‘lo s€ [J|9dt|an aphca:j_sm |nstrl|J_CC|on
arrendamiento con servicios de conservacion o sin éstgdcVIa d€ 1a Asamblea Leneral; otras no pudieron aplicarse

siempre que los contratos se redacten debidamente yPSrlfa';a ge f|r_1gI1C|a(|:|on_p§1,raq:Je el persodnal dedla DN'?'Q”
proveedor/arrendatario tenga el nivel necesario de contr € la Sede visitara 1a mision y 10S proveedores de Servicios

operacional sobre la aeronave y la tripulacion. Aunque e aviacion a fin de mejorar la gestion general de las activida-

uso de un contrato de arrendamiento con servicios S (Ije,awacm_n S(c)jbre eltterrenq. Fn e_I b'emo 1994_199? sle
conservacién frecuentemente indica que el arrendador ﬁD(Snp ?,O aproIX|ma, ?men ea se|§:[ ltj)nuor:arloiopero, segllj_n a
ha transferido al arrendatario pleno control operacional IVISION, €n 1a practica Se necesitaban otros 10 para realizar

sobre la aeronave, la cuestién de si el contrato de alquilé?s_ |[n|i)ortan;?s ;unlt:lones y el_gran \éolum_en_qe tr;baj(l) que
incluye o no servicios de conservacion no es tan importan(?éIgla agestion de 1as operaciones de aviacion. Fara lograr

como la cuestién de quién ejerce control operacional sob g mayor control de_ las operaciones (_je_aV|aC|on, el Departa-
ento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz debe

la aeronave y su tripulacién, lo que se evalla caso por cadd® . . )
cada vez que se recibe una oferta. asignar mejor los escasos recursosﬂde que dispone e ir
dependiendo menos del personal militar asignado a corto
plazo que desempefia funciones de planificacigrémenta-
les, para lo cual debe reemplazarlo con funcionarios experi-

mentados que ocupen puestos adicionales

de personal civil. Sin embargo, desde 1994 se han logrado, Aunque constantemente se procura mejorar la calidad de los
a nivel mundial, reducciones totales importantes de los gastos servicios aéreos proporcionados adadingasiguen
gue entrafian los servicios aéreos prestados a la Organizacion. plantedndose problemas en la esfera de la aviacién que es

10
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preciso vigilar, incluidos el nombramiento de oficiales d§||. Conclusiones
operaciones aéreas acreditados en cada misién que requiera

operaciones aereas y un examen mas minucioso de #9S  para a Oficina de Servicios de Supervision Interna es

proveedores, tar!to de Ios.que soliciten su inscripcion endgigente que los pagos a proveedores de horas de aviacién
lista de las Naciones Unidas como de los que presenighiratadas y no utilizadas en misiones de mantenimiento de
ofertas como proveedores aprobados, desde el punto de Vig{sh; en el bienio 1994-1995 se efectuaron a causa de varios
de las operaciones y desde el punto de vista de la seguridggiores, que los justificarian, tales como la expansion rapida

33. ElDepartamento de Operaciones de Mantenimientoen gran escala de las operaciones de mantenimiento de la
de la Paz respondi6é que, como era de conocimiento @@z, laimposibilidad de prever los pedos de los mandatos

la Oficina de Servicios de Supervisién Interna, lag@niza- Yy presupuestos, la lentitud en la respuesta a las solicitudes de
cién habfa tenido dificultades con algunas entidadg®curso, la falta de personal con aptitudes adecuadas y de
gue habian presentado documentacién falsa para podexperiencia organizativa para manejar el crecimiento de las
prestar servicios comerciales a las Naciones Unidas, yaperaciones de mantenimiento de la paz. Habida cuenta de
fuera directamente o por medio de sus filiales. Para evit&sos factores, ademas de que las Naciones Unidas actuaban
gue volviera a producirse esa situacion, la Divisién den lugares peligrosos y apartados, es comprensible que
Administracion y Logistica de Actividades sobre el Terren@currieran algunas estimaciones excesivas del nimero de
habia solicitado a la Division de Adquisiciones que obtuvidioras de vuelo necesarias en la plamiion de las activida-

ra, de la Direccion Federal de Aviacién de los Bdbs des de aviacion, especialmente cuando las secciones de
Unidos o de las autoridades pertinentes de aviacidn civiviacion sobre el terreno debian responder a pedidos de
copias autorizadas de todos los certificados y documentegacuaciones en casos de emergencias médicas. Como
pertinentes estipulados en el llamado a licitacién cada veonsecuencia, los planes operacionales de las misiones,
gue se presentara una oferta. Ademas, la Division hab¢aando los habia, casi por definicion resultaban deficientes.

obtenido acceso recientemente a un programa de COMpuid; | 4 fajta de un equipo dedicado de personal de aviacion
doras de base comercial que permitiria a laganizacion .o experiencia para coordinar, planificar y administrar

confirmar la inscripcion de los licitadores ante variasiag actividades de aviacion en el periodo anterior al bienio
entidades publicas y evaluar su solvencia. lec86n de 19941995 y el propio bienio se comunicé a la Divisién
Transportes del Servicio de Logistica y Comunicaciongg agministracién y Logistica de Actividades sobre el
habia empezado también a realizar inspecciones in situ §greng en observaciones de auditoria y también en forma

determinados preeedores de aeronaves para ObteN§pierna, y a partir de 1994 se adoptaron varias medidas
informacién directa del alcance y el caracter de las actividas g, rectivas.

des de esas entidades en la base de sus operaciones. Los y ) _ _ .
Jefes de la Seccién de Transportes, la Dependencia #  También es evidente que las Naciones Unidas no habian

Operaciones Aéreas y la Dependencia de Seguridad Aé@fado a la Division de Administracion y Logistica de
habfan realizado la primera de esas ireiones en la Actividades sobre el Terreno, la Division de Planificacion o

Federacion de Rusia y Ucrania a comienzos de mar&s misiones con suficiente personal de antecedentes apropia-
de 1998, y se habian previsto otras inspecciones durante?@f Para ocuparse de la complejidad y el volumen de activida-
ejercicio economico 1998-1999. Se estimaba que e<}&S que exige la planificacion y administracion de las opera-
inspecciones in situ podrian también ayudar a promov&tONes aereas. Si bien la Divisién de Administracion y

la competencia alentando a los proveedores a solicité—Pg'St'Cfi de Actividades sobre el Terreno ha realizado
su inclusién en la lista aprobada de preedores de las ingentes esfuerzos para abordar la escasez de personal, el
Naciones Unidas. problema debe encararse a fin de velar por que se desplieguen

recursos suficientes.

37. No obstante, sin una supervision rigurosa de estas
actividades por la Sede de las Naciones Unidas el despilfarro
en las misiones puede repetirse. Una vez mas, sobre la base
de los datos disponibles y de las observaciones de la Oficina
de Servicios de Supervisiéon Interna, al parecer se han
adoptado medidas para rectificar los problemas. El examen

11
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realizado por la Oficina no dej6 al descubierto que se pueda #3.Division de Administracion y Logistica de Activida-
culpar a determinados funcionarios por los pagos a ldes sobre el Terreno del Departamento de Operaciones de
proveedores por servicios no utilizados por las Naciondantenimiento de la Paz tiene plena conciencia de la
Unidas. Mas bien, la rapida expansién de las actividadagremiante necesidad de contar con especialistas suficiente-
de mantenimiento de la paz emprendida por la Organizacidrente calificados y experimentados en operaciones y
a comienzos del decenio d&990 sometid a severasseguridad aéreas y ha terminado de realizar un analisis
exigencias los recursos y la experiencia del personal dedlaplio de las necedades actuales de peysal en la esfera
Organizacion durante este padd. También esta claro que,de la aviacion que se ha transmitido al servicioaoyo y
gracias a la experiencia y los datos de afios anterioresatiministracion de personal para adoptar medidas relacio-
planificacion de las adquisiciones en la esfera de la aviacibadas con la contratacion. En particular, en el analisis se
por el Departamento de las Operaciones de Mantenimiemndividualiza una serie de misiones que, debido al conside-
de la Paz ha reducido el nimero de horas contratadas yrable volumen de sus actividades de aviacion, necesitan los
utilizadas del 40% de todas las horas contratadd<90@€3 al servicios de un oficial de operaciones aéreas y un oficial de
2% en 1997. seguridad aérea; otras misiones que cuentan con un numero

. . nor ronav rian i i
38. La Organizacion es responsable de no haber propg}? grade?ica}alez céo?] er?apoedrsgnaC:nf]iE:gn?Z;se::QchI:‘?csagae
cionado los recursos necesarios para contratar perso unap u

- . L mpefi i6 i ici io-
suficiente y experimentado para las misiones sobre el terréh desempefie la funcion combinada de oficial de operacio

yla Sede de las Naciones Unidas de manera oportuna durdhtg aereasy seguridad aérea. Todas las misiones que

el periodo de ampliacién, lo que habria reducido el nUme ggan una o mas aeronaves en funcionamiento deben

de problemas surgidos en las operaciones aéreas. C&rﬁ?é%;%?fgrgitcaiap;rsonr;adZzggcagﬁo)gea ?SSZ{Z (r)esepr(;it_g, no
consecuencia de la considerable expansion de las actividades gu . el v P '
I'que la aeronave sea@porcionada mediante una carta

de las misiones, toda la Organizacién estaba adquirien . . . .
elgygnamon 0 contrato comercialodos los servicios de

nuevas aptitudes para responder a las necesidades d o . .

expansion rapida y diversificada de las operaciones gOYo dela aviacion depen ajustarse a "?‘S practicas comu-

mantenimiento de la paz. nes de_ las Naciones L_deas y se d_ebe disponer de p_ersonal
capacitado para aplicar los criterios y hacer cumplir las
normas establecidas. De hecho, en 1994 y 1995 se entrevisto

IV. Recomendaciones a 36 personas para llenar puestos vacantes en el sector de
la aviacion pero sélo se contraté a 10. De ellas, s6lo quedan

. . . feis, y la mayoria de las que abandonaron la Organizacién
39. A continuacién figuran las recomendaciones de at . . .
_ - L citaron su falta de autoridad y la paga insuficiente como el
Oficina de Servicios de Supervision Interna y las respuestas_ . . ; : .
4 principal motivo para renunciar. A fines de 1997, el Servicio
de los departamentos aparecen en bastardilla. . L . ,
de Logistica y Comunicaciones recomend6 que el nimero
40. Recomendacion 1: que el Departamento de Operacioie$uestos del cuadro organico para las operaciones aéreas
de Mantenimiento de la Paz examine los procesos de plangfiel personal de seguridad aérea se aumentara a 11. Debido
cacion de las operaciones aéreas de las misiones de mantgiiumento de las misiones y de los recursos de las opera-
miento de la paz a fin de velar por que se ajusten permaneni@nes aéreas, esa necesidad ha aumentado a 15 puestos.
mente a las necesidades de politica y operacionales d@demas, como consecuencia de un examen completo de los
mision y que el Departamento ratifique las decisiones sohicedimientos de aviacion se han publicado descripciones

la planificacién antes de su aplicacion (IV984/01). detalladas de los puestos y lasaesilades en materia de

41. Enlos parrafos 18 a 20 supra véanse las observaci§alificaciones de los oficiales de operaciones aéreas, los

nes del Departamento de Operaciones de Mantenimiento ¥fiiales de seguridad aérea y los oficiales que desempefian
la Paz relacionadas con esta recomendacién. ambas funciones. Ademéas, se han difundido en forma

o L o __electrdénica procedimientos detallados de operaciones y
42. Recomendacion 2: que la Division de Adm'n's”ac'oé‘eguridad aéreas a 15 misiones. En las estimaciones

y Logistica de Actividades sobre el Terreno del Departayeqpyestarias para 1998-1999 también se incluyeron
mento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz pasgqitos para actividades de inepcion y @pacitacién de

revista a todo el personal que participa en las actividadgs misjones en curso. Toda insistencia en la necesidad de
de aviacion de las Naciones Unidas para garantizar Qi&sonal calificado es insuficiente. Ademés de los problemas
solo se contrate y emplee en las misiones y en la S€dfjentes de seguridad para transportar cientos de miles de

a personal con aptitudes y experiencia adecuadQfcionarios y grandes cantidades de cargamento en-
(IV97/064/02).
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tre 1994 y 1997, los expertos en aviacion también sosces por afio para examinar el funcionamiento en general de
responsables de administrariliones de dolares de los todas las operaciones aéreas relacionadas con las Naciones
recursos de la Organizacion. Unidas. El comité incluiria personal de la Division de

44. Recomendacion 3: que la Division de Administraciéﬁdm'n'Strac'on y Logistica de Actividades sobre el Terreno,

y Logistica de Actividades sobre el Terreno del Departg-‘ Division de Planificacion, la Oficina de Planificacion de

mento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz vele [ggpgramas, Presupuestoy Contaduria General, la Oficina de

que todas las misiones de mantenimiento de la paz suntos Juridicos y la Oficina de Servicios de Supervision

realicen operaciones aéreas cuenten con el nimero nece QF%naysterlz rTsponsablg de re(;omeréda}r mﬁjor_as enJoc;lgs
de funcionarios con calificaciones y experiencia adecua Qs aspeclos defas operaciones aereas de las Naciones Unidas

y que se capacite a esos funcionarios en las précticas(%97/064/05)'
aviacién uniformes de las Naciones Unidas antes de asignar- 148 .Oficina de Asuntos Juridicos considera que esta
los a sus puestos (IV97/064/03). recomendacion es una sugerencia particularmenteaata

45. Como en todas las esferas de la Organizacion, S}ﬁestaria disr,)u.estaa pgrticipar erl el comité. La Oficina dg ]
embargo, una cosa es determinar las nedasies urgentes Suntos Juridicos sugiere ademas que, para que el comité

de personal y otra que se financien y llenen los puestB¥Puesto actue con eficacia, seréaesario degnar a una
necesarios. En vista de las consideracionesdamentales °ficina gue asumala responsidilad principal de presidir

en materia de seguridad que afectan a todos los aspecf$OMité y aplicar sus decisiones. A juicio de la Oficina de

de las operaciones aéreas, la Divisién de Administracignsuntos Juridicos, la Division de Administracion y Logistica

y Logistica de Actividades sobre el Terreno del Departamefl€ Actividades sobre el Terreno seria l6gicamente la oficina

to de Operaciones de Mantenimiento de la Paz opirfi!€ deberia desempefiar esa funcion.

firmemente que debe concederse maxima prioridad ®0. La Divisién de Administraciony Logistica de Activida-
establecimiento de esos puestos. Ademas, esos puestos deben des sobre el Terreno del Departamento de Operaciones
crearse en el cuadro organico para atraer al personal con de Mantenimiento de la Paz también apoyaria el esta-
el grado necesario de experiencia y especializacion en blecimiento del comité y, a su juicio, deberian ser miembros
materia de aviacion y para velar por que el personal tenga esenciales de él la Oficina de Servicios de Supervisién
suficiente autoridad sobre el terreno para poder cumplir con Interna, la Oficina de Asuntos Juridicos y representantes
eficacia sus funciones. En el proceso de contratacion apropiados del Departamento de Gestién. Ademas, la
también sera necesario renocer las aptitudes técnicasy Division sugiere que seria provechoso para el funciona-
operacionales y la experiencia de los candidatos apgdpis  miento del comité incluir a representantes de otros organis-
para esos puestos y no centrarse exclusivamente en los mos, tales como la Oficina del Alt@@atoisie las

logros académicos como requisito previo para contratarlos Naciones Unidas para los Refugiados, el Tribunal Penal
en el cuadro orgéanico. Internacional para Rwanda, el Programa de las Naciones
nidas para el Desarrollo y el Programa Mundial de

46. Recomendacion 4: que a Oficina de Servicios imentos, que también llevan a cabo operaciones aéreas
Supervision Interna lleve a cabo un examen de | a P

operaciones aéreas de las misiones de mantenimiento g% jgomparten dificultades y problemas similares 'y a

paz a fin de velar por que se apliquen las normas, politic Senudo dependen dedpoyo del Departamento de

y practicas aceptadas de las Naciones Unidas. El exa ! derrizcé?s?fdsia(:?aMEZitH?g;n;Izztoeg’iar ;ﬁapgf'az?gzzeéﬁ se
incluiria una evaluacion de la plantilla, planificacion, funcio® P P 9

namiento y gestion de los contratos de aviacié‘f%e Awacu?n C|v.|tl,|nternatC|onaI gue penolflcgmente Ise
(IV97/064/04). sumara al comité para tareas de consultoria o regla-

mentacién. Seria de gran ayuda para los proveedores, que
47. LaDivision de Administracion y Logistica de Actividay menudo estan confundidos por los procedimientos de
des sobre el Terreno del Departamento de Operaciones ggquisicion aveces contradictorios emmedos por los
Mantenimiento de la Paz acogeria con agrado que $fiversos organismos, lograr una mayor uniformidad en
realizara ese examen y también desearia expresar gl§ practicas y procedimientos de aviacion de los
reconocimiento por la asistencia que la Oficina de ServiciQsganismos y la aganizacion. La Division de Administra-
de Supervision Interna le ha prestado hasta la fecha a eggyn y Logistica de Actividades sobre el Terreno espera

respecto tener la oportunidad de seguir obteniendo mejoras como

48. Recomendacién 5: que se constituya un comité s ya producidas en las operaciones aéreas. La Division
supervision de las operaciones aéreas que se reuniria #d8ajara junto con todos los miembros de laganizacién
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gue comparten el importante objetivo de proporcionarle
apoyo aéreo seguramportuno y rentable. Como ya sabe
la Oficina de Servicios de Supervision Interna, existe una
amplia cooperacién entre la Divisién y la Oficina a fin de
mejorar la gestion y utilizacién de los recursos de las opera-
ciones aéreas y velar por que la Organizacién obtenga el
méximo provecho de esos recursos. Muchas de las cuestio-
nes planteadas en el informe de la Oficina de Servicios de
Supervisién Interna surgieron como consecuencia de
conversaciones amplias entre la Division y la Oficina en ese
periodo, por lo que la Division estda de acuerdo con la
mayoria de las observaciones formuladas en el presente
informe. Ademés, como se reconoce en el informe, la
Divisidn, por conducto de la Dependencia de Transporte
Aéreo y la Dependencia de Seguridad Aérea de la Seccion
de Transportes del Servicio de Logistica y Comunicaciones,
ya ha abordado muchas de las cuestiones planteadas por
la Oficina de Servicios de Supervision Interna 'y adoptado
medidas correctivas en los meses subsiguientes. Por ello, las
recomendaciones de la Oficina de ServiciosSdpervision
Interna ya se han aplicado en la mayoria de los casos o
estan en las etapas finales de aplicacion.

(Firmado) Karl Th. Paschke

Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervision Interna
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