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Nota del Secretario General

1.  Deconformidad con las resoluciones delaAsamblea General 48/218 B, de 29 dejulio
de 1994, y 52/8, de 31 de octubre de 1997, € Secretario General tiene el honor de transmitir
alaAsamblea General, e informe adjunto sobre |as auditorias del proceso de adquisiciones
enlaMision de Verificacion delas Naciones Unidas en Angola que le present6 el Secretario
General Adjunto de Servicios de Supervisién Interna.

2. El Secretario General toma nota con satisfaccién de que se han adoptado o puesto en
marcha medidas para corregir |0s problemas tratados en el examen.

3. El Secretario General tomanotadelas conclusiones del informe y est& de acuerdo con
Sus recomendaciones.
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Anexo
Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre
las auditorias del proceso de adquisiciones en la Mision de Verificacion
de las Naciones Unidas en Angola

Resumen

Introduccién

Este informe se presenta de conformidad con laresolucién 52/8 de la Asamblea General
para proporcionar informacion sobre e proceso de adquisicionesen laMision de Verificacion
de las Naciones Unidas en Angola (UNAVEM).

En diciembre de 1995 laadministracion de laUNAVEM pidié aun comité de examen
interno, a que también se hallamado la“ Comision”, que investigara ciertas actividades en
materia de adquisiciones. Como resultado del informe de la Comision, en mayo de 1996, el
Director de la Division de Administracion y Logistica de Actividades sobre el Terreno del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz habia pedido que la Oficinade
Servicios de Supervision Interna (OSSI) examinara las actividades de adquisicién de la
UNAVEM ll1. En las posteriores auditorias dela Mision realizadas por un equipo de auditoria
visitante en junio de 1996 y en mayo—junio de 1997 y por el auditor residente en los periodos
comprendidos entre agosto de 1996 y abril de 1997 y entre agosto y diciembre de 1997 se
prestd especia atencidn a proceso de adquisiciones. Los resultados de las auditorias se
comunicaron alaMision y al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
se procedid a su seguimiento.

Resefia de los resultados

Lasauditorias revelaron graves deficiencias en lagestion e infracciones del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, asi como incorrecciones e irregularida-
des en el proceso de adquisiciones, que en algunos casos entrafiaron importantes pérdidas
paralaOrganizacion. Las deficienciasen lagestion y el control de las adquisiciones crearon
un clima que puede haber favorecido el fraude y otros abusos financieros.

L as conclusiones més importantes fueron | as siguientes:

o En varios casos, como resultado de la intervencién de la Seccién de Compras de la
Mision en el proceso de formulacion de pedidos, se habian fragmentado pedidos de
compray se habian producido largas demoras en el tramite. Lafragmentacion de los
pedidos habia permitido eludir los procedimientos normales en materia de adquisiciones
y el examen por e Comité de Contratoslocal y e Comité de Contratos de la Sede. Como
consecuencia de las demoras en el tramite de los pedidos se hicieron compras
apresuradasy no se dio lugar ala competencia entre un grupo amplio de proveedores;

o Se habia hecho un considerable nimero de pedidos de bienesy servicios que no eran
esenciales ni se necesitaban con urgencia. Sin embargo, la Misién no habia contraido
obligacionesfinancieras y posteriormente estos pedidos, cuyo valor ascendia a mas de
15 millones de ddlares, se cancelaron;
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o Algunos bienes se compraron a un grupo limitado de intermediarios a precios mas altos,
en circunstancias confusas. Se contrataron los bienes y serviciosy se hicieron los pagos
sin seguir los procedimientos establecidos en materia de adquisiciones y sin emitir
ordenes de compra;

o Hubo gravesirregularidades en el caso del alquiler de un avién; pero posteriormente
se cancel0 el contrato;

o Fue poco acertado delegar alaMision, por motivos de urgencia, autoridad para adquirir
bienes por valor de 7 millones de délares. Hubo deficienciasen €l contrato y se aceptaron
suministrosinsuficientes, de calidad inferior y entregados con retraso. Se hicieron los
pagostras aplicar una deduccion por problemas de calidad de s6lo 84.000 délares en
comparacioén con una posible deduccién total de 264.000 d6lares como minimo por
deficiencias en el cumplimiento del contrato por parte del proveedor. Ademas, la
Organizacion sufrié importantes pérdidas indirectas;

o LaMisién pag6 667.000 ddlares por concepto de gastos de carga y descarga en relacién
con €l transporte maritimo de contingentes y de equipo de propiedad de los contingentes,
gastos que debian haber sido pagados por las empresas navieras, la Mision de
Observadores de las Naciones Unidas en Angola(MONUA) estadtomando medidas para
recuperar totalmente estos fondos;

o Debido afalosadministrativos no se renegoci6 el precio del alquiler de los autobuses
proporcionados por un contratista que no cumplian las condiciones especificadas en
laofertay el contrato; la Misién de Observadores de las Naciones Unidas en Angola
(MONUA) esta estudiando la posibilidad de recuperar |as sumas correspondientes;

o Por consgjo del auditor residente se evité una obligacion excesiva de més de 112.000
délares paraalquilar viviendas;

o Se contrataron servicios de transporte y servicios conexos y se hicieron pagos de
677.000 ddlares sin seguir las normas, reglas y procedi mientos financieros aplicables.

Recomendaciones y medidas correctivas

En resumen, la OSSI recomend6 que:

o Se determinara laresponsabilidad personal por las incorrecciones, irregularidadesy
pérdidas, asi como lafatade control de las operaciones de adquisiciones delaMision,
afin de adoptar las medidas apropiadas, incluso laaplicacion delareglal14.1 dela
Reglamentacion Financiera Detalladarelativa al reintegro de las pérdidas, cuando se
justificara;

o Sereorganizarala Seccién de ComprasdelaMisién, se reemplazara alos funcionarios
sobre cuyaintegridad existieran dudasy se fortalecieran las funciones de recepcién e
inspeccion;

o Sereforzaran los controles internos de laMisién, en particular en lo que concierne a
lasupervision de latramitacion de los pedidos 'y al examen por la administracion de las
distintas adquisiciones.
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La OSSl recibi6 la siguiente informacion:

o La Misién ha establecido varias juntas de investigacién para que examinen las
circunstancias de las irregularidades en materia de adquisiciones. Se siguen
investigando y examinado los casos de mala conducta para determinar plenamente
la responsabilidad de las personas involucradas e incoar los procedimientos
disciplinarios que proceda;

o Afinde corregir las deficiencias, se nombré un nuevo Oficial Jefe de Comprasy se
reemplazé a otros funcionarios. Se han adoptado medidas para fortalecer los
controles internos, aumentar la transparencia y reducir el tiempo que lleva tramitar
los pedidos de compra. Se enmendaron las atribuciones del Oficial Administrativo
Superior para incluir una funcién de examen de la gestion con objeto de perfeccionar
los procedimientos;

o Se ha iniciado un nuevo registro de proveedores para cerciorarse de que no se recurra
a proveedores de dudosa calidad. También se ha hecho més transparente el proceso
de adquisiciones de manera que las compras se autoricen y justifiquen debidamente.

LaOSSI expresasu reconocimiento alaMisién y el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz por su iniciativa en relacién con las auditorias del proceso de
adquisiciones de la Mision, la prontitud con que respondieron a las conclusiones de la
auditoriay las medidas que adoptaron para poner en précticalas recomendaciones, todo 10
cual ha contribuido a mejorar €l proceso.
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I. Introduccidén

1. El presenteinforme se preparé en cumplimiento de la
resolucion 52/8 de la Asamblea General, de 31 de octubre de
1997, en que la Asamblea pedia al Secretario General que
encomendaraalaOficinade Servicios de Supervision Interna
(OSSl) lapreparacion de un informe sobre | os resultados de
la auditoria del proceso de adquisiciones de la Misién de
Verificacion delas Naciones Unidas en Angola (UNAVEM

[11). Aunque se supone que la administracién presentaraala
Asamblea un informe escrito sobre |as medidas adoptadas
pararecuperar las pérdidas y sobre las medidas correctivas
gue se han tomado, |aOSSl haincluido en el presenteinforme
la informacién disponible sobre esas medidas y sobre las
medidas correctivas adoptadas hasta el momento.

2. En diciembre de 1995, la administracion de la
UNAVEM pidié a un comité de examen interno, a que
también se hallamado la“ Comision”, que investigara ciertas
actividades en materia de adquisiciones. Como resultado del
informe de la Comisién, en mayo de 1996, el Director de la
Division de Administracién y Logistica de Actividades sobre
el Terreno del Departamento de Operaciones de Manteni-
miento delaPaz pidi6 que la OSSI examinara las actividades
deadquisicion delaUNAVEM Il1. En consecuencia, en las
auditorias que se realizaron en adelante se presté especial
atencion alas actividades de adquisicion. En junio de 1996
y en mayo—junio de 1997 un equipo de auditoria visitante
realizé dos auditorias de la Mision, ademés de las realizadas
por el auditor residente. En total, se presentaron cuatro
informes de auditoria a la Divisiéon de Administracion y
Logistica de Actividades sobre el Terreno en el periodo
comprendido entre octubre de 1996 y enero de 1998. El 20 de
febrero de 1998 se presentd al Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de laPaz un borrador del presente informe
y el 9 de abril de 1998 se recibieron las informaciones del
Departamento al respecto. En el presente informe se incluyen
algunas informaciones recibidas del Departamento y la
Mision, que se han reproducido en bastardilla.

I1. Tramite de los pedidos de compra

3. El equipo de auditoria determiné que, en varios casos,
como resultado de laintervencién de la Seccion de Compras
de la Misién en el proceso de formulacion de pedidos, se
habian fragmentado pedidos de compray se habian producido
largas demoras en €l tramite. Lafragmentacién de los pedidos
permitia eludir los procedimientos normales en materia de
adquisicionesy e examen por |os comités de contratos. Como
resultado de las demoras en el trdmite de los pedidos se

hicieron compras apresuradas y no se dio lugar alacompeten-
cia entre un grupo amplio de proveedores. Hubo varios
““viajes apresurados de compras” a Sudéfrica, cada uno de
los cuales representé més de 1 milln de délares.

4.  La Mision reconoci6 que la Seccion de Compras no
tramitaba los pedidos con la rapidez y el cuidado que se
esperan de una seccion de compras profesional, razén por
la cual la Misidn y la organizacién habian sufrido las
consecuencias de la realizacion de compras apresuradas
que redujeron claramente las probabilidades de que los
bienes y servicios necesarios se obtuvieran al precio més
bajo posible. La Mision declar6 que estaba estableciendo
procedimientos para evitar demoras e irregularidades en
el trdmite de los pedidos. En cuanto a la fragmentacién de
los pedidos, el Departamento de Operaciones de Manteni-
miento de la Paz aclaré:

“Algunos de los casos obedecen a la necesidad de
dividir las distintas necesidades en un pedido de
compras global de manera de poder recurrir a los
proveedores especializados, o para reflejar las dife-
rentes fuentes de financiacidn ... es verdad que, como
consecuencia de esto, especialmente en el segundo
caso, no se pueden hacer economias de escala.”

5. En una auditoria posterior, el equipo de auditoria
observé que, al 30 de mayo de 1997, habia 412 pedidos de
compra pendientes, la mayoria de los cuales no parecian ser
vélidos. En el curso de la auditoria, tras una reevaluacion
realizada por quienes los habian presentado, el nimero de
pedidos seredujoa 132 al 18 dejunio de 1997. Lareduccién
correspondiente en el valor de los pedidos fue de mas de 15
millones de délares. AunguelaMision alin no habia contraido
obligaciones financieras, resultaba claro que los pedidos
cancelados correspondian a bienes y servicios que no eran
esenciales o no se necesitaban con urgencia.

6. LaOSSl recomend6 quelaMision sucesora, laMision
de Observadores de las Naciones Unidas en Angola
(MONUA), se cerciorara de que se evaluaran debidamente
lavalidez y laprioridad de | os pedidos.

I11. Registro de proveedores

7. LaComisién de la UNAVEM habia reunido solidas
pruebas de que la Seccién de Compras de la Misién solia
adjudicar contratos importantes a un grupo limitado de
“proveedores’ de Sudéfrica, que simplemente actuaban como
intermediarios, con |o que se aumentaban |0s precios de los
bienes adquiridos, a causa de las comisiones. La comisién
habia observado:
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“Pareceria que laasociacion del Oficial Jefe de Com-
prasy parte de su personal ... con los citados proveedo-
resno eslimpiay vamas alla delos contactos profesio-
nales. Las relaciones estrechas y de familiaridad que
existen entrela Seccién de Comprasy estos proveedo-
res parecen haberse establecido antes de laUNAVEM,
en las misiones de mantenimiento de la paz de Mozam-
bique y Rwanda.”

Seguin laComision “hay pruebas que sugieren que € personal

de compras obtuvo beneficios de los esfuerzos de | os provee-

dores por atraer alaUNAVEM”.

8.  LaMision indicé:
“Afin de resolver la cuestion de la aparente restric-
cién del proceso de licitacion con el propésito de
limitar los proveedores, la administracion ha ... dado
instrucciones a la Seccion de Compras de que prepare
un registro de los proveedores de la region a quienes
se podria recurrir, sobre la base de una notificacion
general.”

9.  LaOSSl recomendé que se preparara rapiday debida-
mente el nuevo registro de proveedores que se habia propues-
to, dentro del plazo que determine el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, y que al hacerlo se
eliminaran totalmente los proveedores de antecedentes
dudosos. Se comunicé ala OSSI que:

“Desde junio de 1996 la Seccion de Compras de la
UNAVEM ha estado inscribiendo nuevos proveedores
de Sudéfricay, paralelamente, ha estado identificando
los proveedores de dudosos antecedentes. Se prevé
que varias empresas seran eliminadas de la lista.”

Segun se informo, en la ejecucién de esta tarea la Seccién
de Compras también ha utilizado la lista de proveedores que
le proporciond la Division de Adquisiciones de la Sede.

10. Si bien se suponia que la nueva inscripcion estaria
terminadaen enero de 1997, el equipo de auditoria observé
en laauditoriasiguiente (mayo—unio de 1997) que aln no se
habia actualizado la lista de proveedores de la Mision. La
Mision declaro:

“Pese a los esfuerzos realizados por los compradores
en los dltimos 12 meses para ampliar el namero de
proveedores invitados a presentarse a licitacion, en
general siguen llegando respuestas de empresas
comerciales (es decir ‘intermediarios’ que estan
dispuestas a asumir el riesgo financiero de hacer
negocios con una Mision que tiene fama de atrasarse
en los pagos y esta en un pais en que se producen
largas demoras y desaparecen cosas en el curso de los
tramites aduaneros.”

11. LaOSS! recomend6 que e Oficial Jefe de Compras de
laMONUA adoptaralas medidas necesarias para establecer
un registro fiable de proveedores |o més pronto posible.

IV. Contratacion de bienes y servicios
A. Fletes aéreos

12. El 1°denoviembre de 1995, e Oficial Jefe de Compras
de laMision firmoé con una compafiia aérea un contrato de
servicios parafletes aéreos por valor de 175.000 ddlares. El
contrato tuvo que cancelarse € 20 de noviembre de 1995. La
Comision delaUNAVEM se establecié concretamente para
examinar lostrdmites de contratacion de los servicios en ese
caso. LaComisién habiallegado alas siguientes conclusio-
nes: el contrato habia sido firmado por el Oficial Jefe de
Compras pese a ho haber recomendacién formal alguna del
Comité de Contratos local ni aprobacion del Director de
Administracion; la orden de compra se emitid antes de
recibirse autorizacion para el pedido; el pedido se certifico
sin comprobar gque se dispusiera de fondos; en los trdmites
de contratacion del servicio no participaron especialistas en
aviacion; el Departamento de Operaciones de M antenimiento
de la Paz no autorizo los trdmites de contratacion; no se
concedi tiempo suficiente parala presentacin de cotizacio-
nes o de ofertas; & avién fue aceptado pese a que no cumplia
los requisitos establecidos; y € Oficial Jefe de Compras habia
recibido una propuesta no solicitada de un “empresario
desconocido”, con el cua se habia firmado el contrato. La
OSSI no podia estar de acuerdo con la Comisién cuando
afirmabaen suinforme que el Oficial Jefe de Compras habia
firmado el contrato actuando “de buena fe”", ya que esta
afirmacion no era congruente con el informe en su totalidad.

13. La 0SSl recomend6 que la responsabilidad por las
irregularidades se determinara sobre la base de latotalidad
del informe dela Comisién, con miras a adoptar |as medidas
pertinentes, incluidalarecuperacién de cualquier pérdida que
pudiera haber sufrido la Organizacion. LaMision sefial 6 1o
siguiente:

“Sobre la base de la informacién contenida en el
informe de la Comision de la UNAVEM, el ex Oficial
Jefe de Compras de la Mision parece ser totalmente
responsable de todas las irregularidades observadas
por la OSSI en este asunto. La Division de Adminis-
tracién y Logistica de Actividades sobre el Terreno
puede, por consiguiente, adoptar las medidas admi-
nistrativas o disciplinarias que considere apropiadas
en esas circunstancias. Obsérvese que las lineas
aéreas (... Airlines) no han presentado ninguna
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reclamacion contra la UNAVEM I11. En caso de que
... llegara a presentar alguna reclamacién (y dudamos
que se dé el caso), remitiremos inmediatamente la
cuestién a una junta de investigacidn que determine
la culpabilidad™.

Mas tarde, en agosto de 1997, el Departamento de Opera-
ciones de Mantenimiento de la Paz sefial6 lo siguiente: “La
cuestion se esta investigando y no debe prejuzgarse. Las
personas implicadas deben tener la oportunidad de expresar
sus puntos de vista™.

B. Viajes de compras a Sudafrica

14. Se haadmitido que hubo irregularidades en un viaje
emprendido en los meses de septiembre y octubre de 1995
a Sudéfrica, en el curso del cual se hicieron compras por valor
de 1,5 millones de ddlares. Se sefialé que un auxiliar de
compras habiainformado ala Comision delaUNAVEM de
que“el Oficia Jefe de Compras le habia delegado autoridad
pararecibir y evaluar independientemente ofertas de licita-
cién y adjudicar contratos a proveedores, sin pasar por el
proceso del Comité de Contratos local, hasta un valor de
200.000 ddlares por contrato, por un total de 1,5 millones de
ddlares’. Por este motivo los contratos se adjudicaron en su
mayoria a un grupo limitado de proveedores.

15. Enotrovigje efectuado a Sudéfrica en marzo de marzo
de 1996 se hicieron compras por un total de 1,4 millones de
ddlares. En esevigje e Oficid Jefe de Compras debia contar
con la asistencia del auxiliar de compras mencionado en el
parrafo 14 (cuyas anteriores operaciones en Sudéfrica, segun
la Comision de la UNAVEM, no habian sido “del todo
correctas’) y de un representante de la Seccién de Adminis-
tracion de Inmueblesy Servicios Técnicos de laMision. Este
ultimo debiainspeccionar las existencias que los proveedores
tenian almacenadas para su entregainmediatay confirmar que
cumplian las condiciones especificadas. De no ser asi, el
Oficial Jefe de Compras estaba autorizado a seleccionar
directamente otro proveedor, eludiendo asi |0s procedimien-
tos normales. Algunas de las adquisiciones entrafiaban gastos
superiores a 100.000 ddlares. Esto significa que se habia
dado a Oficia Jefe de Compras unaautoridad extraordinaria,
pese ala existencia de acusaciones graves que exigian que
una comision examinara las actividades de adquisicion en
Sudéfrica. Por altimo, |os bienes se retuvieron durante méas
de cuatro semanas en espera de ser inspeccionados, lo cual
desmentia la necesidad de un procedimiento acelerado de
adquisicion.

C. Adquisicion de bienes para las zonas de
acantonamiento

16. Unexamen realizado por el auditor residente puso de
manifiesto que habia sido poco acertado que en mayo de 1995
sedelegaraalaMision, por motivos de urgencia, autoridad
para adquirir tiendas, colchones, mantas, vestidos, utensilios,
etc., por unvalor de 6,9 millones de délares, que se necesita-
ban parael establecimiento de zonas de acantonamiento. El
20 de julio de 1995 se emitié una orden de compra a una
empresa que se dedicaba principalmente a comercio en
general y alaventa de automdviles. Entre otras cosas, se
habia omitido en el llamamiento a la presentacién de ofertas
delicitacion e requisito de indicar los plazos de entrega; no
se habia obtenido una fianza de ejecucion, contrariamente a
lo recomendado por el Comité de Contratos de la Sede; y se
habian aceptado unos suministros que eran insuficientes, de
calidad inferior y que se habian entregado con retraso. Por
gjemplo, algunas de lastiendas solicitadas en agosto de 1995
no se entregaron hasta noviembre de 1995. Por consiguiente,
no pareciaestar justificado aplicar un procedimiento acelera-
do para la adquisicion. Aungue la decision de utilizar el
material suministrado, pese aque no cumplia las condiciones
especificadas en la solicitud, estaba justificada teniendo en
cuenta las circunstancias explicadas por la administracion,
la OSSI observé que finalmente se habian hecho los pagos
tras aplicar una“ deduccion por problemas de calidad” de s6lo
84.000 ddlares, en comparacion con una posible deduccion
total de 264.000 ddlares, como minimo, por deficiencias en
el cumplimiento del contrato por parte del proveedor. Ade-
més, la Organizacién sufrid importantes pérdidas indirectas.

17. Con respecto a las pérdidas indirectas, la Mision
declaré que “habia tenido que utilizar la donacién de
980.000 dolares de la Republica de Sudéfrica para mejorar
las tiendas y efectuar diversas compras adicionales” y que
“este dinero podria haberse utilizado para otros fines”. La
Mision reconocié que en este caso los tramites de adquisi-
cion a nivel local “se habian hecho de manera deficiente”
y que ““los procedimientos establecidos de recibo e inspec-
cién no se habian seguido sistematicamente y no se habian
adoptado las medidas correspondientes”. El Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz indicé en abril
de 1998 que solamente se habia utilizado una pequefia parte
de la donacién de Sudéfrica para complementar o sustituir
suministros que estaba previsto utilizar s6lo durante un
periodo de tres meses, pero que en realidad se utilizaron
para un periodo prolongado.

D. Pago de comisiones de agentes de aduana
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18. En otro caso, el auditor residente observé el pago
indebido de comisiones de agentes de aduanas, en julio de
1996, al proveedor mencionado en el parrafo 16. La Mision
indic6 que tras un estudio se habian puesto de manifiesto
irregularidades y pagos duplicados, que los pagos de las
comisiones de agentes de aduanas se habian remitido a la
Junta de Investigacién, que ya estaba estudiando ciertas
cuestiones relacionadas con el proveedor, y que la Seccién
de Compras y la Seccién de Finanzas habian recibido
instrucciones de no efectuar ningun otro pago hasta que
hubiera concluido el examen de la Junta.

19. LaOSSl recomend6 que se acelerase lainvestigacion
iniciada por la Mision y que se adoptaran rgpidamente las
medidas correspondientes. Sin embargo, en enero de 1998
se comunicd alaOSS| que laJuntade Investigacién no habia
concluido sus deliberaciones.

E. Alquiler de autobuses

20. Después de efectuar |os tramites para alquilar nueve
autobuses pesados de 48/55 plazas (con una capacidad total
minimade 432 plazas) paratrasiadar al personal delaMisién
y d personal del contratista de servicios, en marzo de 1996
la Misién firmé un contrato con un proveedor a razén de
7.800 ddblares mensuales por autobis. Sin embargo, los
vehiculos suministrados por el proveedor solamente tenian
31 plazas cada uno, es decir, 279 plazas en total. LaMision
tuvo que alquilar otros dos autobuses con un costo adicional
de 109.000 ddlares, ya que los nueve autobuses disponibles
[levaban un nimero excesivo de pasajeros, lo cual constituia
un peligro. El auditor residente considerd necesario que se
determinara la responsabilidad por haber contratado el
alquiler de autobuses de 48/55 plazas, y por no haber reduci-
do el valor del contrato cuando el proveedor no suministré
més que autobuses de 31 plazas, ya que ello habia supuesto
en total un pago adicional de més de 241.000 ddlares,
incluido el costo de alquiler de otros dos autobuses.

21. Reconociendo que “este es un caso mas de mala
gestién por parte de los anteriores encargados de las
compras” la Misién declaré lo siguiente:

“Es lamentable que la Seccion de Compras
pasara por alto el hecho de que la Seccion de Trans-
portes hubiera mencionado un nimero de 31 plazas
para ... autobuses en el informe de evaluacion técnica.
La Seccion de Compras no se dio cuenta de que el
numero efectivo de plazas de los autobuses (31) no
correspondia a las condiciones especificadas en los

Ilamamientos a licitacién ni a la oferta de ... [el
proveedor], en la que se indicaba expresamente un
precio para autobuses de 48/55 plazas. Se supone que,
por inadvertencia, la Seccion de Compras no renego-
cid el precio con el contratista ni solicitd que los
dos autobuses adicionales se suministraran gratuita-
mente. Con arreglo a la practica comercial habitual,
presentar una reclamacion contra ... [el proveedor ]
en este momento ya no podria tener éxito, porque los
autobuses de menor tamafio fueron aceptados tacita-
mente y porque el arreglo actual ha estado vigente
durante mas de nueve meses.”

22.  LaOSSl recomendd que se determinaralaresponsabili-
dad por los errores y las pérdidas en este caso, a fin de
adoptar las medidas apropiadas. En enero de 1998 se
comunic6 a la OSSI que la Divisién de Administracién y
Logistica de Actividades sobre el Terreno ““ha concluido que
la responsabilidad principal de las inadvertencias y las
pérdidas en este caso corresponde al Oficial Jefe de Com-
pras por no haber renegociado los precios de alquiler con
el contratista en relacion con el nimero de autobuses y su
capacidad™. Posteriormente, en abril de 1998, se informé
a la OSSI de que el mismo contratista prestaba servicios a
la Mision de Observadores de las Naciones Unidas en
Angola (MONUA) y que la Misién estaba estudiando la
posibilidad de recuperar las sumas en cuestion.

F. Pago de gastos de cargay descarga

23. LaDivisionde Administraciény Logisticade Activida-
des sobre el Terreno del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz se encarga de hacer, mediante
contratos o cartas de asignacion, los arreglos necesarios para
el transporte maritimo de los contingentes y del equipo de
propiedad de |os contingentes. LaDependenciade Transporte
Maritimo de la Divisién habia aclarado que los gastos de
cargay descarga se incluian de manerarutinaria en todos esos
contratosy cartas de asignacion. Las autoridades del Gobier-
no de Angolatambién habian indicado en marzo de 1996 que
laMisién no eraresponsable de esos gastos, sino que debian
pagarloslas empresas navieras sobre la base de unas tarifas
fijadas por el Gobierno. No obstante, el auditor residente
observo que en 1996 laMisién habia pagado 667.000 dolares
por concepto de gastos de carga y descarga en relacién con
el transporte maritimo de contingentes y equipo de propiedad
de los contingentes. Esta suma incluia 636.000 ddlares
correspondientes a gastos de carga y descarga, de una suma
total de 868.000 ddlares de gastos portuarios pagados en julio
de 1996.
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24.  LaMisién indicd que se habian iniciado medidas para
recuperar los fondos en un caso (relativo a una suma de
31.000 délares) y convino en adoptar las medidas necesa-
rias en los casos restantes (que entrafiaban gastos por valor
de 636.000 ddlares), y en velar por que en el futuro hubiera
una coordinacion efectiva con la Division de Administracion
y Logistica de Actividades sobre el Terreno.

25.  LaOsSl recomend6 que laDivision de Administracion
y Logistica de Actividades sobre el Terreno se ocupara de
recuperar todas las sumas adeudadas y de establecer una
coordinacion efectiva con las misiones con respecto a la
administracion de esos contratos. EI Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz indicd en agosto
de 1997 que la Divisién estaba prestando asistencia a la
Mision para recuperar los fondos. Posteriormente, en abril
de 1998, se informd a la OSSI de que se estaba procediendo
a la recuperacion.

G. Arrendamiento de viviendas

Necesidades por montos superiores a los reales

26. Con € objeto de renovar |os contratos de arrendamiento
deviviendas delaMisién parael periodo comprendido entre
€l 1°deeneroy el 30 dejunio de 1997, el 6 de noviembre de
1996 se hizo un pedido por 49 casas de dos dormitorios en
el conjunto de viviendas “ Araujo” de Luanda, por un costo
total de 690.000 délares. Sobre la base de ese pedido, la
Seccién de Compras delaMision present6 el caso a Comité
de Contratoslocal en lareunién que celebré el 12 de noviem-
bre de 1996. Sin embargo, el auditor residente observé que
el pedido formulado a “Araujo” comprendia solamente 41
casas. Esto se sefial 6 alaatencién de la Seccion de Compras
y el Comité de Contratos. Posteriormente se modifico el
pedido y el monto de laadjudicacién del contrato correspon-
diente seredujo a578.000 ddlares, con |o que se economiza-
ron més de 112.000 ddlares. Aungue se dijo que se habia
cometido un error aritmético al formular el pedido, la
investigacion detallada del auditor residente revel 6 que se
trataba de un pedido por un monto excesivo que hubiera
entrafiado asumir una obligacién superior alanecesaria. La
Mision indic6 que “la administracidn aprecia la asistencia
directa prestada en este caso por el auditor residente para
evitar comprometer fondos en exceso de lo necesario”.

H. Pagos por transporte y servicios conexos
27. El 12 de mayo de 1995 la Misidn celebrd un contrato

con un proveedor para el suministro de transporte y servicios
conexos en Luanday Lobito por un periodo de seis meses que

terminaba el 11 de noviembre de 1995 y un costo total no
superior a194.000 délares. El auditor residente observé que
las necesidades correspondientes a dichos servicios no se
habian estimado correctamente, y que durante |os primeros
dos meses y medio del contrato se habian efectuado al
proveedor pagos por més de 191.000 ddlares. Posteriormente
se hicieron mas pagos sin recabar el asesoramiento del
Comité de Contratos de la Sede, como lo exige el inciso g)
delaregla110.17 dela Reglamentacion Financiera Detall a-
da. El total delos pagos realizados en virtud del contrato fue
de 677.000 ddlares. Mucho después de vencido el contrato,
se formularon nuevos pedidos correspondientes a esos
servicios a fin de pagar las facturas presentadas por el
contratista. Lapresentacion de la cuestion fue hecha incorrec-
tamente y sufrié demoras. Durante las deliberaciones que
celebré enjulio de 1997, el Comité de Contratos local pidio
a la Seccion de Compras de la Misién que preparara una
cronologia de la cuestion, sobre la base de la cual iba a
decidir “si el caso habia sido tramitado conforme a los
intereses de la Organizacion o si debia recomendarse que
fueraobjeto de unainvestigacion por una junta de investiga-
cién”. Aun después de transcurridos més de dos afios el caso
no se habia presentado al Comité de Contratos de la Sede.

28. La Mision declaré que no se habian seguido los
procedimientos correctos, que la Seccién de Compras no
habia cumplido su funcién de control y que tendria que
haberse advertido del problema a la DALAT. Se agreg6 que
las actividades en materia de adquisiciones en esa época se
habian caracterizado por numerosas deficiencias e
irregularidades.

29. La 0SSl recomend6 que se investigara el caso para
velar por que se adoptaran las medidas apropiadas e incluso,
de ser necesario, se emprendiera unainvestigacion. En abril
de 1998 se informé a la OSSI que esto Gltimo habia sido
finalmente aprobado por el Comité de Contratos de la Sede
como un caso parcialmente a posteriori, tras varias decisio-
nes en contrario.

I. Prestacion de servicios en Viana

30. El examen por el auditor residente de los expedientes
relativos al suministro de agua en grandes volumenes, los
serviciosde cloacasy de eliminacion deresiduosy €l suminis-
tro de gas butano en el Campamento de Transito de Vianay
laBase Logisticade Viana durante el periodo comprendido
entre mayo y hoviembre de 1995 puso de manifiesto varias
irregularidades. Infringiendo laregla110.16 de la Reglamen-
tacion Financiera Detallada, que establece que sblo los
funcionarios debidamente autorizados al efecto podrén
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concertar contratos relativos ala compra de bienesy servi-
cios, el Oficial Jefe de Compras contrat6 esetipo de servicios,
lo que entrafié asumir un compromiso financiero por una
suma muy superior al limite de 70.000 ddlares para el que
tenia facultades. Ademés, no se hizo ningun intento por
recabar el asesoramiento previo del Comité de Contratos
local, como lo exige laregla 110.17. S6lo en septiembre de
1997 se present6 € asunto, a posteriori, al Comité de Contra-
toslocal, parafacilitar el pago de las facturas del proveedor,
gue ascendian a 171.000 ddlares, aproximadamente. El
Comité pidi6 que la Seccion de Compras proporcionara més
informacién al respecto y aplazd la consideracion del asunto.

31. LaMisién reconocié que el caso no se habia tratado
con arreglo a los procedimientos prescritos, e indicé que “la
responsabilidad por el incumplimiento de los procedimien-
tos establecidos debe ser compartida por los seis jefes de
compras que se ocuparon del expediente entre 1995 y marzo
de 1997". Posteriormente, el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz comunicé que el caso habia sido
aprobado por el Comité de Contratos local el 26 de enero
de 1998.

V. Recomendaciones y medidas
correctivas

32.  Como surgedel presente informe, seregistraron graves
deficiencias en materia de gestion e infracciones aparentes
al Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera
Detallada, asi como incorrecciones eirregularidades en los
procedimientos relativos a adquisiciones, que en algunos
casos produjeron pérdidas importantes ala Organizacion. Las
fallas en lagestién y la fiscalizacion de las operaciones de
adquisiciones crearon un clima que puede haber dado lugar
afraudesy abusos financieros.

33.  Ensurespuesta sobre los resultados de la comproba-
cién de cuentas realizada en junio de 1996, la Misién puso
de relieve también su preocupacién por “la situacion
proxima al colapso y las practicas cuestionables seguidas
en los procedimientos de adquisicion de la Misién” e indic6
que, entre otras cosas, “‘la administracion esta examinando
los procedimientos, el sistema, la dotacion de personal y la
estructura en materia de adquisiciones”.

34. Enresumen laOSSI recomendd que:

o Se determinara la responsabilidad personal por las
incorrecciones, irregularidades y pérdidas, asi como la
faltade control delas operaciones de adquisiciones de
la Misién, a fin de adoptar las medidas apropiadas,
incluso laaplicacién delaregla114.1 de la Reglamen-
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tacion Financiera Detallada para el reintegro de las
pérdidas, cuando resultara justificado;

o Sereorganizarala Seccion de Compras de laMision,
se reemplazara alos funcionarios sobre cuya integridad
existan dudasy se fortalecieralafuncion de recepcion
einspeccién;

o Sereforzaran los controlesinternos delaMisién, y en
particular o concerniente ala supervision y latramita-
cién delos pedidosy al examen por la administracion
de las distintas adquisiciones

35.  Endiciembre de 1996 la Mision indicé que “cree que
ya ha considerado las circunstancias concernientes a las
irregularidades observadas en sus operaciones de adquisi-
ciones y ha presentado dos informes al respecto a la Sede”
y que “en esos informes se incluian recomendaciones a la
Divisién de Administracion y Logistica de Actividades sobre
el Terreno sobre distintos funcionarios encargados de
adquisiciones”.

36. En lo que respecta al reintegro de las pérdidas, la

Mision sefalo:
"Los casos de adquisiciones que han originado
pérdidas debidas a irregularidades o incorrecciones
se han transmitido a la Junta de Investigacion de la
Mision y, cuando procede, se da traslado de las
conclusiones de la Junta de Investigacion a la Junta
de Fiscalizacion de Bienes local para que adopte las
medidas correspondientes. En la actualidad [diciem-
bre de 1996], la Junta de Investigacion esté conside-
rando las irregularidades observadas en la adquisi-
cién de suministros para las zonas de acantonamien-
to.”

En abril de 1997 el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz indic6 que “si la Junta asignara
responsabilidad personal por las pérdidas a un funcionario
determinado, se daria comienzo inmediatamente a las
medidas para obtener el reintegro”. El Departamento
declaré en agosto de 1997 que, “conforme lo recomendé la
Comision de la UNAVEM, se hicieron deducciones del
sueldo de un funcionario y se procedié a rescindir los
contratos de otros funcionarios”. El Departamento comuni-
c6 también lo siguiente:
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“Se han establecido varias juntas de investigacion
para examinar las circunstancias relacionadas con
las irregularidades en materia de adquisiciones ... y
prosigue la investigacion y examen de las faltas
cometidas a fin de determinar exhaustivamente las
responsabilidades personales que corresponda con
el objeto de iniciar los procedimientos disciplinarios
del caso.”

37. Enlo concerniente al fortalecimiento de los sistemas
de adquisiciones y la recepcion e inspeccidn, asi como de
los controles internos, en diciembre de 1996 la Mision
indico:
““La Seccidn de Adquisiciones de la Mision ha experi-
mentado considerables cambios desde la visita que
realiz6 la OSSI en junio de 1996 ... Gracias a las
répidas medidas adoptadas por la Division de Admi-
nistracion y Logistica de Actividades sobre el Terreno
en materia de personal y a la prudente redistribucion
de funcionarios dentro de la administracion, un nuevo
Oficial Jefe de Compras y un nuevo grupo de oficiales
de compras profesionales han saneado una seccién
que funcionaba deficientemente. La funcién de recep-
cidén e inspeccion se transfirio a la Seccion de Sumi-
nistros y Administracion de Bienes hace varios meses.
Asimismo, hemos instituido procedimientos escritos
para la recepcion e inspeccion de los bienes entrega-
dos por conducto de Luanda o Pretoria. El nuevo
Oficial Jefe de Compras introdujo medidas convenien-
tes y adecuadas para asegurar la tramitacion oportu-
na de los pedidos. Se han instituido procedimientos
dentro del Comité de Contratos local para mejorar la
transparencia en la adopcién de decisiones sobre
adquisiciones y velar por que todos los expedientes
sean detallados y completos. Se ha modificado el
mandato del Oficial Administrativo Superior de modo
que incluya la responsabilidad por las funciones de
examen de la gestién.”

VI. Conclusion

38. LaOSSl aprecialasiniciativas adoptadas por la Mision
y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
laPaz en relacion con las comprobaciones de cuentas rel ati-
vas a los procedimientos de adquisiciones seguidos en la
Misidn, sus prontas respuestas a las conclusiones de la
comprobacion de cuentas y las medidas que han adoptado
para dar cumplimiento a las recomendaciones. Aunque
respecto de algunas de | as cuestiones ya se han completado
las medidas correspondientes, o que ha contribuido amejorar

los procedimientos de adquisiciones, es necesario vigilar muy
de cerca las medidas que se adopten sobre las cuestiones
restantes a fin de que queden finalizadas con prontitud. La
0SSl contintia el seguimiento de la aplicacion de sus reco-
mendaciones.

(Firmado) Karl Th. Paschke
Secretario General Adjunto de Servicios
de Supervisién Interna
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