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Annexe

Rapport du Bureau des services de contréle interne
sur Pexamen de la mise en oeuvre de la réforme des achats

Résumé

A. Apercu des conclusions

Au début des années 90, la valeur des marchés passés par 1’Organisation des Nations
Unies a considérablement augmenté du fait de la demande croissante de biens et services
émanant des missions sur le terrain. Au cours des trois derniéres années, toutefois, leur
valeur moyenne a été ramenée de 500 millions de dollars par an 4 environ 310 millions, en
raison principalement de la réduction de la taille des missions de maintien de la paix.

En 1994, un groupe d’experts de haut niveau en matiére d’achats a réalisé une étude
du processus de passation des marchés et publié un rapport en décembre de 1994. Les
progrés réalisés dans I’application de ses recommandations ont été présentés dans un rapport
du Secrétaire général (A/C.5/51/9), en date du 29 novembre 1996. Un deuxiéme rapport,
plus récent, du Secrétaire général (A/52/534) a été publié le 27 octobre 1997 aprés que le
Bureau des services de contrdle interne eut terminé son étude.

Cette derniére avait pour objet de vérifier et d’évaluer les progrés accomplis dans
I’application des recommandations du Groupe d’experts. Il en ressort que la réforme des
achats est bien engagée. La Division des achats a été restructurée, des directives régissant
les achats sont en cours de mise au point et les seuils de délégation des pouvoirs ont été
ajustés. Les systémes intégrés de gestion ont la capacité d’établir tous les états requis et
peuvent étre renforcés une fois les bases de données mises au point. Enfin, et surtout, la
Division des achats peut désormais s’appuyer sur du personnel qualifié. Toutefois, il faut
continuer de s’attacher a renforcer encore 1’ensemble des procédures d’achat. Les domaines
posant probléme sont les suivants : formation et expérience des fonctionnaires des missions
chargés des achats, manuel de la passation des marchés, planification des marchés et qualité
du fichier des fournisseurs.

B. Recommandations

e L’administration devrait envisager d’utiliser les services d’achats et d’administration
des marchés que le Bureau des Nations Unies pour les services d’appui aux projets
offre en ce qui concerne les projets de développement.

e  LeRéglement financier et les Régles de gestion financiéres devraient étre interprétés
comme n’interdisant pas d’entamer une procédure d’achat sans attendre 1’allocation
de fonds et d’engager des ressources lorsque c’est nécessaire sur le plan opérationnel
avant que le budget ait été approuvé.




Ar82/813

Les marchés portant sur des services de spécialistes, des médicaments et des fournitures
médicales ne devraient plus échapper, comme le prévoient le Réglement financier et
les Régles de gestion financiére, & la procédure d’appel d’offres.

Le projet de manuel de la passation des marchés devrait étre révisé, finalisé et publié
dans les meilleurs délais.

11 faudrait préciser les besoins concernant la formation et mettre au point un programme
spécial de formation en mati¢re de passation des marchés, en coopération avec le
Bureau de la gestion des ressources humaines.

I1 faudrait établir un roulement des fonctionnaires chargés des achats entre le Si¢ge
et les missions, pour améliorer les qualifications générales de ce personnel.

Les pouvoirs concernant la passation de marchés devraient étre délégués au début d’une
mission et les montants autorisés devraient étre fonction des besoins de la mission et
de sa capacité d’assumer une telle responsabilité.

Les capacités existantes en matiére d’informatique de gestion devraient étre mieux
exploitées.

Les procédures d’enregistrement des fournisseurs devraient étre renforcées pour
garantir la fiabilité du fichier.

La Division des achats devrait rendre compte des progrés réalisés en ce qui concerne
les contrats-cadres.

Les départements demandeurs, en coopération avec la Division des achats, devraient
mettre au point et soumettre des pians d’achats annuels.
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I. Introduction

1. Audébut des années 90, la valeur des marchés passés
par I’Organisation a augmenté considérablement du fait de
la demande croissante de biens et services émanant des
missions. Au cours des trois derniéres années, toutefois, leur
valeur moyenne a été ramende de 500 millions de dollars par
an 4 environ 310 millions de dollars, en raison principale-
ment de la réduction de la taille des opérations de maintien
de la paix. Malgré la réduction des activités, la fonction
achats demeure un sujet de préoccupation pour
I’administration et les organes délibérants.

2. En 1994, un groupe d’experts de haut niveau chargé
des achats, ci-aprés dénommé le Groupe d’experts, a réalisé
une étude sur les procédures d’achat de I’ONU et publié un
rapport en décembre 1994. Les progrés réalisés dans
I’application de ses recommandations sont décrits dans un
rapport du Secrétaire général du 29 novembre 1996
(A/C.5/51/9), ci-aprés désigné comme le rapport de 1996 sur
la réforme des achats. Un deuxiéme rapport du Secrétaire
général (A/52/534), ci-aprés désigné comme le rapport de
1997 sur la réforme des achats, a été publié le 27 octobre
1997 aprés que le Bureau des services de contréle interne
eut achevé son étude. Le Comité consultatif pour les ques-
tions administratives et budgétaires (CCQAB) a examiné les
mesures énoncées dans le rapport de 1997 et reconnu, dans
son rapport & I’Assemblée générale en date du 5 décembre
1997, que des progrés considérables avaient été faits dans
le domaine des achats, mais qu’un certain nombre de
procédures devaient encore étre mises en application. I1
espérait qu’aucun effort ne serait épargné pour que soit
respecté le calendrier figurant 4 1’annexe II de son rapport
(A/52/7/Add.3, par. 7).

3. L’étude du Bureau des services de contrdle interne
avait pour objet de vérifier et d’évaluer les progrés réalisés
dans D’application des recommandations du Groupe
d’experts. Réalisée entre mars et septembre 1997, elle
consistait notamment 4 analyser des documents pertinents,
des statistiques, des rapports de fin de mission et des rap-
ports sur les enseignements tirés des missions, aussi bien au
Département de la gestion qu’au Département des opérations
de maintien de la paix. De plus, des entretiens approfondis
ont eu lieu avec des fonctionnaires de ces services connais-
sant bien les questions abordées. Lesobservations regues du
Département de la gestion et du Département des opérations
de maintien de la paix les 12 janvier et 2 février 1998,
respectivement, ont été prises en considération lors de
I’établissement du présent rapport et figurent en italiques
dans le texte. On trouvera dans 1’ annexe un apergu général

de I’état d’avancement de la mise en oceuvre des recomman-
dations.

II. Structure administrative

4. Autrefois, le Service des achats et des transports au
Siége était organisé en trois éléments : Section des achats
(missions); Section des achats (Si¢ge et bureaux régionaux);
et Section des transports. En janvier 1996, il a été transformé
en Division des achats et des transports, en application de
la recommandation du Groupe d’experts visant 4 éliminer
les goulets d’étranglement au niveau des sections. La
nouvelle structure se composait de quatre éléments : deux
Sections des achats, comprenant au total huit modules
spécialisés par produit; une nouvelle Section des services
d’appui, chargée de I’informatique de gestion et de la tenue
du fichier des fournisseurs; et une Section des transports.
Pendant que le Bureau effectuait son étude, la Section des
transports est devenue un service distinct, relevant directe-
ment du Bureau des services centraux d’appui, la Division
étant rebaptisée Division des achats. Le Bureau des services
de contrdle interne se félicite de cette rationalisation de
I’organigramme.

5. Le Groupe d’experts a recommandé que 1a Division
des achats exerce la responsabilité fonctionnelle des achats
au Département des services d’appui et de gestion pour le
développement, dont le Service des marchés et des achats
a rejoint la Division en février 1998, laquelle compte &
présent trois sections des achats, Le Bureau accueille avec
satisfaction ce regroupement longtemps attendu des fonc-
tions d’achats. Il recommande, en ce qui concerne les projets
de développement, que 1’administration envisage d utiliser
les services d’achats et de marchés offerts par le Bureau des
Nations Unies pour les services d’appui aux projets
(UNOPS) qui se spécialise dans ’appui & la gestion et aux
achats pour les projets de ce type.

6.  La Division des achats et le Département des opéra-
tions de maintien de la paix ont approuvé les recommanda-
tions du Bureau, mais la Division a souligné qu’il importait
de prendre en compte les dépenses d’appui facturées par
I"UNOPS avant de décider de recourir aux services d’achats
de ce dernier. Le Bureau considére qu’il serait moins
couteux de régler ces dépenses d’appui que de maintenir les
capacités d’achats corvespondants a la Division.
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III. Réglement financier
et planification des achats

A. Autorisation de contracter
des engagements prévisionnels

7.  Le Groupe d’experts a recommandé que les départe-
ments compétents soient autorisés, en attendant 1’adoption
du budget, & contracter des engagements prévisionnels
pouvant aller jusqu’a 75 % des crédits demandés. Cette
recommandation visait 4 assouplir les procédures de passa-
tion de marchés, notamment pour répondre aux besoins des

opérations hors Siége.

8. Dans ce contexte, le Bureau des services de contrble
interne a noté qu’un mémorandum d’accord avait été conclu,
le 25 janvier 1995, entre le Contréleur et le Secrétaire
général adjoint aux opérations de maintien de la paix, en vue
de définir les conditions dans lesquelles les procédures de
passation de marchés pouvaient, en cas d’impérieuse
nécessité, étre engagées avant ’adoption du budget. Le
mémorandum d’accord précise les modalités d’application
de la régle de gestion financiére 110.6, selon laquelle «le
Contr8leur peut, lorsque 1’intérét de 1’Organisation 1’exige,
approuver des engagements prévisionnels imputables sur les
crédits de I’exercice en cours et d’exercices 4 venir». Le
mémorandum d’accord stipule que la procédure prévue 4 la
régle 110.6 s’applique lorsqu’il est raisonnable d’escompter
qu’une nouvelle mission va étre créée ou que le mandat
d’une mission en cours va é&tre prorogé ou élargi. Il stipule
également que les demandes d’achat doivent se limiter aux
principaux frais d’établissement d’une nouvelle mission ou
aux dépenses de fonctionnement essentielles d’une mission
en cours, et &tre conformes & la décision pertinente du
Conseil de sécurité. Dans le cas de missions nouvelles ou
élargies, le montant des engagements ne doit pas dépasser
75 % du montant prévu dans le projet de budget établi par
le Secrétaire général. On trouve par ailleurs dans le mémo-
randum d’accord la liste des biens et services particuliére-
ment importants pour les missions de maintien de la paix et
qui relévent de la régle de gestion financiére 110.6.

9.  De I’avis du Bureau des services de contrfle interne,
dans le cas des marchés qui ne relévent pas de la régle de
gestion financiére 110.6 et du mémorandum d’accord
susmentionné, il serait possible d’assouplir les procédures
de passation de marchés en interprétant de fagon moins
restrictive la régle de gestion financiére 110.5 et en modi-
fiant les procédures du Systéme intégré de gestion (SIG).
Aux termes de la régle de gestion financiére 110.5, «aucun
contrat, accord ou autre engagement portant sur une somme

supérieure 4 1 000 dollars ne peut &tre conclu ou pris tant
que des crédits n’ont pas été réservés, aprés inscription d’un
engagement de dépense dans les comptes, pour couvrir
toutes dépenses. 2 prévoir pour I’exercice». Selon
I’interprétation qui est actuellement faite de cette disposi-
tion, aucun achat ne peut &tre effectué sans que les crédits
correspondants aient été ouverts, et les contréles effectués
dans le cadre du systéme intégré de gestion ne permettent
pas de traiter les demandes de fourniture de biens ou de
services soumises dans ces conditions. Ainsi, si la régle de
gestion financiére 110.5 est appliquée de fagon restrictive,
il n’est pas possible de prendre des mesures préliminaires
telles que le lancement d’appels d’offres, méme s’il n’en
découle aucune obligation financiére. Le maintien de
contrdles aussi stricts peut entrainer des dépenses supplé-
mentaires pour 1’Organisation, qui perd un temps précieux
A attendre 1’adoption des budgets et ne dispose ensuite que
de peu de temps pour s’approvisionner en biens et services
une fois les crédits ouverts. Il en résulte souvent que des
marchés sont conclus sans qu’il soit fait appel 4 la concur-
rence ou sont présentés au Comité des marchés a posteriori.

10. De ’avis du Bureau des services de contréle interne,
larégle de gestion financiére 110.5 ne fait pas obstacle 4 la
planification des étapes initiales de la procédure de passation
des marchés, mais ne permet pas de prendre des engage-
ments financiers auprés de fournisseurs. Afin de permettre
les achats urgents, il faudrait autoriser les services compé-
tents, en attendant I’adoption du budget, 4 établir les deman-
des de fourniture de biens ou de services,  lancer les appels
d’offres et, une fois les offres et propositions regues, 4
procéder 4 leur évaluation technique et financiére. Les
procédures de contrdle au titre du systéme intégré de gestion
devraient étre modifiées afin que les étapes initiales puissent
étre engagées dans les cas o les demandes de fourniture de
biens ou de services répondant & des besoins urgents sont
diiment justifiées. D’une fagon générale, cette interprétation
moins restrictive de la régle de gestion financi¢re 110.5
s’appliquerait aux missions dont on peut raisonnablement
escompter qu’elles seront prorogées.

B. Planification des achats

11. Le Groupe d’experts a recommandé 1’établissement
d’une planification annuelle des achats. Le Département des
opérations de maintien de la paix joue un réle essentiel dans
la passation des marchés pour les nouvelles missions et les
missions en cours. Toutefois, la situation politique, militaire
et humanitaire et 1’état des infrastructures peuvent évoluer,
surtout au début d’une opération. Lorsque les hypothéses de
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base changent sans cesse, aussi bien avant qu’aprés la
création officielle d’une mission par le Conseil de sécurité,
1l est extrémement difficile de planifier les-achats, ce qui
entraine souvent des retards dans les procédures de passation
des marchés. En outre, les délais entre la demande de
fourniture de biens ou de services, le lancement de I’appel
d’offres, la date limite de remise des offres, 1’évaluation
technique des offres et la livraison des marchandises ou la
prestation de services sont souvent trés longs.

12.  Les missions dont les structures administratives et
logistiques sont bien établies sont mieux & méme de planifier
leurs achats de biens et de services. 1l est toutefois fréquent
que les missions aient besoin de dérogations pour procéder
4 des achats urgents. Compte tenu du fait que 1’exercice
budgétaire a été porté & 12 mois pour la plupart des missions
de maintien de la paix, le Bureau recommande que le
Département des opérations de maintien de la paix, en
coopération avec la Division des achats, établisse des
prévisions annuelles d’achat pour les missions en cours. Les
départements et bureaux du Siége, dont les besoins en
matiére de biens et de services sont généralement prévisi-
bles, devraient également établir de telles prévisions. Les
procédures en matiére de planification devraient par ailleurs
figurer dans le manuel de 1a passation des marchés.

13.  Le Bureau des services de contrdle interne estime que
la compilation par le Département des opérations de main-
tien de la paix des rapports sur les enseignements tirés des
missions et des rapports de fin de mission est une mesure
positive qui devrait contribuer & I’amélioration générale de
la planification des achats, et se félicite des efforts faits par
le Département et la Division des achats pour exploiter
Vinformation ainsi obtenue dans le cadre des procédures de
passation des marchés.

14. Le Groupe d’experts a aussi recommandé
I’augmentation du nombre de contrats-cadres et de comman-
des globales, afin de rationaliser les procédures de passation
des marchés. En vertu de ces contrats, qui constituent un
précieux instrument de planification, 1’Organisation se
procure une quantité de biens ou de services non définie 4
I’avance, 4 un prix fixé pour une période déterminée.
Plusieurs contrats de ce type ont été conclus pour des
marchandises demandées par les missions, et un contrat-
cadre pour la fourniture de rations était en cours
d’élaboration au moment ou la présente étude a été effectude.
Il conviendra toutefois de rassembler des statistiques fiables
sur les progrés réalisés dans ce domaine et de les communi-
quer au Bureau des services de contréle interne.

~C. Dérogations a la procédure d’adjudication
ou d’appel d’offres

15. L’application de la régle de gestion financiére
110.19 f), qui prévoit que les marchés peuvent étre passés
sans appel d’offres lorsqu’ils portent sur la fourniture de
services spécialisés, ne semble plus justifiée, compte tenu
de ’existence de marchés concurrentiels pour ces services.
Le Bureau des services de contrdle interne estime donc que
les services spécialisés devraient, en régle générale, étre
obtenus par voie d’adjudication. De méme, la régle 110.19 g)
stipule que les marchés concernant les médicaments, les
fournitures médicales, les fournitures d’hdpital ou de
chirurgie ou les appareils de prothése peuvent étre passés
sans qu’il soit fait appel 4 la concurrence. Cette dérogation
pouvait sembler raisonnable lorsque le prix de ces articles
était réglementé par les pouvoirs publics. Toutefois, alors
que des produits génériques peuvent étre obtenus a des prix
concurrentiels sur le marché international, la dérogation
concernant ces produits ne se justifie plus et peut limiter la
capacit¢ de 1’Organisation de négocier au meilleur prix.
Dans les cas exceptionnels ou la procédure d’adjudication
ou d’appel d’offres ne donnerait pas de résultats satisfai-
sants, la régle financiére 110.19 h) pourrait &tre appliquée.
En vertu de cette régle, les marchés peuvent étre passés sans
appel d’offres ou avis d’adjudication lorsque «le Sous-
Secrétaire général aux services généraux ou les autres
fonctionnaires habilités en vertu de la régie 110.16 estiment
que la procédure d’adjudication ou d’appel d’offres ne
donnerait pas de résultats satisfaisants, auquel cas ils
motivent leur décision par écrit.»

16.  Selon le Département des opérations de maintien de
la paix, compte tenu de la nécessité de planifier les achats,
la réforme du systéme d’achats devrait aller au-delé des
recommandations du Groupe d’experts de haut niveau et de
celles du Bureau des services de contréle interne si l'on veut
qu’elle réponde aux exigences des opérations de maintien
de la paix et des autres missions. Le Département estimait
que les services du Secrétaire général adjoint aux opérations
de maintien de la paix devraient étre habilités a passer des
marchés dans les limites des budgets des missions. Il jugeait
en outre que les administrateurs de programme au Siége et
sur le terrain devraient étre habilités & approuver des
marchés dans les situations d’urgence; que le Département
devrait pouvoir désigner les fonctionnaires habilités &
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conclure des contrats et & prendre des engagements finan-
ciers, et que tout chef de mission devrait étre investi de
pleins pouvoirs pendant les six premiers mois d’'une mission;
qu’il faudrait mettre en place les délégations de pouvoirs
en matiére d’achats deés le début d’une mission, afin que
celle-ci puisse satisfaire ses besoins urgents aupres de
Jfournisseurs locaux; que les comités des marchés devraient
étre habilités a autoriser des contrats avant le début de la
procédure effective de passation de marchés, afin que les
besoins prévus puissent étre satisfaits. Par ailleurs, de I’avis
du Département, il faudrait que des procédures de passation
de marchés spécialement adaptées aux besoins des opéra-
tions de maintien de la paix soient mises au point afin
d’assurer le bon fonctionnement de ces opérations. Le
Département estimait enfin qu’il faudrait adopter une
réglementation qui lui permettrait d’autoriser des engage-
ments prévisionnels pouvant aller jusqu’a 75 % des crédits
demandés.

17. La Division des achats a noté qu’elle était habilitée
a lancer des appels a soumissions avant que les crédits
correspondants soient approuvés — ce qu’elle faisait — a
condition que ces appels soient motivés. Elle a indiqué que
les retards envegistrés dans les procédures de passation de
marchés résultaient généralement de retards au niveau du
financement et du fait que les demandes de fourniture de
biens ou de services n’étaient pas assez précises. Les
mémorandums d’accord mentionnés plus haut constituaient
le mécanisme & utiliser pour ces achats.

18. De I’avis du Bureau des services de contrfle interne,
les questions relatives aux procédures accélérées de passa-
tion de marchés et de délégation de pouvoirs financiers
revétent une importance capitale, en particulier lors de la
phase préparatoire d’une mission de maintien de la paix ou
lors d’un élargissement substantiel d’une mission exis-
tante. Dans un rapport précédent, intitulé «Evaluation
approfondie du Département des affaires humanitaires»
(E/AC.51/1997/3), le Bureau a notamment recommandé que
des régles et procédures spéciales pour les cas d’urgence
soient établies afin de doter le Département des moyens
nécessaires 3 ses activités de secours d’urgence et de régler
les questions connexes concernant le personnel et les
procédures de passation de marchés. En attendant la mise
au point de ces régles et procédures spéciales, le Bureau des
services de contrdle interne estime que ’application de ses
recommandations concernant 1’interprétation de la régle de
gestion financiére 110.5, I’application de la régle de gestion
financiére 110.6, 1’établissement de prévisions annuelles
d’achats et le recours acoru aux contrats-cadres permettrait
de raccourcir considérablement les délais d’exécution et de
mieux répondre aux besoins opérationnels des départements.

IV. Directives régissant les achats

19. Endécembre 1994, le Groupe d’experts a recommandé
que soient élaborés un document directif, un document de
procédure et un manuel d’instructions générales concernant
les achats. En mars 1995, le Bureau des services de contréle
interne a recommandé, dans son rapport final sur 1’évalua-
tion approfondie des opérations de maintien de la paix :
phase de démarrage (E/AC.51/1995/2 et Corr.1), qu’une
version révisée du manuel de la passation des marchés soit
publiée 4 1a fin de 1995. Des progrés ont été accomplis dans
I’élaboration d’un nouveau manuel qui énonce les politiques
et régles applicables 4 la passation des marchés et expose
briévement les instructions permanentes. Toutefois, & la date
de la présente étude, le manuel en était encore au stade de
projet. Le Bureau des services de contrdle interne note que,
d’aprés le rapport de 1997 sur la réforme des achats, le
premier trimestre de 1998 devait &tre la date d’échéance
définitive pour 1’élaboration et la publication du manuel,
dont la version finale devait ensuite étre diffusée sous forme
imprimée et sur I’'Intranet de I’ONU pour que tous les
intéressés puissent en prendre connaissance.

20. Ayant examiné le projet de manuel, le Bureau des
services de contrdle interne a noté que dans I’ensemble, les
responsabilités de la Division des achats étaient clairement
définies et que des directives satisfaisantes étaient données
pour la plupart des opérations d’achat. Toutefois, il estime
que pour constituer un ensemble complet de directives 4
I’intention des fonctionnaires chargés des achats et des
départements demandeurs, le manuel devrait faire 1’objet de
nouvelles révisions et comprendre notamment :

e Une liste d’objectifs 4 atteindre mettant 1’accent sur
la nécessité de faire jouer la concurrence, d’obtenir les
meilleurs prix et de satisfaire les clients;

» Un code de conduite et des normes de déontologie et
d’éthique pour les fonctionnaires chargés des achats.
Afin d’éviter que des conflits d’intéréts de nature
financiére ne surgissent ou que des influences indues
ne s’exercent, le code de conduite devrait contenir des
clauses interdisant au personnel chargé des achats
d’occuper chez des fournisseurs de I’ONU des fonc-
tions impliquant des contacts directs avec la Division
des achats ou les départements demandeurs. Pour les
mémes raisons, les personnes ayant été au service de
fournisseurs de I’ONU pourraient ne pas étre autori-
sées, pendant un certain temps, & occuper 4 1’Organisa-
tion des fonctions liées & la passation des marchés. Le
Bureau approuve la proposition tendant & ce qu’un
haut responsable des achats donne des instructions sur
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«ce qui se fait et ce qui ne se fait pas», en s’appuyant
sur des exemples pratiques de situations susceptibles
de faire naitre des présomptions d’irrégularité ou de
conflit d’intéréts; _'

Des régles concernant la fagon de donner suite aux
réclamations, notamment celles qui portent sur les
adjudications, et une définition du réle du responsable
des relations avec les fournisseurs, qui fait partie du
Bureau du Sous-Secrétaire général aux services
centraux d’appui;

Des directives concernant les appels d’offres, indi-
quant dans quels cas il convient de publier un avis de
mise en adjudication, de faire appel aux fournisseurs
figurant dans le fichier de 1’Organisation ou de combi-
ner les deux méthodes;

Un énoncé des principes 4 suivre en matiére de recours
3 des intermédiaires;

Un énoncé des principes 4 suivre en matiére de coordi-
nation des achats avec les autres organismes des
Nations Unies;

Une définition des besoins opérationnels immédiats
(on parle aussi de «raisons impérieuses») et des procé-
dures de commande d’urgence, surtont en ce qui
concerne 1’ application de 1a régle de gestion financiére
110.19;

Une description des procédures normalisées de planifi-
cation des achats et des mesures de contrdle visant &
garantir des délais de livraison raisonnables;

Des critéres d’évaluation améliorés pour le nouveau
formulaire de demande d’enregistrement dans le
fichier des fournisseurs;

Des conseils en matiére d’examen des propositions et
des soumissions, de négociation des prix et d’analyse
des cofits et des prix;

Une section consacrée aux statistiques de gestion, telle
que celle qui figurait dans une version précédente du
projet de manuel;

Une section consacrée aux pouvoirs délégués aux
bureaux extérieurs et aux missions;

Des exemples de contrats types préapprouvés par le
Bureau des affaires juridiques;

Des directives sur le suivi des contrats, ainsi que sur
le rble et les responsabilités de la Division des achats
et de ses clients en ce qui concerne 1’administration
des contrats;

» Une définition des «contrats cadres» et des directives
concernant leur utilisation;

» Une liste des documents requis pour permetire le
contrdle et le suivi des opérations d’achat et garantir
la transparence dans la sélection des fournisseurs.

21.  La Division des achats a noté que le Groupe de travail
sur les achats était en train d'établir une liste d’objectifs a
atteindre. Elle a indiqué que le Bureau des affaires juridi-
ques devrait se prononcer sur la possibilité d’imposer, en
matiére d’emploi, des restrictions s’appliguant spécifique-
ment & ses membres. Elle a indiqué aussi que I’Equipe
spéciale chargée des services communs rédigeait un docu-
ment directif sur la coordination des achats avec les autres
organismes des Nations Unies et souligné que ce document
devrait étre incorporé au manuel. Elle a invité le Bureau des
services de contrdle interne a formuler des conseils plus
précis sur toutes les questions susmentionnées. Le Départe-
ment des opérations de maintien de la paix a fait savoir qu’il
était occupé & parachever, a lintention de la Division, des
observations détaillées sur le projet de manuel. Le Bureau
des services de contrdle interne encourage la Division des
achats 4 tenir compte de ces observations quand elle établira
1a version définitive du manuel.

Y. Ressources humaines

22. A D’issue de son étude, le Groupe d’experts avait
conclu que les compétences et les qualifications des fonc-
tionnaires chargés des achats et des responsables des servi-
ces d’achat étaient insuffisantes, en raison notamment d’un
manque général de formation spécialisée. Le Bureau des
services de contrdle interne a examiné les dossiers indivi-
duels de 20 administrateurs du Siége et constaté que plus de
90 % d’entre eux avaient des qualifications et/ou de I’expé-
rience dans le domaine des achats. Quelque 15 % avaient
acquis leur expérience dans les services publics et 10 % dans
les forces armées. De I’avis du Bureau, les qualifications et
I’expérience des fonctionnaires responsables des opérations
complexes semblaient suffisantes. Les fonctionnaires qui
occupaient des postes P-4 et P-5 avaient, en moyenne, 17 ans
d’expérience dans le domaine des achats. Sur la recomman-
dation du Groupe d’experts, un Coordonnateur des questions
informatiques avait ét¢ nommeé. Le Bureau des services de
contrle interne a conclu qu’aprés une période de renouvel-
lement rapide du personnel, la Division des achats était
parvenue 4 se doter d’un noyau de fonctionnaires expérimen-
tés et que, dans sa majorité, son personnel disposait des
qualifications requises.
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23. Toutefois, I’étude a montré que si la situation était
satisfaisante au Siége, elle 1’était moins hors Siége. Le
Bureau des services de contrdle interne a examiné les
dossiers de 21 administrateurs et 6 agents du Service mobile,
sur les 86 fonctionnaires chargés des achats hors Siege.
Parmi les intéressés, 62 % avaient acquis de 1’expérience
tant 4 'ONU qu’a I’extérieur et 38 % n’avaient aucune
expérience externe dans le domaine des achats. Aucun agent
du Service mobile n’avait d’expérience externe ou d’autres
qualifications en matiére d’achats, et 10 % seulement des
administrateurs avaient auparavant occupé au Siége des
fonctions liées aux achats. 1l a également été noté que les
administrateurs en poste au Siége n’avaient pas ’occasion
de partager leurs connaissances spécialisées avec les mem-
bres des missions. Le Bureau encourage donc vivement la
Division des achats 4 faire de la rotation entre le Siége et les
missions un ¢élément fondamental de 1’organisation des
carriéres des fonctionnaires chargés des achats.

24.  Le Bureau a également passé en revue les qualifica-
tions et ’expérience de trois fonctionnaires détachés par des
gouvernements. Tous les intéressés avaient des qualifica-
tions et une expérience suffisantes; ils avaient, en moyenne,
travaillé 14 ans dans le domaine des achats. La Division des
achats a noté qu’en 1998, elle cesserait progressivement de
faire appel 4 du personnel détaché par des gouvernements.

25.  Sur la recommandation du Groupe d’experts, une
formation au Systéme intégré de gestion et 4 Reality a été
dispensée au personnel. Le Groupe avait aussi préconisé
qu’un programme de formation en matiére d’achats soit mis

en place, ce qui avait été confirmé dans le rapport de 1996

sur la réforme des achats. En outre, il avait recommandé que
I’on procéde 4 une analyse des compétences des responsa-
bles, que I’on détermine les besoins spécifiques du personnel
de gestion et de supervision et qu’on donne aux intéressés
la possibilité d’améliorer leur formation générale. L’étude
a révélé que le personnel avait participé 4 un certain nombre
d’activités de formation. En novembre 1995, les fonctionnai-
res de la Division des achats ont participé 4 un stage de
formation composé de quatre volets d’une durée de deux 4
quatre jours, organisé par le Bureau des Nations Unies pour
les services d’appui aux projets. En 1996 et 1997, certains
d’entre eux ont participé & deux autres stages et, au moment
de I’étude, quatre fonctionnaires supplémentaires avaient
regu une formation en cours d’emploi 4 la Division avant
d’étre affectés 4 des missions.

26. Le Bureau des services de contrdle interne félicite la
Division des achats de I’action qu’elle méne sur le plan de
la formation du personnel, mais I’encourage & réexaminer
encore ses besoins en la matiére, en coopération avec le
Bureau de la gestion des ressources humaines. Il s’ agirait
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d’offrir une formation structurée en cours d’emploi au
personnel débutant, de mettre au point un programme de
cours organisés 4 1’intention des fonctionnaires en poste au
Siége et ailleurs, et de dispenser aux responsables une
formation 4 la gestion. Selon le rapport de 1997 sur la
réforme des achats, ce processus a déja été engagé.

27.  Le Groupe d’experts a recommandé que la Division
des achats mette en place un systéme de dossiers indiquant
les qualifications et I’expérience du personnel chargé des
achats; le Bureau des services de contrdle interne encourage
4 son tour la Division & établir des dossiers individuels qui
contiendraient notamment des informations sur les besoins
en matiére de formation et de perfectionnement et que les
responsables pourraient utiliser comme outils de gestion.

28.  La Division des achats et le Département des opéra-
tions de maintien de la paix ont souscrit aux observations
et recommandations ci-dessus.

V1. Délégation de pouvoirs

29.  Le Groupe d’experts avait initialement recommandé
la suppression des comités locaux des marchés, qui contrd-
lent les achats dans les bureaux extérieurs. Toutefois, il a par
la suite décidé, en accord avec les hauts responsables, que
les fonctions des comités locaux devraient étre maintenues
et renforcées. Les montants & concurrence desquels les
comités locaux peuvent autoriser des achats ont alors été
portés 4 un maximum de 200 000 dollars pour les bureaux
extérieurs et les missions. Ce relévement des plafonds
constitue un progrés pour autant que les montants prévus
correspondent aux besoins des bureaux extérieurs et des
missions, que les intéressés soient capables de les gérer de
fagon responsable et qu’ils soient périodiquement révisés et,
le cas échéant, ajustés. Le rapport de 1997 sur la réforme des
achats indique que ces facteurs sont pris en considération et
que des plafonds inférieurs ont été fixés pour certaines
missions de faible envergure.

30. Le Groupe d’expert avait aussi recommandé que le
Comité des marchés du Siége ne préapprouve que les
contrats cadre et qu’il effectue des examens de contréle de
la qualité¢ a posteriori pour toutes les autres opérations
d’achat. Le Bureau des services de contrble interne invite
la Division des achats, avant de décider d’introduire cette
réforme, & se pencher de prés sur les contrdles qu’effectue -
actuellement le Comité des marchés du Siége. Toutefois,
pour certains types de biens et services, par exemple les
services publics dont les tarifs sont réglementés par le pays
hote, le Bureau reconnait que I’intervention du Comité des
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marchés du Siége n’est peut-8tre pas indispensable. Le
Département des opérations de maintien de la paix a
souscrit & cet avis et noté qu’un responsable des achats
serait habilité a approuver l'attribution des contrats de ce

type.

31. Comme |’avait recommandé le Groupe d’experts, les
fonctionnaires chargés des achats ont regu des lettres
indiquant en détail les pouvoirs qui leurs ¢taient délégués.
Le Groupe avait aussi recommandé que des lettres types
soient transmises aux bureaux hors Si¢ge, aux missions et
aux tribunaux pénaux internationaux. L étude a révélé que
le Département des opérations de maintien de la paix
disposait de lettres de délégation de pouvoirs 4 I’intention
des missions, et des contrdles de routine effectués dans des
opérations de maintien de la paix ont montré que
I’information avait été transmise. Le Bureau des services de
contr8le interne juge crucial, pour le bon fonctionnement des
missions, que les pouvoirs soient délégués dés le départ.

32, Le Groupe d’experts avait recommandé qu’un compte
d’avances temporaires d’un montant de 5 000 dollars soit
créé pour les besoins courants des missions. Selon le rapport
de 1996 sur la réforme des achats, cette proposition a été
examinée. La création d’un tel compte pourrait faciliter les
opérations d’achat car des liquidités seraient immédiatement
disponibles pour les achats peu importants, sans qu’un
plafond de 50 ou 100 dollars par achat ne s”applique comme
pour les avances de caisse. Toutefois, si 1’on recourait plutét
aux comptes d’avances temporaires de caisse qui existent
déja, on éviterait des problémes de contrdle et des risques
inutiles. Des audits ont montré que les deux systémes
fonctionnaient bien dans les missions.

33. Au Siége, le Bureau des services centraux d’appui a
commencé & étudier la possibilité d’introduire un systéme
simplifié pour les achats de faible montant (jusqu’a 2 500
dollars). Actuellement, au niveau des fonctions de contrdle
du SIG, aucune distinction n’est établie entre les achats selon
qu’ils sont de faible montant ou de montant élevé, et toute
modification de la procédure relative aux achats de faible
montant supposerait des changements de logiciels. Au
moment de la présente étude, aucune décision n’avait encore
été prise 4 ce sujet. Le Bureau des services de contrdle
interne se félicite que 1’on s’efforce de rationaliser les
procédures d’achats et, partant, de mieux gérer les risques
et d’axer les contrdles sur les opérations ayant des inciden-
ces financiéres importantes. Il préconise donc I’adoption de
la nouvelle procédure envisagée.

34. Dans ’ensemble, la Division des achats a souscrit aux
observations ci-dessus; elle a souligné qu’elle collaborait
avec les services intéressés pour achever l'étude sur la

procédure applicable aux achats de faible montant. Le
Département des opérations de maintien de la paix a fait
valoir que plutdt que de fixer des limites financiéres, il serait
préférable de déléguer des pouvoirs en matiére d’achats en
JSonction de la nature des biens et services.

VIL Systémes intégrés de gestion

35. Le Groupe d'experts a recommandé que les administra-
teurs indiquent leurs besoins en ce qui concerne le systéme
intégré de gestion et que les rapports d'information de
gestion disponibles fassent l'objet d'une analyse critique. Des
mesures initiales ont été prises en ce sens et, en avril 1996,
un nouveau systéme d'établissement de rapports a été mis
en place, qui permet 30 rapports de gestion type ainsi qu'une
série de rapports spécialisés sur l'état des demandes de
fourniture et des commandes et la situation concernant les
fournisseurs. Le Bureau estime néanmoins qu'une stratégie
globale doit étre élaborée si l'on veut que la collecte et
I'exploitation de données de gestion soit un outil d'achat
utile. En effet, il n'y avait pas de systéme intégré global. La
Section des services d'appui de la Division des achats gérait
le systéme Reality, I'une des sections des achats tenait 4 jour
une base de données distincte pour les achats et les différents
modules géraient leurs propres bases de données correspon-
dant & leur situation particuli¢re. La collecte des données
laissait en conséquence & désirer, et les données étant
introduites dans des bases de données distinctes, toute
recherche centralisée était impossible.

36. Le systéme Reality et le SIG sont reliés par un traite-
ment par lots quotidien. Les demandes relatives aux marchés
étaient introduites dans le SIG, tandis que les marchés
proprement dits étaient introduits, selon le type, dans le
systéme Reality, SIG ou dans une troisiéme base de données.
Les données introduites dans le module d'adjudication du
systéme Reality permettent aux acheteurs de choisir les
fournisseurs, d'établir des appels d'offres et d'étudier les
soumissions. Il permet en outre & la Section des services
d'appui de disposer d'un mécanisme central de rapports sur
les avis d'adjudication et la sélection des fournisseurs. De
I'avis du Bureau, il faudrait encourager l'utilisation du
module d'appel d'offres pour toutes les opérations d'achat -
afin de disposer d'une base de données globale.

37. Le SIG contient également le catalogue des Nations U-
nies des articles faisant communément 1'objet d'une demande
de fourniture. On a observé que la tenue 4 jour et la propriété
du catalogue n'avaient pas été attribuées a l'une des sections
de la Division des achats. Bien que le Département des
opérations de maintien de la paix ait mis au point des
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spécifications génériques pour certains articles, le catalogue
du SIG contenait peu d'articles faisant l'objet d'achats
fréquents pour les missions, tels que piéces de rechange,
matériel du génie et conteneurs préfabriqués. De I'avis du
Bureau, un catalogue plus complet serait utile aux acheteurs
et auteurs de demandes de fourniture de biens ou services,
en particulier si les donné es étaient accessibles en direct aux
utilisateurs des missions et des bureaux hors Siége.

38. Le Bureau encourage la Division des achats et le
Département des opérations de maintien de la paix & cher-
cher 4 mettre au point un modéle unique de présentation des
données et un systéme commun d'établissement de rapports
pour mars 1998, comme indiqué dans le rapport de 1997 sur
la réforme des achats. Les systémes actuels d'établissement
de rapports permettent de saisir la plupart des donndes
requises, mais auraient & gagner de l'application de mesures
concernant ce qui suit :

« A titre d'outil de planification des achats, renseigne-
ments sur les délais entre 1'établissement des demandes
de fourniture de biens ou de services, la diffusion des
documents d'appel d'offres, la date limite de remise
des offres et la livraison des marchandises ou la
prestation des services;

* Centralisation de I'information sur le type de passation
des marchés, c'est-d-dire recours & l'appel d'offres,
passation sans appel d'offres et raisons du choix de
cette derniére procédure. Actuellement, ces informa-
tions ne sont disponibles qu'au Comité des marchés du
Siége;

+ Communication réguliére et ponctuelle 4 la Division
des achats des plans d'achat des départements;

+ Centralisation d'une base de données sur les presta-
tions des fournisseurs afin d'aider les responsables des
achats dans les procédures d'appel d'offres et de
sélection;

+ Etablissement de rapports indiquant le nombre
d'invitations 4 soumissionner adressées aux fournis-
seurs, le nombre de réponses aux appels d'offres ou
d'attributions d'un marché, aux fins de la tenue du
fichier des fournisseurs;

* Introduction dans le fichier de fournisseurs d'un
¢élément informatisé permettant d'assurer I'impartialité
de la procédure d'appel d'offres.

39. Le Bureau des services de contréle interne constate
avec satisfaction qu'un site web pour les achats a été mis au
point (http://www.un.org/depts/ptd) contenant des renseigne-
ments d'ordre général et la liste des marchés importants
récents. Les sociétés intéressées ont la possibilité¢ de

12

télécharger le progiciel d'enregistrement des fournisseurs
pour présenter par la suite une offre par voie électronique.

40. Le Groupe d'experts a aussi recommandé qu'il soit
dressé un inventaire complet des avoirs existants et de leur
état. Le Bureau se réjouit de constater que le Département
des opérations de maintien de la paix est occupé 4 introduire
le syst¢me mondial de gestion des avoirs, qui est un systéme
d'inventaire centralisé englobant toutes les missions. Ce
systéme devrait contribuer grandement & renforcer
l'efficacité de la planification des achats.

41. D'une maniére générale, la Division des achals a
souscrit aux observations ci-dessus, indiquant qu'une base
de données centralisée sur les prestations des fournisseurs,
des rapports sur les fournisseurs et un mécanisme de
sélection électronique des fournisseurs étaient en cours de
mise au point pour étre appliqués en 1998.

VIII. Fournisseurs

42. Le Groupe d'experts a recommandé que le fichier de
fournisseurs, base de données permettant de choisir les
sociétés appelées 4 participer 4 la procédure d'achat, soit
épuré et que les Etats Membres soient invités & encourager
les sociétés nationales qualifiées 4 se faire inscrire dans le
fichier. Des améliorations ont ét¢ apportées, mais la fiabilité
du fichier pourrait encore étre renforcée. Les 4 700 fournis-
seurs figurant dans l'ancien fichier ont tous été invités 4 se
faire inscrire de nouveau et 1 250 d'entre eux ont satisfait &
la procédure d'inscription. La Division des achats a invité
tous les Btats Membres & diffuser le dossier d'enregistrement
aupres des fournisseurs nationaux qualifiés afin d'assurer une
meilleure répartition géographique, comme I'avait suggéré
le Groupe d'experts. La Division des achats prévoyait de
tenir 4 leur intention des séances d'information 4 ce sujet &
l'automne de 1997. 1 s'agit d'une démarche louable, d'autant
que, au moment de l'examen, 120 des 185 Etats Membres
n'étaient pas représentés dans le fichier.

43.  Ainsi qu'il était indiqué dans le rapport de 1997 sur la
réforme des achats, 3 000 fournisseurs au total ont été
enregistrés. Le Bureau salue l'action que méne la Division
des achats pour développer le fichier, 4 condition que la
qualité des sociétés inscrites soit assurée. Il a été observé
que seulement un quart environ des sociétés inscrites étaient
utilisées, c'est-a-dire s'étaient vu attribuer un marché. La
Division des achats a entrepris de dégager des données sur
les tendances passées concernant l'utilisation des fournis-
seurs, ce qui permettrait d'identifier ceux d'entre eux qui ne
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manifestent aucun intérét, par exemple en ne répondant pas
aux appels d'offres.

44, 1 était indiqué dans le rapport de 1996 sur la réforme
des achats que «l'enregistrement définitif doit étre fait dans
les 90 jours 4 compter de la passation du marché. S'iln'est
pas enregistré, le fournisseur devra présenter une demande
et €tre agréé avant de pouvoir étre invité 4 soumissionner 4
des adjudications futures (A/C.5/51/9, par. 24)". Il ne peut
donc participer 4 la procédure d'achat des Nations Unies.
Pendant la procédure d'enregistrement, un fournisseur peut
continuer de figurer dans le fichier provisoire, qui pourrait
étre considéré comme une liste de sociétés intéressées,
pendant un maximum de 90 jours. Les sociétés qui présen-
tent un dossier comme suite 4 la publication d'un avis
peuvent ne pas avoir figuré précédemment dans le fichier,
auquel cas la procédure d'enregistrement devrait &tre en-
gagée sans retard et le fournisseur, s'il est agréé, inscrit dans
le fichier permanent et non dans le fichier provisoire. Au
moment ol la présente étude a été effectude, le fichier
provisoire contenait 861 sociétés, dont plus de 300, soit
35 %, y figuraient depuis plus de 90 jours.

45, Rien n’était prévu pour empécher les fournisseurs
inscrits dans le fichier provisoire d’étre invités 4 soumission-
ner ou de se voir attribuer des marchés. C’est ainsi qu’en
1996, 20 marchés ou reconductions de contrat représentant
un total de 7 miilions de dollars avaient été accordés & six
fournisseurs de ce fichier. La méme année, 28 marchés ou
reconductions de contrat d’un montant total de 49 millions
de dollars avaient été accordés 4 11 autres fournisseurs, qui
ne figuraient ni dans le fichier provisoire, ni dans le fichier
des fournisseurs agréés. Le Bureau estime en conséquence
que la Division des achats devrait prendre des mesures pour
améliorer la fiabilité du fichier de fournisseurs et que, si la
limite de 90 jours fixée pour ’enregistrement n’est pas
réaliste, il faudrait la réexaminer.

46. L’étude a également fait apparafire que plusieurs
marchés d’affrétement d’aéronefs avaient été attribués 4 des
fournisseurs figurant dans le fichier provisoire ou qui
n’étaient pas inscrits au fichier. Pour ce type de services, on
utilisait une liste distincte de fournisseurs agréés sur le plan
technique fournie par le Département des opérations de
maintien de la paix. Tout en admettant I’importance d’une
présélection technique, le Bureau estime que cette liste de
fournisseurs devrait étre incorporée au fichier principal de
fournisseurs de la Division des achats.

47. Lesrenseignements financiers relatifs aux fournisseurs
devraient &tre actualisés et leurs qualifications techniques
devraient étre documentées dans leur dossier, Il faudrait
exiger systématiquement qu’un organisme extérieur de

contrdle de la solvabilité vérifie I’exactitude des renseigne-
ments relatifs 4 la société et les documente, en particulier
dans le cas de sociétés offrant des biens ou services com-
plexes, de valeur élevée ou sensible sur le plan de la sécurité.
Lorsque les états financiers sont d’une complexité telle que
leur analyse exige I’aide d’experts financiers, il conviendrait
de faire appel au Bureau de la planification des programmes,
du budget et de la comptabilité.

48. Les fichiers de fournisseurs pour les missions pour-
raient inclure des fournisseurs locaux qui, sans étre bien
établis, n’en pourraient pas moins &tre utiles pour des achats
locaux, & condition qu’il soit procédé 4 des contrbles de
solvabilité et a des vérifications raisonnables.

49, Aux fins du réenregistrement, des données utiles
pourraient éire obtenues grice & un systéme formel
d’évaluation des fournisseurs, qu’il conviendrait de mettre
au point en collaboration avec les départements clients afin
de déterminer si telle ou telle société s’est acquittée de ses
obligations dans le cadre d’un marché passé antérieurement
avec I’Organisation. Le rapport de 1997 sur la réforme des
achats fait état de la date limite de décembre 1998, mesure
qui est appréciée, encore qu’une date plus rapprochée soit
jugée préférable. Lorsque 1a présente étude a été effectuée,
la Section des services d’appui de la Division des achats
participait 4 un groupe de travail du Bureau des services
d’achat interorganisations chargé d’examiner la possibilité
d’adopter un fichier et un systéme d’évaluation des fournis-
seurs pour ’ensemble du systéme des Nations Unies, activité
confirmée dans le rapport de 1997 sur la réforme des achats.

50. D’une maniére générale, la Division des achats a
souscrit aux recommandations du Bureau des services de
contréle interne. La Division a par ailleurs fait valoir
qu'étant donné la nature particuliére des services de
transport aérien, il ne serait pas possible d’incorporer la
liste commune de fournisseurs de services aériens du
Département des opérations de maintien de la paix et de ia
Division des achats au fichier central de la Division.
Toutefois, de 1’avis du Bureau, méme si certaines données
techniques figurant dans la liste commune de fournisseurs
de services aériens ne sont peut-étre pas compatibles avec
le fichier central de la Division des achats, 1’inclusion de
données pertinentes concernant ces fournisseurs permettrait
de confirmer que les contrfles financiers et techniques
appropriés ont été effectués.
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IX. Conclusions et recommandations

51. L’étude a montré que la réforme des achats était bien
engagée. La Division des achats a été restructurée, des
directives régissant les achats sont en cours de mise au point
et les seuils de délégation des pouvoirs ont été ajustés. Les
systémes intégrés de gestion ont la capacité d’établir tous
les états requis et peuvent &tre renforcés une fois les bases
de données mises au point. Enfin, et surtout, la Division des
achats peut désormais s’appuyer sur du personnel qualifié.
Toutefois, il faut continuer de s’attacher a renforcer encore
I’ensemble des procédures d’achat. Les domaines posant
probléme sont les suivants : formation et expérience des
fonctionnaires des missions chargés des achats, manuel de
la passation des marchés, planification des marchés et
qualité du fichier de fournisseurs.

52. Le Bureau des services de contr6le interne recom-
mande les mesures suivantes :

* L’administration devrait envisager d’utiliser les
services d’achats et d’administration des marchés que
le Bureau des Nations Unies pour les services d’appui
aux projets offre en ce qui concerne les projets de
développement (AM97/71/4/01),

e La régle de gestion financi¢re 110.5 devrait étre
interprétée comme autorisant & engager une procédure
d’achat sans attendre I’allocation des fonds, et la régle
110.6 et le mémorandum d’accord signé le 25 janvier
1995 entre le ContrSleur et le Secrétaire général
adjoint aux opérations de maintien de la paix devraient
s’appliquer aux cas ol un engagement de dépenses est
nécessaire sur le plan opérationnel avant que le budget
ait été approuvé (AM97/71/4/02),

e Les régles de gestion financiére 110.19 f) et g) ne
devraient plus éire invoquées pour accorder des
dérogations 4 la procédure d’adjudication ou d’appels
d’offres pour la fourniture de services de spécialistes,
de médicaments et de fournitures médicales. Il faudrait
plutdt appliquer la régle 110.19 h) dans des cas excep-
tionnels, lorsque la procédure d’adjudication ou d’ap-
pel d’offres ne donnerait pas de résultats satisfaisants
(AM97/71/4/03);

e Le projet de manuel de la passation des marchés
devrait &tre révisé, parachevé et publié dans les meil-
leurs délais (AM97/71/4/04),

Il faudrait préciser les besoins concernant la formation
et mettre au point un programme spécial de formation
en mati¢re de passation des marchés, en coopération
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avec le Bureau de la gestion des ressources humaines
(AM97/71/4/05);

« Il faudrait établir un roulement des fonctionnaires
chargés des achats entre le Si¢ge et les missions, pour
améliorer les qualifications générales de ce personnel
(AM97/71/4/06);

* Les pouvoirs concernant la passation des marchés
devraient étre délégués au début d’une mission et les
montants autorisés devraient étre fonction des besoins
de la mission et de sa capacité d’assumer une telle
responsabilité (AM97/71/4/07),

* Les capacités existantes en matiére d’informatique de
gestion devraient étre mieux exploitées et les bases de
données devraient étre soigneusement tenues & jour
(AM97/71/4/08);,

* Les procédures d’enregisirement des fournisseurs
devraient &tre renforcées pour garantir la fiabilité du
fichier (AM97/71/4/09),

» La Division des achats devrait rendre compte des
* progres réalisés en ce qui concerne les contrats-cadres
(AM97/71/4/10);

* Les départements demandeurs, en coopération avec la
Division des achats, devraient mettre au point et
soumettre des plans d’achats annuels pour les achats
types (AM97/71/4/11).

53.  Le Bureau des services de contréle interne suit de prés
les questions lides aux achats et suivra en particulier les
problémes qui restent 4 résoudre.

(Signé) Karl Th. Paschke
Le Secrétaire général adjoint
aux services de contrdle interne
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