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1. Encumplimiento delaresolucion 48/218 B de la Asamblea General, de 29 dejulio de
1994, el Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea General, para su
atencion, el informe adjunto, que le ha transmitido el Secretario General Adjunto de los
Servicios de Supervision Interna, en relacion con la auditoria de las comisiones regional es.
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Anexo

Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
sobre la auditoria de las comisiones regionales

Resumen

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 1996 y abril de 1997, la Oficina
de Servicios de Supervision Internarealizo auditorias en la Comision Econémica para Africa
(CEPA), la Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), la Comision
Econdmicay Social paraAsiay el Pacifico (CESPAP) y la Comisién Econdmicay Social
para Asia Occidental (CESPAO).

Comision Econdmica para Africa

Es necesario realizar importantes mejoras parareforzar los controles internosy para
supervisar el cumplimiento del reglamento financiero y lareglamentacion financiera detal lada.
El sistema de contabilidad esta desactualizado y no satisface las necesidades de la Comisién.
L as conciliaciones bancarias no se realizan oportunamente y algunas de ellas no han sido
investigadas adecuadamente. Las medidas encaminadas a la cobranza de todas | as categorias
de cuentas han sido poco eficaces.

L os gastos de funcionamiento del Centro de Conferencias de las Naciones Unidas,
recientemente finalizado, no se han separado de los gastos de funcionamiento de otras
instalaciones de la Comision. Deberian establecerse cédigos contables separados y
prorratearse los gastos comunes a fin de reflgjar los gastos reales de funcionamiento y
conservacion del Centro.

En general, la administracion de la CEPA esté de acuerdo con las recomendaciones
de la Oficinay ya ha encarado varios de los problemas de que se ha informado. La CEPA
ha establecido un plan de accién para reforzar la administracion financiera y administrati-
vay un cronograma para su ejecucion.

Comisién Econémica para América Latinay el Caribe

En lasauditorias dela CEPAL y de su Sede Subregional de México se observo que en
general laadministracién de los programas era satisfactoria. No obstante, la supervision de
los proyectos extrapresupuestarios es inadecuaday no se eval la como corresponde la calidad
del producto delos programas. La Sede Subregional de la CEPAL en México, apesar de que
utilizo recursos sustanciales del presupuesto ordinario para obtener productos no incluidos
en el programade trabajo aprobado, pudo lograr unatasa de ejecucién de los subprogramas
del 90%. En consecuencia, ello indica que podriatratarse de un caso de sobrepresupuestaci én.

No hay un acuerdo oficial entrela CEPAL y el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) que defina los términos y las condiciones del apoyo
administrativo prestado al PNUMA por la Sede Subregional de la CEPAL en México. Los
gastos efectuados por la CEPAL para prestar ese apoyo deberian ser reembolsados en su
totalidad por el PNUMA.
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En general, la administracion de la CEPAL esté de acuerdo con las recomendaciones
de la Oficina y ha comenzado a adoptar medidas para aplicarlas.

Comision Econdmica y Social para Asiay el Pacifico

En la secretaria de la CESPAP no se realizaron |os cambios necesarios para prestar
apoyo al programa de trabajo de orientacién temética de la Comisién. Tampoco hay mucha
congruencia entre las estructuras programéticas y de organizacion ni correlacién entre el
presupuesto por programasy los estados financieros.

La auditoria de la gestion de la tecnologia demostré que era necesario reforzar la
seguridad, la planificacién para casos de desastres y la recuperacion en casos de desastre.

La administracion de la CESPAP estuvo de acuerdo en aplicar muchas de las
recomendaciones de la Oficina. No obstante, a la fecha de prepararse el presente informe,
la administracion todavia no habia respondido a algunas de las recomendaciones.

Comisién Econémica y Social para Asia Occidental

Los controles internos de la CESPAO en general son adecuados, pero es necesario
reforzar los procedimientos, en particular en las esferas de las adquisiciones y de la
administracion financiera.

Al momento derealizarse la auditoria, era necesario establecer plazos para el traslado
previsto de la Comisién a la nueva sede permanente en Beirut y reevaluar y actualizar
periodi camente las necesidades y fuentes de financiacion del traslado. Posteriormente, la
administracién de la CESPAO reviso el presupuesto y establecié un plan detallado para el
traslado. A lafecha de prepararse el presente informe, la mayor parte del personal y delos
activos se habian transferido de Ammén a Beirut de conformidad con el plan.

La auditoria de la gestion de la tecnologia de la Comision revel 6 que era necesario
mejorar la planificacion y la prevencion para casos de desastre.

La administracion de la CESPAO estuvo de acuerdo con las recomendaciones de la
Oficina y ya ha comenzado a adoptar medidas para aplicarlas.
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l. Introduccidén

1.  Lascomisionesregionales han examinado sus operacio-
nesy programas de conformidad con laresolucién 1996/41
del Consejo Econémico y Social, de 26 de julio de 1996,
relativaala aplicacién de laresolucion 50/227 de la Asam-
blea General, de 24 de mayo de 1996. En las deliberaciones
de las comisiones han surgido dos cuestiones comunes. La
primeraeslanecesidad de una reorganizacion estratégica, a
fin de pasar de una estructura de los programas predominante-
mente sectorial aunaestructuraampliay orientada por temas
gue reflgje las prioridades econémicas y sociales de las
regiones. La segunda cuestion es la necesidad imperiosa de
gue en los programas se coopere con otras instituciones a fin
de evitar las superposiciones y que se apliquen enfoques
incongruentes en la g ecucién. En consecuencia, |os mecanis-
mos encaminados avelar por lagestién exitosade los progra-
mas extrapresupuestarios han asumido una importancia
particular en el aumento de la eficacia de las comisiones.

2. Durante el periodo comprendido entre septiembre de
1996y abril de 1997, la Oficina de Servicios de Supervisién
Internarealizo auditorias en cuatro de | as cinco comisiones
regionales, a saber, la Comision Econémica para Africa
(CEPA), la Comisién Econémica para América Latinay el
Caribe (CEPAL), laComision Econémicay Social para Asia
y e Pacifico (CESPAP), y la Comisién Econdmicay Social
para Asia Occidental (CESPAO). No se incluy6 ala Comi-
sién Econdmica para Europa, ya que se ha previsto su
participacién en un ciclo diferente de auditorias. En las
auditorias se evalud laeficienciay eficacia de los programas
y delagestién administrativay se examinaron |os progresos
logrados en las medidas de reestructuracion funcional
adoptadas por las comisiones. Como actividad especial, la
Oficinatambién examind la administracion de latecnologia
delainformacién en la CESPAP Yy en la CESPAO.

3. Deconformidad con lapolitica de la Oficina, se pidi6é
a la administracion que formulara comentarios sobre los
resultados de laauditoriay las recomendaciones incluidas en
losinformesiniciales de las auditorias, y se le pidié nueva-
mente que formulase comentarios sobre el borrador del
presente informe. Los comentarios de laadministraciony las
medi das adoptadas en respuesta a las recomendaciones de la
Oficinase hanincluido entodo el informey se las haresalta-
do con letra bastardilla.

I1. Organizacion y alineacion de los
programas

A. Comision Econdmica para América
Latinay el Caribe

1. Presentacién del programa de trabajo
subregional

4.  En el presupuesto por programas correspondiente al
bienio 1994-1995? |as actividades subregional es en México
y en Centroamérica a cargo de la Sede Subregional de la
CEPAL en México seincluyeron en un subprograma separado
(12), si bien en realidad eran conexas a las actividades
(agricultura, desarrollo econémico, industria, comercio
internacional, energiay desarrollo social) incluidas en otros
subprogramas de la CEPAL (1, 2, 4,5, 6y 9). No obstante,
todos los productos de los programas de |a Sede Subregional
delaCEPAL en México seincluyeron bajo el encabezamiento
“Actividades subregionales en México y Centroamérica’, y
todos los gastos del presupuesto ordinario correspondientes
al programadetrabajo seincluyeron bajo el encabezamiento
“Politicasy cuestiones de desarroll0”. En consecuencia, en
el informe sobre la gjecucién del programay en los estados
financieros no se reflgjan completamente las esferas comunes
del programa de trabajo de la Comisién.

5. LaOficinarecomendd ala CEPAL que, en consulta con
la Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y
Contaduria General , examinase la adecuaci6n de la presenta-
cion del programa de trabajo, €l presupuesto y los estados
financieros dela Sede Subregional de la CEPAL en México,
a fin de velar por que reflgjasen con exactitud las tareas
realizadas.

6. La administracion de la CEPAL informé que esa
recomendacion se presentaria a la Division de Planificacion
de Programas y Presupuesto de la Oficina de Planificacion
de Programas, Presupuesto y Contaduria General para su
posible aplicacién.

B. Comisién Econdmicay Social para Asia
y el Pacifico

1. Reorganizacion segun lineas tematicas

7. La CESPAP ha reconocido que la complejidad de
los problemas de desarrollo que afrontan los paises en
desarrollo exige cada vez mas que esos problemas se aborden
de manera amplia mediante medidas interdisciplinarias e
intersectoriales. A fin delograr “unareorganizacion progresi-
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vadelostrabajos delaComisién siguiendo una base temati-
ca’, en su resolucion 48/2 de 23 de abril de 1993 |la CESPAP
revisd su estructuraintergubernamental subsidiariay estable-
Ci0 tres comités tematicos, sobre cooperacion econémica
regional, medio ambiente y desarrollo sostenible y mitigacién
de lapobreza mediante el crecimiento econémicoy el desa-
rrollo social, ademés de otros dos comités y dos organismos
especiales. LaComisién también invitd al Secretario Ejecuti-
VO a que reorganizara la secretaria a fin de mejorar los
servicios prestados a la estructura intergubernamental
temética

8. A fin de reflejar el enfoque temético, se reviso el
programa 31 del plan de mediano plazo para el periodo 1992-
1997° para que incluyese seis subprogramas multisectoriales
correspondientes ala estructuraintergubernamental subsidia-
riarevisada de la Comision. En consecuencia, en la seccion
16 de los proyectos de presupuesto por programa correspon-
dientes a1994-1995 y 1996-1997°, el programa de trabajo
delaComisién se dividio en seis subprogramas multisectoria-
les. No obstante, los codigos de las cuentas no se cambiaron
como correspondiay se siguieron utilizando de conformidad
con los antiguos subprogramas sectoriales. En consecuencia,
en el apéndice 4.1 delos estados financieros de las Naciones
Unidas correspondiente al bienio 1994-1995 se incluyen las
consignacionesy |os gastos correspondientes ala CESPAP
segln los antiguos subprogramas sectorial es.

9.  Lalimitada congruenciaentrelas estructuras programa-
tica y de organizacion y la falta de correlacion entre los
presupuestos y los estados financi eros plantea problemas para
evaluar lagecuciény los resultados financieros de cada uno
de los subprogramas. En opinién de la Oficina, se podria
lograr el objetivo de que la secretaria de la CESPAP fuese
mas eficiente si se la reorganizase de modo que el menor
nuimero de divisiones sustantivas coincidiese con lareduccién
en el nimero de subprogramas.

10. Segun e Secretario Ejecutivo, hubo problemas précti-
cos para aplicar el enfoque tematico y es probable que la
cuestion se vuelvaa examinar. Al respecto, la Oficinaobserva
que enlaresolucion 52/1 de la Comision, de fecha24 de abril
de 1996, se adoptaron medidas para facilitar un examen
amplio de la estructura de conferencias de la Comision,
incluido el enfoque temético. Quedé entendido que los
resultados del examen se pondrian a disposicion de la
Comision en abril de 1997 afin de determinar |os nuevos
cambios en laestructurade las conferencias y |0s programas.
Mientrastanto, el programarelativo a plan de mediano plazo
delaCESPAP para el periodo 1998-2001 se preparé sobre
la base del organigrama existente de la secretaria de la
Comision (A/51/6 (Programa 15), de 24 de mayo de 1996).
En consecuencia, més que reorganizar la secretaria para

conformarla a enfoque intersectorial y multidisciplinario
recomendado por la Comision, el programa se reformul6
provisionalmente segiin la estructura actual de la secretaria.

11. La Oficina recomend6 a la CESPAP que adoptase
medidas paravelar por lacompatibilidad entre las estructuras
programética y de organizacion y la correlacién entre el
presupuesto de la Comision y los estados financieros y que
sereestructurasen |as divisiones sustantivas de la CESPAP
afin de que se adecuasen al nimero reducido de subprogra-
mas multisectoriales. LaOficinaobservé que la CESPAP, en
su 53° periodo de sesiones, aprobd un proyecto de resolucion
gue establece una estructuratematica de conferencias ligera-
mente modificaday pidi6 a Secretario Ejecutivo que reorga-
nizarala secretaria afin de mejorar su capacidad de prestar
serviciosalaestructurasubsidiariade la Comision y ejecutar
su programade trabajo correspondiente al bienio 1998-1999.

12. La administracién de la CESPAP manifesté que el
Secretario Ejecutivo habia comenzado a tomar medidas
correctivas y que en octubre de 1997 iba a presentar
al Comité Asesor de Representantes Permanentes y de
otros representantes designados por los miembros de la
Comisidn un informe sobre la revision de la estructura
intergubernamental.

I11. Gestion de los programas

A. Comision Econdmica para América
Latinay el Caribe

1. Desviaciones del programa de trabajo aprobado

13. Lasactividadesno previstas en el programa de trabajo
de la Sede Subregional dela CEPAL en México congtituyeron
el 73% detodas|as realizadas durante el bienio 1996-1997,
y aproximadamente el 30% de los recursos de la oficina se
destinaron a actividades que no estaban incluidas en el
proyecto de presupuesto por programas. A ese respecto, la
Sede Subregional de la CEPAL en México afirmé que el
proceso de formulacion del programa de trabajo habia
comenzado tres afios antes de su gjecucién efectiva. Durante
ese periodo podrian haber surgido nuevos problemas en la
subregion y los Estados miembros podrian haber fijado
nuevas prioridades, y la CEPAL debia adaptarse a esos
cambios, aungue no estuvieran previstos en el programa de
trabajo.

14.  Aunquela Sede Subregional dela CEPAL en México
incluy6 estas actividades adicionales en los informes semana-
les que present6 ala sede de la CEPAL, esta Gltimano les
habia comunicado si se consideraba relevante o justificada
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su inclusién dentro de las asignaciones presupuestarias
ordinarias. Tampoco hubo indicacién alguna de que se
hubiera estudiado |a disponibilidad de recursos extrapresu-
puestarios para esas actividades.

15. Laadministracion de la CEPAL afirmé que se estaba
intentando por todos los medios hacer una previsién de las
necesidades futuras de los paises destinatarios, si bien la
singularidad de las circunstancias que habian afectado a
las economias de la subregién en los Gltimos afios habian
exigido un cierto grado de reorientacion de las actividades
del programa a peticion de los Estados miembros. Segun la
administracion, se esperaba que durante el préximo bienio
se lograria el objetivo de establecer una operacion més
descentralizada y flexible dentro del sistema de la CEPAL.

2. Supervision de los proyectos

16. Laauditoriacomprobé quela CEPAL no habia estable-
cido un sistemay procedimientos oficiales parala supervi-
sion, exameny aplicacion de los proyectos. La Dependencia
de Gestion de Programas utilizaba, basicamente el Plan de
gestién de proyectos parala supervision de estos Ultimos. Sin
embargo, no se habia actualizado el plan oportunamentey los
resultados de la supervision, en cuanto a la informacién
andliticarelativaal conjunto de actividades extrapresupuesta-
rias, no podian aplicarse adecuadamente por falta de docu-
mentacion.

17. Enrespuesta a la recomendacion de la Oficina de que
se establecieran orientaciones y procedimientos adecuados
para la supervision y el examen de los proyectos extrapresu-
puestarios, la CEPAL tenia previsto poner a prueba, en
1997, el borrador de su manual de proyectos extrapresu-
puestarios, relacionado con la supervision, la evaluacion
de proyectos y la presentacién de informes al respecto.

3. Evaluacion de la calidad de los productos
de los programas y de los proyectos
extrapresupuestarios

18. La auditoria revel6 que no existia ninglin sistema
interno para evauar lacalidad delos productos de la CEPAL.
Sedijo alosauditores que el gran volumen de publicaciones
de la CEPAL haciaimposible que un director examinaray
evaluaralacalidad de todas|as publicaciones que se realiza-
ban en unadivisién. Por ejemplo, la CEPAL habia editado
aproximadamente 165 publicaciones no periddicas durante
€l bienio 1994-1995, tenia previstas 187 parael bienio 1996-
1997 y habia propuesto 192 para el bienio 1998-1999. En
diciembre de 1995 se habiainiciado un estudio para estable-
cer una metodologia de evaluacion de la calidad de los

productos, pero en el momento de realizarse la auditoria alin
distaba mucho de estar finalizado.

19. Sinunsistemade evaluacion no se puede garantizar la
calidad delos productosy no hay datos que permitan modifi-
car e proceso de planificacién con € fin de mejorar progresi-
vamente la calidad de los productos. Por tanto, la Oficina
recomendd a la CEPAL que estableciera una metodol ogia
paraevaluar la calidad de los productos de los programas y
que elaborara un manual de evaluacién de los proyectos
extrapresupuestarios a fin de que se pudieran evaluar los
proyectosy lacalidad de los productos de forma sistemética.

20. La administracion de la CEPAL indic6 que, en un
intento de mejorar la supervision de los proyectos, se habia
elaborado un manual de evaluacién de proyectos y una
matriz de planificacién computadorizada para la supervi-
sién y evaluacion de los proyectos.

B. Comisién Econémicay Social para Asia
y el Pacifico

1. Subprograma 6. Paises en desarrollo menos
adelantados, paises sin litoral e insulares

21. LaOficinaexamind los resultados obtenidos durante
€l bienio 1994-1995 por el subprograma 6, Paises en desarro-
[lo menos adelantados, paises sin litoral e insulares, tal como
figuraban en el informe de |la secretaria de la CESPAP de
fecha 28 de febrero de 1996. El examen demostr6 que
existian discrepanciasimportantes entre los meses de trabajo
previstosy los utilizados. Ante lafaltade unabase fiable para
calcular el volumen detrabajo y supervisar el tiempo emplea-
do en redlizar cadaunadelas actividades, se habia hecho una
asignacion ad hoc de los meses de trabajo disponibles alas
diversas actividades para poder preparar informes acerca de
los programasy de sus resultados. El examen también revel 6
deficiencias en laplanificacion y la produccién de las activi-
dades de los programas y en la presentacion de informes al
respecto.

22.  La administracion de la CESPAP advirtio que, en
respuesta a las recomendaciones de la Oficina, habia
aumentado la supervisién de los resultados de los progra-
mas por medio de: a) debates periddicos sobre los resulta-
dos de los programas en reuniones de funcionarios de
categoria superior; b) examen y seguimiento mensuales de
la ejecucion de las actividades del presupuesto ordinario
y extrapresupuestarias a cargo de la Division de Gestion de
Programas; y c) remodelacién del sistema para poder
presentar informes acerca de la ejecucion del programa de
trabajo. Asimismo, la administracién pidi6 al Comité Asesor
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de Representantes Permanentes que aumentara su supervi-
sién de la ejecucion del programa de trabajo.

2. Evaluacion de la calidad y la pertinencia
de las publicaciones

23. Segun el manua de organizacion de la CESPAP
(ST/SGB, de fecha 19 de octubre de 1995), la Divisién de
Gestion de Programas es la encargada de preparar el plan de
publicaciones de la CESPAP y de organizar seminarios y
cursos précticos de capacitaci 6n apropiados para mejorar la
calidad de las publicaciones y su difusion. No obstante, no
se habia organizado ningn seminario o curso practico de
capacitacion. El Director advirtié que las Divisiones sustanti-
vas estarian mejor preparadas parallevar a cabo laevalua-
cion, especialmente con respecto de las publicaciones de
tipo técnico y cuando fueran necesarios conocimientos
especializados.

24. Laauditoriaindic6 que la CESPAP habia establecido
en enero de 1993 un grupo de trabajo encargado de examinar
el programa de publicaciones y recomendar directrices
normativas para planificar, producir y evaluar |as publicacio-
nes segun su pertinenciay calidad. No obstante, no se habia
hecho recomendacién algunay el grupo de trabajo no habia
vuelto areunirse después de agosto de 1994.

25. LaOficinarecomendé que, en e contexto de lareorga-
nizacién progresivade lalabor de la Comision por temas, la
CESPAP debia garantizar permanentemente la calidad y
pertinencia de las publicaciones. La administracion de la
CESPAP alin no habia respondido en el momento de prepa-
rarse el presente informe.

3. Autoevaluacion de proyectos

26. La auditoria revelé que los administradores de los
programas y proyectos no habian realizado autoeval uaciones,
tal como seindicabaen el parrafo 8.6 del manual de proyectos
extrapresupuestarios. La Divisién de Gestion de Programas
admiti6 que, en vista de su importancia para efectuar correc-
ciones sobre lamarchay adquirir experiencia parael futuro,
las evaluaciones deberian aplicarse de forma selectivaalos
proyectos mas importantes y a los que llevaban un retraso
considerable. La Oficina recomendé a la CESPAP que
aumentaralasupervision de los proyectos y que las Divisio-
nes sustantivas realizaran de forma sistemética autoeval uaci o-
nes selectivas de |l os proyectos en curso y de los yatermina-
dos.

27. Laadministracion de la CESPAP estuvo de acuerdo
con las recomendaciones de la Oficina y afirmé que, como
primer paso, habia acordado revisar el sistema informético
para que las divisiones encargadas de ejecutar los proyectos

pudieran acceder de forma instantanea a los datos relativos
a la ejecucién.

IV. Gestion financiera y administrativa
A. Comisioén Econémica para Africa

1. Sistema de contabilidad

28. El sistema de contabilidad de la Comisién no estaba
actualizado ni totalmente automatizado. No proporcionaba
laflexibilidad suficiente para preparar losinformes necesa-
rios ni para analizar |os datos de la contabilidad, por lo que
no satisfacia las necesidades de la Comision.

29. Como solucion provisiona paralos problemas rel acio-
nados con lacontabilidad y el acceso alos datosy hasta que
entre en pleno funcionamiento el Sistema Integrado de
Informacion de Gestion (SIG) en julio de 1999, la CEPA
tenia previsto en principio sustituir su actual sistema de
contabilidad por el utilizado por laCEPAL. El nuevo sistema
deberia haber estado listo antes del 31 de marzo de 1997,
pero este objetivo no se cumplié. Laauditoriarevel 6 que no
existian planes detallados, plazos de aplicacion o informes
acercadelos progresos realizados. Posteriormente la CEPA
decidi6 que el sistemas de contabilidad SUN, que actualmente
utilizaba el Departamento de Operaciones de M antenimiento
delaPaz, eramés adecuado pararealizar latransicion entre
el sistemaactual y el SIIG. En el momento de redactarse el
presente informe, se habiafijado el 1° de enero de 1998 como
nueva fecha limite para la puesta en funcionamiento del
sistema SUN. En opinion de la Oficina, deberia haberse
adoptado una perspectiva mas sistematica en la planificacion
y aplicacion del nuevo sistemas de contabilidad.

2. Conciliaciones bancarias

30. Lasconciliaciones bancarias no estaban actualizadas
y muchas de las partidas estaban pendientes desde hacia
demasiado tiempo. Por gjemplo, el examen de una cuenta
bancariarevel 6 que depdsitos por valor de 172.500 ddlares
gue habian sido registrados por la CEPA alin no aparecian
enlosregistros del banco; uno de esos depdsitos se remonta-
baadiciembre de 1994. Los gastos y débitos registrados por
el banco pero no en los libros de la CEPA ascendian a
304.700 ddlares, la mayoria de los cuales correspondian a
1994y 1995. En opinién de la Oficina, esta cuestion repre-
sentaba una grave falta de control interno. Asimismo, habia
que mejorar ladistribucion de responsabilidades al realizar
las conciliaciones bancarias.
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31. La administracion de la CEPA coincidié con las
recomendaciones de la Oficina e informd de que se habian
completado las conciliaciones bancaria para el periodo
comprendido entre mayo de 1996 y septiembre de 1997, y
que se estaban investigando las conciliaciones bancarias
incorrectas correspondientes a los tres afios anteriores
a mayo de 1996. La administracion advirtié también
que habia reestructurado la Seccién de Presupuesto y
Finanzas, teniendo en cuenta la necesidad de distribucion
de responsabilidades.

32. Durante el examen de |as conciliaciones bancarias, la
CEPA descubri6 un caso de presunto fraude realizado por un
antiguo empleado de la CEPA, que consistia en el endoso
fraudulento de cheques por valor de 30.000 délares. Este
caso, que actua mente se estainvestigando, pone de manifies-
to laimportancia de que las conciliaciones se realicen en el
momento oportuno y de que existan controles internos
apropiados.

3. Cuentas por cobrar

33.  El examen delas cuentas por cobrar puso de manifiesto
graves deficiencias en el control interno. Concretamente, en
los saldos de las cuentas por cobrar no se habia consignado
su antigtiedad, no se habian examinado ni seguido de cerca
las cuentas por cobrar de larga data, las cuentas incobrables
no se habian pasado periodicamente a pérdidas y ganancias
y la cobranza se hacia en formainapropiada.

34. Las cuentas por cobrar alos proveedores superaban
l0s 500.000 ddlares, y algunas de ellas databan del decenio
de 1980. No se habia hecho unalista de cuentas ordenadas
por fechade vencimiento. En el rubro correspondiente alas
cuentas por cobrar afuncionarios figuraba desde hacia més
de 12 meses unadeuda superior alos 650.000 délares, en la
gue seincluian anticipos por concepto de viajes que sobrepa-
saban 10s 200.000 ddlares. Laauditoria que se efectud de las
cuentas por cobrar aotros organismos de las Naciones Unidas
permitio establecer que se adeudaban unos 800.000 ddlares
y que parte de esta suma databadel decenio de 1980. De este
monto, casi 400.000 délares correspondian ala Operacién
de las Naciones Unidas en Somaliay agunas cuentas databan
de 1993.

35. A lalarga el control inapropiado de las cuentas por
cobrar podria arrojar pérdidas. Por ejemplo, las gestiones
para cobrar cuentas vencidas alos funcionarios separados del
servicio han sido insuficientes. Un ex funcionario de la CEPA
gue actualmente trabaja en un organismo de las Naciones
Unidas en Ginebra debia desde 1992 una suma superior alos
65.000 dolares. Los administradores de la CEPA informaron
de que dicha suma habia empezado a recuperarse mediante

deducciones en lanominade sueldo. También se observé otra
situacion de suma gravedad en relacion con las cuentas por
cobrar a algunos proveedores y a otros organismos de las
Naciones Unidas. Es necesario poner gran empefio para
cobrar las sumas pendientes de pago y evitar pérdidas
actualesy futuras ala Organizacion.

36. Los administradores de la CEPA reconocieron los
problemas existentes en relacion con las cuentas por cobrar
y atribuyeron las omisiones a la utilizacion de un sistema
computadorizado obsoleto y a la falta de personal idéneo.
Los administradores consideraron que el nuevo sistema
computadorizado, una vez en funcionamiento, resolveria la
mayoria de las dificultades existentes en este contexto.
Mientras tanto, la CEPA ha trabajado activamente en la
cobranza de las cuentas y ha fijado la fecha del 31 de
diciembre de 1997 como plazo para cobrar las cuentas mas
importantes.

B. Comisién Econ6mica para América
Latinay el Caribe

1. Dependencia de Finanzas de la Sede Subregional
de la Comisidn Econ6mica para América Latina
y el Caribe en México

37. LaDependenciade Finanzas dela Sede Subregional de
laComision Econdmica para AméricaLatinay el Caribe en
México lleva a cabo la contabilidad de la CEPAL y del
Programa de |as Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) en México. En el curso delaauditoria se compro-
b6 que no se habian examinado las cuentas del PNUMA afin
de seguir de cercay cancelar eficazmente |os saldos pendien-
tes de pago. Se comprob6 asimismo que la contabilidad de
la Dependencia estaba atrasada. Dichos problemas obedecian
acarencias en ladotacién del personal de la Dependencia de
Finanzas, que no habia podido asumir la carga de trabajo.
Ademés, algunos funcionarios no contaban con laidoneidad
y la experiencia necesarias.

38. Los administradores de la CEPAL estuvieron de
acuerdo con la recomendacidn de la Oficina de que debe
fortalecerse la Dependencia de Finanzas e indicaron que
ya se han previsto o adoptado las medidas pertinentes.
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2. Apoyo administrativo proporcionado al
Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente

39. La CEPAL proporciona apoyo administrativo a la
Oficina Regional del PNUMA en México, sin que exista
acuerdo oficial alguno que definalas modalidades del arreglo.
Lasactividades correspondientes al PNUMA representaron
aproximadamente |a tercera parte del total de la carga de
trabajo de la Dependencia de Finanzas en las esferas de
personal, finanzasy servicios de seguridad. Como contrapar-
tida, el PNUMA proporciond en 1996 |os recursos necesarios
parafinanciar cinco puestosen laCEPAL, a un costo total de
aproximadamente 86.000 délares. En opinién de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna, ello fueinsuficiente para
compensar ala CEPAL por lacargadetrabajo adicional.

40. Si bien la Oficina esta de acuerdo con el concepto de
servicios comunes, considera que todo arreglo administrativo
comun deberia basarse en consideraciones de economia
Dado que la oficinadel PNUMA se trasladé a otro lugar en
1992, espreciso calcular el costo y |os beneficios del apoyo
administrativo continuo que presta la Dependencia de
Finanzas.

41.  En respuesta a la recomendacidn de la Oficina, la
CEPAL y el PNUMA han vuelto a evaluar conjuntamente los
acuerdos concertados en materia de apoyo administrativo
y han convenido en que concertaran un acuerdo de apoyo
interinstitucional entre ambas oficinas.

C. Comision Economicay Social para Asia
y el Pacifico

1. Fondos de cooperacién técnica

42. Al 30 dejunio de 1996, los estados financieros de la
Comision Econdémicay Social para Asiay el Pacifico (CES-
PAP) indicaban un saldo de cuentas por pagar de 9,1 millones
de ddlares. Dicho monto incluia contribuciones de donantes
(2,9 millones de ddlares), efectuadas en espera de que se
establecieran fondos fiduciarios, y economias respecto de
proyectos terminados (3,4 millones de délares), cuya disposi-
cién habria de determinarse segiin indicaran los donantes. A
fin de remediar esta situacion, la Oficina de Servicios de
Supervision Internarecomendd ala CESPAP que estableciera
sindilacion los fondos fiduciarios para |l os que ya se habian
recibido contribuciones, que cerraralas cuentas correspon-
dientes a los proyectos terminados y que determinara la
disposicion de los saldos no utilizados en consulta con los
donantes. A lafecha de prepararse el presente informe aln
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no se habia recibido respuesta de los administradores de la
CESPAP.

2. Sistema de compras

43. Al examinarselas compras efectuadas por |la CESPAP
en 1996, pudo observarse que persistian las deficiencias que
yase habian sefialado en informes de auditoriaanteriores. Las
ordenes de compray los contratos se concedieron reiterada-
mente a un nimero limitado de proveedores. La lista de
proveedores no era amplia y, al parecer, no habia sido
utilizada. En los archivos correspondientes a las compras no
habia constancia de que se hubiera realizado un estudio o
evaluacién de mercado de cotizaciones competitivas, salvo
en pocos casos de compras importantes, y existia escaso
control de las operaciones de aprobacion rutinarias. Cada
solicitud se tramitaba por separado, lo que redundabaen la
emision fragmentada de numerosas 6rdenes de compra.

44. Los errores se atribuyeron, en parte, a la falta de
personal calificado y de supervision apropiada del proceso.
La Seccion de Compras, que forma parte de la Dependencia
de Compras y Transporte, estaba a cargo de solamente tres
funcionarios de contratacion local, con escasa capacitacion
y supervisados directamente por el oficial encargado de la
Dependencia.

45. LaOficinarecomendd ala CESPAP, entre otras cosas,
quefortalecierala Seccidn de Compras mediante |a asigna-
cion de funcionarios del cuadro orgénico, en la medida
posible, la redistribucion de los funcionarios que habian
permanecido en la Seccién por un periodo prolongado y el
mejoramiento de las funciones de supervision y control.

46. Losadministradores de la CESPAP comunicaron que
se habian adoptado medidas correctivas desde la llegada,
en enero de 1997, del funcionario del cuadro orgénico
encargado de las compras.

D. Comision Econémicay Social para Asia
Occidental

1. Gestion financiera

47. Al examinar la seguridad fisica de los cheques en
blanco y de los comprobantes de recibo en efectivo, laOficina
detect6 que las condiciones en que se guardaban estos
documentos no ofrecian proteccién alguna contra robo o
utilizacion indebida. No habia registro para dejar constancia
del recibo y laemision posterior de dichos documentos, con
objeto de identificarlos en caso de robo o pérdida.
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48. Laauditoriade laadministracion financiera de los dos
proyectos de desarrollo comunitario en el Cercano Oriente
revel 6 que los procedimientos utilizados para la gestion de
los fondos en efectivo contravenia las disposiciones de la
Reglamentacién Financiera Detallada de las Naciones Unidas.
En las dos|ocalidades donde se g ecutaban | os proyectos, |os
expertos de los Voluntarios de las Naciones Unidas abrieron
cuentas bancarias sin la autorizacién del Contralor y los
gastos imputados a dichas cuentas no fueron objeto de la
debida supervision. Ademés, el método de presentacion de
informes sobre gastos en efectivo no preveiala supervisién
interna apropiada de las transacciones. La Oficina sefial 6 que,
a los efectos de supervisar los fondos de financiacion de
proyectos enviados para llevar a cabo operaciones sobre el
terreno, dichos recursos deberian haberse consignado en una
cuenta de anticipos, cuyo establecimiento también requeria
la aprobacion del Contralor.

49. Los administradores de la CESPAO estuvieron de
acuerdo con la recomendacién de la Oficina de mejorar la
seguridad de los documentos contables y convinieron en
hacerlo inmediatamente. Los administradores convinieron
también en que, en el futuro, dichos proyectos habrian de
administrarse de conformidad con la Reglamentacion
Financiera Detallada y los procedimientos que se esbozaban
en las observaciones de la auditoria.

V. Administracion de locales
A. Comisién Econdmica para Africa

1. Administracion del Centro de Conferencias
de las Naciones Unidas

50. EIl Centro de Conferencias de las Naciones Unidas
construido en la sede de la CEPA fue terminado recientemen-
te aun costo superior alos 115 millones de ddlares. A fin de
atraer la celebracion de conferencias, se dispuso fijar tasas
inferiores a las que rigen en locales comparables en los
centros de conferencias de las Naciones Unidas ubicados en
Bangkok, Vienay Ginebra. Si bien se haprevisto larealiza-
cién de una campafa comercia de amplio alcance a fin
de promover el Centro de Conferencias, a parecer, no se
habia efectuado estudio alguno para evaluar la demanda
potencial de estos servicios. Entrelos factores que obstaculi-
zan la utilizacion del Centro cabe mencionar las limitadas
conexiones aéreas directas, la carencia de instalaciones
hotel eras adecuadas para alojar alos participantes de grandes
conferenciasy la escasez de intérpretes idéneos.

51. LaOficinarecomendd quelafijacion de los honorarios
paralautilizacién de los locales del Centro de Conferencias
dela CEPA y de sus servicios anexos se examinara periodi-
camentey que la utilizacién del Centro de Conferencias fuera
objeto de deliberaciones con el gobierno anfitrion al renego-
ciarse las disposiciones del acuerdo relativo ala sede.

52.  Los administradores de la CEPA estuvieron de acuer-
do e informaron de que se habia celebrado un curso précti-
co sobre estrategia empresarial con los representantes de
la comunidad de empresarios y el gobierno anfitrién y de
que se estaban ultimando las propuestas de la estrategia de
comercializacion del uso del Centro de Conferencias.

2. Contabilidad de las operaciones del Centro
de Conferencias de las Naciones Unidas

53. Lautilizacion del Centro de Conferencias no constituye
una actividad basicadela CEPA, sino unaactividad separada
y generadora de ingresos. Por eso, losingresosy los gastos
de funcionamiento del Centro de Conferencias deberian
asentarse separadamente y distinguirse facilmente en los
registros contables de la CEPA. A fin de determinar el
verdadero costo del uso del Centro, esimprescindible estable-
cer laproporcién de gastos comunes que obedecen al funcio-
namiento de los servicios de conferencias, por ejemplo los
gastos por concepto de servicios de seguridad, administracion
de edificios y otros servicios comunes gue se proporcionen.
A menos que puedan determinarse claramente los gastos y 1os
ingresos, €l funcionamiento de |os servicios de conferencias
podriadar lugar al agotamiento de los recursos de la CEPA.

54. LaCEPA habiaalquilado espacio de oficinas a otros
organismos de las Naciones Unidas y a organizaciones
comerciales a un costo il6gicamente bajo que ni siquiera
permitia sufragar |os gastos de funcionamiento de la Comi-
sidén, y a algunas organizaciones gubernamentales como
bancos y aerolineas no se les imponia el pago de alquiler
alguno. No se habian concertado acuerdos para dar caracter
oficial alos arreglos sobre alquileres y algunos organismos
no habian pagado el alquiler durante largos periodos. La
Oficinarecomend6 que se establecieran contratos de alquiler
y que anualmente se examinara el precio de los alquileres.

55.  Los administradores de la CEPA estuvieron de acuer-
do con la recomendacién de la Oficina de consignar por
separado los gastos del Centro e indicaron que comenzarian
a hacerlo a partir de enero de 1998. También estuvieron de
acuerdo con las recomendaciones relativas al alquiler de
espacio de oficinas y habian establecido un plan para
adoptar medidas correctivas.

3. Administracién y mantenimiento del Centro
de Conferencias

11
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56. Paraadministrar y mantener el Centro de Conferencias
deformaeficaz, hay que contar con |0s recursos necesarios.
En el proyecto de presupuesto por programas para el bienio
1996-1997 se consignaban recursos para sufragar |os gastos
dedosingenieros del cuadro orgénico y de tres funcionarios
técnicos del cuadro de servicios generales. Sin embargo, para
cuando se llevd a cabo la auditoria, solo se habian cubierto
los puestos del cuadro de servicios generales. A juicio dela
Oficina, debe haber personal técnico idoneo que pueda
supervisar la administracién y el mantenimiento de las
complejas instalaciones y equipos del Centro.

57.  El monto total delos contratos de servicios de manteni-
miento del Centro (servicios de limpieza, administracion y
mantenimiento del equipo el ectromecanico y mantenimiento
del equipo de interpretacion simultdnea) ascendia a unos
700.000 ddlares anual es. Esos contratos se concertaron con
los contratistas que habian participado en la construccién del
Centro, pues se considerd que serian 10s Unicos contratistas
capacitados para prestar los servicios que requerian las
instalaciones. No obstante, ajuicio de la Oficina, habria que
[lamar a una licitacion internacional para obtener esos
servicios en cuanto expiren los contratos vigentes, afin de
atraer a proveedores calificados.

58.  El comienzo delas actividades en el Centro de Confe-
rencias también exigia que se adoptaran medidas de seguridad
adicionales. El personal de seguridad, que ya se consideraba
insuficiente, no habia aumentado para hacer frente al incre-
mento de lademanda; el personal de plantilla se complemen-
taba con 20 funcionarios empleados mediante acuerdos de
servicios especiales. Para velar por la seguridad de las
instalaciones del Centro de Conferencias, se instalé un
sistema de cdmaras de video en circuito cerrado. Ahorabien,
el sistemano abarcaba otros edificios y entradas principal es
al complejo dela CEPA. LaOficinarecomendd que la CEPA
considerara la posibilidad de ampliar el sistema para que
abarcara otras partes del complejo, lo cual reduciria las
necesidades de personal adicional.

59. Laadministracién dela CEPA convino en llamar a una
licitacion internacional cuando llegarael momento de renovar
los contratos. No obstante, afirmé que el cuerpo de 64
guardias de seguridad en funciones daba abasto para supervi-
sar laseguridad de los edificios y que no era probable que se
llevara a la préctica la recomendacién de la Oficina de
ampliar la utilizacion del sistema de camaras de seguridad,
a causa de las limitaciones presupuestarias.

B. Comisién Econémicay Social para Asia
y el Pacifico
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1. Alquileres

60. Enuninformedeauditoriainterno anterior, publicado
enjulio de 1993, se habiarecomendado, de conformidad con
la resolucion 41/213 de la Asamblea General, de 19 de
diciembre de 1986, que la CESPAP estudiara la viabilidad
de aumentar el monto de los aquileres a los organismos
especializados parareducir labrecha entre éstosy los alquil e-
res comerciales vigentes; los alquileres que se percibian
entonces (106 délares anuales por metro cuadrado) equivalian
aproximadamente a la mitad del monto de los alquileres
comerciaes. LaCESPAP respondié que trataria de aumentar
gradualmente, a lo largo de varios afios, los alquileres en
cifras brutas que pagaban |os érganos y organismos especiali-
zados de las Naciones Unidas. A partir del 1° de enero de
1994, el alquiler sefijo en 120 ddlares anuales por metro
cuadrado. Desde entonces no se volvi6 a registrar ningin
aumento. La Junta de Auditores también se ocupé de esta
cuestion.

61. Laadministracién de la CESPAP convino en que era
necesario volver arevisar e monto de los alquileres sobre la
base de una nueva eval uacién de los alquileres comerciales
vigentes. Posteriormente, |a administracién afirmé que tenia
la intencién de modificar la estructura de los alquileres de
conformidad con las recomendacionesdela Oficinay que era
muy probable que los nuevos alquileres entraran en vigor a
partir del 1° de enero de 1998.

2. Contabilizacion y utilizacién de los ingresos
por concepto de alquileres

62. En el proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 1994-1995, la estimacién de |os ingresos derivados
del alquiler de las instalaciones de la CESPAP ascendia a
462.500 ddlares. En el presupuesto se indicaba que la
estimacién era provisional, pues se preveia que esos ingresos
aumentarian cuando concluyeralaconstruccion del complejo
de conferencias de la CESPAP. Por otra parte, el presupuesto
no incluia estimaciones de los ingresos derivados de los
reembol sos por concepto de servicios prestados a organi smos
especializados y otros 6rganos.

63. El total correspondiente a bienio 1994-1995 de los
ingresos derivados del alquiler del edificio y el Centro de
Conferencias de la CESPAP ascendio a 2,2 millones de
délares. De esa cifra, 493.000 ddlares correspondian al
Centro de Conferencias. En la auditoria se determiné que
unos 490.000 ddlares de los ingresos derivados del alquiler
del edificio, asi como todos |os ingresos relacionados con el
Centro de Conferencias y |os derivados de otras actividades
generadoras de ingresos de la CESPAP —como la adminis-
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tracion del garaje, los servicios de comidas y las exposicio-
nes—, se habian acreditado en un fondo fiduciario que se
utilizaba para sufragar gastos adicionales alos previstos en
las cuentas de habilitaciones. En octubre de 1996, el saldo de
ese fondo, que superaba el mill6n de ddlares, se habia
contabilizado como cuenta por pagar en los libros contables
delaCESPAP. Ese procedimiento no habia sido autorizado
por la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesta-
cién y Contaduria General. Al parecer, gran parte de los
ingresos por concepto de aquiler se utilizaba indebidamente
para contratar a personal adicional, eludiendo el control
presupuestario.

64. Al concluir lapreparacion del presente informe, adn no
se habia recibido unarespuesta dela CESPAP alas recomen-
daciones de la Oficina respecto de la contabilizacion y la
utilizacion de los ingresos por concepto de alquiler.

C. Comision Economicay Social para Asia
Occidental

1. Traslado de la sede de la Comisién Econdmica
y Social para Asia Occidental

65. El Consgjo Econdmico y Social, en su resolucion
1994/93, decidié que la CESPAO tendria su nueva sede
permanente en Beirut. Aunque cuando se llev6 a cabo la
auditoria, en diciembre de 1996, se ignoraba la fecha exacta
del traslado, se preveia que el edificio de oficinas estaria
disponible haciafines de 1997. En vistade las limitaciones
presupuestarias que afectaban a la Organizacion, el Consejo
habia precisado que el traslado tendria que financiarse
principalmente con contribuciones extra presupuestarias. El
Secretario General Adjunto de Administracion y Gestion
reafirmo esa posicién en una carta de fecha 4 de mayo de
1995 dirigida al Secretario Ejecutivo.

66. Aunque se habia establecido un comité directivo y un
comitétécnico para planificar el traslado, cuando se llevé a
cabo la auditoria alin no se habian ultimado los planes para
trasladar el equipo y los bienes, contratar al personal local y
obtener los servicios necesarios. El presupuesto para la
mudanza preparado por la CESPAO ascendia a unos 4,4
millones de délares; no obstante, esas estimaciones parecian
demasiado bajas. En su célculo no se habia previsto, por
gjemplo, laadquisicion de ningln tipo de mobiliario o equipo
de oficinani los gastos relativos alas telecomuni caci ones por
satélite, el equipo de radio, el tendido de cables de fibra
Optica para las computadoras y el equipo del sistema de
seguridad. En el presupuesto tampoco se habian determinado
fuentes de financiacion ni se mencionaban promesas de

contribuciones. La Oficina de Servicios de Supervision
Internarecomendd que la CESPAO revisara el presupuesto,
estableciera un plan detallado para el traslado en que se
establecieran las etapas de gjecucion de | as diferentes activi-
dades e iniciara la negociacién de un acuerdo relativo ala
sede con el nuevo Gobierno anfitrion.

67. Laadministracion dela CESPAO revisd e presupuesto,
elevd laestimacion a 5,5 millones de délares e informd de
que el futuro Gobierno anfitrién habia acordado proporcionar
gran parte del equipo necesario. Sefialé que se habia estable-
cido un plan detallado, que el traslado del personal y los
bienes de la CESPA O desde Amman hasta Beirut se habia
[levado a cabo conforme aese plan y que, cuando se termina-
ba de preparar el presente informe, ese traslado estaba
Ilegando a su fin. También afirmé que el 27 de agosto de
1997 & acuerdo relativo ala sede se habia concertado con el
Gobierno anfitrion y que el 9 de octubre de 1997 se habia
firmado en Beirut un acuerdo suplementario con el Gobierno
anfitrion sobre la ocupacién y utilizacion de las instal aciones
de las Naciones Unidas.

V1. Gestion de la tecnologia de la

informacioén

A. Comision Econdmicay Social para Asia
y el Pacifico

1. Seguridad y planificacién y prevencién
para casos de desastre

68. Enlaauditoriase descubrié que en la CESPAP no se
habiaformulado ni aplicado ningln tipo de politica, directriz
o procedimiento oficial en materia de seguridad y que la
Seccion de Servicios Electrénicos dela Comision no contaba
con personal experto para servicios de seguridad adecuados.
Por otra parte, no se habian aplicado |as normas generalmente
aceptadas respecto de lalongitud de las contrasefias para el
acceso a la computadora principal. Como esas claves no
tenian fecha de expiracién ni era obligatorio modificarlas
periodicamente, el sistema, que funcionaba en un entorno
carente de la debida supervision, estaba expuesto al acceso
de personas no autorizadas. El sistema de lared local y el
servicio de correo electronico adolecian de deficiencias
similares.

69. Se iban a establecer dispositivos de reserva con la
informacién de todos | os dispositivos de almacenamiento de
acceso directo situados en la sala de la computadora central,
los cuales iban a trasladarse a un recinto de seguridad de
méxima resistencia a prueba de incendios situado en el Centro
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de Conferencias. Ademés, se habia concertado con un
contratista un acuerdo de servicios de recuperacion en caso
de desastre. Aunque se habian adoptado algunas medidas
preliminares para esa eventudidad, la CESPAP aln no habia
terminado de formular un plan de recuperacion en caso de
desastre. Seguiasiendo necesario llevar a cabo un analisis de
las posibles repercusiones de un desastre en la computadora
central yenlared local, asi como un plan parallevar acabo
un simulacro de desastre en las instalaciones donde se
instalarian los dispositivos de reserva. También habia que
seguir analizando y perfeccionando las disposiciones en
materia de prevencion de desastres. La Oficina recomend6
gue la CESPAP estableciera en su Seccién de Servicios
Electrénicos una funcion de seguridad independiente que
asumieralaresponsabilidad general respecto de la seguridad
del equipo tecnol égico empleado por la Comision. Asimismo,
laOficinarecomend6 que la CESPAP formulara un plan de
recuperacion en caso de desastre para que el sistematuviera
un nivel de confiabilidad satisfactorio tanto para la propia
Comisién como para la Sede.

70. Laadministracién de la CESPAP sefial 6 que la puesta
en préctica de las recomendaciones dependia de que se
cubriera el puesto vacante del supervisor de los servicios
técnicos. La CESPAP habia pedido autorizacion ala Sede
para seleccionar alos candidatos que tuvieran laformacién
y experiencia necesarias.

B. Comisién Econdmicay Social para Asia
Occidental

1. Planificaciony prevencidn para casos
de desastre

71. Cuando se llevo a cabo la auditoria, no se habian
establecido planes de recuperacién en caso de desastre ni
planes de procesamiento de datos alternativos. En la auditoria
se descubrié que habia que llevar a cabo andlisis de las
posibles repercusiones de un desastre, planes de simulacro
de casos de desastre y eval uaciones periddicas efectivas de
esos simulacros. Asimismo, habia que seguir analizando y
mejorando las disposiciones en materia de prevencién de
casos de desastre, y la CESPAO necesitaba tecnologia
confiable para promover sus objetivos sustantivos y sus
necesidades administrativas y de comunicaciones. Por
consiguiente, la Oficinarecomendd que laCESPAO formula-
ra un plan de recuperacién en caso de desastre y evaluaray
ensayaralos planes ambientales para Beirut afin de cerciorar-
se de que se hubieran cumplido todas las especificaciones
convenidas.
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72. Laadministracion delaCESPAO estuvo de acuerdo con
esasrecomendacionesy sefial 6 que la planificacion y preven-
cién para casos de desastre en e dmbito de las actividades de
procesamiento electrénico de datos se llevarian a cabo como
parte de su estrategia general de procesamiento de datos.

(Firmado) Karl Th. Paschke
Secretario General Adjunto
de Servicios de Supervision Interna

Notas

2 Documentos Oficiales de la Asamblea General,
cuadragésimo octavo periodo de sesiones,
Suplemento No. 6 (A/48/6/Rev.1), vols. | y 1.

® |bid., cuadragésimo quinto periodo de sesiones,
Suplemento No. 6 (A/45/6/Rev.1), vols. | y 1.

¢ Ibid., quincuagésimo periodo de sesiones,
Suplemento No. 6 (A/50/6/Rev.1), vols. | y 1.




