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êîáäSÖKë èdLZSÖK ˝ÖZá

èd˛s ê¸áL`ÖK êìcî|äSÖK èdëbÖK

@HHF éîâëì/àKdìe] AF <}îäZ

T�ùáÖK ÑLás©K ÑëbZ àá (M)C bäOÖK

'LÄ{ë ÑZ¸ÖK ï{ êîäoëÖK êîáëÉ]ÖK dîw QLáqäáÖK ñb]õ YKdbõ

(F-b) CB êîáäSÖKë èdLZSÖK ˝ÖZá ddÄáÖ

àîÉÖçS¸áÖK êÄVë èb]ë êîtáZ

bLSÉâë©K êâLáô bKbsõ àá èdÉcá

-@PÖoN <êîäoë êîáëÉ] dîw êáqäá ïåë <àîÉÖçS¸áÖK êÄVë èb]ë êîtáZ Tá/bÄR <èdî`©K êâëØK ï{

.(F-b) CB ˝ÖZáÖK ddÄá àá uNKdÖKë XÖLWÖK àîsd|ÖK ï{ LçîÖs jëkäáÖK QL†îçÖK ÑZg ï{ LçZKdb´

-AêÄVë èb]ë êîtáZ YKdbúN <êîätáÖK ëmtÖK êÖëbÖK uá QKdëL˛á òKdZõ btN <ÜLtÖK àîá©K ÜL�ë

.(F-b) CB ˝ÖZáÖK ddÄáÖ 'LÄ{ë ÑZ¸ÖK ï{ àîÉÖçS¸áÖK

-B.àîÉÖçS¸áÖK êÄVë èb]ë êîtáZ às QLáëÖtá èdÉcáÖK ãcå Å{d bdRë

(A) GE.97-50861
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Å{dáÖK

àîÉÖçS¸áÖK êÄVë èb]ë êîtáZ às êîgLgô QLáëÖtá

êî`ìdLR ècOâ

-@êî|ìdÖK êîáäSÖÖ QßLkRK èdbLOá às <bäçÖK <àLSgLZKd ï{ àîÉÖçS¸áÖK êÄVë èb]ë êîtáZ Qö˛â

Ñá˛îÖ @HEH ÜLtÖ êìbîîÄSÖK êìdLZSÖK QLgdLááÖKë QKdLÉS]ßK àëâL� ÑìbtR ÜR Lábäs @HGB ÜLs ï{ TÄÖoô

èb]ë êîtáZ àìëÉR óÖõ àîîätáÖK àîäoKëáÖK àá êsëáZá Kcå u{b b�ë .êsëd˛áÖK dîw êìdLZSÖK QLgdLááÖK

ÜR b�ë .àîÉÖçS¸áÖK ~ëÄ]Ö ïáÖLtÖK ÜëîÖK êOgLäáN Lçäs à®s´Kë @HGC fdLá/dKc§ @D ï{ àîÉÖçS¸áÖK êÄVë

.@HGC éîâëì/àKdìe] @@ ï{ 'Lîágd êîtáZÖK ãcå ÑîZ¸R

zKbå©Kë QLìLxÖK

-AzLkâ´Kë êîsLáSZßK êÖKbtÖK ÅîÄ]R óÖõ ït¸ÖK ï{ àîÉÖçS¸áÖK êÄVë èb]ë êîtáZ QLìLw ÑWáSR

óÖs LçÖás QßLZá ÑáS˛Rë ."fLäÖÖ êáîÄÖK" ôbOáN ÇÖc ï{ èbidS¸á LådOsë bëb]ÖK Ñ`Kb íbLkS�ßK

êîtáZÖK ˝îgöR èdÉcá àá B èbLáÖK jäRë .bLkS�ßKë èdLZSÖKë êá®¸ÖKë ê†îOÖKë ê]kÖKë Ç®çSgßK LìLm�

ãL{dë ^ÖLká eìetR óÖõ ïádR QLoo`á cî|äRë umë :ïÖì Lá <éÖá˛R Láî{ <Ñá˛R êîgLg©K Lç{Kbåô àô óÖs

uÖ¸ÖK d2{ëR àîáöR óÖõ êîáKdÖK dîNKbSÖK Üsbë ÜîqäRë eìetRë =bäçÖK ï{ êáLtÖK êîåL{dÖK/ê]ÖkáÖKë ÇÖçS¸áÖK

nLOäSgKë êáLtÖK êîåL{dÖK/ê]ÖkáÖKë ÇÖçS¸áÖK ãL{d/^ÖLkáN êÄÖtSáÖK ÑÉL˛áÖK êgKdbë =êîÉ®çSgßK QLáb`ÖKë

Uë]N òKdZõë =êîÉ®çSgßK QLáb`ÖKë uÖ¸ÖLN ÅÖtSì Láî{ dìdLÄRë QLìdëbë QLgKdb d˛âë =LçÖ ÑëÖ]

ÑkSì Láî{ dëçáZÖK êîsëRë QLáëÖtáÖKë ê{dtáÖK d˛âë =êîÉ®çSgßK uÖ¸ÖLN ÅÖtSì Láî{ QßL] QLgKdbë

PìdbSÖK ÑLZá ï{ êáëÉ]ÖÖ èdë˛áÖK òKbgõë =ïáÖs fLgô óÖs êáLtÖK êîåL{dÖKë ÇÖçS¸áÖK ãL{d ÑÉL˛áN

uÖ¸ÖK àá QLäîs dLOS`K lKdw© QKdOS`á èdKbõë òL˛âõë =àoKëáÖKë ÇÖçS¸áÖK ê]Öká êìLá]Ö àîâKëÄÖK cL|âõë

=êîÉ®çSgßK QLáb`ÖKë uÖ¸ÖK rKëâô }ÖS`áN êkL`ÖK dîìLtáÖK dìëoRë bLáSsK ï{ èbsL¸áÖKë =êîÉ®çSgßK

êo˛â© êÖVLáá êo˛âô fdLáR ïSÖK <êîáëÉ]ÖK dîwë Lçäá êîáëÉ]ÖK <êîÖëbÖKë êîáîÖ�´K QßLÉëÖK uá àëLtSÖKë

êîZëÖëÉì´K QLá®tÖK umëN êîätáÖK êîäÄSÖK êäZÖÖ ˝gùá ëms àîÉÖçS¸áÖK êÄVë èb]ë êîtáZë .êîtáZÖK

bkdá ÑÉi ï{ Lîg§ MëäZ ñëS¸á óÖs èdbLOá êîtáZÖK TÄÖoô <@HHC ÜLs ï{ë .bäçÖK êáëÉ]Ö êtNLSÖKë

QKdb� òLäN ï{ èdbLOáÖK ãcå àá zbçÖK ÑWáSìë <ê†îOÖKë bLkS�ßKë èdLZSÖK QßLZá ï{ Lîg§ MëäZÖ

LìLmÄÖK Üç|N ÑkSì Láî{ êÄoäáÖK ï{ Ü®s´K nüLgë ï{ àîÖáLtÖKë ÇÖçS¸áÖKë ê†îOÖLN êîätáÖK QLsëáZáÖK

.êáÖëtÖK êîÖás àsë êî�ë¸ÖK QL]®kßK às ê†iLäÖK èbÄtáÖK

97-50861F1
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ê¥¥ìëmtÖK

-BQö˛âô b�ë .bäçÖK òL]âô uîáZ àá èLî]ÖK ñbá àîÖáLtÖK òLms©K àá ëms @ III àá êîtáZÖK }ÖöSR

.àîî¸gùáÖK LåòLmsô ÑWáR bäçÖK ï{ êÖÄS¸á ïsLáSZK Ñás êsëáZá BII às bìeì Lá êîtáZÖK

ÑÉîçÖK

-CêäZÖ àáë <'Lìëäg uáSZRë èLî]ÖK ñbá àîÖáLtÖK òLms©K uîáZ ÜmR êáLs ê†îå àá êîtáZÖK }ÖöSR

êìcî|äSÖK êäZÖÖK óÖëSRë .Ñ�©K óÖs êä¸ÖK ï{ àîRdá uáSZRë QKëäg U®V èbáÖ êáLtÖK ê†îçÖK LçO`SäR êìcî|äR

àá êîtáZÖK PSÉá òLmsô àëÉSìë .êîsd|ÖK àLZÖÖK ëô àLZÖÖK àîîtR êoÖg LçÖë êáqäáÖK èdKbõ às êîÖëù¸áÖK

.~ëbäkÖK àîáôë <àîÉdS˛áÖK òLäá©Kë <òLäá©Kë <ÜLtÖK àîá©Kë <˝îüdÖK (MKëâ) PüLâë ˝îüdÖK

êîÖLáÖK bdKëáÖK

-DQLtîOá àáë òLms©K QLÉKdSiK àá LçRKbKdìõ báS¸$R LáÉ .QLsdOSÖK àá 'LgLgô êîtáZÖK bdKëá }ÖöSR

.LçRKdë˛äá

ñd`©K êîÖëbÖK QLáqäáÖK uá QL�®tÖK

-Eï{ LáN <ñd`ô QLáqäá èbtN QL�®s 'Lmìô LçÖë .êîÖëbÖK àîÉÖçS¸áÖK êîtáZ óÖõ êO¸Säá êîtáZÖK

.ïüLáâßK ÑátÖK ÑZô àá ïÖëbÖK z®SüßKë <QL{ØK ê]{LÉáÖ ÑátÖK êÉOi ÇÖc

QKdë˛äáÖK

-F<ÇÖçS¸áÖÖ êÖbôë <dìdLÄRë <êsëäSá QLgKdbë <êìdLO`K QKd˛â uNdô êáqSäá ê|kN êîtáZÖK d˛äR

.êîOìdbR QLOîSÉë

ÑLkRßK

-G.bLSÉâë©LN ÑLkRßK <LSçá .f PìbKdN bî¸ÖK <ÜLtÖK àîá©K óÖëSîg

97-50861F1
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àKëätÖK

-HConsumer Unity & Trust Society

3-B Camac Street

Calcutta 700 016

India

CONTRUST :ï�dOÖK àKëätÖK

:}RLçÖK Ü�d(91 33) 29 7391/29 2786

:˝ÉL|ÖK Ü�d(91 33) 29 7665/76 2785

-@I.êìeîÖÉâ´K ïå êîtáZÖK Ñás êxÖ

- - - - -

97-50861F1


