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| NFORVE DE LA JUNTA DE AUDI TORES
| nt roducci 6n
1. La Junta de Auditores ha conprobado | as cuentas de | os fondos procedentes

de contribuci ones voluntarias adm ni strados por la (icina del Ato
Com si onado de | as Naci ones Unidas para | os Refugi ados (ACNUR)

correspondi entes al periodo conprendido entre el 1° de enero de 1995 y

el 31 de dicienbre de 1995 en cunplinmento de |o dispuesto en el parrafo 22
del estatuto del ACNUR La verificacion se realizdé de confornidad con el
articulo X'l del Reglamento Financiero de |as Naciones Unidas y el anexo de
éste, y con las nornmas corrientes de conprobaci 6n de cuentas aprobadas por e
QG upo de Auditores Externos de | as Naci ones Unidas, |os organi snos
especi al i zados y el O ganisno Internacional de Energia Aténmi ca. Esas nornas
di sponen que la Junta planifique y Il eve a cabo | a conprobaci 6n de cuentas
con el objeto de garantizar, en | a nedida de |o posible, que | os estados
financi eros no presenten inexactitudes de inportancia.

2. La auditoria abarc6 una revisién general de |os sistemas financieros y
los controles internos y un exanen de | 0s registros contables y otros
docunent os i nportantes que |la Junta considerd necesario para formarse una
opi ni 6n de | os estados financi eros.

3. La auditoria se Ilevé a cabo en |l a sede de la Cficina del Alto
Com si onado de | as Naci ones Unidas para | os Refugi ados en G nebra y en |as
oficinas auxiliares de Azerbaiyan, Bosnia y Herzegovina, Oroacia, Eritrea,
Etiopia, la ex Republica Yugosl ava de Macedonia, |a Federaci 6n de Rusia, |a
Republica Isldmca del Irén, |a Republica Unida de Tanzania, Rwanda y Uganda.

4. Adermés de realizar |a conprobaci 6n de las cuentas y de | as transacci ones
financieras, la Junta, conforme |o dispone el parrafo 12.5 del Regl anento

Fi nanci ero de | as Naciones Unidas, realiz6 exanenes de |la eficiencia de |a
presupuest aci 6n por progranas y | os control es presupuestarios, y la

pl ani ficaci 6n, ejecuci6n y supervision de | os programas. La Junta tanbién
examno | a eficiencia del sistena de adquisiciones adoptada en | a sede

del ACNUR Yy en |las oficinas auxiliares, asi comb sobre |a gestion financiera
y la gestion del personal.

5. Cono en ocasiones anteriores, la Junta infornmd a | a Administraci 6n de |os
resul tados de las auditorias especificas nedi ante comuni cados adm ni strativos
que contenian observaci ones y reconendaci ones det al | adas.

6. En los parrafos 10 a 28 infra se resunen |as reconendaci ones y
concl usi ones més inportantes. Las conclusiones detalladas de la auditoria
figuran en los parrafos 29 a 134.

7. El presente informe abarca cuestiones que, a juicio de |la Junta, deberian
sefial arse a la atenci 6n de | a Asanbl ea General. Las observaci ones de |a
Junta sobre todas | as cuestiones contenidas en el presente inforne se

comuni caron al ACNUR  La Adm ni straci én ha confirnmado | os hechos en que se
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basan | as observaci ones y concl usiones y ha acl arado | as dudas expresadas por
la Junta. H inforne se divide en dos partes, una concerniente a la
conprobaci 6n de | os estados financieros y la otra a |l as cuestiones relativas
a la gestién.

Exanen de | as nedi das adopt adas con respecto a
reconendaci ones anteriores de | os auditores

8. En atencién a la solicitud formul ada por |a Asanbl ea CGeneral en su

resol uci 6n 50/ 204, de 23 de dicienbre de 1995, la Junta ha exam nado | as

medi das adopt adas por el ACNUR para aplicar |as reconendaci ones del informe
de la Junta correspondiente a 1994. La Junta acoge conpl aci da | a reacci 6n
positiva del ACNUR a sus reconendaci ones. En el anexo del presente informe
se presentan al gunos detal |l es de | as nedi das adoptadas y |as observaci ones de
la Junta

9. La Junta recom enda que el ACNUR tone otras nedidas para aplicar tanbién
| as reconendaci ones de | a Junta sobre | o siguiente

a) no recepci 6n de certificados de auditoria respecto de | os fondos
pr opor ci onados a | os col aboradores encargados de | a ej ecuci 6n
(véanse | os parrafos 34 a 36);

b) retraso en la firma de acuerdos subsidiarios con | os col aboradores
encar gados de | a ejecuci 6n (véanse | os parrafos 85 a 89);

C) retrasos en la presentaci 6n de infornmes sobre | a ejecuci 6n de |os
proyect os por oficinas |locales y de informes sobre |a ej ecuci 6n de
| os subproyectos por |os col aboradores encargados de | a ej ecuci 6n
(véanse | os parrafos 95 a 98);

d) no recepci 6n de informes de recepci 6n respecto de | as 6rdenes de
conpra (véanse | os parrafos 101 a 105).

Resunen de | as reconendaci ones

10. La Junta recom enda que se adopten | as siguientes nedi das, que se
presentan en orden de prioridad

Certificados de auditoria

a) Las cuentas de | os col aboradores encargados de | a ej ecuci 6n respecto
de | os fondos del ACNUR deben ser sonetidas peri 6di canente a
auditoria por organi snos de auditoria independientes. Adengés, |la
Adm ni straci 6n del ACNUR debe obtener certificados de auditoria
pr opor ci onados por esos col aboradores para verificar que sus gastos
hayan sido correctos y se hayan ef ectuado debi danente (véanse |os
parrafos 34 y 35).
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Pr esupuest aci 6n _por programas y control presupuestario

b)

d)

e)

Se deben analizar |as razones de las diferencias entre |os
presupuestos iniciales y | os presupuestos revisados de conponent es
de | os programas, por una parte, y |os gastos efectivos, por otra, y
| as concl usi ones deben presentarse al Comté Ejecutivo todos |os
afios (véase el parrafo 54).

La informaci 6n para | as estinaci ones presupuestarias debe el aborarse
de manera que resulte mas confiable y en col aboraci 6n con | as
oficinas locales. Con ese fin, deben actualizarse periédi canente |a
base de datos sobre | os casos (nunero de beneficiarios) y otra

i nf or maci 6n necesaria (véase el parrafo 57).

Respecto de | os presupuestos de | as oficinas |ocales en | os centros
en que se realizan gastos inportantes es preciso incluir un factor
correspondiente a los multiplicadores de la inflacién y a |las
vari aci ones de los tipos canbiarios. Tanbién es preciso nejorar el
nmét odo de célculo de |a tasa de vacantes (véanse |os parrafos 59, 61
y 63).

Debe nodificarse el Sistena de Infornaci 6n sobre Gesti én Financi era
de manera que se establ ezca un porcentaj e de gastos conunes de
personal para el cuadro de servicios generales y otro para el cuadro
organi co (véase el parrafo 65).

Cestidn de | os progranas

f)

9)

h)

Se debe exami nar el efecto que tiene |a disponibilidad desigual de
fondos sobre la formul aci 6n y ej ecuci 6n de | os proyectos.

Es preciso determnar en forma més confiable los datos para | a

pl ani fi caci 6n de progranas (véanse |os parrafos 68 y 71).

Es preciso establecer criterios adecuados para | a sel ecci 6n de |os
beneficiarios de | os proyectos, previa obtenci 6n de suficientes
datos e informaci 6n. E proceso de sel ecci 6n de beneficiari os debe
docunent arse para que nas tarde puedan eval uarse | os |ogros (véase
el parrafo 77).

Es preciso exam nar |as instrucciones para |as oficinas |ocales
sobre | a preparaci 6n de planes de trabaj o sobre una base sel ecti va.
La Admi ni straci 6n deberia exam nar tanbi én el fornato del plan de
trabaj o establ ecido en el Manual del ACNUR para que se ajuste nas a
| os programas y constituya un instrunento de gestién eficaz (véanse
| os parrafos 80 y 81).

En | os acuerdos sobre subproyectos deben incluirse indicadores de
resul tados precisos y bien definidos (véase el parrafo 84).
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i) La ej ecuci 6n de | os progranas debe planificarse y |levarse a la
practica de conform dad con pl azos predeterm nados en atenci 6n a |as
necesi dades de | os beneficiarios (véase el parrafo 91).

k) Es preciso eval uar con nayor detalle |a capacidad de | os
col abor ador es encargados de | a ej ecuci 6n para ejecutar proyectos
inportantes. Las deficiencias observadas en | a ej ecuci 6n de un
proyect o por un col aborador en | a Republica Unida de Tanzania deben
i nvesti garse y deben adoptarse | as nmedi das correctivas apropi adas,
incluida | a recuperaci 6n de | as sumas pagadas en exceso (véase e
parrafo 94).

) El ACNUR debe preocuparse de que |l os infornes sobre | a ejecuci 6n de
proyectos se reciban a tienpo y que todos | os adm ni stradores de
programas los utilicen para |a supervision. Debe comunicarse a |os
or gani snos de ej ecuci 6n que deberan presentar peri 6di canente
i nfornes detal |l ados sobre | a ej ecuci 6n de | os subproyectos (véanse
| os parrafos 96 y 98).

m Las oficinas |ocal es deben establ ecer procedi m entos adecuados
para eval uar los resultados y | os productos de | os progranas.
Las concl usi ones de esas eval uaci ones deben utilizarse en la
pl ani ficaci 6n y ejecuci 6n de | os progranmas (véase el parrafo 100).

Adqui Ssi ci ones

n) Se deberia exigir a las oficinas |ocales que enviaran informes de
recepci 6n, con detalles conpl etos, en plazos estipul ados, respecto
de | as nercancias pedidas para ellas por |a sede del ACNUR
En todos | os casos se deben tomar mnedi das con rapi dez para exigir
I os informes pendientes, analizarlos en cuanto se reciban y
presentar |as solicitudes de reenbol so a | a conpafia de seguros
cuando | as nercancias no se hayan entregado en su totalidad o se
hayan entregado en nmal estado (véase el parrafo 105).

0) Se deben obt ener pl anes anual es de adqui si ci ones de todas | as
oficinas locales y se debe fortal ecer la planificacién de |as
adqui si ci ones para lograr econonmia y eficiencia (véase e
parrafo 112).

p) Las oficinas |ocal es del ACNUR deben recibir instrucci ones de
exam nar | os procedi m entos de adqui si ci 6n adopt ados por | os
col abor ador es encargados de | a ej ecuci 6n para que éstos respeten |os
procedi mentos de licitacién (véase el parrafo 117).

Q) Los procedi mentos para | a eval uaci 6n de | as necesidades y |la
presentaci 6n de pedi dos de articul os en gran canti dad deben
exam narse a la luz de | a adquisicion no planificada de Lisol para
una oficina local que entrafid un gasto inatil de 3.040.000 dodl ares
(véase el parrafo 121).
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Cesti 6n de | os recursos hunanos

r) Habria que realizar progranas de capacitaci 6n adici onal es sobre
tenmas rel aci onados estrechanmente con | as necesi dades oper aci onal es
del ACNUR Habria que adoptar nedi das para obtener el conprom so de
| os organi snos patroci nadores de que el personal capacitado
trabajara durante un periodo suficiente en | as esferas para | as que
haya reci bi do capacitaci 6n (véase el parrafo 126).

Sistena | ntegrado de | nfornaci 6n de Gestiodn (SIIG )

r) El ACNUR debe establ ecer una estrategia para el aborar y actualizar
su sistema de informaci 6n de nmanera que sea conpatible con | os
obj etivos gl obal es de | a organi zaci é6n. La estrategia debe incluir
| as nmedi das necesarias para adaptar el SIIGa fin de satisfacer |as
necesi dades concretas del ACNUR Yy las prioridades en cuanto a la
ej ecuci 6n (véase el péarrafo 131).

Est ados fi nhanci eros

S) Las politicas contables y las notas a | as cuentas deben
propor ci onarse en | os estados financieros en forna clara y por
separado y con referencia a | os estados a que correspondan (véase e
parrafo 33).

Resunen de | as concl usi ones

Normas de contabilidad del sistena de | as Naci ones Uni das

11. Los estados financieros correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de
di cienbre de 1995 se ajustan en general a las normas de contabilidad a

si stema de | as Naciones Uni das, excepto en el caso del trato de | os bienes no
fungi bl es, las activi dades que generan ingresos y |la presentaci 6n de |as

obl i gaci ones en rel aci 6n con | a separaci 6n del servicio (véase e

parrafo 29).

Si tuaci 6n de 1iqui dez

12. La situacio6n de |iquidez del ACNUR era satisfactoria al 31 de dicienbre
de 1995, en parte debido a | a cancel aci 6n de un nonto inportante de

obl i gaci ones por |iquidar de afios anteriores, que indicaba que en |os

pr esupuest os de afios anteriores probabl emente se habrian sobreestinado | as
necesi dades (véanse | os parrafos 37 y 39).

Pr esupuest aci 6n de programas y control presupuestario

13. Los gastos efectivos del ACNUR se apartaron considerabl enente de |as
esti naci ones presupuestarias en el periodo 1993-1995. En varias oficinas
| ocal es, las variaciones entre |as estinmaci ones presupuestarias y | os gastos
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efectivos fueron de néds de un 25% | o que indica que |os insunos del prograna
no se estimaron con base en la realidad. Tanbi én hubo una subutilizaci 6n
consi derabl e de | as consi gnaci ones (véanse |os parrafos 50 a 52).

14. Los docunent os presupuestarios presentados al Comté E ecutivo no
incluian un analisis cuantitativo detallado de |as vari aci ones
presupuestari as respecto de | os conmponentes de | os programas (véase el
parrafo 53).

15. Los procedi m entos de presupuestaci 6n aplicados por el ACNUR no permten
ajustar |os presupuestos de las oficinas locales en funcién de la inflacion y
| as fluctuaciones canbiarias. E método de calculo de | a tasa de vacantes
tanpoco da resul tados acertados (véanse | os parrafos 58 a 62).

Pl ani fi caci 6n de progranas

16. En varios casos, la planificacioén de | os programas se vio afectada por |la
estinaci 6n i nexacta de | a disponibilidad de fondos y el nunero de casos y |as
necesi dades de | os refugi ados (véanse |os parrafos 67, 70 y 73).

17. La seleccién de | os proyectos que habrian de ejecutarse no estuvo
precedi da de una | abor preparatoria detallada. De nanera anal oga, no se
docunent 6 suficientenente | a base para | a sel ecci 6n de | os beneficiarios
(véanse | os parrafos 75 y 76).

18. Varias oficinas |ocal es no prepararon planes de trabajo respecto de | os
progranmas y proyectos que ej ecutaron. Adenés, no se incluyeron

especi ficaci ones de | os proyectos en | os acuerdos subsidiarios firnmados con
| os col aboradores encargados de | a ej ecuci 6n (véanse | os parrafos 79, 80, 82
y 83).

19. En las oficinas |ocal es siguié habi endo denoras en la firma de |os
acuer dos subsi diarios con | os col aboradores encargados de | a ej ecuci 6n
(véanse | os parrafos 86 a 88).

20. En al gunos casos, hubo denoras en |a entrega de asistencia a | os
beneficiarios, 1o que indica una deficiencia en la planificacidn y ejecucién
de | os programas (véase el parrafo 90).

21. Hubo varias deficiencias en | a ejecuci 6n de un proyecto por un

col aborador en | a Republica Unida de Tanzania, debido a | o cual |a ejecucién
del prograna fue ineficiente y el ACNUR sufrid graves pérdidas financieras
(véase el parrafo 93).

22. Hubo denoras constantes en | a presentaci 6n de los infornes sobre |la
ej ecuci 6n de | os subproyectos. Las eval uaci ones de | os proyectos tanbién
fueron insuficientes (véanse | os parrafos 97 y 99).
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Adqui Ssi ci ones

23. Habia un nanero inportante de infornes de recepci 6n pendi entes de |as
oficinas |ocal es, que estaban atrasados entre nenos de seis neses a nas de
cuatro afios. En al gunos casos, |los informes de recepci 6n eran inconpl etos.
Sin infornes de recepci 6n conpl etos no habia seguridad de que | as nercancias
hubi esen ||l egado a su destino en buenas condici ones (véanse | os parrafos 102
a 104).

24. Se recibieron planes anual es de adqui si ci ones para 1995 sél o de 52 de un
total de 117 oficinas locales. Debido a la falta de planificacion de |as
adqui si ci ones, en una oficina |ocal habia existencias no distribuidas de
varios articul os de uso comin adquiridos en 1992 (véanse |os

parrafos 109 y 110).

25. En al gunos casos no habia pruebas que denostraran que |as oficinas

| ocal es del ACNUR hubi esen verificado que | os col aboradores encargados de |a
ej ecuci 6n habi an respetado | os procedi m entos de adqui sici 6n seglin |l o
estipul ado en | os acuerdos subsidi aros (véanse |los parrafos 113 a 116).

26. E ACNUR sufri 6 pérdidas financieras de aproxi mnadamente 3.040. 000 ddl ares
por |a adquisicion, transporte y reventa de Lisol, un desinfectante, debido a
que el pais receptor se nego6 retroacti vamente a permtir |la inportaci 6n de

ese producto (véanse |los parrafos 118 a 120).

Cesti 6n de | os recursos hunanos

27. Hubo un aunento inportante del nanero de progranas de capacitaci 6n y de
nanero de personas de organi zaci ones gubernanental es y no gubernanent al es que
reci bi eron capacitaci 6n. Sin enbargo, todavia se podria intensificar el
progranma de capacitaci 6n en esferas rel aci onadas estrechanmente con | as

necesi dades operaci onal es del ACNUR (véase el parrafo 122).

Sistena | ntegrado de | nfornaci 6n de Gestiodn (SIIG )

28. Conb no existe una estrategi a de sistenas de infornaci 6n bien

docunent ada, el ACNUR no pudo determnar si el SIIG elaborado en | a Sede de
| as Naci ones Unidas satisfaria sus necesi dades (véanse | os

parrafos 127 a 130).

Parte 1. Est ados fi nanci eros

Normas de contabilidad del sistena de | as Naci ones Uni das

29. Los estados financieros y |os cuadros preparados por |a Adm nistraci 6n se
ajustan en general a las nornas de contabilidad aprobadas por |a Asanbl ea
General en la resolucion 48/216 C, de 23 de dicienbre de 1993, y a la
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revision | de las normas de contabilidad del sistema de | as Naci ones Uni das
(ACC/ 1995/ 20, anexo I11), excepto por lo que se refiere al trato de los
articulos no fungibles, las actividades que generan ingresos y |a divul gaci 6n
de | as obligaci ones por concepto de separaci 6n del servicio.

30. En cuanto al trato de los articulos no fungibles, la Junta observé que el
val or de | os bienes no fungibles indicado en | as notas a | os estados

financi eros correspondia Uni camente a bienes en | os 75 paises en que se habia
aplicado el nuevo sistema de gestidn de bienes. En consecuencia, |la

i nfornmaci 6n se referia Unicanente a al rededor del 80%del total de |os

bi enes.

31. Segun las normas de contabilidad, cuando una organi zaci 6n desarrolla
activi dades conerci al es, conviene aplicar |as normas internaci onal es de
contabilidad. La Junta observd que el ACNUR no habia aplicado esas normas en
el caso de la venta de material de informaci én publica, que a juicio de la
Junta constituia una actividad conerci al

32. Las obligaciones correspondi entes a pagos por separaci 6n del servicio no
se han previsto ni se han indicado, cono deberia hacerse con arreglo a | as
normas de contabilidad del sistena de |as Naciones Unidas, so pretexto de que
las politicas financieras del ACNUR no incluyen ese requisito.

Politica contable

33. La Junta observé que en | os estados financieros |las politicas contables
no se exponian claramente sino que estaban entrenezcl adas con di versas notas
que fornaban parte de las cuentas. La Junta recom enda que |a Adm nistraci 6n
establ ezca un format o adecuado para presentar por separado |as politicas
contables y las notas a | as cuent as.

Certificados de auditoria respecto de | os gastos de | os col aboradores
encar gados de | a ej ecuci 6n

34. En su inforne correspondiente a 1994, |a Junta habia sefial ado que | os
col abor adores del ACNUR encar gados de | a ej ecuci 6n no presentaban estados
financi eros conprobados y certificados de auditoria respecto de sunas

i nportantes proporcionadas por el ACNUR para | a ejecuci é6n de progranas.

El ACNUR informd a |la Junta que se estaban exam nando activanmente la politica
y la practica relativas a la insistencia en los certificados de auditoria.

35. E exanmen que efectué la Junta de | os registros contables de al gunos de
| os col aboradores encargados de | a ejecuci 6n el egi dos al azar en las oficinas
locales indic6 varias deficiencias en la forma de |l evar |as cuentas.

El ACNUR debe vel ar por que |las cuentas de | os col aboradores encargados de |a
ej ecuci 6n correspondi entes a fondos del ACNUR sean sonetidas peri 6di carente a
exanenes de auditoria efectuados por organi snos independi entes de auditoria.
El ACNUR tanbi én debe hacer | o necesario para que esos col aboradores



A AC. 96/ 869
pagi na 13

presenten |l os certificados de auditoria con tienpo suficiente para que |a
Adm ni straci 6n pueda asegurarse debi danente de que | os gastos efectuados por
| os organi snos de ejecucidon y reflejados en | os estados financieros han sido
normal es y procedentes y se han efectuado de conform dad con |a

regl anent aci 6n.

36. La Adm nistraci én declar6 que insiste en que se presenten peri édi canente
i nfornes sobre | a ejecuci 6n de | os subproyectos, que incluyen un inforne
sobre | a ejecuci 6n financiera y constituyen uno de |os principal es mecani snos
de control que utiliza el ACNUR Aproxi nadanente el 75% de | os desenbol sos a
| os col aboradores encargados de | a ej ecuci 6n (antes de que se proporcione |a
ultinma cuota) estan conprendidos en | os infornes sobre | a ejecuci 6n de | os
subproyectos. Adenés, |la fecha para | a presentaci 6n de | os certificados de
auditoria es seis nmeses después de |a fecha de |iquidaci én del subproyecto y
la fecha de |iquidaci 6n de néds del 50%de | os proyectos se apl azo.

Entretanto, el ACNUR se ha nmantenido en contacto con | os col aboradores

encar gados de | a ejecuci 6n para acel erar |a presentaci 6n de certificados de
auditoria.

Si tuaci 6n de 1iqui dez

37. La Junta observé que el total del activo del ACNUR al 31 de dicienbre

de 1995 correspondia a 2,58 veces el total del pasivo. La Junta observo
conpl aci da que el coeficiente de |iquidez habia nmejorado de 1,68:1 al 31 de
dicienbre de 1993 a 2,58:1 al 31 de dicienbre de 1995. La Junta observo
tanbi én que la rel aci 6n que expresa |l a situaci 6n de |iquidez en funci 6n del
activo nonetario o cuasinonetario habia nmejorado de 0,74:1 al 31 de dicienbre
de 1993 a 1,43:1 al 31 de dicienbre de 1995.

38. La Junta verifico que incluso si se excluian del valor total del activo
todas | as pronesas no hechas efectivas al 31 de dicienbre de 1995, el saldo
era suficiente para liquidar todo el pasivo pendiente al 31 de dicienbre

de 1995 1,41 veces. Sin enbargo, |a Junta observo que el nejoramento de la
situaci 6n de liquidez al 31 de dicienbre de 1995 se debia en parte a la
cancel aci 6n de obligaci ones no |iqui dadas de afios anteriores por un tota

de 95,18 nillones de dolares. La Junta observo que en | 0s casos siguientes

| a cancel aci 6n de obligaciones al final del afio fue de inportancia, |o que
indica que tal vez haya habi do sobrestimaci 6n de | as necesi dades en afios
anteriores:
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ol i gaci ones no
l'i qui dadas de
afnos anteriores Cancel aci ones Por cent aj e
(En dolares de los EE WJ.)
Progr ama anual 54 989 750 20 886 769 38

Qper aci 6n de energenci a
en el Cuerno de

Africa 9 961 240 4 265 640 43
Asi stencia humanitaria
a la ex Yugosl avi a 82 318 205 26 897 662 33

Qper aci 6n de energenci a
en Burundi y en

Rwanda 58 132 442 12 916 532 22
G ros fondos
fiduciarios 51 028 529 19 164 826 38

39. La Junta recom enda que | a Adnministraci 6n ejerza nmas control sobre la
estinmaci 6n de | as necesi dades presupuestarias de | os progranmas para evitar
gue se establ ezcan obligaci ones que no son indi spensabl es.

| nver si ones

40. A 31 de dicienbre de 1995, el ACNUR habia invertido 262,5 m |l ones de
dol ares en distintas nonedas en depésitos a corto plazo, y 10,1 mllones de
dbl ares en cuentas a la vista de 48 horas. La tasa de interés nedia recibida
durante el afio fue del 5,83% mentras en 1994 habia sido del 5,11%

41. E ACNUR habia concertado un acuerdo con un gobi erno que ofrecia
vent aj as concretas vincul adas a | a adqui sici 6n de noneda | ocal nedi ante una
operaci 6n de conversi 6n de deuda. Segun |la Adm nistraci én, ese arreglo
constituia un tipo especial de conversi6n nonetaria y | os beneficios
financi eros se han registrado por | o tanto cono i ngresos por concepto de
transacci ones canbiarias. Sin enbargo, las utilidades y |os descuentos
correspondi entes a este arregl o debi eron haberse regi strado cono utilidades
de inversion

Pronesas de contribuci ones no hechas efectivas

42. E total de contribuciones no hechas efectivas (no incluidas |as
contribuciones en especie) al 31 de dicienbre de 1995 era de 240,6 m || ones
de dolares, mentras que al 31 de dicienbre de 1994 habia sido de 268, 1
mllones de dblares. La Junta observd que s6lo al rededor del 16%del total
de | as sunmas promneti das no hechas efectivas correspondia a 1994 y afios
anteriores y que una parte considerable, a saber, el 84% correspondia

a 1995.
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43. La Junta insta a la Admnistraci 6n a recaudar a |l a brevedad posible |as
sunas proneti das no hechas efectivas, con particular referencia a 1994

y 1995, ya que | as sunas prometi das para esos afos pero no aportadas son
consi der abl es.

Sunas por recibir de otros organi snos de | as Naci ones Uni das

44. La Junta verificd que seglin los libros del ACNUR | a suna que debia pagar
la Oicina de las Naciones Unidas en G nebra al 31 de dicienbre de 1995 era
de 4,2 nillones de ddl ares; sin enbargo, segin | as cuentas de esa OGicina, el
saldo era de s6lo 2,1 mllones de dolares. La Junta recom enda que se

exam nen en detalle los saldos junto con la Oicina de | as Naci ones Uni das en
d nebra.

Paso a pérdidas y ganancias de | as pérdidas de efectivo, cuentas por cobrar y

bi enes

45. Durante el afio se pasaron a pérdidas y ganancias 162.240 dél ares en
efectivo y cuentas por cobrar. La anulacion incluyd 116.841 dél ares
correspondi entes a pérdi das debidas a hurto y robo en | a oficina de Ooacia.
La anul aci 6n tanbi én incluydé una pérdi da de 20.951 dél ares debida a una

mal ver saci 6n de fondos por un funcionario en Mabane (Swazilandia) en 1991

46. A continuaci 6n se presentan detalles de | os bienes que se pasaron a
pérdi das y ganancias durante el afio y |las categorias de pérdi das de bienes de
conform dad con | os informes presentados por |as oficinas locales a la Junta
de Fiscalizaci 6n de Bienes:

Categoria Val or
(En dol ares de | os

EE. WJ.)
Disturbios civiles/pillaje 228 626
Secuestro (robo a nano arnada) 422 590
Hurto 598 354
Pérdi da de bienes (otras circunstancias) 297 506
I ncendi os u otras circunstancias 103 785
Desgast e de equi po de tel econmuni caci ones 88 117
Tot al 1 738 978

47. La Junta observé un aunento inportante de | as pérdidas en este afio en
conpar aci 6n con 1994 (756.112 ddl ares).
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Pagos a titul o graciable

48. La Admnistraci 6on infornmd que durante el afio se efectud un pago a titulo
graci abl e de 610 dol ares de conformdad con la regla 10.5 de | a
Regl anent aci 6n Financi era Detal | ada del ACNUR

Parte I1. Cuestiones de gesti 6n

Pr esupuest aci 6n _de | os progr amas

49. En su resol uci 6n 48/228, de 23 de dicienbre de 1993, |a Asanbl ea CGenera
habia pedido a la Junta que durante | a conprobaci 6n de | as cuentas
presupuestarias ordinarias, examnara el desarrollo de |as hipétesis
utilizadas en |la presentaci 6n del presupuesto por progranas y en |os infornes
de ejecuci6n, con mras a sugerir nejoras. La Junta realizé un exanen de
proceso presupuestario del ACNUR en el periodo 1993-1995.

50. La Junta observé que en el periodo 1993-1995, a nivel general, hubo
diferencias de entre el 29 y el 45%entre | os presupuestos iniciales, que la
adm ni straci 6n del ACNUR prepara unos 13 neses antes del afio a que
corresponden, y | os gastos efectivos. Las diferencias entre | os presupuestos
revisados y | os gastos efectivos en ese periodo fueron de entre un 7 y

un 13% Dado que el presupuesto revisado nornal mente se prepara en nayo del
afio correspondiente, la Junta estina que deberia ser posible nejorar |la
exactitud de las estimaciones, particularnente de | os presupuestos revi sados.

51. El examen que realiz6 la Junta de unas 40 oficinas |ocal es respecto de
progranas general es y progranas especiales a | os que correspondi 6 casi un 75%
de los gastos total es del ACNUR en el periodo 1993-1995 revel 6 que en nuchos
casos |las diferencias entre | os gastos, por una parte, |os presupuestos
iniciales y | os presupuestos revi sados, por otra, fueron de nés del 25% cono
se indica a continuaci 6n

1993 1994 1995
Nianero de casos en que el presupuesto inicial
a) Se super6 en un 25% 0 nas 17 13 11
b) No se gastd en un 25% 0 nas 7 11 10
Nianero de casos en que el presupuesto revisado:
a) Se super6 en un 25% 0 nas 4 3 3
b) No se gastd en un 25% 0 nas 12 14 17

52. La Junta observé que, en el periodo exam nado, en unos pocos casos | os
gastos efectivos fueron superiores al presupuesto inicial en porcentajes de
entre un 96 y un 100% o fueron inferiores a ese presupuesto en porcentajes
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de entre un 268 y un 350% De nanera anal oga, en al gunas ofici nas hubo
gastos excesivos en relaci 6n con el presupuesto revisado de entre un 43y
un 78% o0 gastos inferiores a |l os previstos en el presupuesto revi sado de
entre un 600 y un 706% Las principal es diferencias presupuestarias se
regi straron en |l os siguientes progranmas para | os paises:

Por cent aj e de Por cent aj e de
vari aci 6n respecto vari aci 6n respecto
del presupuesto del presupuesto
inicial revi sado
1993 1994 1995 1993 1994 1995
Angol a - 268 89 -44 -50 -86 43
Eritrea -- -563 93 -- 83 -32
Africa occidental 66 -248 - 350 -21 - 297 25
Hong Kong -155 -69 -51 -129 -10 -92
Viet Nam 10 -9 - 56 0,79 -21 -104
Ceorgi a -- -- -262 -- -114 -66
Iran (Republica Islamca del) -27 -72 -14 -58 -99 -54
Chipre -2 21 -62 -0, 88 21 -61
Qros paises del Africa
occi dent al -273 -341 -10 - 706 -19 -14
Qros paises del norte de
Africa 28 33 64 3 3 - 600

53. En |l os docunentos presupuestarios que |a Adm nistraci 6n del ACNUR
presenté al Comté Eecutivo para que éste | os aprobara no figuraba ni ngan
andlisis cuantitativo detallado de |las razones de |as diferencias entre |os
presupuest os revisados y | os gastos efectivos de cada afio. La Adm ni straci én
indicé que la explicacion de |as diferencias figuraba, por ejenplo, en e
estudi o por regiones presentado al Comté Permanente y que en |la gran nmayoria
de | os casos esas diferencias se debian a acontecinientos politicos que no
estaban bajo el control del ACNUR Sin enbargo, se realizan analisis de |os
gastos efectivos y de | as estinaci ones revi sadas de gastos del afo siguiente,
pero el Comté Ejecutivo no puede exam nar | os progranmas por paises de forna
nas detal |l ada que cono | o hace en |l a actualidad.

54. La Junta recom enda que | a Administraci 6n analice |los notivos de |as
diferencias que se registran entre, por una parte, |os presupuestos iniciales
y | os presupuestos revisados y, por otra, |os gastos efectivos de cada afio.
La Junta tanbi én sugiri 6 que en | os docunentos presupuestari 0s que se
presenten al Comté Ejecutivo se incluya una exposici 6n en que se nuestren e
presupuesto inicial, el presupuesto revisado y |os gastos efectivos y un
analisis de | os conponentes concretos de | os progranas en | os que se hayan
regi strado diferencias de inportancia, aconpafiada de |as razones que hayan

i npedi do prever esas diferencias.
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Estimaci 6n de | os datos para | a el aboraci 6n _del presupuesto

55. H exanen que hizo la Junta de determ nadas oficinas |ocal es puso de
mani fi esto que las diferencias de inportancia que se registraron entre |as
esti nmaci ones presupuestarias y | os gastos efectivos se debian, en varios
casos, a las inprecisiones en el célculo del ninmero de casos y de otros datos
necesari os para |l a el aboraci 6n del presupuesto. Por ejenplo, en la ex
Republ i ca Yugosl ava de Macedoni a, a pesar de que se nodificaron
consi der abl ement e | os presupuestos por funciones para tener en cuenta | as
vari aci ones del nunero de casos, |os gastos efectivos sélo fueron

del 68 al 72%de | os previstos en | 0s presupuestos revisados tanto en 1993
cono en 1994. Adenas, |a evaluacién que la Junta Ilevd a cabo de la Oicina
Regi onal de Moscl puso de nanifiesto que, debido a inprecisiones en |os

cal cul os del nurmero de casos y en otros datos, hubo narcadas diferencias en

| os presupuestos. Asimsno, en la O0icina de Enl ace de Baku (Azerbaiyan),

| os gastos que se registraron en | os presupuestos adm ni strativos fueron
inferiores a las cifras de | os presupuestos revisados en un 43 a un 55%
durante 1993 y 1994 debi do a que se habia previsto un exceso de créditos para
atender a | as necesi dades.

56. La Admi ni straci 6n sefial 6 que la (i ci na Regi onal de Mdscu habia tonado
nedi das para actualizar el ndnero de casos en su base de datos y sostuvo que
| as economi as se habian debi do a que determ nados gastos adi ci onal es
propuest os no se habian naterializado. La (ficina de Enlace de Baku indicd
que parte de | as econonias se debia al control de |los gastos. La Junta opina
que esos factores podian haberse determ nado antes de | a el aboraci 6n de | os
pr esupuest 0s.

57. La Junta propone que | os datos necesarios para | a el aboraci 6n de |as
esti nmaci ones presupuestarias se determ nen con nmayor precisién nediante |a
recopi |l aci 6n de bases de datos apropi adas y nediante un analisis cui dadoso de
di chos dat os.

I nfl aci 6n

58. En el necani snmo de presupuestaci 6n que sigue el ACNUR no se prevé e
factor de la inflacién, a pesar de que el ACNUR realiza inportantes
actividades en varios paises con altas tasas de inflacion. H analisis que
hizo la Junta de | a conposicién de |o0s gastos en distintos paises revel 6 que,
si bien el ACNUR realiza operaciones en 117 paises, alrededor del 60% del
total de gastos en 1995 se efectud en 18 paises. La Junta afiadi 6 que e

si stema conput adori zado que se utilizaba para |la el aboraci 6n de | os
presupuest os anual es pernmitia aplicar un multiplicador correspondiente a la
tasa de inflacién a todo el presupuesto o a parte de éste, segln se tratara
de un solo lugar o de varios | ugares.

59. La Adnministraci 6n conmunicé a |a Junta que consi deraba de valor |imtado
cual quier intento de analizar y prever paranetros presupuestarios tales cono
la inflacién o los tipos de canbio, pues para ello se necesitarian recursos
adicionales. Sin enbargo, |la Junta reconienda que el ACNUR cal cul e,
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val i éndose de | os indices de precios al consum dor de |os rubros nas

i nportantes, las tasas de inflacién en sus principal es centros de operaci ones
y que las tenga en cuenta en | 0s presupuestos revi sados para aunentar asi |la
preci si 6n del proceso de presupuestaci 6n

Ti pos de canbi o

60. A fin de prever cual quier fluctuacién de |os tipos de canbio entre el
dol ar de | os Estados Unidos y el franco suizo, |a Adninistraci 6n analiza e
valor medio de los tipos de canbio entre |as dos nonedas durante | 0s cinco
neses precedentes y deternmina | as posibles tendenci as futuras, basandose

en proyecci ones realizadas en G nebra por tres inportantes bancos.

La estimaci 6n resultante se utiliza conb tipo de canbi o para el presupuesto
revi sado del afio en curso y para el calculo de los valores iniciales de
presupuest o del afio siguiente.

61. La Junta observé que no se realiza un analisis sengejante para ajustar

| os costos en | os presupuestos de las oficinas |ocales. En esos casos, e
ACNUR se val e del tipo de canbio vigente en cada pais al 1° de septienbre o
al 1° de octubre, segin |la fecha en que se consoliden y se calculen |las
solicitudes presupuestarias. La Adm nistraci 6n sefial 6 que, dadas | as
limtaci ones en materia de recursos humanos, resultaria dificil hacer un
analisis detallado de los tipos de canbi o vigentes en cada pais. No
obstante, la Junta recom enda al ACNUR que recurra a | a determ naci 6n de

val ores nedi os en sus principales centros de operaciones a fin de aunmentar e
ni vel de precision de | os presupuest os.

Tasas de vacantes

62. Las tasas de vacantes constituyen una de |las variables inportantes
utilizadas en |la el aboraci 6n de | os presupuestos. La Junta observo que |a
Adm ni straci 6n no analizaba la diferencia entre el indice de vacantes
presupuestado y el indice efectivo, sino que, a fin de determnar si era
necesari o actualizar o ajustar |os indices de vacantes en el archivo centra
del presupuesto, se recurria al nétodo de conparar |os gastos de suel dos de
afio anterior con las cifras presupuestadas para ese afio en cada regi 6n
geografica. La Junta opina que dicho nétodo no es un substituto preciso del
calculo del indice efectivo de vacantes, puesto que |os canbios de la

rel aci 6n entre gastos de suel dos y sumas presupuestadas para suel dos en e
afio anterior pueden deberse a distintos factores, cono |as variaciones de |os
tipos de canbio y de los multiplicadores de |1os ajustes por |lugar de destino.

63. La Junta recom enda que, con el propésito de aunentar |a precision de

| os presupuestos, se nodifique el sistena de actualizaci én de |a infornacién
de acceso directo sobre el personal para que dicho sistema pernita cal cul ar
la tasa efectiva de vacantes, que tanbi én debe incorporarse en |las vari abl es
del sistena conputadori zado de el aboraci 6n de | 0s presupuest os anual es.

La Admi nistraci 6n acept6 en principio |la sugerencia de |a Junta.
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Gast 0os _conunes de personal

64. La Junta indicé que el valor efectivo de |os gastos conunes de persona
durante el afio anterior y la diferencia porcentual en conparaci 6n con |os
presupuest os correspondi entes se cal cul an nmedi ante el sistema de infornaci 6n
de gestion financiera y se incorporan en |las variables del sistema

conput adori zado de el aboraci 6n de | os presupuestos anuales. Este Gltino se
conci bi 6 de nanera que se pudieran incluir |os datos sobre gastos comunes de
personal tanto respecto del cuadro organi co cono del cuadro de servicios
general es del ACNUR puesto que | os gastos comunes de personal en amnbos
cuadros eran diferentes.

65. Sin enbargo, |a Junta observd que, dado que el sistena de infornaci 6n de
la gestidn financiera no permte calcular el valor porcentual de |os gastos
cormunes de personal de cada cuadro por separado, se utiliza el msno val or
porcentual para anbos cuadros. La Junta sefial 6 que ello inpediria prever con
precisién el total de | os gastos de personal. La Adm nistraci 6n explicé que
| a estructura contable del ACNUR i npedia desgl osar | os gastos conmunes de
personal en gastos del cuadro organico y gastos del cuadro de servicios
general es, pero afiadi 6 que se estaba exam nando | a cuestién. La Junta

sugi ere que el ACNUR nodifique el sistena de infornaci 6n de nanera que se
puedan obtener por separado |os val ores porcentual es de | os gastos conunes de
personal del cuadro de servicios generales y del cuadro organi co.

CestiOn de | os progranas

66. En su inforne relativo al afio que finalizd el 31 de dicienbre de 1994,
la Junta exam nd el control general que ejerci6 el ACNUR sobre sus

col abor ador es encargados de | a ej ecuci 6n en el contexto de la politica

revi sada de programaci 6n. En 1995, |la Junta exanmi nd diversos progranas y
proyect os ej ecutados por el ACNUR por conducto de sus oficinas locales a fin
de evaluar la eficiencia de dichas oficinas en cuanto a la planificacion, |la
ej ecuci 6n y la supervision de |os programas, asi cono a |a presentaci 6n de

i nf ormes sobre éstos

For mul aci 6n _de proyect os

Estinaci 6n de | a di sponibilidad de fondos

67. Dado que | os programas del ACNUR en | as oficinas |ocal es dependen
fundanental mrente de la disponibilidad y las corrientes de fondos, es
necesari o que |la Adm ni straci 6n el abore una estinaci 6n fiable de |as

asi gnaci ones para cada prograna o proyecto a fin de que |a planificaci6n por
progranas parta de una base s6lida. La Junta observd dos casos, uno ocurrido
en Azerbaiyan y el otro en Rmanda, en que fue necesario nodificar varias
veces |as cartas de instruccion a fin de tener en cuenta el aumento de |as
obl i gaciones de resultas del aunento de |a disponibilidad de fondos y de
tener en cuenta tanbi én el nivel previsto de ejecuci 6n de | os proyectos. En
el caso de Azerbaiyan, el prograna tanbi én se vio afectado por el hecho de
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que | os col aboradores encargados de | a ej ecuci 6n habian conenzado a
desmantel ar su infraestructura antes de que se dispusiera de fondos
sufi ci ent es.

68. La Administraci 6n del ACNUR indicd que | os progranas especi al es se rigen
por |a disponibilidad efectiva de fondos, pero la Junta opind que ello
obedecia en parte a deficiencias en |a planificaci 6n de | os Programas. Por
consi guiente, |la Junta recom enda que el ACNUR exam ne | as consecuenci as de
la disponibilidad irregular de fondos para la formulaci én y |la ejecuci 6n de

| os Progranas especiales y que el abore una estrategi a adecuada para |la
formulaci 6n y | a ej ecuci 6n apropi adas de | os progranas.

Cal cul o del nunero de casos

69. En su informe correspondiente a 1993, |a Junta hizo hincapié en |a
necesi dad de deterninar con precision el nanero de refugi ados para que |la
ayuda de |l os progranas |legara a | os beneficiarios legitinos. Desde entonces
l'a Adm ni straci 6n ha tonado nedi das para el aborar directrices de inscripcion
y capacitar al personal sobre el terreno en el célculo del nunero de casos.
Ademés, |a Adm ni straci 6n ha proporci onado un si stema conputadori zado de
registro a varias oficinas |ocales. Con todo, el exanmen de |la Junta puso de
nmani fi esto que, en varios casos, el proceso no al canzaba aln el nive
necesari o.

70. La evaluaci 6n realizada por la Junta en las oficinas |ocal es de

Azerbai yan, Bosnia, Etiopia, |a ex Republica Yugosl ava de Macedonia, |a
Federaci 6n de Rusia y la Republica Unida de Tanzania, revel 6 que no se habia
cal cul ado adecuadanente el nunmero de casos. La Junta observo que, en el
contexto de un prograna de atenci 6n y manutenci 6n en Etiopia en 1994, se
habi a cal cul ado que habia 100. 000 refugi ados, pero, cuando se efectud el
recuento en septienbre de 1994 se determ ndé que habia 184. 900 refugi ados.

En | a ex Republica Yugosl ava de Macedonia, en | a presentaci 6n inicial del
proyecto para 1993, aunque se indi caba que el Gobierno habia inscrito 31.452
ref ugi ados hasta el nes de novi enbre de 1992, en |a descripci 6n del proyecto
se nencionaba un total de 20.000 refugiados. Ese nanero se redujo a 6.000 en
| o0s meses posteriores. La Admnistracion indicod que, durante 1992 y

com enzos de 1993, los datos iniciales fueron proporcionados por el Cobierno,
en parte sobre | a base de infornacién de la Cuz Roja, pero el ACNUR | os
revisé sobre la base de | as necesi dades de | os refugi ados cuando se aclaré su
condici 6n en abril de 1993. En Azerbaiyan, el ACNUR aunenté el namero de
casos del grupo més vul nerabl e de refugi ados y personas despl azadas

i nternanente de 53.000 a principios de 1993 a 300. 000 en 1994, tras cel ebrar
consultas con el Cobierno y con | os col aboradores encargados de |a ejecuci o6n,
pero no se indico |a base de | a estinaci 6n

71. La Junta opina que sin una determ naci 6n suficientenente precisa de
nanero de casos de refugiados, |a planificacion de | os proyectos no puede
cefiirse a la realidad. En consecuencia, reitera que es necesari o determ nar
el nunero de casos de un nodo nas fiable y que | os datos que se obtienen
nmedi ante | as encuestas sobre el terreno deben utilizarse para el aborar |os
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pl anes de | os programas o de | os proyectos sobre una base nas acorde con | a
realidad. Asimsno, la Junta sugiere que |a Adnmi nistraci 6n exam ne | as
practicas que aplican las distintas oficinas |ocales para determnar e
nanero de casos y que preste asistencia, cuando sea necesario, para resolver
probl enas practicos de nanera que la planificacién de | os progranmas sea naés
fiable.

Andlisis de | as necesi dades

72. Dadas las limtaciones en cuanto a disponibilidad de recursos y la gran
canti dad de beneficiarios que atender, es fundanmental que |os programas y | os
proyect os del ACNUR se el aboren a partir de una determ naci 6n detal |l ada de

| as necesi dades de asistencia. A pesar de ello, en una prueba que hizo la
Junta en una de |as oficinas |ocales no fue posible constatar que se hubiera
prestado | a debida atenci 6n a ese respecto.

73. La Junta observé que, al calcularse el ninero de casos en | a Republica
Uni da de Tanzania, no se registraron datos relativos al sexo, la edad o e
estado civil, ni los nonbres de los famliares a cargo de | os refugi ados

i nfformaci 6n ésta que influiria en la eficacia de la planificaci6n de |os
progranmas y de |l as estinaci ones presupuestarias. La Adm nistraci 6n respondi 6
que, debido a la falta de conoci m entos especi alizados y de | 0os recursos
necesari os, en el pasado no habia sido posible conpilar |os datos
denogr af i cos que se preci saban, pero reconoci6 la inportancia de |la
conpi | aci 6n de dat os denogr aficos conpl etos para | a planificaci 6n detall ada
de activi dades rel aci onadas con | os sectores de la atenci 6n de la salud, la
ensefianza y |os servicios para |a conunidad. E ACNUR se proponia finalizar
r api danente el proceso de reinscripci 6n

74. La Junta opina que mentras no se realicen eval uaci ones confiabl es de
| as necesi dades de | os grupos beneficiarios, habréa deficiencias en la

pl ani ficaci 6n de | os programas. En consecuenci a reconi enda que |la

Adm ni straci 6n asigne | a debida inportancia a | a determ naci 6n cui dadosa de
| as necesi dades por las oficinas |ocales en el contexto del proceso de

pl ani fi caci 6n de progranas.

Sel ecci 6n de |1 0s beneficiarios

75. La sel ecci 6n cui dadosa de | os beneficios y |a deterninaci én de |os
proyectos y progranmas adecuados a sus necesi dades constituyen una parte
fundanental de la planificacion de |os progranas. La Junta detectd en su
eval uaci 6n que no sienpre se realizaban actividades preparatorias y de

pl ani fi caci 6n adecuadas antes de que se determ naran | os proyectos que
habrian de ejecutarse. Por ejenplo, en Azerbaiyan, en el sector de
abastecimento de agua y el saneam ento, en | os docunentos de proyectos se
preveia |l a instal aci 6n de bonbas de agua en las 15 regi ones "nas

necesi tadas", pero la infornaci 6n de que se di spone no permte dilucidar e
nétodo para | a selecci 6n de esas regiones. De la nisna manera, en otro
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proyect o concebi do para ofrecer viviendas mas adecuadas a personas que se
encontraran en situaciones particularmente dificiles, no quedé constancia de
criterio para |l a seleccio6n de las 10.000 fam lias beneficiarias.

76. La Admi ni straci 6n sostuvo que | os col aboradores encargados de |a

ej ecuci 6n partici paban activanente en |a planificaci 6n de | os progranas y
habi an reci bido una lista concisa de grupos prioritarios. La Adm nistracién
observé tanbi én que se habria necesitado una gran cantidad de recursos y de
tienpo para obtener infornmaci 6n exhaustiva antes de determ nar cudl es serian
| os beneficiarios. Con todo, sobre | a base de | as reconendaci ones de | a
Junta, la ficina de Enlace de Baku realizé una encuesta |initada de nas

de 2.300 fanilias de refugiados en distintas regiones del pais, |10 cua
contribuiria a que el ACNUR determnara y confirmara con claridad cudl es eran
| os grupos beneficiarios.

77. La Junta recom enda que el ACNUR obtenga | os datos necesarios y
establ ezca | os criterios de sel ecci 6n de beneficiarios en rel aci 6n con cada
proyecto, y que docunente adecuadanente cada proyecto.

Pl anes de trabajo

78. En su informe correspondiente a 1994, |la Junta hizo hincapié en |l a
necesi dad de el aborar planes de trabajo detallados. La Junta observd que |a
Adm ni straci 6n ha dado i nstrucci ones posteriornente a las oficinas |ocal es de
que |l os planes de trabajo sol anente tendrian que el aborarse de forma

sel ecti va.

79. La evaluaci 6n que realiz6 la Junta en las oficinas |ocal es del ACNUR en
Azerbai yan, Bosnia, Etiopia, |a ex Republica Yugosl ava de Macedonia, |a
Federaci 6n de Rusia y | a Republica Unida de Tanzania revel 6 que no se habian
el aborado pl anes de trabajo para | os programas y proyectos enprendi dos. En
Bosni a, se indicaba en | a descripcién del subproyecto que se utilizaria cono
i ndi cador de resultados la realizaci6n de |a actividad de conform dad con el
plan de trabajo, pero no se elabord plan de trabajo al guno pues se consi deré
que los planes de trabajo no eran factibles ni tenian valor al guno para |la
pl ani ficaci 6n ni para |la supervision de | as operaci ones especi al es

enprendi das. De nodo simlar, no se elaboraron planes de trabajo antes de
com enzo de | os proyectos para 24 subproyectos que se ejecutaron en Etiopia
en 1995, | o que acarred denoras en | a ej ecuci o6n.

80. La Junta observd que no todos | os proyectos que carecian de planes de
trabaj o eran proyectos de energencia. La Junta considera que, sin planes de
trabajo, es dificil supervisar y exam nar |a ejecuci 6n de | os progranas y
proyectos. La Junta considera tanbién que la falta de planes de trabajo
tiene consecuenci as negativas para la planificacién financiera y para | as
adqui si ci ones, incluso en el caso de proyectos de atenci én y manutenci 6n

En consecuencia, |la Junta recom enda que el ACNUR reexam ne | a decision de
permtir que las oficinas |ocal es el aboren planes de trabajo sol anente en
forma sel ectiva.
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81l. La Junta sugiere tanbi én que | a Adm nistraci 6n nodifique el formato de
plan de trabajo para que se ajuste nas a |l os progranmas y para que incluya
i ndi cador es adecuados de rendi n ento.

Especi ficaci ones de | 0os proyectos

82. Segun lo previsto en un acuerdo de subproyecto en Bosnia y Herzegovina,
un col aborador encargado de | a ej ecuci 6n debia rehabilitar dos edificios de
apartanentos y 34 casas particulares, pero en |os docunentos del proyecto no
se ofrecia infornaci én sobre | a ubicacién ni |os propietarios de esas
estructuras. Segun la Adm nistraci én, no sienpre era posible incluir

i ndi cadores de rendi mento concretos en | os acuerdos de subproyectos debido a
que | as operaci ones evol uci onaban, pero sefial 6 que | os edificios de
apartanentos y | as casas particul ares se habian escogido con arreglo a |las
necesi dades i ndi cadas por |as autoridades nunicipales, |as cuales eran
responsabl es de negociar |0s aspectos relativos a |la propiedad. La Junta
opi na que el hecho de que no haya descripciones claras de | 0os proyectos y
éstos no incluyan especificaciones e indicadores de rendimento va en
desnedro de | a ejecuci6n y | a supervisi 6n apropi adas de | os progranas.

83. La Junta sefial 6 que en Azerbaiyan, en | a etapa de planificacion de

di versos programas y activi dades del plan de operaciones del pais, no se

habi an especificado de forna suficientemente detall ada | os productos y

resul tados previstos ni se habian establecido | os objetivos ni |os plazos
para al canzarlos. Esto dificultaria el proceso de supervision y de

eval uaci 6n. La Adm ni straci 6n explicé que, en varios casos, se habian
cuantificado | os objetivos y que, en otros, |la cuantificaci 6n dependia de
nuevos estudi os y de una planificaci 6n nmas detallada. Sin enbargo, reconocié
gue era necesari o especificar |os insunmos y | os productos con mayor

preci si én.

84. La Junta destaca que deben presentarse especificaciones de | os proyectos
e indi cadores bien definidos conb parte integrante de | os acuerdos de
subproyectos para que se puedan efectuar |a supervision y |a eval uaci 6n de

|l os programas y |as actividades.

Ej ecuci 6n de | 0os proyect os

Denoras en la firma de | os acuerdos subsidi ari os

85. En sus infornmes anteriores, la Junta observdé que habia denoras
persistentes en la firna de | os acuerdos con | os col aboradores encargados de
| a ej ecuci 6n. Los exanenes que realiz6 la Junta en | as dependenci as sobre e
terreno en 1995 indi caron que dicha situaci 6n no habia nejorado de fornma
apreci abl e.

86. En Etiopia, en 13 de 17 proyectos aprobados para su ej ecuci 6n

durante 1994 y 1995, hubo denoras de hasta ocho neses en la firna de |os
acuerdos con | os col aboradores encargados de | a ejecuci 6n. La Junta observo
que la denora en la firma de un acuerdo con un col aborador inportante habia
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hecho necesari o el pago de 614.764 ddl ares por concepto de suel dos y

prestaci ones a unos 660 funcionarios superfluos que debian separarse de
servicio a principios de 1994. La Adm nistraci 6n aclar6 que |a denora se
debi 6 a que el organisno se habia negado a dar infornaci én sobre la plantilla
y a que, a pesar de que se habia otorgado un adel anto al organi sno a

com enzos de 1994 para el pago a los funcionarios superfluos de |as sumas por
separaci 6n del servicio, el col aborador en cuesti 6n no habia adoptado | as
nedi das necesarias. H ACNUR opin6é que, ante esas circunstancias, era

i nevi tabl e ef ectuar esos pagos.

87. En Bosnia y Herzegovina, |os 20 acuerdos subsidiarios que examnd |a
Junta se firmaron tras el com enzo de | os subproyectos correspondi entes.

88. En la ex Republica Yugosl ava de Macedoni a, |o0os acuerdos de subproyectos
se firmaron en al gunos casos tras la finalizaci6n de |os proyectos. La

Adm ni straci 6n indicé que, en uno de |os casos, habia firnado una carta de
entendi mento con el organi sno de ej ecuci 6n pertinente, pero dicha carta no
tenfa valor juridico

89. La Junta reiter6 la inportancia de que | os acuerdos se firmaran antes
del comienzo de | os subproyectos

Denoras en |la prestaci 6n de asistencia a | os beneficiarios

90. Durante la auditoria de las oficinas |locales, |a Junta observo varias
denoras en |la prestaci 6n de asistencia a los beneficiarios. Por ejenplo, en
| a ex Republica Yugosl ava de Macedoni a, debido a denoras adm nistrativas, el
pago de | os subsidi os nensual es en efectivo a las famlias anfitri onas se
efectud en realidad sélo una vez en tres o cuatro neses. En Azerbaiyén, en
un programa de semllas, si bien éstas se distribuyeron en abril de 1994, |os
i npl enent os agricol as se distribuyeron dos neses después de |a tenporada de
sienbra, o que, segun el inforne del col aborador encargado de | a ejecuci6n
hi zo que | os beneficiarios nostraran nmuy poco interés en el prograna.

I gual mrente, |a distribucién de chaquetas y cal entadores entre | a pobl aci é6n
beneficiaria en | os neses de invierno de 1994 s6lo se conpletd en marzo

de 1995. No obstante, |la Adm nistraci én nmani fest6 que | as observaci ones de
| os col aboradores encargados de | a ejecuci 6n no figuraban en |os infornes
sobre | a ejecuci 6n de | os subproyectos, en que se hacia referencia a la
anpl i a ej ecuci 6n del prograna.

91. La Admnistracion informd a |la Junta que |as denoras en | a adquisiciony
di stribuci 6n de inplenmentos agricol as, chaquetas y cal entadores eran

i nevitabl es, debido a los requisitos sobre el procedimento, |os probl emas
para | a determ naci 6n de proveedores fiables y las dificultades de

transporte. La Junta reconoce que exi sten al gunos probl emas operaci onal es,
pero considera que |a asistencia oportuna a | os beneficiarios necesitados es
una condi ci 6n inportante de todos | os progranas de bi enestar para | os

refugi ados. En consecuencia, |a Junta recomenda al ACNUR que planifique |a
ej ecuci 6n de | os progranas mas cui dadosarmente a fin de velar por la eficacia
de | a asistencia sum ni strada.
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Deficiencias en |la ejecuci 6n de | 0os proyectos

92. En su inforne correspondiente a 1994, |la Junta subrayd |a inportancia de
el egi r cui dadosanente a | os col aboradores encargados de | a ej ecuci 6n y de

ej ercer sobre ellos un control adecuado a fin de velar por |a ejecucion
eficiente y econém ca de | os progranas y proyectos.

93. En la auditoria de la oficina de Dar es Salam |a Junta observé que
debido a | a ejecucidén ineficiente de un proyecto por uno de | os col aborador es
no se cunplieron en nedida suficiente | os objetivos del progranma y se produjo
una pérdi da financiera considerable para el ACNUR de |a nanera siguiente:

a) Se sum nistré al col aborador encargado de |la ejecuci6n una flota
de 97 camiones, 10 de ellos canmiones cisterna para agua, que debian
utilizarse en una subregi 6n, pero éste no contratd personal iddneo
y conpetente para conducir |os camones, |o que provocé altas tasas
de accidentes y una baja di sponibilidad de vehiculos. A su vez
ello afectd a | a ej ecuci 6n del prograna.

b) El col aborador encargado de | a ej ecuci 6n no adquiri é conbustibl e
di ésel con franquicia aduanera para abastecer a otros col aboradores
y a la oficina de Dar es Salam Segun una eval uaci 6n realizada
por la oficina local, |os sobrecargos ascendi eron a
apr oxi nadanent e 25. 000 dol ares nensual es.

C) Aunque el col aborador encargado de | a ejecuci 6n adquiri o
conbusti bl e di ésel con cargo a | os fondos del ACNUR facturé a
| a suboficina de Ngara aproxi madanente 43. 700 dél ares por e
conbusti bl e sum ni strado de enero a nmayo de 1995.
La Adm ni straci 6n puso fin a esa practica a partir de junio
de 1995, pero no hay pruebas de que se hayan tonmado nedi das para
recuperar | os sobrepagos.

d) El col aborador encargado de | a ej ecuci 6n registré envios de
conbusti bl e di ésel por valor de 243.700 dél ares conb envios a otros
col aboradores en |l a ejecuci 6n, de resultas de |lo cual se produjo
una subestinmaci 6n de exi stencias por ese valor. Adenmés, se
encontraron recl anaci ones por entregas i nconpl etas de conbusti bl e
di ésel por val or de 74.600 dol ares, entregas que se dijo habia
ef ectuado el col aborador encargado de |a ejecuci 6n en el periodo de
cinco neses anterior a julio de 1995. Los registros del
col abor ador encargado de | a ejecuci é6n no permtieron conciliar esas
di f erenci as.

e) El col aborador encargado de | a ej ecuci 6n entregd conbusti bl e di ésel
por un val or de aproxi madamente 21.400 dol ares sobre | a base de
pedi dos fal sificados o robados. Se informa que el caso esta siendo
i nvesti gado por la policia.
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94. La Junta recom enda que el ACNUR eval Ue con nas detalle | a capacidad y

| os antecedentes de | os col aboradores encargados de | a ejecucidon y que vigile
nas de cerca la ejecuci 6n de programas y proyectos. La Junta tanbién

recom enda que se investiguen |as transacci ones cel ebradas por ese

col aborador y que se recuperen | os sobrepagos.

Super vi si 6n_de | 0os proyect os

Supervision de 1 os proyectos en la sede

95. En su inforne correspondiente a 1994, |a Junta reconendd que se

establ eciera | o antes posible en | a sede del ACNUR un si stena adecuado de
reuni 6n, registro y analisis de infornmaci 6n relativa a | a ejecuci 6n de | os
programas. La Adnministraci 6n del ACNUR informd a | a Junta que en su sede se
habi an i nstal ado nuevos progranas de conputadora que permtian tomar nedi das
cuando no se presentaran infornes o en casos de infornes inconpl et os.

Sin enbargo, en 11 de | os 15 expedi entes exam nados por |a Junta en | a sede
del ACNUR en abril de 1996 no se habian reci bido o se habian recibido con
atraso los informes sobre | a ejecuci 6n de | os proyectos correspondi entes a
di versos periodos. La Junta verificé que |los progranmas de conputadora

el aborados y entregados en dicienbre de 1995 a los fines de | a supervision
todavia no se estaban usando pl enanente en mayo de 1996

96. Si bien |a Junta reconoce | os esfuerzos realizados por el ACNUR para
abordar |a cuestion, reconmienda a |l a Adm ni straci 6n que vel e por que | os
i nfornes sobre la ejecuci6n de | os progranmas se reciban a tienpo y que |os
adm ni stradores de todos | os programas | os usen con fines de supervision

Denoras en |l a presentaci 6n de | os infornes sobre | a ej ecuci 6n de |os
subpr oyect 0s

97. Los resultados de la investigacion de la Junta en | a sede del ACNUR se
conpl enentaron con los de | as investigaciones realizadas en | as oficinas

| ocal es el egidas para la auditoria. En |la Republica Unida de Tanzania | os

i nfornes sobre | a ejecuci 6n de | os subproyectos de vari os col abor ador es
encar gados de | a ejecuci 6n se denoraron entre 22 y 28 neses. En la

Feder aci 6n de Rusia se denoraron |os infornes sobre |a ejecuci én de | os
subprogranmas de todos | os col aboradores encargados de | a ej ecuci 6n.

En Rwanda | os informes sé6lo se presentaron cuando | os col aboradores

encar gados de | a ejecuci 6n pidieron ulteriores desenbol sos de fondos.

I gual rente, en Etiopia se produjeron denoras inportantes en |a recepci 6n de
los infornes relativos a siete proyectos de 1994 y a 10 proyectos ej ecut ados
en 1995. E exanen realizado por la Junta en la msna oficina tanbién revel 6
qgue en los infornes no se indicaban objetivos ni se explicaban | as denoras.
La Admi nistraci 6n mani fest6 que era consciente de |la nala calidad de | os

i nfornes presentados por |os col aboradores encargados de | a ejecuci 6n
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98. La Junta recom enda que se exija a todos |os col aboradores encargados de
| a ej ecuci 6n que presenten regul arnmente | os infornes sobre |la ejecucién de

| os subprogranas, con detalles conpl etos, segin se exige en el Manua

del ACNUR

Eval uaci 6n

Eval uaci 6n i nadecuada de | 0os proyect os

99. En Azerbaiyén | a Adm ni straci 6n todavia no ha establ eci do procedi m ent os
adecuados de eval uaci 6n de | os benefici os di nranados de sus progranas y
proyectos. Por ejenplo, no existen registros que denuestren que |a

Adm ni straci 6n haya realizado al gin tipo de eval uaci 6n de | os benefici os
derivados de un proyecto de senmllas y | a Adm nistraci 6n tanpoco ha reunido

| os datos rel aci onados con el nonto de los ingresos y |a generaci 6n de

enpl eos atribuibles al prograna, segun lo previsto. Si bien la

Adm ni straci 6n reconoci 6 que era consci ente de ese defecto, manifestd que
estaba asignando mas tienpo a | a eval uaci 6n sistematica de | as activi dades de
pr oyect o.

100. La Junta recom enda que en todas |las oficinas |ocal es se establ ezcan
procedi m ent os adecuados para | a eval uaci 6n de los logros y |os productos de
| os programas y proyectos. Los resultados de esas eval uaci ones deberian
enpl earse en |la planificacion de | os progranmas y en | a ej ecuci 6n de |os
proyect os futuros.

Adqui Ssi ci ones

I nfornes de recepci 6n

101. Las oficinas |ocales del ACNUR deben presentar a | a Secci 6n de

Sum nistros y Transporte de |a sede del ACNUR un inforne de recepci 6n de cada
envio internacional recibido por ellas, dentro del nes de su |l egada a
destino. E informe de recepcién confirma que | os abastecedores y
transportistas han cunplido sus obligaciones con el ACNUR Yy, en caso de

pérdi das o dafios, es el fundanento para el cobro del seguro.

102. E exanen realizado por la Junta de |a situacién de |os infornmes de
recepci 6n en rel aci 6n con | as 6érdenes de conpra eniti das en nonbre de | as
oficinas local es, a nayo de 1996, puso de nanifiesto que para | os periodos
gue se nenci onan a continuaci 6n estaban pendi entes 1. 305 i nf ornes:
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Ninmer o de i nformes
Per i odo de recepci 6n Porcentaje

Menos de seis neses 263 20
De seis neses a nenos de 1 afio 249 19
De 1 afio a nenos de 2 afios 502 39
De 2 afios a nenos de 3 afios 154 12
De 3 afios a nenos de 4 afios 53 4
4 afios o mas 8 6

1 305 100

103. La Junta tonmd nota de que para 1995 s6l o se habian recibi do 694

i nfornes de recepci 6n (54% de |las 1.286 6rdenes de conpra enitidas durante
ese aflo. A nayo de 1996 no se habia recibido ninguno de | os infornmes de
recepci 6n que debian presentar |as oficinas |ocales correspondientes a |las 67
O6rdenes de conpra emtidas en 1995

Ninero de 6rdenes de

Pai s conpra enitidas

Af gani st an 5
Etiopia 50
Janahiriya Arabe Libia 1
Mal asi a 1
Ni ger 1
Senegal 6
Ucr ani a 3

67

104. La Junta verificod que varios de los infornes de recepci 6n presentados
por las oficinas |ocales eran inconpletos. Por ejenplo, en al gunos casos no
se indicaba si se habian recibido | as nercancias en buenas condi ci ones y de
conform dad con | as especificaciones y | as canti dades pedi das. Un examen

de 55 casos en | a sede del ACNUR revel 6 que |a Adm ni straci é6n no se habia
puesto en contacto con | os proveedores, |as agencias de transporte ni |os
consignatarios a fin de determnar |a situacién de |as 6rdenes de conpra

En vari os de | os casos exam nados tampoco se guardaban en | os archivos
pertinentes copias de las facturas pagadas. Cono el ACNUR realiza el pago
final por |os bienes sobre |a base de | os docunentos de envio, las listas de
enpaque y peso y los certificados de inspeccion, la Junta considera que e
sistema actual podria plantear incertidunbre en relaci6n con |a recepcio6n
efectiva de | os bienes en el destino, aun cuando se hubi era pagado a

| os proveedores. La Administraci 6n aclard que a nmenudo | os infornes de
recepci 6n se denoran debi do a probl enras aduaneros, conmp ocurre en Etiopia.
No obstante, el ACNUR es pl enanente consciente del problema y esta exam nando
el proceso
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105. En su informe de 1992 | a Junta habia reconendado que se dieran
instrucciones a las oficinas locales a fin de que establ eci eran pl azos para
cunplir con | a exigencia de presentar informes, ya que |a pronta presentaci 6n
de un inforne de recepci 6n conpl et ado adecuadanente es i ndi spensabl e para
supervisar y verificar la recepcion a tienpo de |as nercancias pedi das.

La Junta reitera su reconendaci 6n, habi da cuenta de |os insuficientes
progresos | ogrados en esa esfera. Tanbi én se deberian tomar nedi das con

rapi dez para exigir los infornes pendientes, analizarlos cuando se reciban y
presentar |as recl amaciones para el cobro del seguro cuando haya habi do
faltantes de nercaderia o éstas se hayan entregado en nmal estado.

Medi das adopt adas por |l as oficinas | ocales

106. La Junta observo que en 1994 y 1995 | a sede del ACNUR habia

emtido 184 érdenes de conpra para | a adquisicion de articul os esenci al es,
entre ellos nantas y cubiertas de pl astico, para su distribucién por la
oficina de Dar es Salam pero que ésta no contaba con un sistena adecuado
para registrar los datos relativos a |la cantidad de articul os pedidos, la
fecha prevista de entrega, |as cantidades real es recibidas, |a fecha de
recepcién y los faltantes. Cono no se contaba con esos detalles, no se pudo
conciliar la cantidad de articulos recibidos en |os distintos |ugares de
destino con | as canti dades pedi das en cada orden de conpra.

107. Los exanenes realizados por |la Junta de 37 archivos de 6rdenes de
conpra de la oficina Dar es Sal am denostraron que en tres 6rdenes de conpra

| a docunentaci 6n era inconpleta. Adenés, en 11 casos hubo faltantes por
val or de 23.000 dolares en | os material es entregados por |os transportistas o
agentes, pero no habia indicios de que | a Adm ni straci é6n hubi era tonmado

nmedi das al respecto. La Junta tanbi én observé que en nueve casos | os
nateri al es se habian entregado en el lugar de destino con una denora de

hasta 12 nmeses, debido a la tardia em sion de instrucciones de entrega a | os
transportistas y que, en seis casos, |la oficina de Dar es Sal am habi a pagado
cargos por sobreestadias por un val or de 50.000 dol ares debido a |a denora en
retirar |os envios del puerto.

108. La Adm nistracion atribuyé esas denoras a | a situaci 6n de energenci a
del pais, la falta de personal adecuado, |a falta de docunentos de
transporte, las denoras en |l a asignaci6n del destino final de los envios y la
lentitud de | os agentes aduaneros. Desde entonces |a Adm nistraci 6n ha
reforzado | as medi das de segui m ento del ACNUR nedi ante el mayor uso del

si stema de seguimento de productos. No obstante, |a Junta recom enda que se
regi stren adecuadanente todos | os datos pertinentes de cada orden de conpra a
fin de que las oficinas |ocales puedan rastrear el recibo de | os sum nistros
y conpararlo con | as 6rdenes de conpra emtidas por |a sede del ACNUR
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Adqui si ci ones _no pl ani fi cadas

109. En su infornme para 1994 |a Junta sefal 6 | a necesidad de nmejorar |a
pl ani ficaci 6n de | as adqui si ci ones. Desde entonces |a Adm ni straci é6n ha
informado a la Junta que se han recibido | os planes de adqui sici6n

de 52 paises, de un total de 117 (véase el péarrafo 21 del anexo).

110. La Junta observo que desde dicienbre de 1992 |a (i cina de Enl ace
Regi onal de Addi s Abeba todavia no habia distribuido 1.033 juegos de
cocina, 3.717 cocinas de queroseno y 41 cajas con naqui nas de coser

conpl etanent e desnontadas. E | o hace pensar que |as adqui siciones no se
basaron en | as necesi dades.

111. La Junta tanbi én observé que la oficina |ocal de Rvanda no habia
preparado su plan de adqui si ci ones anual es, cono estéa di spuesto, 1o que |la
privé del beneficio de |as adquisiciones centralizadas a precios
conpetitivos. Las solicitudes de cotizaci ones presentadas por esa oficina a
| os proveedores no contenian detalles suficientes, incluidas |Ias

especi ficaci ones, |os plazos de entrega, el nodo de transporte y el lugar de
destino de | os sumnistros. En consecuencia, |0s precios cotizados por |os
di stintos proveedores no se pudieron analizar sobre una base conparabl e.

La Admi nistraci6n infornd a | a Junta que desde entonces habia establ eci do un
si stema adecuado, segun | o reconendd [a Junta

112. La Junta reitera | a necesi dad de que todas | as oficinas |ocal es de
ACNUR pl ani fi quen detal | adanente | as adqui siciones a fin de velar por |a
econonfa y la eficiencia de | as adquisiciones. E ACNUR tanbi én deberia
considerar el envio de los articul os excedentes en Addis Abeba a otras
ofi ci nas | ocal es en que se necesiten.

Adqui si ciones realizadas por |os col aboradores encargados de | a ejecuci 6n

113. La Junta observo que la (ficina de Enl ace de Skopje, en la ex Republica
Yugosl ava de Macedoni a, habia cel ebrado un acuerdo con un col abor ador
encargado de | a ej ecuci 6n para | a adquisicidn de ropa y cal zado para | os
ref ugi ados sobre | a base de una licitacion publica. No obstante, |a Junta no
encontrd pruebas de que | a Adm ni straci 6n hubiera verificado | a adhesi 6n del
col abor ador encargado de la ejecucién a los térmnos de | os acuerdos de
subproyecto antes de realizar |os pagos final es.

114. E examen realizado al azar por la Junta en |os archivos de
adqui si ci ones de un col aborar encargado de | a ejecuci 6n en Baku denobstrdé que
I a oficina no habia preparado | os planes de conpra sobre |a base de |as
actividades incluidas en el presupuesto aprobado. La oficina tanbi én habia
adquirido naterial es necesarios para | a ejecuci 6n del proyecto, cono bonbas
el éctricas, sin enplear el procedimento de licitacion. Adengés, |la
docunent aci 6n de la oficina era insuficiente; no contenia rubros esencial es
cono facturas, certificados de recepci 6n y acuerdos de conpra.
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115. La Junta observo que en Oroacia |l os precios de conpra de articul os
escol ares adquiridos en 1993 y 1994 por un col aborador encargado de |a

ej ecuci 6n parecian ser altos, conparados con |os precios pagados en 1995 por
la oficina local. Igualnmente, |la oficina |ocal pudo adquirir paquetes de
sem |l as a precios sustancialnmente inferiores a |os presupuestados por un

or gani sno de ej ecuci 6n.

116. En la oficina de Dar es Salam en relacién con un plan de
abast eci mento de agua adm ni strado por un col aborador encargado de

| a ej ecuci 6n, |os equi pos de bonbeo adquiridos a un costo de

apr oxi nradanent e 240. 000 dol ares eran de mala calidad e inutilizables.

Los defectos fueron observados por |a oficina de Dar es Sal am cuando

otro organi sno sustituy6 al col aborador encargado de |a ej ecuci 6n.

La Admi nistraci6n manifest6é a |la Junta que el organi sno de ejecuci 6n no
sigui 6 1 os procedi m entos establ eci dos debi do a necesi dades urgentes y que
desde entonces | as bonbas habian si do reparadas por el nuevo organi sno de
ej ecuci on.

117. La Junta recom enda que |as oficinas |ocales del ACNUR reci ban

i nstrucciones a fin de que exani nen | os procedi mentos de adqui sici 6n
adopt ados por | os col abores encargados de |la ejecuci 6n y que vel en por que
éstos se adhieran a procedimentos de |icitaci 6n transparentes.

Adqui si ci 6n_de Liso

118. Atendiendo a una peticion formul ada por la (icina del Jefe de |la

M si6n en Belgrado, en julio de 1993, |a sede del ACNUR hi zo un pedido

de 1,02 mllones de litros del desinfectante para uso industrial Lisol, a un
costo de 1,51 nillones de délares, para su utilizacidn en |a ex Yugosl avi a.
Las entregas concluyeron en octubre de 1993. Entretanto, |a sede del ACNUR
at endi endo a una nueva peticion de la (ficina del Jefe de la Msion recibida
en septienbre de 1993, hizo un segundo pedido de 0,6 nillones de litros de

Li sol que se sumnistraria en botellas de 1 litro para uso dongéstico

La Junta observd que no se hizo un recuento de | as existencias disponibles de
la conpra anterior antes de que se col ocara el segundo pedido, a pesar de que
no se habia termnado | a entrega del pedido anterior. Adenas, aunque se
habia previsto recibir una sol uci 6n nés dilui da de Lisol, menos concentrada
que el desinfectante para uso industrial, esto no se especificé en el pedido
por 1o que se volvid a adquirir desinfectante para uso industrial.

119. La Junta observo que cuando el segundo envio de Lisol |1eg6 al puerto
de destino, |as autoridades |ocal es se negaron a autorizar |la inportacion.
Tanpoco pernitieron que se sacara del alnacén mas Lisol del inportado en la
primera remesa para su distribuci 6n, salvo 100 tonel adas métricas que ya se
habian distribuido. La Junta observd que |a negativa del CGobierno se produjo
después de que en la prensa local criticd la inportaci 6n de estos productos
qui m cos por el peligro que entrafiaban.
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120. La Adm nistraci 6n declaré que |las autoridades | ocal es habian insistido
en que tenian gran necesidad de desinfectante para | os refugi ados. Adengs,
por razones que escapan al control del ACNUR |as autoridades |ocal es
denegaron | a i nportaci 6n de | os pedi dos retroacti vanente, a pesar de que se
trataba de desinfectantes corrientes utilizados en canpanent os de refugi ados
de todo el nundo. La Junta observé que |la Adm nistraci én decidi 6 | uego
redistribuir 0,36 mllones de litros de Lisol a operaci ones del ACNUR en
otros lugares y devolvid los restantes 1,1 nillones de litros a uno de |os
proveedores a un precio nomnal de unos 0,20 dolares por litro, en

ci rcunstanci as en que el precio nedio de conpra habia sido de 1,45 ddl ares
por litro. La Admnistracion calcul6 que el total de |as pérdidas
financieras registradas en la transacci 6n era de 3,04 mllones de ddl ares.
Aunque | a Adm ni straci 6n consi der6 que | as pérdi das se debian a deci si ones
adopt adas por |as autoridades |ocales y que escapaban al control del ACNUR
la Junta opina que se podria haber evitado una parte considerable de |as
pér di das.

121. La Junta recom enda que el ACNUR nej ore sus procedi mentos de

eval uaci 6n de | as necesi dades y haga una planificaci6n y un andlisis nas
det al | ados, en col aboraci 6n con todos | 0os organi snbs usuari 0os, antes de
conprar en grandes canti dades.

Cesti 6n de | os recursos hunanos

Capaci t aci 6n

122. La Junta observo con benepl acito que el ACNUR habia

organi zado 298 programas de capacitaci 6n en 1995 frente a | os 167 progranas
de 1994. No obstante, tras examnar |os temas de | os progranmas de
capaci t aci 6n cel ebrados durante ese afio, |a Junta observé que se podia
aunentar el numero de progranas rel aci onados estrechanente con |as

necesi dades operaci onal es del ACNUR La Adninistraci 6n se propone aplicar |la
reconendaci 6n de |l a Junta organi zando progranmas de capacitaci 6n para
oficiales admnistrativos y de finanzas e inpartiendo capacitaci 6n en nmateria
de gestion de | os recursos hunanos tan pronto cono haya fondos di sponi bl es.

Capaci taci 6n del personal de | os organi snbs de ej ecuci 6n

123. La Junta observo conpl aci da que, del total de 5.700 personas que
reci bi eron capacitaci 6n del ACNUR en 1995, unas 1.260 (el 22% tenian
vincul os con gobi ernos y al rededor de 500 (el 8%, con organi zaci ones no
gubernanental es. No obstante, |a Junta observd que de esos participantes
s6l o tres recibieron capacitaci 6n en nateria de adm nistraci 6n y finanzas y
seis en materia de adqui siciones y |ogistica.

124. E ACNUR no obtiene previamente ni ngin conproni so de | 0os organi snos
pat r oci nadores de que el personal enviado a recibir capacitaci 6n seguira
trabaj ando por un periodo razonable de tienpo en |las esferas en que haya
reci bido la capacitaci 6n. La Adm ni straci 6n consi deré que, dado que e
personal de | os col aboradores encargados de | a ejecuci 6n, sean éstos
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gobi ernos u organi zaci ones no gubernanent al es, canbi aba i nprevisiblenente y a
veces con frecuencia, seria dificil obtener dicho comprom so. No obstante

la Junta opina que si se obtuviera nejoraria |la eficacia de | as activi dades
de capacitaci 6n del ACNUR

125. HE cal endario anual de capacitaci 6n se prepara en funci 6n de |as
necesi dades de capacitaci 6n que determnan | as oficinas |ocal es.

No obstante, los formularios de planificaci én de activi dades de capacitaci 6n
gue se reciben de las oficinas |ocales no contienen detalles sobre la
capacitaci 6n ya inpartida. La Adm nistraci 6n cal cul a que cuando se aplique
en 1996-1997 el sistena de gestidn de la carrera, las oficinas |local es se
ocupar an de que todos | os funcionarios sepan cual es son | os requisitos
prof esi onal es de sus puestos y sean conscientes de | as deficiencias que es
preci so suplir medi ante capacitaci 6n

126. La Junta recom enda que se aunente |a capacitaci 6n con progranas

adi cional es en materia de adm ni straci én y finanzas, adquisiciones y otras
esferas funcionales inportantes. La Junta tanbi én recon enda que se

fornmul en |1 os procedi m entos apropi ados a fin de | ograr que | os organi snos

pat r oci nadores col oquen a su personal capacitado durante un periodo de tienpo
razonabl e en |las esferas en que hayan reci bi do capacitaci 6n. Tanbi én se
exigiria a las oficinas |ocal es que proporcionaran, nediante formularios de
pl ani fi caci 6n de activi dades de capacitaci 6n, pornenores de |a capacitaci 6n
que ya se hubiera inpartido a fin de facilitar | a preparaci 6n de |os

cal endari os anual es de capacitaci é6n

Aplicaci 6n del Sistenma Integrado de Infornaci én de Gestioén (SIIG )

127. La conput adori zaci 6n del ACNUR se fue | ogrando con una nezcla de
progranmas adquiridos y progranas el aborados internanente. Segln |la

Adm ni straci 6n, |a conputadorizaci 6n se hizo en el marco global de |as

necesi dades de | 0os usuarios, que era, de hecho, la estrategia de |la

organi zaci 6n. No obstante, |la Junta observd que hasta 1995 no habia un

nét odo bi en docunentado para |a vinculaci6on con el SIIG o |a adopci 6n de ese
Sistena. Por consiguiente, el ACNUR no pudo establ ecer si el SIIG

el aborado en | a Sede de | as Naciones Uni das podria satisfacer |as necesi dades
particul ares del ACNUR De 1989 en adel ante, el ACNUR gasto

unos 6,3 mllones de dol ares para el aborar su propi o sistena de control de
proyect os, gestion financiera y de personal y preparaci 6n de presupuestos,
que se considerd acorde con sus necesidades. La Adm nistraci 6n aclaré que no
hubo ocasi 6n para conectarse con el Sl G porque en ese nmonento no habia

i nf ormaci 6n sobre su contenido o estructura. La Adm nistracién tanbién
sefial 6 que desde entonces habia analizado | as deficiencias existentes en la
esfera de | os nodul os de personal que se han definido y entregado

128. La Junta, en su inforne correspondi ente a 1992, reconendd que el ACNUR
siguiera elaborando el plan y |la estrategia para | a conputadorizaci é6n de su
sistema de gestion financiera y de personal de forma mas anplia e integrada
y en estrecha coordi naci én y comruni caci 6n con el comté de | as Naci ones

Uni das encargado del SI1G a fin de aprovechar su experiencia. En novienbre
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de 1992, el ACNUR prepar6 un plan de trabajo que consistia en un calendario
de aplicaci 6n de 20 neses para introducir por fases el SIIG En octubre

de 1993 se decidi 6 contratar a un consultor que definiera | as necesi dades de
ACNUR en | a esfera financiera. No obstante, en abril de 1994, antes de que
se contratara al consultor, se suspendi 6 tenporal mente el proyecto y e
personal se enple6 en nejorar |os sistenmas el aborados internanente

129. Enh novienbre de 1995, el ACNUR a peticion del Secretario General de

| as Naci ones Uni das, accedi 6 a reanudar sus contactos con el SIIG pero

deci di 6 subsi gui entenente esperar |os resul tados del proyecto DELPH que se
darian a conocer en nayo de 1996. E ACNUR tanbi én cal cul 6 que | os gastos de
adapt aci 6n serian de 2,14 nillones de ddl ares, pero consideré que no se
podrian cal cul ar gastos equival entes para | os otros mbdul os hasta que se

exam naran detal | adanente y concluyera el analisis de deficiencias.

130. Enh respuesta a una pregunta de la Junta, |a Adm nistraci 6n declaré
que el SI1Gno fue concebido conb sisterma de control de proyectos de

or gani zaci ones con activi dades sobre el terreno ni contenia determ nados
nodul os fundanental es que pernitieran a esas organi zaci ones depender
enteramente del sistema. Ademds, el ACNURinvirtidé mas de 6 nillones de
dol ares en sus sistenas infornaticos, que le permtian funcionar plenanente
en las esferas de |os recursos hunmanos, las finanzas y el control de
proyect os, respecto de las cual es no se podia esperar hasta que se aplicara
el SIIG La Admnistracion infornd a la Junta que, en funci én de |os

resul tados del proyecto DELPH , para agosto de 1996 se prepararia una nueva
estrategia global en materia de tecnol ogia de |a infornaci én, pero que no se
ocuparia del caracter funcional del SIIG por |os notivos sefial ados
anteriornente. La Adm nistracién tanbi én declar6 que dado el retraso en la
el aboraci 6n del mddul o financiero del SIIG y puesto que no habia pl enas
garantias de que éste se ajustara a | as necesi dades basicas del ACNUR |a
adapt aci 6n del prinmer nmddul o del SIIG podria haber |levado a una aplicaci 6n
parcial del sistena; esto no se intentd.

131. La Junta recom enda que el ACNUR agilice |a estrategia del sistema de
i nf ormaci 6n para el aborar y actualizar su sistenma de informaci én en
consonanci a con | os objetivos del ACNUR Dicha estrategia deberia incluir
entre otras cosas, una eval uaci 6n a fondo de | os sistemas actual es, |as
necesi dades en nmateria de programas y equi pos infornméaticos y |a adaptaci 6n
del SI1G para atender a |as necesi dades particul ares del ACNUR asi cono |as
prioridades en cuanto a |la aplicaci6n.

Casos de fraude y presunto fraude

132. De conformdad con el Reglanmento Financiero y Regl anentaci 6n Fi nanci era
Det al | ada de | as Naci ones Unidas, |a Adm nistraci 6n del ACNUR i nforn® de

ocho casos de fraude y presunto fraude durante el afio. En |os parrafos
siguientes se ofrecen detalles sobre | os casos que entrafaron sumas de nas

de 10.000 ddl ares.
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Robo a nmano ar nada

133. En la Republica Unida de Tanzania se sustrajeron a nmano

armada 109. 475 dblares y 7.404.720 chel i nes tanzani anos (13.488 ddl ares)

de la caja fuerte de un col aborador encargado de | a ejecuci 6n. E dinero
provenia de una entrega parcial de fondos del ACNUR Dado que |a mayor parte
del proyecto se ejecutd sin fondos adicionales, |a Adm nistraci 6n del ACNUR
sostuvo que no debian restituirse |os fondos.

Acept aci 6n _de donaci ones por | o0s funcionari os

134. En otro caso, el admnistrador y oficial de programas de Tashkent

revel 6 voluntari anmente en agosto de 1995 que funcionari os del ACNUR i ncl ui do
él m sno, habian aceptado 90.000 dél ares en concepto de "donaci ones no
solicitadas" en relaci 6n con |la conpra de | am nas para techado. Se infornd
que de esa canti dad se habian recuperado 80.000 dol ares. La Adm nistraci 6n
destituyd sunmarianente al funcionario internacional conpronetido y dos
funcionarios | ocales dimtieron voluntarianente.

Agr adeci m ent o

135. La Junta de Auditores desea dejar constancia de su reconoci mento por
| a cooperaci 6n y asistencia que brindaron a los auditores la Alta
Com si onada, sus col aboradores y | os funcionarios de su i cina.

(Eirmado): Csei Tutu PREMPPEH
Audi tor CGeneral de Ghana

(Eirmado): Sir John BOURN
Contral or y Auditor GCeneral
del Reino Unido de Gran Bretafia
e Irlanda del Norte

(Eirmado): Vijay Krishna SHUNGLU

Contral or y Auditor Ceneral
de la India

31 de julio de 1996



A AC. 96/ 869
pagi na 37

Anexo

MEDI DAS ADCPTADAS CON RESPECTO A LAS RECOMENDACI ONES FORMULADAS
PCR LA JUNTA DE AUD TORES EN SU | NFCRVE CORRESPONDI ENTE AL
EJERC G O TERM NADO EL 31 DE DI O EMBRE DE 1994 al

. RECOVENDACION 9 a)

1. Se deberia crear en la sede del ACNUR, tan pronto conb sea posible, un
si stema adecuado de reuni6n, registro y analisis de infornaci én en nmateria de
ej ecuci 6n de progranas, que se utilizaria para efectuar con més regul ari dad
control es peri édi cos sobre | a ejecucién de |1os progranas y | os proyectos por
las oficinas locales y | os organi snmos de ej ecuci 6n.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

2. Se han aplicado nuevos progranas informati cos que perniten a | os
servicios de | a sede ponerse en contacto sistenmati canente con | as oficinas
| ocal es para recordarles si es necesario, que deben presentar infornes,
conpl etarlos o corregirlos

B. (bservaci ones de la Junta

3. El exanen realizado por la Junta revel 6 que varios archivos no incluian
i nfornes sobre |la ejecucidon de | os proyectos en forna inpresa ni en

di squetes. La Junta observd que se habia instal ado un nuevo programa para | a
supervision y el cierre de proyectos. CQuando esté total mente en

funci onam ento, |a sede del ACNUR podr& verificar |a presentaci 6n periédica
de infornes sobre |la ejecuci 6n de | os proyectos.

[1. RECOVENDACI ON 9 b)

4. Es preciso nejorar |la planificacién de |os progranmas para asegurar que
las cartas de instruccion se emtan a tienpo y se el aboren planes de trabajo
detal | ados para todos |os progranas y proyectos. Tanbi én es preciso
cerciorarse de que, antes de que se inicie |la ejecuci 6n de proyectos y
subproyectos, se firmen con |os col aboradores encargados de | a ej ecuci 6n |os
acuerdos correspondi entes y que éstos se redacten con precisioén.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

5. No ha habi do probl emas inportantes en cuanto a la enisién a tienpo de |as
cartas de instruccidon. Los planes de trabajo tanpoco causan ya ni ngln

probl ena desde que el ACNUR canbi 6 | as instrucciones para que sé6lo se
prepararan cuando tuvieran sentido y finalidad.

a/ Docunentos (Xiciales de | a Asanbl ea CGeneral , qui ncuagési no _periodo

de sesiones, Suplemento N’ 5E (A/50/5/ Add.5), sec. |, parr. 9.
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6. No ha habi do canbi os i nportantes en | a redacci 6n de acuerdos
subsidiarios; en su lugar, el Manual para | os col aboradores encargados de |a
ej ecuci 6n que se publicara proxi nanente contiene instrucci ones precisas sobre
el significado de las clausulas y su interpretacion

B. (bservaci ones de la Junta

7. El exanen realizado por la Junta revel 6 que las cartas de instruccion
general nente se emtian a tienpo. No obstante, |a Junta observd que seguian
pr oduci éndose retrasos en |la firma de acuerdos subsidiarios con col aboradores
encar gados de | a ejecuci 6n, cono se sefiala en el presente inforne.

La opinién de la Junta respecto de la politica revisada del ACNUR relativa a
| a preparaci 6n de planes de trabaj o tanbi én se ha incluido en el presente

i nf orne.

[11. RECOMENDACION 9 c)

8. El ACNUR deberia ser mas selectivo en |a el ecci6n de | os col aborador es
encargados de la ejecucion y deberia limtar su nanero al épti mo nanej abl e.
Deberian evitarse | a sel ecci 6n de denasi ados organi snmos de ejecucion y la

super posi ci 6n de funciones a fin de reducir al méxino | os gastos general es.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

9. Pocas veces hay gran nunero de posi bl es col aboradores que se encarguen de
| a ej ecuci 6n cuando com enza una operaci 6n, y el ACNUR se ve obligado con
frecuencia a trabajar con organi snbs que no estan debi danente preparados para
asumr |as responsabilidades necesarias. No obstante, el ACNUR ha vuelto a
sefial ar | as cuestiones planteadas en |la auditoria a |la atenci én de todas |as
oficinas local es y ha pedi do que se exam nen sistenaticanente | os acuerdos
para | a ejecuci6n a fin de asegurar que | os que estén en vigor sean | os naés
apropi ados. HE ACNUR tanbi én hace una eval uaci 6n de | os acuerdos para |la

ej ecuci 6n cono parte del plan de eval uaci 6n correspondi ente a 1996 para

determ nar por qué al gunas col aboraci ones funci onan nejor que otras.

B. (bservaci ones de la Junta

10. La Junta tonm nota con reconoci mento de |as nedi das adoptadas por |a
Adm nistraci 6n en esa nateria y examnara | os | ogros al canzados en sus
pr 6xi mas auditorf as.

V. RECOVENDACI ON 9 d)

11. H AONUR deberia asegurarse de que todos | os organi snos de ej ecuci 6n
present en cuentas conprobadas, corroboradas por certificados de auditoria
em tidos por organi snos de conprobaci 6n de cuentas i ndependi ent es.
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A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

12. H AONUR considera que resulta nuy dificil lograr que se cunpla dicha
reconendaci 6n, aunque | a ha sefial ado a |l a atenci 6n de todas |as ofici nas
locales. La politicay la practica del ACNUR se estan exam nando activanente
con | os auspicios del Comté de Qperaci ones de Auditoria

B. bservaci ones de la Junta

13. La Junta observé que |a mayor parte de | os col aboradores encargados de |la
ej ecuci 6n no presentaban cuentas anual es corroboradas por certificados de
auditoria enitidos por organi snos de conprobaci 6n de cuentas independi entes.
Por consiguiente, la Junta insiste sobre esta cuestion en el presente

i nf orne.

V. RECOVENDACION 9 e)
14. H AONUR deberia asegurarse de que | os col aboradores encargados de |a
ej ecuci 6n ||l even cuentas separadas respecto de | os fondos del ACNUR  Tanbi én
deberia el aborar el correspondi ente procedi mento de supervisi én por el que

se garantice que se cunplen | os requisitos establ eci dos.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

15. H ACNUR ha incluido el requisito en las instrucciones realizadas
revi sadas que se han enviado a |as oficinas |ocal es y sigue supervisando | a
situaci 6n en la nedida en que o permten | 0s recursos existentes.

B. (bservaci ones de la Junta

16. La revision que hizo la Junta de las cuentas de |as oficinas |ocal es

en 1995 revel 6 que en varios casos | os col aboradores encargados de |a

ej ecuci 6n no |l evaron cuentas separadas respecto de | os fondos del ACNUR

Se infornd a la Junta de que en al gunos casos | a reglanentaci 6n | ocal inpedia
a | os col aboradores |l evar mds de una cuenta en dolares. La Adm nistraci on
deberia seguir supervisando el cunplimento de |las instrucciones y autori zar
excepci ones s6l o cuando | a reglanentaci 6n | ocal inpida su aplicacion

VI. RECOVENDACION 9 f)

17. H AONUR deberia revisar y nejorar |os procedimentos para recibir |os

i nfornes sobre | a ejecuci 6n de proyectos y subproyectos que presenten | os
organi snos de ej ecuci 6n. Tanbi én deberia asegurarse de que | os directores de
| os progranas tomaran nedi das oportunas para exam nar dichos infornes y
adoptar | as medi das correctivas necesari as.
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A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

18. Se ha el aborado un nuevo prograna i nfornmati co, asi cono procedi m entos
para que desde | a sede se puedan supervisar y controlar |os infornmes e

i nformar de excepciones a |las oficinas |ocales. En |os nuevos procedi nientos
tanbi én se especifican | os requisitos que deben cunplir |as oficinas |ocal es,
aunque hay que seguir supervi sando ese aspecto.

B. bservaci ones de la Junta

19. La Junta ha reiterado sus observaci ones respecto de |a necesidad de
supervisar y controlar nas de cerca | a presentaci 6n de infornes sobre |la
ej ecuci 6n de proyect os.

VI1. RECOMENDACION 9 Q@)
20. Los pl anes anual es de adqui si ci ones deberian abarcar una anplia
di versidad de articulos de uso comin. Deberian participar en |a preparaci 6n
de di chos planes todas |las oficinas que utilicen gran cantidad de esos

articul os.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

21. Segun el ACNUR, en 1995 | a respuesta de las oficinas |ocales fue nmucho
nejor que |la de cual quier afio anterior. Se recibieron planes de
adqui si ci ones de 52 paises. En dichos planes, que incluyen casi todos |os
programas inportantes del ACNUR, se detalla el grueso de | as necesi dades de
alimentos y productos no alinentarios correspondientes a 1996. Dicha

i nfformaci 6n se utilizard para definir, entre otras cosas, |la estrategia de
ACNUR respecto de futuros acuerdos basicos. La experiencia adquirida en este
ejercicio se utilizara para perfeccionar ain mas |a infornaci 6n que se pide a
las oficinas locales en |a | abor de progranaci 6n correspondi ente a 1996.

B. (bservaci ones de la Junta

22. La Junta aprecia | os progresos que se han hecho en 1995 en | a preparaci 6n
de | os planes anuales de conpra y alienta a la Admnistraci én a que en e
futuro obtenga | a i nfornaci 6n exigida de mas oficinas |ocales.

VI11. RECOVENDACION 9 h)

23. Deberian nejorarse | os necani snos de estudi o de nmercado para reunir datos
relativos a las fuentes confiabl es de sumnistros, |as tendencias de |os
precios y los plazos de entrega de | as mercancias. Esta informaci 6n deberia
ponerse a di sposicioén de | os funcionarios de conpras para facilitar una

pl ani ficaci 6n de conpras més adecuada.
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A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

24. E sistena revisado de conpras, incluidos los Gltinos precios, esta ya en
funcionamento y | os plazos de entrega se han incluido en la lista de |os
articul os que se conpran con mas frecuencia. Estan en narcha estudios e

i nvesti gaci ones.

B. bservaci ones de la Junta

25. La Junta no tiene nada nas que afadir.

I X. RECOVENDACION 9 i)

26. En los Ilanados a licitaci 6n deberian incluirse estinmaci ones adecuadas
del vol unen que se proyecta conprar a fin de obtener ofertas mas
conpetitivas. Se deberia autorizar a las oficinas |ocales a que actlen sobre
| a base de acuerdos basicos, sujetos a |los vol anenes de conpras y a las
restricci ones presupuestari as.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

27. Las estinaciones del volumen que se calcularon en el plan anual de
conpras y las cifras del ejercicio anterior se incluyen en los |l anados a
licitacién. Los oficiales de conpras regional es pueden utilizar |os acuerdos
basi cos establ eci dos por |a sede.

B. (bservaci ones de la Junta

28. La Junta no tiene nada més que afadir.

X.  RECOVENDACION 9 j)

29. Antes de suscribir acuerdos basicos para | a conpra de nercancias en
grandes canti dades se deberian utilizar anuncios para dar a estas operaci ones
la maxima publicidad a fin de que las ofertas a nivel nundial sean nés
conpetitivas.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

30. El ACNUR al utilizar la licitacion pablica a nivel mundial para todos
| os nuevos acuerdos a largo plazo, ha anpliado la |lista de proveedores, por
| o que ha aunmentado | a conpet enci a por abastecer al organi sno.

B. bservaci ones de la Junta

31. La Junta observa que en 1995 se suscribi eron tres acuerdos basi cos con
arreglo a | o reconendado.
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Xl. RECOMENDAC ON 9 k)
32. Deberian establ ecerse procedi mentos transparentes para | a eval uaci 6n del
desenpefio de | os proveedores y | a el aboraci 6n de una escal a de néritos.
Tanbi én deberian actual i zarse peri ddi canente |as |istas de proveedores.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

33. Todavia se estéan estudiando los criterios para el aborar una escal a de
néritos. E ACNUR ha consultado a una serie de organi snmos anal ogos respecto
de su experiencia en esa esfera y esta a |la espera de informaci 6n

pormenori zada. No obstante, |a nayor parte de | os organi snos parece
encontrarse en |l a msma situaci 6n que el ACNUR

34. Entretanto, se pide a |os conpradores que presenten sus observaci ones
sobre un proveedor determ nado a su supervisor. Estas se exam naréan para
establ ecer su exactitud e inparcialidad y, una vez confirnadas, se incluiran
en el expediente del proveedor. E nenl de sel ecci 6n de proveedores del
sistenma de conpras se nodificara en breve de nmanera que se pueda advertir a
| os conpradores sobre cual quier conentari o que se haga de un proveedor dado

35. Se estan aplicando | os procedi mentos para aprobar la lista de
l'icitadores.

B. (bservaci ones de la Junta

36. La Junta recom enda que se establezca un plazo para poner en practica un
sistema de clasificaci 6n de proveedores transparente y apropi ado.

XI1. RECOMENDACION 9 1)

37. Deber& procurarse poner en marcha | o antes posible un nuevo sistenma de
adm ni straci 6n de bienes y, entretanto, deberan adoptarse |as nedi das
necesarias para rastrear y registrar todas |as adqui si ci ones de bi enes
realizadas en el sistena vigente. E ACNUR debera asegurarse de que todas
las oficinas locales y | os col aboradores encargados de | a ej ecuci 6n |l even
regi stros adecuados de | os bienes y realicen periddi canente una verificaci 6n
fisica.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

38. El nuevo sistena de gestion de bienes (MNDER) se aplica en |a actualidad
en todos | os paises excepto 10 y el ACNUR cal cul a que se ha | ogrado un

al cance de entre el 80 y el 90% Hay 20.000 bi enes regi strados, con un val or
estimado de 140 m |l ones de dodl ares.
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B. bservaci ones de la Junta

39. La Junta observé que se habian | ogrado progresos en |a aplicaci 6n del
si st ena.

X11. RECOVMENDACION 9 m)

40. Debera nejorarse el sistema utilizado para |levar registros de

exi stencias, planillas de recorridos y registros nmensual es de control de
vehicul os, inpartiendo instrucciones precisas a ese respecto a |las oficinas
locales y a | os col aboradores encargados de | a ej ecuci 6n. Debera realizarse
un andlisis periddico del consunmp de conbustible y de | os gastos de
reparaci 6n y conservaci 6n para | ograr econonias en | os gastos.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

41. En junio de 1995 se enviaron instrucciones a todas |as oficinas |ocal es
en que se citaba esta reconendaci 6n de la Junta. E ACNUR ha observado una
nej ora general pero seguird supervisando su puesta en practica, exam nando

| as cuentas nensuales y recurriendo a | a funci 6n de supervision de | as

di stintas Secci ones.

B. (bservaci ones de la Junta

42. La Junta toma nota con reconocimento de | as medi das adoptadas por |a
Adm ni straci 6n

XI'V. RECOMENDAC ON 9 n)

43. Debera aunmentarse el numero de progranas de capacitacion y |os
participantes en ellos a fin de cunplir con | os objetivos fijados. Asimsno,
debera revisarse el contenido de | os cursos con objeto de que éstos se
refieran a temas estrechanente rel aci onados con | as funci ones asi gnadas.

Debe destinarse una proporci 6n mayor de | os cupos de capacitaci 6n al personal
de | os principal es col aboradores encargados de |a ejecuci 6n.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

44. En marzo de 1994 el ACNUR concl uy6é un curso de capacitaci 6n de
instructores en materia de gesti 6n de progranas para el personal del ACNUR
que esta destinado en paises vecinos de Etiopia. Esos instructores deben
realizar dos cursillos de capacitaci 6n para col aboradores del ACNUR uno
relativo a procesos particulares del ACNUR Yy otros sobre cuestiones
generales. H programa se anpliara a otras regiones durante 1996.

45. Ademas, en el nanual para | os col aboradores encargados de | a ejecuci 6n se
proporci onarén inportantes directrices.
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B. bservaci ones de la Junta

46. En el presente inforne se han ofrecido | as observaci ones de |a Junta al
r espect o.

XV.  RECOVENDACI ON 9 0)
47. No deberan realizarse contrataci ones de consultores con efecto
retroactivo, salvo que nedien para ello circunstanci as excepcional es. Debera
eval uarse el desenpefio de | os consultores al concluir cada contrato

fundandose en el |ogro de objetivos previ amente concert ados.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

48. En dicienbre de 1995 el Departanmento de Gesti én de Recursos Hunanos de
ACNUR public6 instrucci ones destinadas a regular con nas rigor |la
contrataci 6n de consul tores.

B. (bservaci ones de la Junta

49. La Junta ton® nota de | as nedi das adoptadas por |a Adm nistracién y no
tiene nada nas que afiadir.

XVI.  RECOVENDACI ON 9 p)
50. En térmnos general es, se concedera un solo anticipo para viajes a | os
funcionarios y consultores. SOlo se autorizarén nuevos antici pos una vez se

hayan rendi do cuentas de | os anteriores.

A Medi das adopt adas por | a adm ni straci 6n

51. H ACNUR ha sefial ado que este hecho se debe a nmenudo a |os retrasos en |la
tramtaci 6n de solicitudes de reenbol so de gastos de viaje que se producen en
la Oicina de las Naciones Unidas en G nebra. En |la actualidad, el ACNUR
tiene tres funcionarios en esa (ficina para ayudar a acabar con el trabajo
atrasado, después de |o cual se puede regularizar la situacién relativa a |l os
anti ci pos.

B. (bservaci ones de la Junta

52. S bien estén pendi entes un gran nanero de solicitudes de reenbol so de
| os gastos de viaje debido a los retrasos en la tramtaci6n, |la Junta
observd, en la auditoria provisional que hizo en 1995, que se habian
produci do vari os casos en que | os interesados no habian presentado
solicitudes de reenbol so de gastos de viaje. La Adm nistraci6n debe

i nvestigar |la cuestion.
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XVI'1. RECOVENDACI ON 9 q)
53. Debera crearse un procedi mento adecuado de contabilidad, determ nacién
de precios y verificaci 6n periddica de |as existencias de material es de
i nf ormaci 6n publica que se venden en | os puntos de venta de esos materi al es.

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

54. Se han vuelto a nejorar |os progranas informati cos de contabilidad y se
han organi zado nuevos cursos de capacitaci 6n. En |a actualidad se | evantan
inventarios de |las existencias dos veces por afo.

55. Aln no se han establecido directrices por escrito para determnar |os
preci os del material de infornaci én publica. HE proceso esta intimanente

rel aci onado con | a aclaraci 6n del costo efectivo de | a operaci ones de ventas.
Una vez que se establezcan | os costos cono corresponde, el ACNUR ha sefial ado
que estara en nej ores condiciones de definir una nueva politica de

det er m naci 6n de preci os.

B. (bservaci ones de la Junta

56. La Junta exami nara | os logros al canzados por |a Adm ni straci én en sus
pr 6xi mas conpr obaci ones de cuent as.
XVI11. RECOVENDACION 9 r)

57. Deberia crearse un comté de inversiones en |a sede del ACNUR para
asesorar sobre inversiones a largo plazo

A Medi das adopt adas por | a Adm ni straci 6n

58. El ACNUR puede hacer inversiones a corto plazo de conform dad con | a
regla 9.1 de su Reglanento Financiero y no se prevén excepciones a ella.

El ACNUR tanpoco tiene previsto hacer en el futuro préoxi mo ninguna inversion
a largo plazo que justifique la creaci 6n de un comté de inversiones.

No obstante, el ACNUR estd perfeccionando en |a actualidad | os procedi m entos
y la politica de inversiones con mras a anpliar |a base para | a adopci 6n de
deci si ones i mportantes.

B. (bservaci ones de la Junta

59. La Junta tond nota de |a situaci 6n
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CPI NI ON DE LGS AUDI TORES

Henos exam nado | os estados financi eros que se adjuntan a conti nuaci 6n,
que llevan los numeros | a Ill, debidanente identificados, y |os cuadros
correspondi entes, que Ilevan los ndneros 1 a 10, asi cono el apéndice y las
notas explicativas justificativas relativas a |os fondos de contri buci ones
voluntarias adm ni strados por la (icina del A to Com sionado de | as Naci ones
Uni das para | os Refugi ados correspondi entes al ejercicio financiero que
termind el 31 de dicienbre de 1995, de confornidad con |as nornas corrientes
de conprobaci 6n de cuentas aprobadas por el G upo de Auditores Externos de
| as Naci ones Uni das, | os organi snos especializados y el O gani sno
Internacional de Energia Atémca. En el narco de este exanen, henos
realizado un analisis general de |os procedi mentos de contabilidad y |as
verificaciones de |os registros contables y otros docunent os conpl enent ari os
gue nos pareci eron necesarias en vista de |las circunstanci as.

Nuestra opi ni6n es que | os estados financieros son reflejo fiel de la
situaci 6n financiera del ACNUR al 31 de dicienbre de 1995 y de | os resul tados
de sus operaciones durante el ejercicio concluido en esa fecha; que fueron
prepar ados de conform dad con | os principios de contabilidad establ eci dos,
princi pi os que se aplicaron de forna coherente con el ejercicio anterior, y
gue | as transacci ones se ajustaron al Reglanento Financieroy a la
autorizaci on | egislativa pertinente.

Cono vi ene siendo nuestra practica habitual, henos preparado un inforne
detal | ado de nuestra verificaci 6on de | os estados financieros correspondi entes
a |l os fondos de contribuciones vol untarias adm ni strados por |la Cicina del
Al'to Com sionado de | as Naci ones Unidas para | os Refugi ados con arreglo a |las
di sposi ci ones del Regl ament o Fi nanci ero.

(Eirmado): Csei Tutu PREMPEH
Audi tor CGeneral de Ghana

(Eirmado): Sir John BOURN
Contral or y Auditor Ceneral
del Reino Unido de Gran Bretafia
e Irlanda del Norte

(Eirmado): Vijay Krshna SHUNGLU
Contral or y Auditor Ceneral
de la India

31 de julio de 1996



