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. I NTRODUCCI ON
1. A nmedi da que se acerca el siglo XXI, nuchos gobi ernos han procurado

fortal ecer en sus respectivos paises las instituciones y relaciones relativas a
| a gestion publica a fin de nejorar |as condiciones sociales y nmaterial es de
pueblo. La gestion de |os asuntos publicos, que es un proceso que abarca a toda
| a soci edad antes que el resultado de una politica determ nada, por |o genera
supone | a apertura de |os procesos a la participacion y escrutinio del puablico.
En | ugar de una relaci 6n distante entre Estado y cliente, se fonmentan rel aci ones
de col aboraci 6n entre el gobierno y la sociedad a fin de pronover el desarrollo
y el bienestar, especialnente en el marco del inperio del derecho, que
proporciona un contexto igualitario para | as activi dades soci al es y econdm cas.
En este sentido, por cierto, en el parrafo 4 de |a Declaraci 6n de Copenhague
sobre Desarrollo Social! se sefial 6 que "l a denpcracia y un buen gobierno y una
admi ni straci 6n transparentes y responsabl es en todos | 0os sectores de | a soci edad
son bases indi spensabl es para | a consecuci 6n del desarroll o sostenible centrado
en | os aspectos sociales y en el ser humano”

2. La indole precisa de las caracteristicas de |la gestién de | os asuntos
publicos y de | os progranmas potenci adores de | a gestion publica depende de
contexto social, econdmico e histdrico. Las condiciones de paz, estabilidad,

i ntegraci 6n social, provisién de recursos, desarrollo social e "inperio de
derecho" influyen sobre el estilo de la interaccion social y de la relacion
entre el gobierno y |la sociedad. El grado de desajuste entre |as condiciones

i nperantes en la nacion y las tendencias de |a economa mundial y de |a edad de
la infornmaci 6n determ nan el grado en que se requiere una realineaci 6n de | os
procesos institucionales y de admnistracion y |la intensidad de |as presiones y
tensi ones que afectan a | os procesos de |a gestion publica.

3. La gestion de | os asuntos publicos esta vincul ada estrechamente a
desarrollo y la paz. Las estrategias de desarroll o pueden aplicarse con mayor
eficacia cuando | a consagraci 6n a una visi én conpartida se apoya en una
participaci 6n anplia. Ademés, las instituciones de gobierno y el desarrollo
naci onal proporcionan una plataforma para la paz y la estabilidad, con |lo cua
se fortal ecen aiun nmas el progreso y el desarrollo econdém cos. Cuando |a paz, el
desarrollo y | os procesos de |a gestion publica coinciden, es posible sefal ar
por o comin | a existencia de nmecani snos institucional es eficaces, procesos
raci onal es de adopci 6n de deci siones, una fornulaci 6n inclusiva de politicas,
una capaci dad de ej ecuci 6n participatoria, corrientes de informacion

mul ti di mensional es y una sélida col aboraci 6n entre el gobierno y |a soci edad.

4. Varias caracteristicas culturales influyen tanbi én sobre el grado de
flexibilidad y capaci dad de adaptaci 6n a | as circunstanci as canbi antes, en
particular en | o que respecta a evitar o a asumr incertidunbres, ala
centralizaci 6n o desconcentraci 6n del poder, al grado de inportancia que se
asigne a las jerarquias y a la orientaci6n tanto a corto cono a |argo pl azo.
Las culturas con mayor facilidad de adaptaci 6n son | as que suponen asum r

i ncertidunbres, asi conop una diversidad de centros de poder, organi zaci ones
nNenos jerarquicas y una orientaci on hacia el largo plazo.

5. En el curso de los ultinps deceni os, nuchas soci edades han si do af ect adas
por | os canbios draméaticos del contexto econdémico o politico, resultantes de |la
transi ci 6n a una econom a de nercado, de conflictos violentos o de | a necesi dad
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de prestar servicios mas eficaces a menor costo. Especialnmente en el caso de
los conflictos violentos, |os acontecimentos perturban | os esfuerzos en pro de
desarroll o econém co y hacen preci so que | os procesos politicos nmtiguen |la
violencia y establ ezcan nedi os para dar sol uci6n pacifica a los conflictos. En
tal es condiciones, el necanisnmo administrativo del gobierno es a la vez una
victinma y una soluci én. Por una parte, |la captura del necani sno adm nistrativo
gubernanental es un objetivo codiciado del conflicto social y con frecuencia ese
necani sno deja de funci onar a consecuencia de |las dificultades econdm cas o
cuando i nperan condi ci ones de agitacion, incertidunbre y desconfianza anél ogas a
| as de | as guerras. Aunque |os procesos de gobi erno sufran perturbaci ones, esas
m smas i nstituci ones gubernanental es pueden reorientarse y sentar |as bases para
la reconciliacién, la estabilidad y |a renovaci 6n de | a vida econdm ca y soci al

6. Para que pueda surgir una gesti én sostenible de | os asuntos publicos, se
necesita contar con una vigorosa capaci dad de |iderazgo y con | a potenciaci 6n de
| a sociedad civil. Es preciso que las instituciones gubernanentales y |os

necani snos adm ni strativos sean capaces de estimular el desarrollo econdm co, de
admi ni strar procedi m entos de sol uci6n y prevenci 6n de conflictos y de aplicar
programas de desarrollo social. La idoneidad y el éxito de esas politicas y
oper aci ones depende de una anplia participaci 6n de | os ciudadanos en el dial ogo
sobre las cuestiones de politicas y en |l as estrategias de ejecuci 6n con |la
participaci 6n del sector privado, |as organi zaci ones no gubernanmentales y |as

or gani zaci ones basadas en | a conuni dad.

7. Esta conpl ej a situaci 6n contiene nuchos el enmentos interrel aci onados, que no
deben ser consi derados separadanente sino dentro de un nmarco holistico e
integrado. La gestiodn de |os asuntos publicos es intrinsecanente

mul ti di mensional, y concierne especialnmente a | os aspectos social es, politicos,
juridicos y econdém cos. Mas aln, una conbinaci 6n apropi ada de estrategias
soci al es, politicas, juridicas y econbm cas puede proporcionar un catalizador
que posibilite un progreso dindmco y multisectorial. Las nejores herram entas
para el desarrollo son |las que se valen de un enfoque multisistemati co para
aprehender e interpretar |la conplejidad. En cada sector - por ejenplo, la
educaci 6n, la salud, el enpleo y la produccion - y para cada nivel - por

ej enpl o, nacional, intermedio y local - hay nuchos sistenas y subsistenmas, todos
| os cual es conducen a | a obtenci 6n de resul tados inportantes vincul ados a una
visi6n del desarrollo. Cuando |las nejoras que se introducen en estos diversos
si stemas estan conectadas estratégicamente, | o0s sistenmas se apoyan nutuanente y
al canzan el maxi nmo de productividad.

8. La investigaci 6n sobre cuestiones futuras indica tanto una tendencia haci a
la "variedad" conp una tendencia "dinanm ca". La tendencia a |la variedad tiene
en cuenta el nunero cada vez mayor de influencias pertinentes que actuldan sobre
cual qui er sistenmn, parte interesada o nedida. La tendencia dindmca tiene en
cuenta el ritno cada vez mas acel erado del canbio, cono ocurre en el

acortam ento de |l os ciclos de producci én y en | a supuesta duplicaci én de
conoci mi ento humano cada cinco afios. Para subsistir y prosperar en un nedi o de
esa indole, es preciso que |os sistemas de gestion publica nacional es sean
abiertos, flexibles y adaptables a | os canbios que se registren en la red de
rel aci ones pertinentes. Y, en efecto, los dirigentes prudentes orientan a sus
organi zaci ones para que el aboren hipotesis futuras nmiltiples mediante una

refl exi 6n basada en el enfoque de si stenas.
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9. Las estrategias pueden basarse en: a) las hipbtesis que brindan |as
nmayor es oportuni dades, b) las hipotesis a |las que cabe asignar |a probabilidad
maxima, y c¢) |las hipoétesis que suponen | os mayores riesgos. Cuando | os
dirigentes consideran el futuro construyendo una nultiplicidad de hipo6tesis,
estan en nejores condi ci ones de conducir sus sistemas de gesti 6n publica a
resul tados que sean (tiles para el desarrollo social y econém co. Asimsno, |as
hi pétesis en |l as que se tienen en cuenta una nultiplicidad de sistenmas y redes
de sistemas conducen a resultados con nmenores sorpresas y mayor progreso. Los
dirigentes que incorporan a sus estrategias el enfoque de sistenas, |la
retroalinentaci é6n y el aprendi zaj e pueden el aborar progranmas nas adaptabl es e
i nnovador es.

10. Cono ejenplos de sistenmas i ndependi entes pueden citarse |la
retroal i nentaci én, |as finanzas, |a conercializaciodn, |a gestion de personal, |a
pl ani ficaci én, |los asuntos juridicos, la informacion, |la supervisiony la

eval uaci 6n. El nivel de "organizaci on" innmedi atanmente superior puede ilustrarse
con una clinica médica, una enpresa o una instituci é6n de ensefianza, en | as que
funci onan nuchos sistenas y subsistemas. A nivel de un sector dnico, se
encuentran, por ejenplo, el sector bancario, el sector de la salud y el sector
rural. A nivel nultisectorial se encuentran, por ejenplo, el desarrollo
conjunto del sector de |a producci é6n, que abarca nmuchas organi zaci ones y mles
de sistemas conponentes, conectados todos ellos mediante vincul os contractual es
y de insuno-producto. A nivel de toda la econonmia o de |a sociedad entera o aun
de la totalidad del "sistema de |a gestion publica", se encuentran miles de
organi zaci ones integradas por nillones de sistenas activados por personal que
entiende que actua dentro de uno o nméas sistenas o conjuntos de sistenas. Del

m sno nodo, | os sistemas de gestion publica nacional es se inscriben dentro de
det er mi nados si stemas regi onal es y gl obal es que influyen sobre | as oportuni dades
y limtaciones propias de cada sistema de gestion publica nacional. E aunento
de I a conpl ejidad hace que | os sistemas de adm nistraci 6n estén sujetos a

exi genci as de eficacia cada vez mayores. El desenpefio de los dirigentes y otras
partes interesadas dentro de | os sistenas de gesti6n publica nacional nejora
cuando ||l egan a una conprensi 6n de esas conpl ejas rel aciones entre sistenas y
pueden maxi m zar | as activi dades productivas dentro de una red de sistenas

di ndm ca y tridi mensi onal

11. Muchas soci edades se hallan en medio de una transicién a |a econonia de
nercado y se encuentran en un equilibrio inestable entre una orientaci 6n basada
en la planificaci6n centralizada y un enfoque de sistenmas apropi ado para | as
economi as de nercado. Entre |os canbios que resulta pertinente introducir se
cuentan | a utilizacion de una capaci dad de gestion enpresarial, la
descentralizaci 6n de | as deci siones de gesti 6n econdém ca, |a reorientaci 6n haci a
un marco juridico contractual y el reconocimento de | as conpl ejas rel aci ones
qgue vinculan al gobierno y | a sociedad. El descuido de cual quiera de estos

el enentos - relativos a |la conducta, las instituciones, el marco juridico o |os
vincul os entre soci edad y gobierno - puede debilitar otros el ementos conexos.

En | as situaciones de transicion, las instituci ones gubernanental es proporci onan
un nmarco de politicas habilitante y un marco juridico regulatorio que orienta y
facilita las actividades del sector privado y el desarrollo enpresarial.

12. Estas actividades fundanental es requi eren una vi gorosa capaci dad de
i derazgo tanto para | a coordi naci 6n del establecinmento de prioridades comp |a
eficacia de | as operaciones. Al haber una participaci 6n abierta de una gran
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vari edad de agentes sociales, las prioridades gubernanental es pueden representar
deci si ones de politicas convenidas acerca de |las direcciones futuras de |as
politicas sociales y econdnmcas. La existencia msma de un dial ogo sobre
desarroll o de politicas en el que intervienen muy diversos intereses, y en
especial los de | os conbatientes tras los conflictos, es una prueba de |la
reconstrucci 6n de la estructura politica de |a sociedad. El establecinento de
necani snos adm nistrativos para | as operaci ones del gobierno no sélo pernite la
prestaci 6n de | os servicios necesari os sino que hace renacer |a confianza en |os
procesos administrativos y politicos nacionales. La dedicacion al desarrollo de
| as personas, las famlias y |l a conunidad refuerza la funci 6n central que
corresponde al necani sno adm ni strativo gubernanental en la facilitaci 6n de un
desarrol |l o sostenible.

13. Las Naciones Unidas participan en una gran vari edad de activi dades
enderezadas al fortalecimento de |la gesti6on de | os asuntos publicos. Estos
programas de gestion publica pronueven | a existencia de instituciones vigorosas
en |l os sectores publicoy privado y en la sociedad civil. Entre |los distintos
ti pos de actividades se cuentan el fortalecimento del nmarco juridico,
especi al rente en | o concerniente a derechos humanos y a contratos nercantil es;

| a prestaci 6n de servicios, con inclusién de cuestiones soci al es, econom cas y
de seguridad; la formulacién y aplicaci én de politicas, especial nente en nicl eos
de politica de inmportancia clave; |a descentralizacion, con inclusién de

fortal ecimiento de gobiernos |ocales; el desarrollo del sector privado, con
inclusidén de la actividad enpresarial y la privatizacion; |as organi zaci ones no
guber nanent al es y organi zaci ones afi nes, especialnmente en | 0o que concierne a su
funci 6n de pronover el acceso a |a adopci 6n de decisiones y a |los servicios; |as
com siones el ectorales y |os procesos el ectorales, con inclusién del registro de
|l os votantes y |a educaci 6n civica; |as asanbleas |egislativas, los tribunales y
| os nedi adores o defensores del pueblo, especialnente en o que concierne a la
capaci taci 6n de personal y al establecimento de sistenmas de infornmaci 6n para |a
gesti 6n; | os nedios de difusion, en o que respecta a las politicas publicas, |la
expresi 6n de | as necesi dades de | os ciudadanos y el exanen de |a actuaci on
gubernanental; y la atencién a |a pronoci6n de la tolerancia, la arnmonia, |a
solidaridad y el arreglo de controversias, asi conp |a reducci 6n de |a
corrupci on.

14. Estas actividades relativas a |la gestién de | os asuntos publicos han

reci bido un fuerte inpulso y orientacidon en |a resoluci 6n 50/ 225 de |a Asanbl ea
General. En esa resoluciodn, la Asanblea reafirnd que |la denpcracia y |a gestion
publica y la admi nistraci 6on transparentes y responsabl es en todos | 0os sectores
de | a soci edad constituian | as bases indispensables para el |ogro de un
desarrol |l o sostenible de caracter social y centrado en |a poblacioén (parr. 5).
La Asanbl ea reconendd que se centraran |as actividades, entre otras cosas, en e
fortalecimento de | a capaci dad del gobierno para el aborar politicas,
reestructurar la admnistracion, reformar |a adm ni straci 6n pablica, desarrollar
| os recursos humanos y proporci onar capacitaci 6n en adm nistraci én publica
(parr. 13). Para |la consecuci 6n de esos objetivos relativos al fortalecimento
de | a gestion publica, |a Asanbl ea destac6 el valor de |a cooperaci én

i nternacional e hizo hincapié en | a necesidad de cooperaci 6n y coordi naci 6n
entre | os programas de | as Naci ones Uni das.

15. En general, estas actividades relativas a |a gesti én de | os asuntos
publicos tienen por objeto aunmentar |a participacion, fortal ecer | os necani snps
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de rendici 6n de cuentas y abrir canal es de conuni caci 6n entre |a pobl aci 6n, |as
instituciones y | as organi zaci ones. Todas |las intervenci ones estéan gui adas por

| os principios de participacion, responsabilidad y transparencia. Los el enentos
clave son a) la vision y el liderazgo, b) la potenciacién de | a sociedad civil

c) las instituciones publicas y d) el caso especial de |as situaci ones de
posguerra.

1. VISION Y LI DERAZGO

16. Para la sociedad, la "visién" cunple |la funci 6n de proporcionar un foco o
direcci 6n para | a acci 6n nediante el cual se inmpulsa a |a poblacioén a participar
en activi dades enderezadas al nejoram ento del bienestar econ6mico y social. En
una vision cualitativamente superior se asigna prioridad a | os pobres, se
pronueve el adelanto de la nmujer, se defiende el nedio anbiente y se crean |as
oportuni dades necesarias para |la creaci 6n de enpleos y otras fornmas de ganarse
el sustento. En el sentido mas anplio, una vision de |a gestiodn publica
despliega el futuro ante el presente; es decir, la visién conprende un enfoque
estratégico y a largo plazo del desarrollo social y econdém co en un narco de
conservaci 6n de | 0os recursos e integracion social. La capacidad de notivaci 6n
de una visi6n es méxi ma cuando nuchos i ndi vi duos, organi zaciones y sectores
participan en |a conceptualizacién de la vision y conparten |la tarea de

establ ecer y mantener el dinam smo. Una de las principales funciones de |a
gesti 6n publica es establ ecer un vinculo entre una visién que se extiende a toda
| a sociedad y |a accion de | os ciudadanos.

17. Cuando se prevé que cada organi zaci 6n politica, econdém ca y social tenga un
punto de vista determ nado e intereses propios, |las instituciones

guber nanent al es, por nedio de |la representaci 6n y partici paci 6n, pueden pronover
val ores sociales unificadores y, en particular, brindar una plataform para
discutir e integrar |os diversos intereses. Hay muchos necani snos, tales conp

I a planificaci 6n descentralizada, |la fornulaci 6n de hipétesis y |as conferencias
dirigidas hacia el futuro, capaces de pronover |a el aboraci é6n de estrategi as de
desarrol |l o soci al mrente responsabl es y practicas desde el punto de vista
econdmco y, al msno tienpo, dar a |la soci edad un sentido convincente de

di recci on.

18. Es preciso que los dirigentes gubernanental es de una gran vari edad de

i nstituciones sean conpetentes desde el punto de vista técnico, politicanente
sagaces y habiles en | a el aboraci 6n de consensos y rel aci ones de asociaci 6n. S
bi en hay muchos nodel os de sistenas de gesti 6n puablica, cada uno de esos nodel os
cuenta con al gun nmecani smo o nmecani snos para formar dirigentes, incluso la

sel ecci 6n, el reclutamento, |a capacitaci én, |a adquisicién de experiencia y el
trabaj o conjunto en diversas instituciones gubernanental es. Para dar caracter
operacional a las msiones y transformarlas en estrategi as, progranmas y
actividades para el desarrollo, es necesaria |la conpetencia en cuestiones de
direcci 6n y especializaci 6n técnica. E perfeccionamento y |la intensificacion
de estos procesos de formaci 6n de dirigentes son de inportancia clave para tener
éxito en cuestiones de desarrollo, especialnente en un nedi o internaci ona
altamente conplejo y conpetitivo. Michos gobi ernos estén inplantando progranas
de sensibilizacion y desarroll o de capaci dades para altos dirigentes, y a nenudo
no so6l o para | os funcionarios superiores de |a adm nistraci én publica sino
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tanbi én para politicos y dirigentes de organi zaci ones del sector privado y
or gani zaci ones no gubernanental es y basadas en | a conuni dad.

19. En el decenio de 1990 se espera nmucho de los dirigentes, |os nodel os de
conducta son pocos y de eficacia no denpostrada, |as antiguas reconpensas y | os
beneficios anejos a | os cargos son cada vez nenos y se generalizan el
descontento, |as acusaciones y, en ocasiones, incluso la violencia contra |os
dirigentes. El contexto internacional requiere dirigentes capaces de inventar
progranmes visionarios, de admnistrar en detalle activi dades que tengan

resul tados exitosos y de conunicarse a través de | as diversas culturas,

conmuni dades y conflictos.

20. Estos dirigentes nodernos, capaces de organi zar soci edades e instituciones
para | as condiciones del siglo XXI, se apoyan en |l a participaci 6n antes que en
el autoritarisnmp. Sea nediante |a novilizaci 6n de necanisnos partidarios, |la
nmul ticiplicidad de partidos, el activisno de base comunitaria o |a pronoci 6n de
di stintos sectores, los dirigentes deben alentar |a expresi 6n de concepci ones e
intereses para |lograr una vision que alcance a toda |a soci edad y pueda
aplicarse con entusiasnmp y dinam snmo. De igual inportancia es |la circul aci én de
i nformaci 6n entre todas | as partes interesadas, a |las que hay que alentar a
exam nar |as operaciones y resultados a fin de nejorar su eficaciay
efectividad. Mediante una gran variedad de necani snos de rendi ci 6n de cuentas
entre ellos el nediador o defensor del pueblo, |a asanblea |egislativa, el
auditor general y el dié&logo sobre cuestiones de politicas, se mantiene
informada a | a poblaci 6n y en condi ci ones de hacer responsabl e al gobierno de
sus operaciones y resultados.

21. Para que |a cohesion social y el desarrollo econdém co sean sostenibles, es
necesari o que |las instituci ones gubernanmental es estinulen |a participaci én de
todos | os sectores en una nultiplicidad de mecani snbs de rendici 6n de cuent as.
Medi ante esta participaci on, |as personas y organi zaciones se famliarizaran con
| os programas de desarrollo y se conproneterdn a integrar sus esfuerzos con | os
esfuerzos nacionales, |o que permtira que todos contribuyan a realizar una

vi si 6n naci onal del progreso. Mediante infornes periddicos de rendicion de
cuentas, todos podréan evaluar |la eficacia de esos esfuerzos y nejorar su
contribuci én al progreso nacional. Si algunos segnentos de |a soci edad se
encuentran rezagados en |l a participaci 6n en | os esfuerzos en pro del desarrollo
o en el aprovecham ento de sus beneficios, o si se detectan al gunas acti vi dades,
tales cono | a corrupci 6n, perjudiciales para el desarrollo, |os nmecani snos de
rendi ci 6n de cuentas pueden establ ecer esos hechos y pernmitir resolver |os

pr obl emas.

22. Los puntos de referencia de base conmunitaria brindan un ejenplo de un
necani sno de rendi ci 6n de cuentas innovador y fundado en | a partici paci 6n

Medi ante un proceso de conceptualizaci 6n de visiones y de especificaciony
formul aci 6n de nmetas, |os menbros de |a conuni dad pueden contribuir al proceso
de determ nar |os niveles actual es de indicadores del desarrollo para su
comunidad y fijar objetivos razonables para |as futuras activi dades de
desarrollo. Este proceso de fijacion de puntos de referencia para |a gestidén de
| os asuntos publicos, consiste en establecer un necani sno estéandar que permta a
una secci 6n transversal representativa de una conuni dad el aborar y actuali zar

i ndi cadores (puntos de referencia) del desarrollo de la comunidad a fin de nedir
el logro de |l os objetivos fijados. Los puntos de referencia se el aboran
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nedi ante una partici paci 6n conmunitaria anplia, que no sélo puede orientar dicha
participaci 6n hacia el logro de |os objetivos, sino tanbién hacer responsable a
gobierno de la utilizacion de recursos para | a consecuci 6n de esos objetivos.
Dada | a popul ari dad cada vez mayor de |a descentralizaci 6n conb estrategia para
el desarrollo social y econdém co en todo el nundo, este proceso de fijacion de
puntos de referencia para |a gestion publica puede constituir un nmecani sno
atractivo para la realizaci 6n de una vision del desarrollo a través de un

gobi erno de base conunitari a.

I11. POTENCI ACl ON DE LA SOCI EDAD Cl VI L

23. La participacion anplia en | os procesos de | a gestidn pablica da cono
resultado un desarroll o econdémico y social mas sostenible para | os ciudadanos de
| os nas diversos estratos. Una grave limtacion es el grado de al fabetizaci én

| a participaci 6n de | os ciudadanos puede hacerse de |a nejor forma cuando estan
en condiciones de |leer, escribir y conprender el |enguaje politico, cuando
pueden intervenir en |la interaccion social sobre una base de igual dad y cuando
pueden enprender y mantener activi dades econdmicas. La alfabetizaciény la
capaci dad de conprensi én contri buyen tanbi én a posibilitar el voto, en |as

el ecciones politicas, y permiten leer |los textos de | eyes, exposiciones de
politica e infornes, conpartir ideas y perspectivas con |os demas y rel aci onar

| as activi dades econdm cas propias con |as econonmias de |a naci6n y el mundo.

El gobi erno desenpefia | a i nportante funcion de infundir aliento a una ciudadania
al fabetizada e informada, que cuenta con conoci m entos basi cos de mateméti cas.
Las instituciones educativas del gobierno proporcionan conoci m entos
fundanental es y dan acceso a |la informaci 6n. Este acceso, en el decenio de
1990, puede incluir facilitar la conexidn con la Internet y con sus recursos

i nformativos y conductos para | a conmuni caci 6n

24. La potenciaci é6n de |l a sociedad civil fonenta |a diversidad de opiniones, |a
di vi si 6n de responsabilidades entre | os individuos y |as organi zaci ones, |as
estrategias dirigidas hacia el aprendizaje y el surgimento de dirigentes
reconoci dos cono tal es que son capaces de guiar a sus soci edades. La

partici paci 6n coherente conprende, desde | o nAs pasivo hasta | o nmas acti vo,

a) la conprensi 6n de |as condiciones actuales y de |as orientaciones futuras,

b) la participacion en |as actividades sociales, politicas y econémcas, y ¢) la
capaci dad de iniciativa para el aborar enfoques dirigidos hacia el futuro. La
conprensi 6n, la participacion y |la capacidad de iniciativa permten a |os
ciudadanos influir sobre su contorno y contribuir a su propio desarrollo. Las
oportuni dades de participacion en |a sociedad civil conprenden |a politica de

| os grupos de intereses y las instituciones consultivas, tales conp

conferenci as sobre politicas, reuniones de dirigentes en |la cunbre y consultas
conunitari as.

25. La potenciaci 6n de | a sociedad civil supone adenas facilitar y pronmover |as
organi zaci ones de | a sociedad civil conmo plataformas que hacen posible |a
participaci 6n de | os individuos en di &l ogos sobre politicas y el acceso a |los
nedi os de conuni car opiniones y perspectivas. Estas organi zaci ones de |a

soci edad civil institucionalizan y sirven de conducto a |as preocupaci ones
publicas. En la gestion de |os asuntos publicos realizada en condici ones
Optimas, las instituciones publicas reciben con beneplacito las iniciativas y

| as reacci ones de | os ciudadanos y responden activanente a | as necesi dades y
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puntos de vista fornmulados. Un dialogo publico intenso puede Il evar nucho
tienpo, pero la concordancia y |a adopci 6n de conprom sos que de ello resulta
garantiza |la sustentabilidad de las politicas y programas publicos. En al gunos
casos, el dialogo publico constituye una "inversion" con vistas a | a cohesién
social y a un desarrollo econém co di nam co

26. La gestioOn publica bien arnonizada facilita |la participaci 6n de |os

sindi catos, |as organi zaci ones de enpl eadores, |as organi zaci ones religi osas,

| as organi zaci ones cul tural es, |as organi zaci ones publicas, |as organi zaci ones
de base comunitaria y |as organi zaciones politicas. A estas organi zaci ones no
s6lo se les permte funcionar con sujecion a relativanmente pocas

regl ament aci ones sino que se | es concede el acceso habitual e institucionalizado
a | os debates sobre politicas, con o cual se posibilita plenanente |a
interaccion entre el gobierno y la sociedad civil. Aunque |a distancia puede
ser un obstaculo a una participaci 6n eficaz, el gobierno puede facilitar dicha
partici paci 6n nedi ante | a cel ebraci é6n de conferencias de fornmato tradicional
nedi ante la radio, la televisidn o utilizando nedi os el ectroéni cos, si estan

di sponi bl es.

27. En los casos en que el diéalogo publico permite Ia difusioén nultidi nensiona
de informaci 6n y perspectivas, puede surgir una vision conpartida y un consenso
soci al apoyados por la interaccion nmutua, |la apreciacién y la participaci6n
conjunta en iniciativas nacional es, especialnmente con mras al desarrollo
econom co. Mediante | os di & ogos sobre cuestiones de politicas, el pueblo y |as
organi zaci ones asunen el conpronmi so de trabajar juntos.

28. La capacitacién en |l a gestion participatoria de |os asuntos publicos
constituye una nanera eficaz de estimular a una sociedad para el |ogro de netas
conpartidas. Por ejenplo, |a capacitacion para | a gestion pablica que envuel ve
a nuchas organi zaciones y una multitud de niveles y en la que intervienen no
s6l o funcionarios y personal del gobierno |ocal sino tanbién

ci udadanos-el ectores y representantes del gobierno central estinula |a gestiodn
publica a nivel local. En casos conp estos, la nejor nmanera de fomentar |a
capaci dad del gobierno |ocal consiste en reconocer elenentos clave del contexto
e incorporar ese contexto a |l a capacitaci6n; es decir, nediante el aprendizaje
de formas de conuni caci 6n, coordinaci6n e interacci 6n entre el gobierno | ocal

| os ciudadanos y | 0s representantes de |os ministerios jerarquicos.

V. I NSTI TUCI ONES PUBLI CAS

29. En el contexto de la gestidn de |os asuntos publicos, |las instituciones
publ i cas desenpefian | a funci 6n fundanental de proporcionar nmecani snos para
conpartir informaci 6n y coordi nar actividades. En su funci én de "despl egar el
futuro ante el presente", las instituciones publicas encarnan |a vision de
desarroll o que ha | ogrado el acuerdo de | a sociedad y brindan una pl ataf ornma
para | a cooperaci6n y |la coordinaci é6n. Una burocracia idonea facilita |as
respuestas de |la comunidad a | as contingenci as real es que surgen en el curso de
la vida histérica y la vida cotidi ana.

30. Por ejenplo, el "inperio del derecho", que es |a piedra angular de |as
rel aci ones que rigen |la gestion de | os asuntos publicos, se ve facilitado por |la
exi stencia de un sistema judicial independiente y eficiente apoyado por
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servicios de policia conpetentes y un sistenma de tribunal es accesible y rapido.
Las rel aci ones sociales, y especialnmente |os contratos conerci al es, dependen de
| a existencia de un sistema de justicia objetivo que esté al al cance de todos

| os peticionantes y que proteja | os derechos humanos, segun el nodelo a que
obedecen nmuchas convenci ones internaci onal es, por | o conmun pronovi das por |as
Naci ones Unidas. Del msnmo nodo, un marco constitucional sélido pernmite |la
revisi6n judicial de | as nmedidas de gobi erno, general mente ef ectuada por un
tribunal independiente o por un consejo integrado por m enbros del poder
judicial. Para que los sistemas de justicia funcionen, es necesario formular
progranmas sobre instal aciones y servicios, financiacién, recursos humanos e

i nformaci 6n y acceso del publico.

31. lgualnente inportante para |l a gestion de | os asuntos publicos es e
establecimento y mantenimento de instituciones representativas, tales conp |as
asanbl eas | egislativas a nivel nacional, internmedio y local. Las asanbl eas

| egi sl ativas brindan un espaci o para cel ebrar un di alogo y debate abiertos sobre
cuestiones de politicas. Cuando |os ciudadanos y |as organi zaciones tienen |la
oportuni dad de expresar sus necesi dades y perspectivas, es mas probabl e que
participen en | os progranas y conprom sos enderezados a construir |a nacion

Tal conb |os sistenas de justicia, |as asanbl eas |egislativas tienen necesi dades
en materia de finanzas, recursos humanos, informaci én e instal aciones y
servicios. Es indispensable tanbi én que haya un vincul o estrecho y constante
con | os poderdantes.

32. Las transiciones politicas por nedio de el ecciones y otras expresiones de

| os puntos de vista de |a poblacion, tales conb los referendos y las iniciativas
publicas, representan el reflejo ordenado de | as variaci ones de |a opinidn
publica. En |la actualidad, un nunmero cada vez mayor de gobi ernos cel ebra

el ecci ones nacional es, intermedias y |ocal es, apoyadas por canpafias de registro
de votantes y educaci 6n civica, a fin de lograr una mayor conciencia, apoyo y
participaci 6n publicas en |las actividades de desarrollo. Por |o general, |as

el ecci ones son nuy popul ares y | a poblaci 6n se nuestra ansi osa por aprender y
practicar sus responsabilidades y obligaciones civicas. Las instituciones

el ectoral es estéan encargadas no sOlo del registro de votantes y de | a educaci 6n
civica sino tanbi én de | os nuchos aspectos técnicos vincul ados a | os procesos de
votaci 6n y de conputo de sufragi os.

33. (Ora expresion de desarrollo institucional es el fortalecimento de |a
descentralizacion y de | os gobiernos |locales. Ademés de |a defensa y |as
rel aci ones exteriores, |o mas probabl e es que nmuchas funciones cl ave de
desarrol | o gubernanental se desenpefien nedi ante nonopolios institucionales,
princi pal mente de caracter central. Estas funciones centrales incluyen |la
estabi |l i zaci 6n nacroecondnmica y | a asignaci 6n redistributiva de recursos a | os
sectores vul nerabl es de | a sociedad, aunque |as asignaci ones concretas puedan
ef ectuarse por conducto de una admi ni straci 6n descentralizada. Del m snp nodo,
es probable que las instituciones central es sigan manteni endo su ventaja
conparativa en lo relativo a la novilizaci é6n de recursos financieros y que |os
depart anent os gubernanental es de nivel |ocal sigan dependi endo de aquéll as.

34. Por otra parte, |a descentralizaci 6n supone el traspaso de toda o parte de
| a responsabilidad de una funci én gubernanental a |as administraciones |ocales o
a |l os gobiernos locales. Los criterios aplicables a |la asignacion central o

| ocal de responsabilidades responden a tres principios orientadores: I|a



ST/ S AC. 6/ 1997/ L. 2
Espafio
Pagi na 12

rendici 6n de cuentas, la eficienciay la eficacia. Considerados en conjunto,
esos tres principios permten optimzar |la novilizaci6n de |os recursos
publicos. El principio de la rendicion de cuentas significa hacer responsables
a los funcionarios publicos de |los resultados, la eficiencia es |la relacion
positiva de | os recursos producidos con los insunbs y |a eficacia es una nedida
de la pertinencia de |os productos. En el contexto de |la gestién de | os asuntos
publicos, la rendicién de cuentas asune |a mayor inportancia, principal mente
porque es una forma de lograr eficiencia y eficacia.

35. Cuando |l as funciones y tareas no se nonopolizan sino que son conpartidas
entre los niveles publico y privado, centrales y no centrales, se posibilita en
mayor grado | a rendici6n de cuentas. Cuando es un nmonopolio, por | o comin
centralizado, el que realiza las tareas, |0s servicios se prestan a un costo
mayor, con nenor eficiencia y en un marco que dificulta | a rendici6n de cuentas.
La categorizaci 6n por funciones y tareas hace que | a concepci 6n adm nistrativa
sea concreta y dindmca a la vez. Es concreta, porque la funcion se rel aciona
directanente con la tarea y con |l a organi zaci 6n o instituci én de que se trate.
Es dinam ca, porque |a funcién puede variar en el curso del tienpo y ser
admi ni strada por distintas organi zaci ones, instituciones o conbi naci ones de
anbas. La asignacion de tareas a | os gobi ernos | ocal es requi ere una

consi derabl e capaci dad para | a el aboraci 6n y aplicaci6n de politicas. La falta
de capacidad a nivel local es una cuestion que plantea constantes dificultades a
| os paises de desarrollo tardio.

36. Una administraci 6n ineficiente se suele encontrar tanto en | as sedes
centrales comb en |as oficinas descentralizadas porque | os sistenas de
rendi m ento de cuentas son débiles o inexistentes. Por eso, la
descentralizaci 6n requi ere estrategias nediante | as cual es no sélo se
propor ci onen recursos adecuados a | os gobi ernos | ocal es sino tanbi én se
responsabilice a las instituciones publicas |ocales por |a ejecucion de |os
programas y | os resultados obtenidos. Con frecuencia, o bien |a adm nistracion
central limta considerablemente la libertad de acci 6n de | as autoridades

| ocal es o bien se dispone de recursos escasos 0 nulos para ejercer esa libertad
de accion. Los sistemas de rendici6on de cuentas deben encuadrar la libertad de
acci on, que es la esencia de |a descentralizaci 6n adm nistrativa.

37. Un centro vigoroso, en un contexto pertinente que posibilite su accion, es
un requisito previo de una descentralizaci 6n espacial eficaz y valida y es

i ndi spensabl e para | a descentralizaci on de funciones. La coordinaciény la
supervi si 6n representan obstacul os a | a descentralizacién, o msnmo que |os
nmarcos reglanentarios y de realinentaci 6n. En |la actualidad, muchos gobi ernos
est&n real i zando experinentos para |a descentralizaci 6n de estrategi as, nuy
princi pal mente en |l o que respecta a |la planificacion del desarrolloy ala
prestaci 6n de servicios. La gran diversidad de experinmentos constituye un
terreno fértil para el intercanbio internacional de experiencias y conocim entos
t écni cos, particularnmente por nedio de | a col aboraci 6n Sur- Sur

38. N nguna de estas estrategias o0 asoci aciones institucional es puede | ograr
éxito sin una adm nistraci 6n publica vigorosa, infornada, dedicada a sus
funciones y que cuente con | os conocimentos, la periciay las actitudes
necesarias. La escasez de una fuerza de trabajo calificada para |la

admi ni straci 6n publica resulta especialnente critica a nivel |ocal, que es donde
se necesita el mayor numero de funcionarios publicos, y donde a nmenudo deben
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cunplirse funci ones delicadas en beneficio de pobl aci ones renptas. En su
caracter de columa vertebral de las instituciones publicas, |a adm nistracion
publica contribuye a forjar marcos de accion ética, asi conp |a capacidad de

ej ecucion y la conciencia nacional. Es preciso formar a |l os funcionarios de |a
admi ni straci 6n publica, a los que se |les confian responsabilidades y recursos
publ i cos, para que se concentren en el interés puablico en el contexto de un
futuro sostenible. Es preciso tanbi én hacer responsables a |las instituciones
publicas, asi conb a | os funcionarios que |las adm nistran, utilizando diversos
necani snos, tales conp asanbl eas | egislativas, el ecciones, nediadores o

def ensores del pueblo, auditorias y puntos de referencia. Estos elenentos de |la
gesti 6n de | os asuntos publicos vincula las instituciones publicas, |os
funcionarios publicos, los dirigentes y |os ciudadanos en el contexto de una
visi 6n del desarroll o publicanente convenida que sirve de guia a |la rendicion de
cuentas, la retroalimentacién y el aprendizaje institucional. En rigor, |los
necani snos de rendi ci 6n de cuentas constituyen un vinculo clave entre |las partes
i nteresadas en |a gestién publica.

39. El funcionamento y desenpefio eficaz de | os funcionarios publicos y |as

i nstituciones publicas depende de la claridad de propésitos, de |a asignaci6n
explicita de responsabilidades, de una coordi naci 6n di ndm ca, de una activi dad
orientada hacia | os resultados, de |a conexion entre |os resultados y | os costos
y de incul car val ores que pronuevan un buen funci onam ento y un buen desenpefio.
En un mundo conplejo y canbiante, caracterizado por una nultiplicidad de
sistemas y nivel es, el buen funci onam ento de una organi zaci 6n depende de que | a
tarea pertinente se realice nmuy bien y a un costo minino. En una situaci 6n sana
desde el punto de vista de la gestion pablica, el funcionamento de |as
instituciones centrales, es decir, los marcos de politica que establecen, |os

m ni sterios encargados de | as operaciones, |os organisnos y adm nistraci ones y
gobi ernos | ocal es, se supervisa, se mde - tanto cuantitativa conp
cualitativanente - y se evalGa utilizando indicadores y puntos de referencia
sobre el funcionamento a fin de proporcionar el ementos de retroalinentaci 6n e

i nformaci 6n a | os adm ni stradores de | 0os asuntos publicos. En |os sistenmas de
gesti 6n publica de alto nivel de funcionamento, tanto el buen conmo el nal
desenpefio o el incunplimento de |la actividad prevista tienen consecuenci as.

Los dirigentes y | os funcionarios publicos procuran nejorar su propi o desenpefio
y |l os ciudadanos dan a conocer sus reacciones sobre |la calidad y cantidad de | os
servici os prestados en cunplinmento de las politicas y operaci ones
gubernanental es o por su internedio. En |os progranas de nejoram ento de
desenpefio se hace hincapi € en | a el aboraci é6n de i ndi cadores nensurabl es de | as
operaciones y de sus resultados, a fin de utilizar esta informaci6n para
reformar | os procesos de mal a calidad.

V. CASO ESPECI AL:  SI TUACI ONES PCSTERI ORES A LOS CONFLI CTOS

40. La paz, la reconciliacion y |la estabilidad dependen de | a el aboraci 6n de
necani snos de sol uci 6n de conflictos y de politicas y progranas de
reconcil i aci 6n soci al que conduzcan a un gobi erno reconoci do, apreciado y
legitinmo. Por ejenplo, una situaci én i nnedi atanmente posterior a un conflicto
forma parte de un proceso delicado y sutil, que lo misnp puede |l evar a caer de
vuelta en el abisnb de la violencia conb servir para fortal ecer |as tendencias a
|l a paz. Es preciso que |as soci edades puedan imagi nar |a solucién pacifica de
conflicto y |la existencia de condiciones sociales y econdm cas estables. La
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pobl aci 6n debe estar en condiciones de confiar en que sus dirigentes y e

necani sno adm ni strativo de gobierno no s6lo prestard apoyo sino que tanbién
fortalecerd | as estrategi as de cooperaci 6n nutua de | os individuos y |as

comuni dades. Unas instituci ones gubernanentales y un nmecani sno adm ni strativo
eficaces que sirvan de guia para el restablecimento de | a confianza pueden
dej ar de verse conp victinmas de | a destrucci 6n y pasar a ser protagonistas en |la
restauraci 6n de |l a vida social y econdm ca del pais.

41. El nmecani sno gubernanental, especial mnente cuando funciona en condici ones

de tension y turbul encia social y econénica, puede proporcionar un marco para

el establecimento de prioridades para |a soci edad, para permtir e

restabl ecimento de | os inpul sores econdénmi cos del crecimento y para inplantar
necani snos que hagan posi bl e una interacci 6n social pacifica. Especial nmente

en | as situaci ones posteriores a los conflictos, el necani snb adm nistrativo
guber nanent al puede restabl ecer | 0s servicios social es necesarios, |la

i nfraestructura indi spensable, tales conp carreteras y tel econunicaciones,

las instituciones de crédito, la difusién de infornaci 6n a través de | as nedi das
de conuni caci 6n y |las interacciones sociales y | os necanisnos juridicos para
resol ver |as controversias contractuales y calificar y castigar |a conducta
delictiva. Las instituciones gubernanental es realizan dichas tareas

a) organi zando el propio gobierno para instituir politicas y aplicar |os
programas necesarios a fin de dar apoyo a |las estrategi as de reconstrucci 6n de
conmuni dades en todo el pais, b) pronoviendo el desarrollo del sector privado y
c) alentando a | as organi zaci ones no gubernanental es a participar en |l a vida
comunitaria y fomentando | a potenciaci 6n de | a sociedad civil, de nodo que
permita a | os ciudadanos expresar sus necesi dades, prioridades y opiniones sobre
| as cuestiones social es y econdm cas.

42. Las perturbaci ones sociopoliticas, asi cono | os canbi os econdm cos nuy

mar cados, conducen a la incertidunbre y a la inprevisibilidad. La confianza
soci al puede fomentarse nediante un sistema juridico previsible basado en e

i nperi o del derecho. Cuando nadie esta por encinma de |la | ey, todos pueden

dedi carse a | as activi dades sociales y econdénicas con |a conciencia de que |as
controversias que surjan podran resolverse nediante un sistema de deci si on
justo, inparcial y previsible. Si no existe este inperio del derecho, |os

i ndi vi duos y | as comuni dades pi ensan que es razonabl e hacerse justicia por nmano
propia o actuar con independencia de la ley. La conciencia de que existe un
nmecani sno adm ni strativo gubernanental eficaz y eficiente puede hacer desistir
de las actividades violentas. Del msno nodo, |as instituciones gubernanental es
se fortal ecen con cada dia de paz que transcurre. El desarrollo y |a paz estan
vi ncul ados de manera inextricable y deben pronoverse simnultéaneanente.

43. El mecani snmo administrativo del gobi erno puede desenpefar una funci on

dest acada en | a coordi naci é6n de | os donantes, especialmente en |as situaci ones
posteriores a los conflictos. Sin un nmecani sno gubernanmental capaz de

establ ecer prioridades politicas y de aplicar progranas de gobi erno, una

soci edad devastada por |a guerra puede seguir a la nmerced de |a conuni dad

i nternacional, que en el mejor de | os casos actUla basada en su forma de entender
los intereses de dicha sociedad y, en el peor, atiende a las prioridades de |os
organi snbs donantes i nternaci onal es, que incluso pueden haber estado vincul ados
a la dinam ca que provoco6 el conflicto violento. Un sélido nmecanisno

admi ni strativo gubernanental puede dar direccién y foco a |las actividades de
desarroll o y socorro de | a conuni dad internaci onal
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44, La evaluacion de la red adm nistrativa existente puede servir de punto de
partida para | a restauraci 6n del mecani sno administrativo gubernanental en
situaci ones posteriores a conflictos. En algunos casos, el mecani snp
administrativo se mantiene intacto y sélo se ha visto af ectado adversanente por
la orientaci on de |las prioridades presupuestarias hacia fines mlitares. S

exi ste una estructura gubernanental nacional, puede hacerse una eval uaci 6n de su
capaci dad en materia de recursos financieros, humanos y nateriales. La nanera
nmas eficaz de realizar esta evaluaci 6n de | a capaci dad es nedi ante un equi po
conjunto del gobierno y | a conmunidad de donantes, con | o cual se comnbina un
conoci m ento de | as condiciones y necesi dades | ocales con |la capacidad y e
interés de | os donantes. Aunque existe una tendencia a que |a asistencia
humanitaria y técnica en situaci ones de enmergencia conpl ejas sea ori entada por
| os donantes, la inclusiodn de | os gobiernos en | os equi pos de eval uaci 6n y
gesti 6n hace més probabl e que | os esfuerzos realizados sean pertinentes y
sost eni bl es.

45. En |l os casos nas extrenps, el gobi erno nacional ha cesado de funcionar o
s6l o funciona dentro de un territorio limtado. La infraestructura ha sufrido
dafios, | o0os sum nistros han sido saqueados y el personal ha sido nuerto o esté
ausente. La restauraci on tropieza con nmas dificultades cuanto mayores han sido
| os dafios y, especial mente, cuando |a estructura del personal se ha visto
gravenente afectada. Cuando |as instituciones gubernanental es, |as
organi zaci ones no gubernanental es y | as estructuras social es basicas han sido

di ezmadas, | a gente que queda no encuentra nmarcos de referencia conoci dos que |e
ayuden y le infundan confianza. En tales condiciones extrenas, el proceso de
restauraci 6n no es solo fisico, econénmico y social, sino tanbién psicol 4gi co.
Los programas de reconstrucci 6n en todas esas esferas dependen de | a existencia
de un nivel nininm de actividad gubernanental que permta eval uar |as

necesi dades, establ ecer las prioridades y organi zar programas. En consecuenci a,
el desarrollo a |largo plazo depende de |a restauraci 6n del necani sno

adm ni strativo gubernarent al

46. Los esfuerzos en pro de |la restauraci 6n se ven afectados por |as
caracteristicas que tenia el nmecani sno adm nistrativo del gobierno antes de
conflicto violento. Si |a adm nistraci 6n gubernanmental estaba bien
estructurada, tenia mecani snos claros para el establecimento de politicas,

cont aba con organi snbs de aplicaci 6n sélidos y gozaba de buena reputaci é6n en
materi a de prestaci 6n de | 0s servicios necesarios a |a poblacion, el objetivo de
I a restauraci 6n tendra una neta conceptual razonable, que ser& bien conprendi da
tanto por | os funcionarios gubernanental es cono por |a poblacién. Si el

necani sno gubernamental anterior estaba descentralizado o, por | o nenos,
desconcentrado hasta niveles proxinos a | os de | as bases, |a poblacion | oca
podréa formul ar sus expectativas de manera realista. Si |os servicios fueran
prestados de manera eficaz y eficiente, podréan servir de nodel o de el evado nive
para juzgar |as actividades de restauracion. Si las activi dades gubernanental es
habi an sido ||l evadas a cabo de manera transparente y sujeta a rendi mento de
cuentas, |a poblaci 6n podré conpartir |os esfuerzos en pro de |la restauraci én
porque estard informada y acostunbrada a intervenir en | os nmecani snos de

gobi erno. Cono | 0os procesos de restauraci 6n son caros y |l evan nucho tienpo, es
atil hacer participar a | os ciudadanos plenanente no s6l o para que conprendan
las dificultades y |os éxitos sino tambi én para que puedan actuar en | os
procesos de restauraci 6n a nivel |ocal
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47. Es igualnente inportante considerar en qué nedi da el necani sno

admi nistrativo anterior era noderno, actualizado y se valia de |os nejores
nedi os para establecer y ejecutar las politicas gubernanentales. El proceso de
restauraci 6n brinda una oportuni dad para refl exi onar sobre la msion del Estado
y la forma de realizar |las tareas que son de responsabilidad del gobierno. En
| a nedi da en que todo gobi erno noderno se halla en proceso de "reinventarse" o
"reconstruirse" a si msno, el proceso de restauraci 6n proporciona un incentivo
mas por que nmuchos procesos gubernanental es ya no se nmantienen y han dej ado de
funcionar. La interrupcién tenporaria de |as actividades del gobierno brinda
una oportuni dad de plantearse interrogantes tales conp ¢qué debe tener a su
cargo el Estado en | a sociedad? ¢Cono debe cunplir sus tareas el Estado? ¢Qé
necani sno adm ni strativo gubernanental es el nejor para prestar apoyo a la
real i zaci 6n de esas tareas?

48. La experiencia reciente en la restauraci 6n de | a gestion de | os asuntos
publ i cos en situaci ones posteriores a conflictos pone de relieve que hay varios
sectores de inportancia clave: 1los dirigentes a nivel nacional, una

coordi naci 6n eficaz, una sociedad civil fuerte y |la potenciaci 6n del sector
privado, el inperio del derecho, el habito de |a cooperacio6n, el vinculo entre
| os narcos adm nistrativos que abarcan todas | as esferas de gobierno y |os
programas de nmejoramento de la gestion en | os ministerios operacionales, |as
estrategi as de desarrollo de base territorial, |a capacitaci 6n de | os recursos
humanos y | a posibilidad de basarse en los éxitos |imtados pero sistematicos
gue se hayan | ogrado para realizar nuevos progresos. Estos el enentos son

i ndi spensabl es para | a aplicaci 6n de estrategias eficaces de gestion publica que
conduzcan a |l a paz, la estabilidad, |a coherencia social y un desarrollo
econdni co sosteni bl e.

49. Al necani smo gubernanmental |e corresponde una funci6n esencial e

i ndi spensable en | a reconstrucci 6n de | as soci edades devastadas por |a guerra,
especi al mente en | o que respecta a facilitar |a comunicaci 6n, al establecimento
de prioridades politicas, al desarrollo econébmco y, en definitiva, a la
reparaci 6n de las estructuras de |l a vida socioecond6m ca. El necanisno

admi ni strativo del gobierno puede encauzarse de nodo que facilite la
transparencia en | as comnuni caciones y |a cooperaci 6n, |o cual conducird a una
coordi naci 6n eficaz de | as estructuras para el desarrollo, en un espiritu de
reconciliaci 6n nacional. El mecanisno adnministrativo del gobierno puede tanbién
pronover | a confianza y aunentar su prestigi o nmediante éxitos progranaticos
sistematicos, eficaces y eficientes.

Not as
'Informe de la Cunbre Mundial sobre Desarrollo Social, Copenhague, 6 a 12

de marzo de 1995 (publicaci 6n de | as Naci ones Uni das, namero de venta:
96.1V.8), cap. |, resolucién 1, anexo |




