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Note du Secrétaire général

1. Conformément au paragraphe 5 e) ii) de la résolution 48/218 B de I'Assemblée
générale, en date du 29 juillet 1994, le Secrétaire général transmet ci-joint a 'Assemblée
le deuxieme rapport annuel du Bureau des services de contrdle interne, qui porte sur la
période du ler juillet 1995 au 30 juin 1996 (voir annexe).

2. Le Secrétaire général constate que des progres appréciables ont été accomplis ces deux
derniéres années dans la réalisation des objectifs que I'’Assemblée générale avait arrétés par
sa résolution 48/218 B.

3. Le renforcement des fonctions de contrdle, d’audit interne, d’inspection, d’évaluation

et d'investigation prévu dans la résolution susvisée constitue un volet d’autant plus
important du plan de gestion exposé dans les rapports annuels du Secrétaire général sur
l'activité de I'Organisation que celle-ci doit actuellement faire face a des difficultés de
trésorerie sans précédent.

4. Le Bureau des services de contréle interne apporte de méme une contribution de plus
en plus importante a la réforme de la gestion et de I'organisation que le Département de
'administration et de la gestion coordonne dans son ensemble. Le maintien d’'une
collaboration étroite entre le Bureau et ce département importe pour ce qui est aussi bien
de maximiser la cohérence et I'impact de I'entreprise que d’éviter la multiplication des
demandes de rapports émanant des directeurs de programme de rang le plus élevé a un
moment ou les compressions budgétaires pésent de plus en plus lourdement sur I'exécution
des programmes. Les efforts que le Bureau continue de déployer, comme il I'indique dans
son rapport, afin de coopérer avec les autres organes de contrble, y compris le Groupe de
vérificateurs externes des comptes et le Corps commun d’inspection, et de coordonner son
programme avec les leurs, sera utile a cet égard également, de méme qu'il le sera pour
s’assurer le concours plein et entier des directeurs de programme.

5. Le Secrétaire général continuera d’appuyer le Bureau des services de contrble interne
dans I'exercice de ses fonctions, en stricte conformité avec les modes de fonctionnement
définis par I’Assemblée générale dans sa résolution 48/218 B.
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Préface

du Secrétaire général adjoint aux services de contrdle interne

On trouvera ci-apres le deuxiéme rapport d’'ensembdeigmentent en méme temps que s’élargira son champ
sur les activités du Bureau des services de contrOle intewfiactivité, s’agissant en particulier de financer les déplace-
(BSCI), premier & couvrir une année entiére, soit la périodeents du personnel chargé des audits et des investigations.
du ;erJU|IIet 1995 au 30 juin 1'996. Vplla une \,/.lngtalneAde Faire de lactivité du Bureau une composante
mois que le Bureau a vu le jour, si bien qu'il peut étres

56 3 svaluati | e des résul ement admise du style de gestion de 'ONU n’a pas
procede a un? ev,zit ugtlon PIUS poussee desresu tats auxqﬁlg u'a présent été chose trés aisée, et sans doute faudra-t-il
il parvient qu'’il n’était possible de le faird y a un an.

guelgues années encore pour y parvenir.
Je tiens que, tout bien considéré, le Bureau répond
maintenant assez bien aux attentes de I’Assemblée génélrghap

qu’expn,man la résolution 48/2.18.8' ce en dépit ‘?'e. l%t effectif ne s’est pas exercé pendant des dizaines d’années
modicité des ressources dont il dispose et de la défia &ra se faire a la critique exprimée avec franchise, en

gu’il continue dans certains cas d'éveiller a I’OrganisatioqJarticulier dans les documents qui parviennent a I'Assem-

Pour l'exercice 1996-1997, le Bureau a été jugbBlée générale. Les gestionnaires qui attendent avec intérét
prioritaire et a obtenu une majoration modeste, mais plugse inspection, y voyant I'occasion de réfléchir et de s'in-
gue symbolique, du nombre des postes et du montant desoger sur les pratiques suivies dans leur domaine de
crédits qui lui sont affectés. Du fait de la deuxiéme série desponsabilité ne sont guére plus nombreux ici qu’ailleurs.
compressions budgétaires dont I'Assemblée généralell @st tres fréquent qu'un audit ou une évaluation soient
décidé par sa résolution 50/215 du 23 décembre 1995, etansidérés comme des désagréments ou a tout le moins
laguelle il n'a pu se soustraire, il lui a été impossible deomme de facheux contretemps, entrainant un surcroit de
pourvoir la plupart de ces postes, dont bon nombre restertnatvail. Au cours de la période & I'examen, le Bureau s’est
donc vacants jusqu’a la fin de I'exercice. La Section ddseurté a des tentatives visant & le freiner dans son travail ou
investigations, prioritaire dans ma politique de dotation enle discréditer. Sans doute patience et longueur de temps
personnel, n'en a pas moins été renforcée. Afin que nosent-elles nécessaires pour venir a bout de pareils obstacles,
puissions exercer efficacement sur toutes les activités nee crois en I'occurrence a I'habituation.
nées par I'Organisation dans le monde entier, les fonctions Il a fallu plus de temps aussi, et d'opiniatreté, que je

gle controle qui nous :ncombent, |Idnous f%gdra ff?lre SeNFe le prévoyais au départ, pour régler la question de I'accés
ement augmenter el monta}né es gre ollts ? edctes fonctionnaires du Bureau chargés des investigations, des
voyages, et Jaural egalement a demander des fonds SUPRIdits, des évaluations et des inspections, aux dossiers et

menta}ires au titre des fonctions d'audit et d'investigation) . 1 embres du personnel de 'ONU dans son ensemble.
pour Fexercice 1988-1989. Des difficultés du méme ordre ont di étre surmontées
Au début de 1996, le Bureau a commencé de metti@squ’il a fallu s’entendre sur les attributions de la Section
en place ses propres fonctions administratives. L'un de s#ss investigations, premier objectif a atteindre pour pouvoir
postes d'administrateur (P-4) a été redéployé (comme d&blir des procédures transparentes et garantir a chacun le
montre le budget-programme de I'exercice 1996-1997) poraspect des formes réguliéres en cas d’enquéte. La parution
le fonctionnaire d’administration, et le recrutement d’agent®e la circulaire ST/IC/1996/29 du 25 avril 1996 marquait
des services généraux appelés a faire partie du personiadloutissement de cet important exercice.
‘?'.'ap,p“i (?S,t en cours. U.ne fois que le Bureau aura "’.‘SS“mé Au cours de la période a I'examen, jai moi-méme
l'intégralité de ses foncnons_ ad.m|n|strat’|ves, Iq question %Fsé beaucoup de temps & essayer de définir le rale du
volume des ressources qui lui sont nécessaires pour sfireau vis-a-vis des fonds et programmes opérationnels
acquitter sera suivie de prés. Il se peut que ces besod@parément administrés, question sur laquelle est actuelle-

Comme je le faisais observer dans mon premier
ort, une organisation ot un contrdle interne indépendant
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ment établi un rapport du Secrétaire général a I'’Assemblggnergie plutdt que de chevauchements. L'audit général des
générale. C’est la une autre composante importante g¢eatiques d’externalisation de I'ONU dont I'’Assemblée

efforts que nous fournissons afin de permettre a 'Organisgénérale a confié le soin au Bureau est exemplaire a cet
tion d’exercer au mieux les contréles nécessaires. égard, puisque le Corps commun peut s'intéresser aux

Je me suis également chargé personnellement, ép[gthues similaires des institutions spécialisées.

demande du Secrétaire général, d’'un certain nombre d’étu- Etant en fonctions depuis 20 mois, je crois pouvoir
des de gestion ponctuelles, dont je lui ai directement falire que la création du Bureau compte parmi les plus im-
connaitre les résultats. En décembre 1995, j'ai examinégartante des initiatives que I'’Assemblée générale a prises
situation de 'UNRWA, ou se préparait le changement ddans le cadre de la réforme de 'ONU. Notre apport fait
commissaire général. En mai 1996, j'ai passé en revue |eartie intégrante de ce processus.

opérations des Nations Unies a Zagreb, Vukovar et

; Je me permettrai de faire observer & ce propos que la
Sarajevo.

réforme est un leitmotiv que reprend maintenant le monde
Les semaines de travail a Geneve et a Vienne osmtier chaque fois qu'il s'agit d’administrations publiques.
régulierement fait partie de mon emploi du temps, qu'’il s&u cours de la réunion commémorative extraordinaire tenue
soit agi de donner suite a des observations précédemmeritoccasion du cinquantenaire de I'ONU, la plupart des
formulées par le Bureau au sujet des diverses activitdsigeants de la planéte ont demandé que soient apportées
menées dans ces lieux d’'affectation ou de régler tel ou tet réformes voulues pour que I'Organisation puisse entrer
probléme bien précis. Il est prévu que je me rende a Nairahieux armée dans le millénaire qui s’annonce. Y a-t-il
aussi avant la fin de I'année. consensus entre les Etats Membres sur ce point? Sans doute
e non lorsque les choses se précisent, lorsqu’il est ques-
n de redéfinir les priorités de I'organisme mondial ou de
ionaliser et de réaménager le systéme des Nations Unies.
E’,qge que I'appui d’'une majorité écrasante va incontesta-
gment a la réforme de I'administration et de I'organisation
n Secrétariat, et que celui-ci a pris des initiatives énergi-

le Secrétaire général a appuyé les recommandations B{fS €N Ce Sens, comme en témoignent aussi bien les tra-

Bureau sans aucune exception en dit long sur la mani&gX d}J ?onsell de Iefﬂcamte mis en plqce par I.e Secre-

dont il souhaiterait voir I'Organisation y donner suite. tal're général que Igs divers projets de rationalisation entre-
pris dans un certain nombre de départements.

Le Bureau a continué de s’attacher & coopérer avec le

Groupe de vérificateurs (externes) des comptes et le Corps Du fait de sa fonction de controle et de l'indépen-

commun d’inspection et & coordonner son activité avec | gnce dont ceIIe—C|‘ doit's accompagner, I_e Burgau ne peut
leurs pas prendre part a ces activités, mais il en étudiera les

L _ résultats.
Nous tenons régulierement avec le Groupe de vérifi-

cateurs des réunions qui nous sont I'occasion de comparega
les notes recueillies de part et d'autre et de procéder a it de ol us | R
échanges de données d’expérience; nous avons égaleme; ge.me',“ soit € plus en pius argement reconnue a
coeur d’harmoniser nos futurs plans de travail annuels afi ,rganlsatlon. Cer.talns de;: principaux points faibles de§
d’éviter, si possible, que les audits internes et extern@éathc’de,S de gestion que je recensais dans mon premier
n'alternent a intervalles trop rapprochés. On notera a (Qpportd gnsemb[e (A/50/459, annexe) sont plus cIeyrement
égard que le Groupe de vérificateurs a soumis le Bureald§ ¢YS aurjourd’hw'. Il en est pour lesquels des s,olutlpns ont
un audit approfondi au cours de la période considérée. NG§ trouvees, tandis que d'autres restent problématiques.

avons mis un point d’honneur a nous soumettre de bonne Je suis convaincu que les cours de formation a la
grace a cet examen minutieux, dont nous avons tiré le plgsstion organisés par le Bureau de la gestion des ressources
grand profit, de méme que de la discussion avec nos coll@tmaines, et suivis par un nombre croissant de fonctionnai-
gues. res occupant des postes de responsabilité aideront a repenser
g réle de I'Organisation et a I'adapter aux réalités de I'an
%(_)0. Le fait que les chefs de département aient assisté a
@s cours et que le Secrétaire général se soit lui-méme
rgéressé personnellement a I'opération, comme je l'avais
fgttement recommandé, me fait bien augurer de I'incidence

Comme le montre le présent rapport, la mise e
application des recommandations du Bureau progresgg
L'approche plus systématique de cette partie de nos trava
gue sous-tend une base de données informatisée congu
fonction de nos besoins propres, a déja permis d’'apporter
certain nombre d’améliorations encourageantes. Le fait

Voyant pour ma part dans la réforme un effort visant
ire toujours mieux, je me félicite que la nécessité du

S’agissant du Corps commun d’inspection, le Bureal
S’attache a répondre de son mieux aux demandes de pr
sitions formulées par les Inspecteurs concernant les insp:
tions auxquelles ils envisagent de procéder a I'avenir. No
travaillons avec eux dans les cas aussi ou le méme o
nous occupe, mais ou la différence d'optique est facteur de
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a long terme du programme sur le fonctionnement de I'Opris au sérieux par ses clients du Secrétariat, dans sa fonc-
ganisation. tion dissuasive ou en qualité d'agent du changement, que si
nies résultats de son activité sont pris au sérieux, et s'il se

Les travaux du Bureau viseront toujours a mainte - >
ayit qu'ils le sont, par ses mandants, les Etats Membres.

cette dynamique, mais son efficacité et la mesure d
laquelle il parviendra a influer sur I'évolution de 'ONU (Signg Karl Th. PASCHKE
dépendront pour beaucoup de l'intérét que les organes

P . . Secrétaire général adjoint aux
délibérants voudront bien lui accorder. Le Bureau ne sera 9 |

services de contrble interne
New York, le 31 juillet 1996



Rapport du Secrétaire général sur les activités
A/51/432 du Bureau des services de contrdle interne

10



AI51/432

Gestion générale du Bureau
des services de contrdle interne

A. Rappel cours d’'une période précédente : voir I'appendice ci-
apres;
1. Dans la résolution 48/218 B du 29 juillet 1994, par ) et g), Indications concernant des recommandations
laguelle elle a créé le Bureau des services de controle sur lesquelles I'accord n'a pu se faire avec les res-
interne, I'Assemblée génerale a exprimé lintention de  ponsables de la gestion ou des cas ou I'information ou
renforcer les fonctions de controle a I'Organisation des  l'aide demandée ont été refusées : il ne s'est pas
Nations Unies, compte tenu de I'importance, du colt et de  présenté de situation de ce genre;
la complexité accrus des activités de I'Organisation, par le
biais d’'une intensification de I'évaluation, de l'audit, des
investigations et du suivi de I'application des recommanda-
tions. Elle a mis I'accent aussi sur le réle de dynamisation
et de conseil du nouveau Bureau, dont elle attendait qudl  La nécessité d’assurer le suivi des recommandations
apporte aux administrateurs de programme l'assistanced&tudit jusqu’a ce qu’elles soient completement appliquées
appui méthodologique nécessaires pour leur permettne faisait pas partie des impératifs de gestion reconnus a
d’exercer leurs fonctions avec efficacité. Le 24 aolt 199
par sa décision 48/323, IAssembI_ee a approuve Ia.nomlr recommandations d’audit jusqu'a ce
tion de M. Karl Th. Paschke, qui a pris ses fonctions ¢

Secrétaire général adjoint aux services de contrdle inter qu ellgs _50|ent cor_npleter_nen'f ap_pllquees
le 15 novembre 1994 ne faisait par partie des impératifs de

gestion reconnus a 'ONU avant la
création du Bureau.

'ONU avant la création du Bureau. On considérait
jusqu'alors qu’une mission d'audit, par exemple, était
terminée lorsque toutes ses recommandations avaient été

acceptées par lI'administrateur de programme concerné.
2. Le paragraphe 28 de la circulaire ST/SGB/273 ényjourd’hui, celui-ci et le Bureau doivent faire un pas de
mere aux alinéas a) a h) les huit catégories d'élémemgs. Les administrateurs de programme sont tenus d’appli-
d’information devant figurer dans les rapports annuels gfler intégralement les recommandations finales du Bureau
Bureau. Conformément a ces huit alinéas, le présent rappgsite rendre compte tous les trois mois de la suite qui y est
comprend les éléments suivants : donnée. Quant a lui, le Bureau suit de prés la mise en
a) et b), Exposé des problémes, irrégularités ou caredplication de ses recommandations et fait régulierement
ces notables : voir les paragragh@ & 143 ci-aprés; € point avec le Secrétaire général. Les administrateurs
. . ,. de programme sont de plus en plus nombreux a jouer le jeu
C),’ I?xplos’e des recommf';mdf':ltlons qL_Je le Secretalie 3 se feliciter de la responsabilisation qui en résulte.
general na pas approuvees . aucune, Au cours de la période considérée, le Bureau a pris un
d) et e), Relevé de toutes les recommandations farertain nombre de mesures, visant aussi bien ses propres
mulées dans les rapports précédents quant a des fioectionnaires que les services clients, en vue de faire
sures correctives qui n'ont pas été complétemepasser I'idée que I'utilité du contrdle ne réside pas dans les
appliquées ou a des modifications apportées par letzommandations formulées mais dans leur application. Il
responsables de la gestion a une décision prise slgst en outre employé a renforcer les mécanismes de

h), Montant des économies recommandées et sommes
recouvrées : voir I'encadré qui fait suite au paragra-
phe 8 ci-apres.

La nécessité d’'assurer le suivi des

B. Suivi de I'application
des recommandations
du Bureau

11
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contréle dont sont dotés les départements et bureaux eay- paragraphe 8 ci-aprés que les administrateurs de pro-
mémes, et a simplifier et normaliser les modalités de prgramme donnent suite avec une diligence croissante aux
sentation des rapports. recommandations du Bureau :

4.  Afin que les responsables de la gestion soient mie _ _
Proportion des recommandations

en mesure d’appliquer les recommandations du Bureau, formulées au cours de la période
Secrétaire général adjoint aux services de contrdle inter_ o considérée et appliquées avant que

2.z Lt P N Période de six mois celle-ci ne prenne fin
a suggére que le Secrétaire géneral demande a chacunayant pris fin le %)

chefs de département et de bureau de désigner un resy
sable de la coordination des activités de controle qui reley>t Mars 1998 .o N
rait directement de Iui. L'intéressé serait chargé, en par3C SePtembre 1995. ... =
culier, de suivre I'application des recommandations cony31 décembre 1995........... -
nues, de faciliter et de coordonner la circulation de I'infor30 juin 1996. .. ............. 41
mation relative au contrdle au sein de l'unité considéré

d’'établir des rapports trimestriels sur I'application de€es taux constituent I'un des indicateurs de I'incidence qu’'a
recommandations a l'intention du Bureau et de traiter avéactivité du Bureau sur le style de gestion de I'ONU.
celui-ci. Tenant a ce qu'il soit donné suite a cette sugge
tion, le Secrétaire général a immédiatement donné les ii
tructions voulues pour que le nécessaire soit fait.

Soucieux d’améliorer encore les résultats
obtenus, le Bureau continue de

) . _ s’attacher a faire comprendre aux
5. Le Bureau a également pris un certain nombre ¢ responsables de la gestion que

mesures visant a affiner et a rationaliser ses propres mé lapplication rapide de ses

nism ivi. C’ insi gu'afin faciliter les renvois . A .
smes d? su ’Cesta stqua 'de aciliter les re o recommandations revét une importance
des numéros d'ordre sont assignés aux recommandati s

depuis le ler janvier 1996. . : .
L'analyse qualitative des recommandations dont I'applica-
6.  Comme son mandat le prévoit, le Bureau rend compign a été menée a bien, d’une part, ou demeure inachevée,
deux fois par an de I'application de ses recommandations gl 'autre, confirme que le tableau d’ensemble est encoura-
Secreétaire général, a qui il a présenté trois rapports a ce tif@ant. Soucieux d’améliorer encore les résultats obtenus, le
depuis son dernier rapport annuel (périodes du 30 avril 4reau continue de s'attacher a faire comprendre aux
30 septembre 1995, du ler octobre au 31 décembre 199%&honsables de la gestion que I'application rapide de ses
du ler janvier au 30 juin 1996). Quelque 4 000 recommapscommandations revét une importance décisive.
dations d’'audit ont été formulées depuis qu'il a institué up . v s 1 . R -
suivi systématique. Elles ont été intégralement appliquées Bien qu il ait gte diversement repond.u a ses Injonc-
pour prés de deux tiers (62 %) d’entre elles et la mise ggns, certal'ns appliquant les recommandations plus rapu'je-,
oeuvre du tiers restant est en cours. Quatre-vingt-quaﬂJ nt que d'autres, le Bureau constate que la tendance géné-

pour cent de toutes les recommandations formulées au coi¥s est favorable et juge encourageant'que Ig plupart des
artements et bureaux aient présenté, plusieurs pour la

de la premiére période de six mois avaient été appliquées isre foi formité | he 22 de |
30 juin 1996. Il ressort clairement des données figurantdal[ﬁrsem'e.re ois, en conformite avec le paragraphe == de ‘a
circulaire ST/SGB/273, leurs rapports sur I'application des

le deuxiéme encadré ui fait suite ) Y ;
q recommandations pour le deuxiéme trimestre de 1996.
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C. Priorités que pose la création de nouveaux organes s’est vu accorder
la priorité aussi. La mise en place de nouvelles opérations ou
8.  Le premier rapport annuel du Bureau (A/50/459, amrganisations présente toujours des risques, mais en période
nexe) mettait 'accent sur trois domaines d'activité prioride compressions et d'austérité budgétaire, la communauté
taires : maintien de la paix, activités humanitaires et activitégernationale ne peut guére y consentir que si les problémes
connexes, passation des marchés. Cette année, le probl§oelle vise a résoudre comptent parmi les plus pressants.

Economies réalisées et sommes recouvrées
grace au Bureau des services de contrdle interne

(En millions de dollars E.-U.)

Montant identifi¢ Economies réalisées
Nature des incidences financiéres et recommand et sommes recouvrées
Recouvrement de trop-percus. . . . . . . ..ottt 3,2 2,2
Mesures tendant a prévenir des trop-pergus. . . . . .. ... ovvv v 4,2 2,2
Réduction des dépenses. . . . ... ..ottt 0,8 0,6
Mesures tendant a prévenir des dépenses excessives ou injustifiées . . . 3,3 4,0
Recettes supplémentaires. . . . . .. ... ... 0,5 0,1
Compressions budgétaires opérées en 1996-1997 conformément
aux recommandations du BSCI. . .. ........... . ... . 6,7 6,7
Total 18,7 15,8
Taux d’application des recommandations d’audit
du Bureau des services de contrble interne
Taux d'applicatior Taux d’applicatior Taux d'applicatior ~ Taux d’application
au 31 mars 199 au 30 septembre 19! au 31 décembre 19¢ au 30 juin 1996
Nombre total di
Période considérée recommandatior (en pourcentage)
ler octobre 1994-31 mars 1995 . . . .. ........ 1 343 15 45 50 84
ler avril-30 septembre 1995. .. ............. 1 057 — 31 37 58
ler octobre-31 décembre 1995. . ............ 480 — — 36 59
ler janvier-30 juin 1996. . . . . . .......... ... 1162 — — — 41
Total et moyennes 4042 15 38 41 61

# Période ramenée a trois mois afin de synchroniser les rapports du BSCI avec I'année civile.
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Il
Domaines a contrbler en priorité

A. Maintien de la paix 11. D’une maniére générale, des efforts considérables ont

été accomplis durant 'année passée en vue d'appliquer les

1. Enseignements tirés des missions recommandations visant a mettre en place au Siége une
et disponibilité opérationnelle disponibilité opérationnelle permettant d’appuyer les élé-

ments essentiels énumérés en 1994 dans le rapport intéri-

9. Un Groupe des enseignements tirés des missions a/8fd'e sur 'évaluation de la phase de démarrage. Bien que

créé au Département des opérations de maintien de la Le manque d’instructions permanentes et
en avril 1995 en application des recommandations 1 a 4 de directives fondées sur I'expérience
rapport intérimairk et de la recommandation 1 du rappor entraine sur le terrain bien des

final? sur I'évaluation approfondie de la phase de démarra difficultés et des problémes d'efficacité.

des opérations de maintien de la paix. Le Groupe constit..

actuellement ses fichiers et ses dossiers. Il met également 83 €N Soit éncore aux premiers stades, on a déja com-

chantier de nouvelles études ainsi que des ateliers afin'GENCE @ élaborer des orientations, des instructions perma-
nentes, des directives, des guides et des manuels de forma-

Un Groupe des enseignements tirés des tion. Durant I'année passée, c’est le domaine de la police
missions a été créé au Département des civile qui a enregistré les plus grands progrés.

oper-atlo_ns de maintien de la pa|x er! 12. Le rapport d'évaluation de fin de mission de
application des recommandations faites 'ONUMO?Z fait bien ressortir certaines des causes de diffi-
par le Bureau des services de contréle culté et d'inefficacité sur le terrain dues au manque d’ins-
Interne. tructions permanentes et de directives fondées sur I'expé-

tirer parti des lecons de I'expérience. Des évaluations utilgence :
o_nt déja été accom_phes al issue des opetayorjs au Mozam—«'vIalgré tous ses efforts, le personnel de FONUMOZ
bique et en Somalie et des études ont été rédigées sur | .

| d ts de lopérati i Cambod 4va réussi a obtenir du Siege de I'ONU ou d'autres
plupart des aspects de Toperation menee au Lambodge.  icqions aucun document de référence sur les instruc-

10. Quelles sont les conditions essentielles pour pouvoir tions appliquées par d’autres opérations de maintien de
tirer parti des lecons de I'expérience? Le travail d’évalua- la paix dans des domaines aussi importants que la dé-
tion indispensable doit conduire a I'élaboration d’'orienta- mobilisation, le contréle du cessez-le-feu, I'entreposage
tions, d’instructions permanentes, de directives et de ma- et la garde des armements, les enquétes sur les viola-
nuels qui tiennent compte des résultats obtenus. Un docu-tions des accords, etc. Il aurait été naturel de s'attendre
ment d’évaluation en fin de mission, aussi riche soit-il, ne a ce que 'ONU ait tiré parti a cet égard de nombreuses
garantit pas en soi que I'Organisation en tire tout le profit années d’expérience du maintien de la paix; or, le per-
voulu sur le plan institutionnel. Il est nécessaire d’élaborer sonnel de TONUMOZ a d{ élaborer a partir de zéro les
des directives et procédures nouvelles a partir des conclu- régles a appliquer pour la mise en oeuvre des éléments
sions et recommandations résultant des évaluations ou deessentiels de son mandat. Des mois de négociations avec
modifier les textes en vigueur. La création du Groupe des les parties ont été nécessaires pour forger ces outils
enseignements tirés des missions est un premier pas versopérationnels indispensables. Aucun des fonctionnaires
des dispositions institutionnelles permettant aux nouvelles de TONUMOZ ne disposait d’une expérience pratique
missions de mettre a profit les lecons de I'expérience. ou juridique dans des domaines tels que la réglementa-
tion de la démobilisation ou des enquétes sur les viola-
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tions du cessez-le-feu. Bien des économies de temf§, A sa trente-sixiéme session, le Comité du programme
d’argent et d’énergie auraient été réalisées si le persat-de la coordination a examiné le rapport sur I'évaluation
nel avait pu profiter d’exemples provenant d’autrede la phase finale des missions, a exprimé sa gratitude a ce
missions afin de les adapter au contexte du Mozarsdjet et a souscrit a 'accent mis sur les enseignements tirés
bigue. Il est indispensable d’établir & cette fin des archile I'expérience. Il a approuvé les recommandations 2, 5, 12,
ves centralisées au Siége de 'ONU.» 14 a) et b) et 15 b). Il a également approuvé, avec des
g}odifications et des interprétations, les recommandations 1,

13. Il n'existe manifestement pas encore de centre b) 4. 14 15 E . |
documentation susceptible de fournir aux missions sur ea) et b), 4, 14 ¢) et 15 a). En ce qui concerne les recom-

terrain les éléments dont elles auraient besoin et d'aider @gndaﬂons 3 (,:)’ 6,7,9, 11et16,ila recommar!de quelles
s@glent examinées plus avant par les organes intergouver-

responsables du démarrage d'une nouvelle opération. A

nementaux compétents.

Il est essentiel d’institutionnaliser sous

forme d’orientations, de directives, de 3.
guides et de manuels les lecons de

I'expérience contenues dans les

évaluations de fin de mission et les

rapports sur les enseignements tirés des 17.

opérations.

Activités d’audit concernant
les opérations de maintien
de la paix

Outre le Département des opérations de maintien de

la paix, les missions suivantes ont fait I'objet d’activités

avait été proposé, dans la recommandation 4 du rapp@udit durant la période considérée :

intérimairé, que le Département des opérations de maintierh)
de la paix crée un tel centre d'ici au 30 septembre 1996.
(Voir également la recommandation 2 du rapport sur |
phase d'achevement, décrite aux paragraphes 15 et 16
apres.)

14. Malgré la diminution prévue des ressources consacrée@
au maintien de la paix, il est essentiel que les legons de
I'expérience contenues dans les évaluations de fin de misd)
sion et les rapports sur les enseignements tirés des opérgj
tions soient institutionnalisées sous forme d’orientations, de
directives, de guides et de manuels portant sur les principa-
les tAches des missions complexes. Il est impératif de
consentir les travaux supplémentaires nécessaires poﬁ}
consigner cette expérience dans des guides pratiques afin de
pouvoir faire I'économie des centaines de millions de
dollars que représente la valeur de I'expérience inestimable
qui ne cesse de s’accumuler dans des domaines tels que I?
démobilisation des factions belligérantes. h

2. Phase d’achevement des opérations i)
de maintien de la paix 0

15. Unrapport surI'évaluation approfondie des opérationsk
de maintien de la pafxsoumis en mai 1996 au Comité du )
programme et de la coordination, a présenté des conclusions
et des recommandations sur la mise en pratique des legons
tirées de I'expérience, telles que décrites aux paragraphes 9
a 14 plus haut, de méme que sur les aspects relatifs a 1§
consolidation de la paix, au transfert des responsabilités, a
la liquidation des missions et des avoirs, au maintien de Ia

paix et autres activités sur le terrain dans les pays ou les

troubles civils se poursuivent.

Mission des Nations Unies pour I'organisation d’'un
référendum au Sahara occidental (MINURSO);

Groupe d’observateurs militaires des Nations Unies
dans I'Inde et le Pakistan (UNMOGIP);

Mission d'observation des Nations Unies pour I'lraq
et le Koweit (MONUIK);

Forces de paix des Nations Unies (FPNU);

Administration transitoire des Nations Unies pour la
Slavonie orientale, la Baranja et le Srem occidental
(ATNUSO);

Contingent de gardes des Nations Unies en Irag/Unité
administrative des Nations Unies a Bagdad;

Mission de vérification des Nations Unies en Angola
(UNAVEM 11I);

Opération des Nations Unies en Somalie (ONUSOM
In);
Mission des Nations Unies en Haiti (MINUHA);

Mission des Nations Unies pour I'assistance au Rwan-
da (MINUAR);

Mission de vérification des Nations Unies pour les
droits de I'homme et le respect des engagements pris
aux termes de I'Accord général relatif aux droits de
’homme au Guatemala (MINUGUA);

Mission d’observation des Nations Unies en El Salva-
dor (MONUSAL);

Force intérimaire des Nations Unies au Liban
(FINUL);
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n) Organisme des Nations Unies chargé de la surveiilires de gestion et des contrdles internes appropriés afin de
lance de la tréve (ONUST); permettre une gestion rationnelle et efficace des opérations.

0) Force des Nations Unies chargée d'observer le dég®. Les vérificateurs résidents et les équipes du Bureau
gement (FNUOD); des services de contrble interne ont effectué des activités
p) Mission d'observation des Nations Unies en Géorg ivies d’audit congernant la planificatipn de la quuidgtiqn
(MONUG); es FPNU et de mise en place des f[r0|s nouvelles missions
autonomes dans I'ex-Yougoslavie : I'ATNUSO, la
) Mission d’observation des Nations Unies au TadjikisyINUBH et la FORDEPRENU. L’accent a été également
tan (MONUT). mis sur les aspects administratifs et opérationnels du trans-
18. Par ailleurs, des vérificateurs résidents ont assuré &4 de responsabilités des FPNU a la Force de mise en
activités suivies d'audit au sein de la MINUHA, des FPN9euvre (IFOR) conduite par 'OTAN. Le Bureau a par

et UNAVEM III. exemple constaté que le personnel des FPNU sur le terrain
manquait de directives pour préparer le transfert des res-
a) Forces de paix des Nations Unies ponsabilités et qu'en conséquence, des stocks de matériel

appartenant & I'ONU, d’'une valeur de plus de 35 millions

19. Comme I'Assemblée générale I'a demandé dans (g%dollars, avaient été transférés a I'lFOR sans qu'il ait été
résolution 49/228 du 23 décembre 1994, le Bureau dBEOCédé sur-le-champ a une comptabilite approprice. Il a

services de controle interne a effectué une étude des stifeIState en outre Iabseppe de controle mterng sur le mon-
fant de pres de 60 millions de dollars représentant les

tures de gestion du personnel civil des FPNU. L’audit a é b N f . d i i
réalisé au quartier général des FPNU a Zagreb ainsi oursements aux pays fournisseurs de contingents au
ifke des piéces de rechange et des réparations des véhicules

dans les secteurs. L'accent a été principalement mis su ) : .
Division de la gestion et de I'administration des FPNU, ppartenant aux contingents, et il a formulé des recomman-
’ tions en vue de renforcer le contréle du programme et de

comprend 88 % des effectifs civils de la mission. Le Bure le de 185 000 doll 2 6té
estime que les enseignements tirés des FPNU devraifouvrer une somme totale de oflars qui a ete

servir de guide pour la gestion des futures opérations Beemboursee a la suite de demandes frauduleuses.
maintien de la paix. Les principales conclusions et recori3. Des audits récents ont été axés sur la planification des

mandations ont été résumées dans un rapport présentdches & accomplir durant la phase de liquidation de la
’Assemblée générale sous la cote A/51/305. mission. Le Bureau des Nations Unies pour la transition
20. Lamission des FPNU a été I'opération de maintien (ﬁgns I'ex-Yougoslavie était sur le point de transférer et de
la paix la plus importante et la plus complexe de I'histoir qg[ge,rt')plus de 4 11()(:)3F\)/ghlc.ul.es, 12 Aéo? r.nodqueéosoanltalres
des Nations Unies et a d0 faire face a de graves difficult%.? ebergement, cuisines moguiaires, groupes

Clest grace au dévouement des cadres et du personnel gtrogenes, 13 000 pieces de matériel informatique et des

les FPNU ont pu remplir leur mission. Néanmoins, I,exrﬁ)urnltures courantes des FPNU représentant une valeur de

men a réveélé un certain nombre de problémes qui auraie‘é’llllfS de 10 millions de dollars. Au mois d,e mal _199_6’ plus
(fle 200 demandes de remboursement a I'Organisation, pour

pu étre évités. Vu I'ampleur et la complexité de 'opératiort, total srieur 4 33 mill de doll staient
la plupart de ces problémes ont eu de considérables inciggh-10'&! SUP€rieur a 25 miflions de dofiars, etaient encore en

ces financieres et autres qui se sont répercutées sur I’aEH-Spens et quelque 600 wzglemmtes Q’a}ssurance-au.to'mobne
tude des FPNU a exécuter leur mandat. t 1 400 cas attendaient d’étre examinés par le comité local

de contrdle du matériel. Les audits du Bureau des services

21.  L'une des principales conclusions a été que des strigs controle interne ont souligné la nécessité d'accélérer la
tures de gestion plus appropriées auraient permis de fa@@turation du matériel appartenant & 'ONU que devait
d'importantes économies. Par ailleurs, en raison des figcheter 'FOR et d’améliorer les contréles afin d’'empécher
quents élargissements et modifications du mandat deghat inutile de matériel et de fournitures déja disponibles

FPNU, il aurait été d'autant plus important de mettre eflans les stocks des FPNU en attente de liquidation. Par
Des structures de gestion plus ailleyr.s, il convient de contrﬁler de plus pres I'évaluatioq du

appropriées auraient permis aux FPNU matériel app.artenant aux contingents pour lequel les dépen-

de faire d'importantes économies. ses d’'amortissement et le remboursement des pertes de-

_ vraient dépasser 720 millions de dollars.
place des contrbles internes adéquats. Le Bureau des servi-

ces de contréle interne a recommandé de créer rapidemgléft, Les FPNU ont acheté quelque 650 groupes €électroge-

pour les futures missions de maintien de la paix, des strdi€S: fj’ung valegr 'd,e 732 r,n|II|ons de. dqllars, qur ont ef[e n
utilisés, ni expédiés a d'autres missions. Ce gaspillage
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s'explique en partie par un manque d’évaluation réaliste d28. L’'audit a révélé que des retards auraient pu étre évités
besoins. Le fait que de nombreux contingents aient appodans la passation des marchés concernant les rations et les
leurs propres groupes électrogénes ne semble pas avoirsét&ices, bien que les opérations d'achat aient commencé
avant que la Force multinationale ne passe le relais a la
de doll MINUHA. Dans l'intervalle, ces services avaient été obte-

,e 0 al:S quelq_ue,650,g|iou_pe§_ , . nus par lettre d’attribution. Les retards ont codté a I'Organi-

eIeC,tro_gen‘es,qUI n ont_et_e ni utiliseés ni sation la somme de 12,4 millions de dollars du fait que les

expédiés a d'autres missions. chiffres figurant dans la lettre étaient plus élevés. Afin
envisagé au stade de la planification. En conséquence, dédviter des retards colteux de ce genre, le Bureau des
FPNU ont déboursé des sommes pour des équipements ¢ ' S > ’ " it de
ils n'avaient pas besoin, sans compter le colt de I'amorti
sement du matériel appartenant aux contingents qui a ét
leur charge.

Les FPNU ont acheté pour 7,2 millions

L’Organisétion a perdu 12,4 millions de
dollars en raison de retards qui auraient
pu étre évités dans I'établissement des

. ] , contrats relatifs aux rations et aux
25. Aprés la découverte de la fraude commise par |

) ) . services.
agent contractuel international de la Section des transpc, ..

des FPNU, le vérificateur résident a informé le Sous-Semf@Ser un calendrier précis pour la passation de marches

taire général a la gestion et a la coordination des aspectseééer,me?ls’ les fonctlonnfaures etant Ch"?“ges d.e falr? rgspegter
délais. Une autre méthode pourrait consister a négocier

I'affaire concernant les contrbles internes ainsi que d Cle dé q ission d trats f
sanctions qu'’il était envisagé de prendre a I'égard du cou;?e}'-an € demarrage dune mission des contrats fermes en

ble. A diverses autres occasions, le vérificateur résidenigtiere de rations et de services.

été prié de réexaminer les instructions permanentes, a3 La mise en place d'un réseau de transmissions a
suite de quoi d'importantes modifications y ont été appoégalement enregistré des retards du fait qu'un entrepreneur
tées et ont permis de renforcer I'efficacité et la rentabilitd’avait pas respecté les délais fixés et que les circuits livrés

générales dans les domaines considéres. étaient de qualité inférieure. Le marché en question en étant
dépourvu, il a été recommandé d’'incorporer dans les con-
b) Mission des Nations Unies en Haiti trats futurs une clause pénale pour retards ou fournitures ne

correspondant pas aux normes.

26. Le vérificateur résident du Bureau des services de

contréle interne a assuré ses services tout au long de 1@ Mission de vérification des Nations Unies

période examinée. Il a constaté que l'inventaire du matériel  en Angola

non renouvelable était incomplet, que les congés de com-

pensation n’étaient pas bien administrés, que des retards3de Le vérificateur résident d'UNAVEM Ill a constaté un
paiement avaient entrainé I'annulation de ristournes imparertain nombre de défaillances dans I'administration de la
tantes accordées par les fournisseurs et que les rationgvigsion. Le versement des indemnités de subsistance (mis-
combat devraient étre mieux gérées. sions), I'octroi de congés de compensation et 'engagement

27. En outre, un audit de la MINUHA a révélé que IaEle personnel au titre de contrats de louage de services

planification et les opérations en matiere d’achats laissaiéifieNt |nsuffls§mment controles.'En ce qui concerne les
chats, le vérificateur a constaté des carences dans les

a désirer, que la distribution du carburant n’était pas effic8 : P Ry

cement contrdlée, que certains fonctionnaires donnaient els d'offres : les marches étaient adjugés sur la recom-

leur présence en Haiti une idée fausse qui leur procurait (%Egno!atlon des fonctionnaires etapllssant les dgmgndes de

avantages auxquels ils n’avaient pas droit et que les Conﬁgrmtures'sans examen approprie des soumissions. D,e
éjs, certains achats ont été faits sans que les marchés

les intérieurs révélaient d’autres carences. D’une mani . . s i e . Y
générale, les responsables de la gestion ont remédié Jggessaires aient gte passés. Le vérificateur av'alt’ souligné
situation et les mesures disciplinaires étaient notamm e,mult|p'les reprises les risques que gompqrtanla.\b,senge
envisagées a l'égard des fonctionnaires ayant commis s’separatlon des taches entre.les fonctlonnalre§ qui eta'blls-
pratiques frauduleuses. sa[ent les demandeg de fourmtureg et ceux qui receptlop-
naient les marchandises. Ces fonctions ont été par la suite
28. Le vérificateur résident a effectué un audit concernagéparées apres I'intervention du Département des opérations
les achats de la MINUHA et l'utilisation des Volontairegje maintien de la paix. En outre, le matériel n'était pas

des Nations Unies dans le Groupe de I'assistance électorgisiquement vérifié et les inventaires étaient incomplets.
en Haiti. Son rapport a été présenté au Secrétaire général.
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32. Unexamen spécial concernant la Division des affaires  Trop-percu au titre de l'indemnité de subsistance
politiques a révélé gu'il n'existait ni mandat approuveé ni (missions)

plan de travail, que les définitions d’emploi étaient insuffi-

santes et publiées avec retard, qu'il n'y avait pas d'appré5. Des auxdits effectués dans cing missions (MONUT,
ciation du comportement professionnel, que la productividONUG, MONUIK, Contingent de gardes des Nations
était insuffisante, que les dossiers n’étaient pas correctemeiies en Iraq et MINUGUA), ainsi que dans la Base de
tenus, que les véhicules étaient trop nombreux et que lgigutien logistique des Nations Unies, ont révélé des proble-

utilisation n’était pas controlée. mes récurrents d’interprétation et d’application des régles
régissant le versement de I'indemnité de subsistance (mis-
d) Base de soutien logistique des Nations Unies sions). Des centaines de milliers de dollars ont été versés en

trop au personnel et I'Organisation a subi d’'importantes
33. Deux auxdits de la Base de soutien logistique desrtes financieres en raison de retards dans le recouvrement
Nations Unies a Brindisi (Italie), effectués durant la périodde ces montants.

considérée, ont révélé que cette installation pouvait édg pgy exemple, un audit de la MONUT a révélé que
essentielle pour entreposer et entretenir les surplus proygigemnité de subsistance versée a de nombreux militaires
nant de I'achévement ou de la réduction d'une mission dg civils avait dépassé le taux autorisé. Aprés avoir effectué
maintien de la paix. Malgré le manque de fonds, la Bagge vérification aupres du Service de la rémunération et du

La Base de soutien logistique des classement des emplois du Bureau de la gestion des res-
Nations Unies pourrait &tre essentielle sources humaines, le Bureau des services de contrble interne
pour entreposer et entretenir les surplus a constaté que la régle appliquée par la MONUT était

erronée et a recommandé que la Mission fasse immédiate-
a . N L ment le nécessaire pour remédier a la situation et recouvrer
réduction des missions de maintien de la € necessaire p ; A
. ce qui lui était d0. Le Bureau des services de contrble
; p, . ) R interne a estimé que la Mission avait déboursé environ
avait réussi a assurer un niveau de service limité aux opéggr 900 dollars de trop par mois, soit au total quelque 400 0-
tions en cours et a celles qui démarraient. Il restait toutefqi§ qojiars entre janvier et aoOt 1995. La MONUT a ex-
a apporter d'importantes ameliorations a un certain nomigme son désaccord et a commencé a prendre des mesures
d? domaines afin que la Base puisse répondre a son objgt. mojs seulement aprés la recommandation. En raison de
L'un des problémes les plus importants consistait & 8SSUEQf retard, certains montants risquent de ne plus étre recou-
I'organisation et la gestion efficaces des stocks de réseryaples du fait que divers observateurs ont été entre-temps

Des observations détaillées seront fournies dans un prOChr%Batriés, et 'Organisation risque donc d’avoir perdu plus
rapport a I’Assemblée générale. de 300 000 dollars.

provenant de I'achevement ou de la

37. Dés le mois d’'ao(t 1993, un audit avait révélé que la
MONUIK avait par erreur versé une indemnité de subsis-
tance a son personnel en congé annuel, en congé de com-
pensation et durant les week-ends et les jours fériés. Les
responsables de la gestion de la MONUIK ont tout d’abord
marqué leur désaccord. Une demande d’éclaircissement
auprés du Siege a confirmé la recommandation du Bureau

34. Le§ observateurs mlllta|res o'nt droit ju§qu a s'.x I0UT§es services de contréle interne concernant le recouvrement
de congé de compensation par mois de service continu, a 8Cces montants. Un audit complémentaire en juillet 1995

indemnité de subsistance (missions). Le manque de co Cravalé que la MONUIK n‘avait pris aucune mesure. Le

rence et I’applicatign défectuguse de gettg regle Continu%ﬁreau des services de contrble interne a alors demandé
d,e plqsler un [::jr'oblef:cne au sein dl?s m|SS|ons,| C‘K/lrgnllle !I_(?H&ammentala Division de I'administration et de la logisti-
Ireve € 1es au>i Its effectues pl\?:\(/EllJ\AN'I\ﬂOGI:D' g dU gue des missions du Département des opérations de main-
a M.INUIHA." a M(gNUIK’ .U . etla Base de o ge Ia paix de veiller & ce que les responsables de la
soutien logistique des Nations Unies. gestion de la MONUIK assurent le recouvrement de toutes

e) Autres questions se rapportant aux audits

Manque de cohérence dans I'application
des directives concernant les congés
de compensation
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les indemnités de subsistance qui avaient été versées en trop R L

depuis le début de la Mission. Par la suite, la MONUIK a4 Enquéte sur les activités de la Force
établi le montant en question & 840 000 dollars et des des Nations Unies chargée d'observer
mesures sont actuellement prises afin de le recouvrer. le dégagement

38. Etant donng Fampleur d? ces pertes, .entre autres,4[§>_ Une enquéte a été effectuée entre février et mai 1996
Bureay Fje's services d.e cotl:[role Interne a V|ve’me'nt reCOMra suite d’allégations selon lesquelles deux fonctionnaires
mandg a IAdm|n|strat|on d'élaborer un plan d gctlon af'nsupérieurs s'interposaient dans les décisions du comité local
de veiller a recouvrer promptement a Favenir 'Ies tTOpdes marchés en vue de favoriser I'un des fournisseurs
Percus en rpatlere'd'mdemnlte de subqstance S|gnqle§ R¥aux de rations fraiches, bien gue I'offre de ce dernier soit
Ie,Bureau. Ala swte,de:f, recommapdgtlons de Ce.lu"c"é?l érieure a celle du soumissionnaire qualifié le moins-
Département des opérations de maintien de la paix a Cgg, L'enquéte a révélé que le fournisseur privilégié de

conjoi'ntement avec le Burgau de la gestion des ressour ¥NUOD depuis les 12 derniéres années avait livré des
humaines un groupe chargé d'effectuer un examen COMBIEh yjits de mauvaise qualité et utilisé des camions des

des reglements de I'Organisation concernant les Congesr\fjflions Unies pour importer en contrebande des marchan-
"Wdes en République arabe syrienne. Elle a également révélé

compensation et les indemnités de subsistance (missio
Les résultats de cet examen devraient étre diffusés procrh'ﬂ-e les cahiers des charges imposés aux soumissionnaires,
y compris au soumissionnaire qualifié le moins-disant,

nement aupres de toutes les missions sur le terrain.

o . o étaient plus rigoureux que ceux qui étaient appliqués au
Expédition du matériel destiné _ soumissionnaire favorisé. En l'occurrence, I'appel d'offres
aux operations de maintien de la paix avait été manipulé en faveur du fournisseur actuel — bien

gue sa soumission ait été supérieure de 200 000 dollars a
39. Le matériel destiné aux opérations de maintien dedajle du moins-disant. L’application d’un nouveau cahier
paix n'a pas toujours éteé expédie avec tout le soin voulges charges au moins-disant a chacune des réunions succes-
Plusieurs audits ont révélé des cas ou le matériel était arriées du comité local des marchés avait abouti a une im-
dans un tel état qu'il était inutilisable ou qu'il devait étreyasse et retardé I'adjudication du marché au moins-disant a
considérablement réparé. Par exemple, la Base de soufieBuite de quoi le fournisseur actuel avait obtenu plusieurs
logistique des Nations Unies a envoyé a la MINUAH 39rolongations du contrat & court terme qui avaient coté
groupes €lectrogenes et une unité d’épuration des eauxg@ 000 dollars & I'Organisation. L'impasse dans laquelle se
larrivée, les groupes ne correspondaient pas au matég@luvait le comité local des marchés ayant atteint un tel
éleCtrique de la Mission et l'unité d'épuration manquait dq‘ﬁveaU, le commandant de la Force a d{d constituer un
pieces et rechanges nécessaires. L'ensemble du matérigh@ité local ad hoc élargi qui a réexaminé I'appel d'offres

da étre par la suite renvoye a la Base de soutien logistiqég.conclu que le marché devrait étre adjugé au soumission-
ce qui a entrainé des frais d'expédition inutiles s'élevantigire qualifié le moins-disant.

Les groupes électrogenes envoyes 33501 Une enquéte sur les pratiques de gestion d'un fonc-
a la MINUAH en Haiti ont d0 étre tionnaire supérieur de I'économat de la FNUOD a révélé
réexpédiés a la base de soutien gu’un certain nombre d’anomalies s’étaient produites, par
logistique en ltalie, entrainant des frais exemple que ce fonctionnaire, qui contrélait effectivement
d’expédition inutiles de 328 000 dollars. I'’économat, utilisait celui-ci pour des achats personnels en

quation des protocoles diplomatiques et de la Iégislation

de soutien logistique des modules sanitaires et d’héber . >k .
ouaniére régissant I'’économat.

ment inutilisables, d’'une valeur de plus d’'un million d
dollars. Enfin, TONUSOM a envoyé a la MINUAH 59 42. Les enquétes dans ces divers domaines ont été menées
conteneurs de rations alimentaires périmées. L'inspectiana suite d'informations fournies a la Section des investiga-
effectuée en 1994 avait montré que ces rations étaigioins par des fonctionnaires de la FNUOD qui s'étaient
propres a la consommation. Elles ne I'étaient plus a lepubliquement fait connaitre. Le fonctionnaire supérieur
arrivée étant donné que les conteneurs étaient restés en glajpliqué a pris contre eux des mesures de rétorsion en les
soleil et avaient servi a la protection des bureaux du Repa&cusant d’avoir falsifié les cahiers des charges et en re-
sentant spécial du Secrétaire général. Une nouvelle inspeasmmandant de les inculper. Une nouvelle enquéte a révélé
tion n'avait pas été faite avant I'envoi par 'TONUSOM. Emue les accusations portées par ce fonctionnaire étaient
conséquence, 'ONU a di inutilement dépenser des frdisses. En conséquence, le Bureau des services de contrble
d’expédition importants, verser des redevances portuairesrgérne a institué des charges supplémentaires contre ledit
consacrer 40 000 dollars a la destruction des rations. fonctionnaire conformément aux dispositions de son mandat
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qui prévoient la protection de ceux qui lui fournissent desrganisations compétentes prennent des mesures de suivi au

informations. sujet des questions soulevées dans le rapport et que le

géjreau des services de contrdle interne entreprenne, le cas
Qéant, dans le cadre de son mandat général, un examen
§ mesures ainsi prises.

43. Cing recommandations ont été faites afin que d
accusations soient portées contre les deux fonctionnai
supérieurs pour manquement aux régles en matiére d'ac
et aux dispositions du mandat du Bureau des services de ] ) ] )

controle interne. Sept autres recommandations ont été faits Haut Commissariat des Nations Unies

en ce qui concerne la mise au point d’'un mécanisme ren- Pour les refugiés : activités d'audit

forcé de contrdle de la qualité dans I'exécution du contrat

relatif aux rations fraiches, I'utilisation des véhicules des ~ Programmes de pays

Nations Unies pour le transport des articles de I'économat

et l'arrét de la pratique des «<commandes spéciales» a I'éd6- En plus des activités concernant I'administration et les

nomat. opérations du siége du HCR, le Bureau des services de
contrble interne a effectué durant la période considérée des
B. Activités humanitaires et domaines audits des programmes de pays suivants : Afghanistan,

Autriche, Bangladesh, Guinée, Hong-kong, Indonésie, Iraq,
Mali, Mauritanie, Mozambique, Myanmar, Ouganda, Pakis-
tan, Sri Lanka, Thailande et Zaire.

connexes

1. Haut Commissariat des Nations Unies o _
pour les réfugiés : application 47. L'accent a eté tout particulierement mis sur les tra-

des recommandations de I'évaluation de 1993 vaux effectués par les partenaires d’exécution au titre d'ac-
cords subsidiaires conclus avec le HCR. D’'une maniere

44. Le Comité du programme et de la coordination a é Des carences ont été constatées dans le
saisi du rapport sur I'examen triennal de I'application de controle financier des partenaires
recommandations qu'il avait faites a sa trente-deuxién d’exécution et dans I'aptitude des

session .concernant I'évaluation des gctivités_ du, AHAR bureaux extérieurs du HCR a controler
regsortalt dL’I rapport. gue le HCR avait enreglstre des pi efficacement leurs activités.

gres dans l'application des recommandations touchant ... o 5 .
recherche de nouvelles formes de protection internationa#é"€réle, des carences ont €té constatées dans le controle
de solutions durables, de stratégies en matiere de relatifff@ncier des partenaires d'exécution et dans I'aptitude des
extérieures, de ressources budgétaires et de moyens d'inpdaux extérieurs du HCR a controler efficacement leurs
vention rapide. Toutefois, les résultats étaient assez pekiVites.

48. Il est frequemment arrivé que les fonds versés par le
HCR a ses partenaires d’exécution n'aient pas été placés
. dans des comptes en banque séparés et n'aient pas fait
recommandations concernant la d’'objet d’'une comptabilité distincte. Il a donc été difficile
recherche de nouvelles formes de de déterminer les dépenses effectives des projets ainsi que

protection internationale, de solutions le montant des intéréts accumulés, et par conséquent les
durables, de stratégies en matiere de fonds remboursables au HCR.

relations extérieures, de ressources

Le HCR avait entrepris un effort
concerté afin de donner suite aux

budaétaires et de movens dintervention 49. Dans un certain nombre de cas, les partenaires d'exé-
g y cution ont imputé des dépenses d’administration excessives
epliele . : — . au titre des projets financés par le HCR, qui ont souvent
convaincants en ce qui concerne I'application de certaines . . , s . . N .
. .—.compris les dépenses d’administration afférentes a la fois
recommandations, notamment dans le cas des organisations”_ . - S .
: aux opérations du siége et aux opérations sur le terrain.
non gouvernementales. Parfois, des facteurs externes avalgarﬁ . L !
. N o . , _Parfois, les bureaux extérieurs du HCR ont absorbé une
entravé tout progres véritable ou conduit a I'adoption d’'une . . . - . .
; s . grande partie des dépenses d’administration des partenaires
formule autre que celle qui avait été recommandée. o N . :
A d’exécution en prenant a leur charge les frais de location,
45. A sa trente-sixieme session, le CPC s’est penché e traitements et salaires et les frais généraux. Par consé-
'examen triennal du HCR et a accueilli favorablement lquent, les dépenses supplémentaires imputées aux projets au
rapport qu’il a jugé complet. Il a noté que ses recommandétre des «frais généraux» ne paraissaient pas justifiées. Le
tions avaient aidé le HCR a ameliorer son efficacité, a promité exécutif du HCR a entre-temps approuvé des mesu-
acte du rapport et a recommandé que le HCR et les autres visant a régler ce probléme.
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50. D’'une maniere générale, les partenaires d’exécutiomais les contrles ont été faibles, voire parfois inexistants,
ont été lents a présenter leurs rapports financiers définitit® qui laisse la porte ouverte a des abus.

sans lesquels le HCR n’est souvent pas en mesure de déci-
der s'il convient de recouvrer le solde inutilisé d’'un projet
ou de procéder dans les délais prévus a I'achévement de ce
projet. Etant donné que les retards ont également des répgy- Dans le cadre d’un audit antérieur, la Division de
cussions sensibles sur la disponibilité et la gestion de trésgudit et des conseils de gestion avait constaté que le

rerie des fonds consacrés aux programmes, les responsagigizipal partenaire d'exécution dans un pays était redevable
de la gestion du HCR devraient en particulier renforcer le' “ient a

capacité de contrdler les partenaires d’exécution et d’exar
ner avec les donateurs les mesures nécessaires a cet e visant a recouvrer un montant de

: _— . 323 000 dollars.
51. Les partenaires d’exécution n'ont pas toujours [ ..
justifier d'importantes dépenses de projet signalées au HARXxercice 1984. La Division a analyse les états financiers
Les systémes de comptabilité utilisés ont créé des difficultBEesentés et a appuyé le HCR durant ses discussions avec
pour les ajustements. Les responsables de la gestion!@y€rificateur général des comptes du pays et le partenaire
HCR doivent améliorer les modalités de contrdle des dépéﬁexécution afin de recouvrer les soldes inutilisés au titre
ses de projet, notamment en ce qui concerne le controledgs projets et d’autres montants dus au HCR. Ces discus-

Activités consultatives

Des dlscussmns ont about| a un accord

la justification des engagements financiers. sions ont abouti a un accord visant a recouvrer une somme

de 323 000 dollars.

52. Afin d’accélérer la fourniture d’une aide a certains
groupes de réfugiés, le HCR a de plus en plus financé de§
projets d’'impact rapide avec divers partenaires d’exécution.
Toutefois, il a souvent été difficile de suivre I'état d’avan-

cement de ces projets en raison des carences existant dans

les procédures de contréle. En conséquence, les rapports
financiers n'ont pas été suffisants.

Gestion de trésorerie

53. Durant la période considérée, les audits ont mis con
amment l'accent sur la gestion de trésorerie aussi bien
siége que sur le terrain. Au siege, on a constaté qu’
dehors des regles de gestion financiére du HCR, aucyne
directive officielle n'avait été publiée en vue de convertiy.
les devises recues des donateurs et les investissements
consécultifs. a)

54. Dans les bureaux extérieurs du HCR, on a constaté

gue le fonctionnement de programmes importants était

financé en espéces en raison des conditions locales. D&
mesures de sécurité spéciales devaient étre prises pour
transporter les fonds sur place. Des carences ont été consta-
tées dans les contréles concernant I'administration de ces
procédures.

55. La gestion de trésorerie a également été examinée en
ce qui concerne les besoins en devises des partenaires
d’exécution. Fréquemment, lorsque la monnaie locale est
jugée instable ou inflationniste, des accords subsidiaires e)
des budgets sont établis en dollars des Etats-Unis. Les
partenaires d’exécution recoivent donc des devises fortes et
il leur incombe de les convertir en monnaie locale. Le HCR
doit recevoir des documents sur ces opérations de change,

Office de secours et de travaux
des Nations Unies pour les réfugiés
de Palestine dans le Proche-Orient

A la demande du Secrétaire général, le Bureau des

services de contrble interne a effectué une inspection des
pratiques de gestion et d’administration de 'UNRWA.

L’inspection a révélé d’'importants
problemes de gestion au siege de
FTUNRWA.

Er?nspection a révélé un certain nombre d'importants pro-
mes de gestion au siége de I'Office, qui peuvent étre
€sumeés comme Ssuit :

Aucun organe de surveillance ou organe intergouver-
nemental ne contrdle ou ne supervise les décisions du
Commissaire général;

Les mécanismes institutionnels internes, qui avaient
été créés pour fournir des orientations et des conseils
au Commissaire général — tels que le Cabinet géné-
ral, le Comité de I'administration et de la gestion et
le Comité des ressources en personnel — ont été
marginalisés au point d’avoir perdu toute efficacité. Il
en était résulté un climat de méfiance et des relations
tendues entre le personnel et la direction;

En ce qui concerne les systémes internes de contrdle,
de coordination et de supervision, I'examen effectué
par le Bureau des services de contrdle interne a per-
mis de constater ce qui suit : i) le Bureau de vérifica-
tion des comptes avait été affaibli au fil des ans sans
gue les responsables de la gestion ne s’efforcent
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e)
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apparemment de le renforcer; ii) le Bureau de Itites a l'intention de I’Administration de 'TUNRWA. Ces
planification et de I'évaluation avait perdu la conrecommandations comprennent les propositions suivantes :

fiance de ceux dont il était censé améliorer I'effica- a
cité; iii) les services de I'Office ne recevaient aucune
orientation réguliére sur les questions concernant leurs
programmes et 'accomplissement de leurs tachesP)
Rien ne montrait vraiment que le Commissaire géné-
ral était mis au courant de ces questions;

En ce qui concerne les difficultés créées par la situa-
tion financiére, la méthode adoptée par I'Office pa-
raissait étre purement circonstancielle et manquait dé)
cohérence et de vue d'ensemble. Par exemple, lg)
guestion des économies a réaliser avait été réglée
essentiellement par le gel du recrutement et des aug-
mentations de traitement, et par le recrutement d’a-
gents locaux pour pourvoir les postes internationaux®
Le rapport du Bureau des services de contrdle interne
souligne que pour pouvoir envisager utilement de
réaliser des économies ou des réductions budgétaires,
il est essentiel d'évaluer les activités programmées
afin de définir les doubles emplois et les secteursf)
susceptibles d'étre rationalisés ou regroupés. Il con-
vient également de mettre en place des mécanismes
efficaces de contrdle des dépenses. Ce qui est encgye

plus important, il faut que les réductions de ressourceg\R
donnent lieu & des mesures d'efficacité afin d'aSS“fErons du Bureau des services de contrble interne.

davantage de services avec moins de moyens;

Réactiver et revitaliser immédiatement le role des
mécanismes internes de gestion;

Accroitre la transparence du processus décisionnel et
informer le personnel de toutes les questions impor-
tantes qui le concernent, et réévaluer les décisions
controversées qui ont été prises au cours des derniéres
années en matiére d’organisation et de personnel;

Assurer une formation a la gestion;

Renforcer les fonctions d’audit et effectuer des inves-
tigations dans des domaines vulnérables et & haut
risque;

Transformer le Bureau de la planification et de I'éva-
luation en outil de gestion concret qui permette de
contrbler au niveau central I'exécution des program-
mes et d’évaluer les résultats obtenus en coopération
avec les départements organiques concernes;

Veiller a ce que les fonctions, les responsabilités et
I'obligation redditionnelle des divers départements et
divisions soient clairement articulées.

Il convient de noter que le Commissaire général de
WA récemment hommé a bien accueilli les conclu-
Il a déja

pris des mesures en vue d'appliquer les recommandations

S’agissant du transfert a Gaza du siege de 'UNRW4#gs plus urgentes du Bureau.

I'étude indique que les travaux de I'Office pourraient
étre sérieusement compromis si les services adminis4,
tratifs et financiers n’étaient pas également déplaceés.
Ces services ne devraient pas étre fragmentés gy

Département des affaires humanitaires

Le Groupe central d’évaluation du Bureau des services

seéparés des départements quiils desservent et ay@Gontrole interne a commencé & procéder & une évaluation
lesquels il doivent assurer une interaction constantgsprofondie du Département des affaires humanitaires, que
L'UNRWA signale que ces services ont été transférgs Comité du programme et de la coordination doit exami-

a Gaza dans le cadre de son siége.
L'UNRWA a néanmoins continué d’accomplir sa

ner a sa trente-septieme session en mai 1997.

tache, parfois dans des conditions extrémement difficiles eb. Centre pour les droits de 'homme
malgré les probléemes susmentionnés et la fréquence des

conflits et des crises qui se produisent dans la région.

59.

mesure attribuable a 'engagement et au dévouement de

63.
Le rapport constate que la capacité de I'Office

L’'adaptation de TUNRWA a I'évolution
des circonstances est due a I'engagement
et au dévouement de son personnel.

Les progrés accomplis dans I'application des princi-

ales recommandations résultant de I'enquéte consacrée au
s'adapter a I'évolution des circonstances est dans une Igé%ntre ilya pres de O!eE‘X ans pnt etg 'plutot Ien'ts. Aucune
esure concrete n'a été prise jusqu’ici pour créer dans le
processus de gestion un systeme de contréle des program-
mes permettant de répondre aux besoins de cohérence et
d’orientation dans le cadre de la formulation du programme
ggntravail, d’'assurer la coordination, de surveiller I'exécu-

tion, d’évaluer les résultats et d’obtenir régulierement des

ersonnel. . . N S L .
P informations sur les problémes qui doivent retenir I'attention

60. A‘I’is,sue de I'étude, une serie de recommandatiofigmediate des responsables de la gestion. L'absence d'un
visant a régler les problemes les plus importants ont &t systeme nuit & I'amélioration déja apportée a la gestion
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du Centre grace a la nomination d’'un fonctionnaire de B8. Durant la période considérée, le Bureau des services
classe P-5 pour diriger 'administration. de contréle interne a effectué un audit concernant les achats
ed‘gectués au titre des projets de coopération technique par

64. Des progrés tangibles ont été accomplis en matiere

restructuration sur la recommandation du Bureau des Selj\(;\l_Serwce des marchés et des achats du Département des

ces de contrble interne, et une nouvelle organisation aﬁrd\{ltces,d f:}ppw tet. de gestion podur IeldevelotpPr:me?t, cet'
secrétariat du Centre a été mise en place. On ne voit to i<t & FEVEIE Certaines carences dans les controles et proce-

fois pas encore clairement comment fonctionne ce nouveat > €N matiere d’achatg. Un resume,des. principales const-
cadre. La derniere phase de la restructuration — qui co fations ,et,recqmmapd‘atlc,ms et des, reagthns des responsa-
siste & définir les compétences requises, a les comparer ge a ete preser]te a IAssembIee generalye (A./50/945’
celles du personnel en place et a procéder aux réaffectatigh§eXe)- Les problémes souleves au cours de I'audit, notam-

nécessaires — devrait tre achevée avant la fin de 19961t €S e,ntorf:es aux procedure,s elementaires de controle,
ont montré qu'il fallait renforcer I'ensemble du processus.

Des achats étaient effectués par l'intermédiaire de certains
bureaux dont la cote de crédit était médiocre ou n’avait

] o jamais éte établie, exposant I'Organisation a de gros risques
1. Questions générales et a des prix apparemment trop élevés. Le Bureau des
services de contrble interne comptait qu'a la suite de I'audit

65. Durant la période considérée, le Bureau des serviegsde son suivi, le Département prendrait des mesures pour
de contrdle interne a effectué un audit sur les achats agéliorer la planification, le suivi et le contréle des achats
suite du rapport du Groupe d’experts de haut niveau en ce faisant, renforcer l'intégrité de la procédure, diversi-

matiere d’achats et en tant qu'étude supplémentaire axée figl davantage les sources d’approvisionnement et obtenir un
le controle de la gestion aux différentes étapes. meilleur rapport codt-efficacité. Le Bureau a été assuré que

66. Les principaux résultats de I'audit ont porté sur |d§ Département avait pris les mesures voulues.

problemes genéraux concernant I'organisation des opératigds Un audit séparé a porté sur les achats effectués au
d'achats. Des carences spécifiques ont été constatéesitpél des opérations de maintien de la paix par le Départe-
stade des contacts préalables, de la passation des margh&s afin de faire face a des situations d’urgence; cet audit
et de I'administration des contrats. Comme il est indiqug révélé certaines carences dans les contrdles et procédures
dans le rapport du Secrétaire général en date du 9 féviggr matiére d'achats, qui étaient principalement dues au

""" Des carences ont été constatées au stade rAtinque de préparft.ionfet d'o rientaﬁ?nhdu pe.rsol'.n\nel du
des contacts préalables, de la passation Département pour faire face a cette tache particuliére. Le

p , .. . Département a pris par la suite les mesures voulues pour
des marchés et de I'administration des parteme ' pris p . PO
. remédier a la situation et le Bureau des services de contrble
contrats dans le domaine des achats.

interne a été assuré que toute délégation future serait plani-
Secrétariat de 'ONU (A/C.5/50/13/Rev.1), un certain nonfig¢e en vue d’améliorer I'information et la coordination, en
bre de mesures avaient déja été prises ou etaient prévuepaficulier dans les domaines de la planification et de I'ap-
ce qui concerne l'application des mesures de réforme fsui technique concernant les achats.

commandées par le Groupe d'experts de haut niveau en

matiere d’achats ainsi que par les vérificateurs internes €8 aAchats du Haut Commissariat

externes. De plus, 'Administration a sollicité les observa-  {es Nations Unies

tions et suggestions du Bureau des services de contrle poyr les réfugiés

interne au sujet du nouveau projet de manuel relatif aux
achats. Le Bureau continuera a suivre les questions concgj-
nant la réforme des achats.

C. Achats

La plupart des achats du HCR sont effectués a son
siege a Geneéve. Toutefois, en raison de la décentralisation
67. Le Bureau des services de contrdle interne a fouidés opérations, des achats sont également effectués par les

dans plusieurs cas des services consultatifs en matibrgeaux extérieurs et les partenaires d’exécution. Le sys-

d’achats et a présenté plusieurs recommandations concerit@me de rapports financiers du HCR ne permet pas de
la gestion d'importants marchés de fourniture de biens et tkssembler aisément des informations sur les achats et de

services destinés aux opérations de maintien de la paix.les communiquer au siége et aux bureaux extérieurs. Ainsi,

il n'est pas facile d’établir la valeur totale des marchandises

2. Achats du Département des services d’appui achetées par le HCR, bien qu’une information financiere de
et de gestion pour le développement ce genre soit nécessaire pour le processus général de con-

tréle et de décision. Par exemple, la Section des fournitures
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et des transports du siége du HCR a acquis des véhiculeséeeption pouvait étre facilement manipulé, et I'on pouvait
des piéces de rechange pour une valeur de 20 millions @iasi douter de I'exactitude de la date et de I'heure indi-
dollars, soit 20 % du total des achats effectués par la Segi€es. Les fonctionnaires des achats signaient les soumis-
tion. Toutefois, les bureaux extérieurs et les partenairs®ns ouvertes en public, contrairement aux directives
d’exécution ont également consacré des sommes considé&mencées dans le Manuel relatif aux achats. L'Office a bien
bles & I'achat de véhicules et de piéces, dont il est estimécueilli les recommandations figurant dans l'audit et des
que le co(t total se situe entre 6 et 7 millions de dollars. ledforts sont en cours afin de remédier aux divers problémes.
Section des fournitures et des transports, qui est responsable

des achats, n’était pas au courant de ces acquisitions. Urg& Expéditions

approche plus coordonnée a I'égard des achats permettrait

d'utiliser de maniere plus efficace et rationnelle les fonds dt4.  Un certain nombre de carences graves sont apparues
HCR; le Haut Commissariat est sur le point d’adopter ungrs de I'examen des opérations d’expédition effectuées par
telle démarche. le Groupe du transport maritime de la Division de I'admi-
71. De plus, le Bureau des services de contrdle interndligtration et de la logistique des missions du Département
constaté que le HCR, une fois terminée la phase d'urgeré@s opérations de maintien de la paix et par la Division des
d’'une opération, n‘assumait pas toujours rapidement &hats et des transports du Bureau des services de confé-
responsabilité des fonctions en matiére d’achats qui avaié@ice et services d'appui. En 'occurrence, les cahiers des
été effectués par des partenaires d’exécution en situat@iarges applicables aux soumissions ne deéfinissaient pas
d’'urgence. En ce qui concerne les achats d’une gram@¢ec précision les services requis. Les exposes présentés au
complexité technique, il a constaté que le HCR ne rech&omité des marchés du Siége n'avaient pas tenu diment
chait pas toujours les compétences nécessaires. Les effép@pte des renseignements fournis dans les soumissions.
considérables que le HCR faisait pour réaffecter du matérleds estimations de départ concernant les marchandises et les
faisant double emploi & des programmes qui en avaieitlits avaient été dépassées. Dans un cas, un marché a
besoin n'étaient pas toujours couronnés de succes. La rai§sa€deé de 1,6 million de dollars la somme a ne pas dépas-
principale en était le défaut d’évaluation des besoins exa&@, soit 36 % du montant du marché initial. Des chargeurs

du programme bénéficiaire. ont opéré sans contrat et 'un des marchés passes a eté
prorogé sans gu’il y ait eu de nouveaux appels d'offres.
4. Achats de I'Office des Nations Unies Tandis gu'il a été financiérement tiré parti du sous-affrete-
3 Geneve ment de navires affrétés a temps par les Nations Unies, les

obligations imposées et les conditions de remboursement

72. Un audit des opérations d’'achats a I'Office des Né‘lom pas été clairement définies.

tions Unies & Genéve a révélé un certain nombre de car@b- Un examen des opérations de transport a I'Office des
ces indiquant par exemple que les responsabilités en matiegions Unies & Genéve a montré que I'Organisation pour-
de gestion des fournitures de papier n’étaient pas clairemeait réaliser des économies si elle adaptait les spécifications
réparties, que tout le temps voulu n'avait pas été consaetél'administration de ses contrats a I'évolution du secteur
a la réponse aux appels d'offres, que les fonctionnairdss transitaires qui était de plus en plus concurrentiel. Entre
établissant les demandes d'achat étaient aussi charfy@93 et 1995, I'Office a versé plus de 5,4 millions de
d’identifier les fournisseurs et que des fonds étaient bloquésllars pour des services d’expédition. En se fondant sur un
a la suite du non-remboursement de la taxe a la valetchantillon limité, les vérificateurs ont constaté des pertes
ajoutée. Le Bureau des services de contrfle interne a coesun manque a gagner considérable, dus a l'insuffisance
taté des irrégularités dans I'achat de fournitures destinéedes contrdles lorsque, par exemple, les tarifs payés par
I'entrepdt de Pise du Département des affaires humanitaire®rganisation avaient dépassé ceux qui étaient speécifiés
Le marché avait été adjugé a un soumissionnaire tardif daf#ins les contrats et qu’il n’avait pas été tiré parti des possi-
le pli renfermant la soumission avait été ouvert aprés Hilités de ristourne. Pour I'expédition de marchandises
séance publique. Des soumissions qui ne correspondaiginerses, I'Office n'a pas fait appel a la concurrence pour
pas a l'appel d'offres avaient été ouvertes et examinéesobtenir des services d’expédition et s’est contenté de confier
Ig§ travaux a tour de rdle a trois chargeurs/transitaires, ce

i a éliminé la possibilité d’obtenir les tarifs les plus bas
p&s'sibles. L'Office a signalé que les spécifications concer-

t le transport des effets personnels et des marchandises

jeverses était en cours de révision et qu’'un appel d'offres
serait bientdt lancé.

73. On a constaté des cas ou les plis renfermant |
soumissions n'avaient pas été convenablement réception
Aucune trace n'avait été conservée de la date a laquelle
plis avaient été recus du fait que les enveloppes avai
disparu. De plus, I'horodateur utilisé pour les accusés
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Du point de vue des contréles internes,
la mise en place d’'une opération ou

76. L'Organisation des Nations Unies est exposée a dive d’une o_rganisation,r)ouvelle est
types de risques de pertes et de sinistres. Afin de se prc particulierement délicate.

ger, 'Administration a souscrit a un certain nombre dgpoutissent souvent a une accumulation de problémes et a
polices d'assurance commerciale qui réduisent ou éliminefé graves défauts d'efficacité lors de la phase initiale des
les risques. Des expéditions de I'Organisation d’'une valegpérations. Le Bureau des services de contrdle interne
de plus de 700 millions de dollars ont été assurées enffgache par conséquent dans ses audits une attention particu-
1990 et 1994 au titre de la police d’assurance sur marchggre aux organes nouvellement créés afin de pouvoir identi-
diseS, Ies primes se Chiffl’ant él enViron un m|”|0n de dollalfﬁer dés que possib'e |es prob'émes et |es carences rencon-
par an. La police d'assurance-automobile couvre envirgigs et aidea y remédier immédiatement. Dans tous les cas
20 000 véhicules appartenanté |’Ol’ganisati0n et aux Cont'ﬁhi se sont présentés jusqu’ici, les responsab|es de la ges-
gents militaires et les primes versées chaque année s'élevgdif ont bien accueilli les recommandations résultant des

au total a environ 4.7 millions de dollars. L'audit de geStiOﬁudits et ont pris des mesures pour remédier aux carences
du Bureau des services de contrble interne concernagisi révélées.

'administration des assurances sur marchandises et des

6. Assurances

-

s . ‘ . o ! S . . .
L’audit de gestion du Bureau des © ©& Tribunal international
services de contrble interne concernant pour I'ex-Yougoslavie
'administration des assurances sur . . _ _
marchandises et des assurances au tiers 78. Un audit complet du Tribunal international pour I'ex-

Yougoslavie a La Haye a montré qu'il avait fallu environ
18 mois a compter de la création du Tribunal pour que
celui-ci devienne pleinement opérationnel. Les 11 juges ont
été nommés dés novembre 1993 sans qu’ait été mis en
place I'appui administratif nécessaire a leurs travaux. Les

Yicertitudes concernant leurs conditions d’emploi ont en-

verture globgle. Il a néanmoins r'evele que, darjs ‘?'e NOfing des dépenses inutiles et seuls 5 des 11 juges rési-
breux domaines, les colts auraient pu étre réduits Eto@ient a La Haye a la fin de 1995

protection assurée d’'une maniére plus cohérente. L’Admi-

nistration est convenue d’'une maniére générale d’appliqué?- Malgré la présence d'un personnel extrémement
les recommandations du Bureau en vue d’améliorer 'adniotivé, la mise en place de I'appareil administratif a été
nistration des programmes d'assurance. Les principaf@@rquée par divers problémes. Les retards enregistrés dans

constatations et recommandations de cet audit seront cdfdelégation des pouvoirs voulus du Siege ont abouti a des
muniquées a '’Assemblée généra|e_ recrutements non autorisés. Le classement des traducteurs

n'a correspondu aux directives du Bureau de la gestion des
ressources humaines que dans 3 cas seulement sur 14. Par
ailleurs, le personnel prété par certains pays donateurs a
commenceé a travailler avant que les conditions des préts
) o n'aient été fixées. Les dispositions prises pour la construc-
1. Observations genérales tion, la location et I'entretien des bureaux et du quartier

i pénitentiaire auraient pu étre plus rationnelles et transpa-
77.  Au cours de ces dernieres années, les Etats Memhiggtes. Quinze gardes ont été engagés plus de six mois
ont eu de plus en plus recours a I'Organisation des Natig~~

Unies pour faire face aux nouveaux défis que doit relev

sur les véhicules a confirmé que les
pratiqgues adoptées en la matiére avaient
permis a I'Organisation d’obtenir une
couverture globale.

D. Problemes posés par la création
d’'organes

Quinze gardes ont été engagés plus de

la communauté internationale. Les tentatives faites pout six mois avant l'arrivée du premier
répondre ne manquent pas de poser des problémes d'o détenu et avant méme que la
nisation et de financement. Du point de vue des contrdl construction du quartier pénitentiaire
internes, la mise en place d’une opération ou d'une orgal n'ait été acheveée.

sation nouvelle est particulierement délicate. Le manque 8gant I'arrivée du premier détenu et avant méme que la
temps et d’expérience, les carences de la planification, lgsnstruction du quartier pénitentiaire nait été achevée. On
retards ou les insuffisances en matiere de délégation glegalement noté que les informations présentées a I'’Assem-
pouvoirs ou l'obtention de ressources au dernier momeglse générale n'indiquaient pas toutes les dispositions finan-
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ciéres concernant les gros travaux d’aménagement des programme de travaux de construction : en particulier,
bureaux loués et la construction d’une salle d’audience. [ planification des travaux ne tenait pas suffisamment
plus, il convenait de renforcer les contréles internes afin @empte de la sécurité; les rapports financiers n'étaient pas
vérifier les colts de la construction. Dans le domaine degésentés dans les délais prescrits et sous la forme voulue.
achats, les retards apportés a la délégation de pouvoirs &es mesures correctives ont été rapidement prises sur la
la mise en place d’'un mécanisme administratif ont aboutitiase des recommandations résultant de I'audit et des écono-
des opérations trop colteuses et & des mesures prises panigs d’environ 3,2 millions de dollars ont été réalisées dans
personnel non autorisé et ont exposé I'Organisation a ¢

: o Lo Des économies d’environ 3,2 millions de
risques d’'action en justice.

dollars ont été réalisées dans les travaux

80. L'administration du Tribunal a bien accueilli les de construction envisagés pour les

résultats de I'audit et a pris des mesures afin de remédie locaux du Tribunal.

la plupart des problémes constatés. Le Bureau des servic.,

de contréle interne effectuera une étude complémentairelgﬁ travaux envisages pour les locaux du Tribunal; toutefois,

application de la résolution 50/212 C de I’Assemblée gen% est apparu de nouveaux problémes administratifs qui
rale en date du 7 juin 1996. exigeront que la Division de l'audit et des conseils de

gestion et la Section des investigations entreprennent en
commun un examen complémentaire en application, notam-
ment, de la résolution 50/213 C de 'Assemblée générale en
date du 7 juin 1996.

3. Tribunal pénal international
pour le Rwanda

81. Un premier examen des aspects administratifs d
Tribunal pénal international pour le Rwanda a Arusha a

permis de constater ce qui suit : le processus de recrutement
des enquéteurs devait étre accéléré; la qualité et les connais-

sances des interprétes/traducteurs étaient insuffisantes; des sur | tion du Coord ¢ scial des N
crittres en matiére de qualifications professionnelles dg- ur fa suggestion du toordonnateur special des Na
A gy 4 4 s IJl'tons Unies dans les territoires occupés, la structure admi-

ladministration du Tribunal manquait des compétencéEStrat'Ve actuelle de son bureau a fait I'objet d’une évalua-
nécessaires pour pouvoir gérer efficacemefipn- Du fait que le Bureau du Coordonnateur spécial a
aza manquait de personnel ou souffrait d'un manque de

continuité dans ses effectifs, TONUST a continué de lui
offrir un appui administratif, que le Département des opéra-
tions de maintien de la paix a autorisé jusqu’'a ce que
I’Assemblée générale approuve le budget du Coordonnateur.
Cette division des taches n'est pas satisfaisante du fait
gu'elle a abouti & des doubles emplois entre le Bureau du
Coordonnateur et 'ONUST. Le Bureau des services de
contrble interne a également recommandé que, lorsqu’un
accord aurait été conclu avec le pays héte et qu'un chef de
'administration aurait été recruté, le Bureau du Coordon-
nateur prenne des mesures afin de mettre en place son
propre appareil administratif et devienne une entité
autonome. A cet effet, le Département des opérations de
maintien de la paix prendra des mesures afin d'accroitre
l'indépendance logistique du Bureau du Coordonnateur de
facon que la mission puisse entreprendre la gestion adminis-
trative et financiére de ses opérations.

4. Coordonnateur spécial
des Nations Unies
dans les territoires occupés
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Bref exposé des contrbles qui s’exercent
sur les principales activités

A. Audit et conseils de gestion tions du Haut Commissariat pour les réfugiés, et aux achats.
Outre les contréles qu'il a déja mis en train dans diverses
1. Généralités unités administratives, le Bureau des services de contrble

interne a intensifié ses efforts pour fournir a 'Organisation

83. Pendant la période considérée, la Division de l'audifS Services d'audit et de conseils de gestion.

et des conseils de gestion a procédé a des audits des ac8gi- La Division de l'audit et des conseils de gestion a
tés du Secrétariat, dont les missions de maintien de la ppocédé a 131 controles entre le ler juillet 1995 et le 30
et les projets de coopération technique; des bureaux ggis 1996 :

Nations Unies a Genéve, Nairobi et Vienne; de la Commis-

sion économique pour I'Europe (CEE) et de la CommissicSection du Siege. . . .................... 20
économique pour I'Amérique latine et les CaraibeSection du maintien de la paix ............ 20
(CEPALC); du Programme des Nations Unies pour I'envSection des opérations . . ................ 24
ronnement (PNUE); du Centre des Nations Unies pour |Section du traitement électronique de I'information 5
établissements humains (Habitat); du Haut Commissariat (Section de I'audit et des conseils de gestion. . 6
Nations Unies pour les réfugiés (HCR); du Centre du corSection de 'Europe. . .. ................. 17
merce international (CCI) et des Tribunaux internationaiSection de lAfrique. . .. ................. 10
pour I'ex-Yougoslavie et le Rwanda. Section du Haut Commissariat pour les réfugiés . 29
84. Pendant la période considérée, la Division a constiy ombre total de contréles. . . . ... 131

gue des économies et recouvrements d’'un montant de g.co

de 12 millions de dollars étaient susceptibles d'étre réalisgs:  pengantla période considérée, ces controles ont donné
Des économies et recouvrements d'un montant de preside, 5 260 communications ' comportant 2 105

9 millions de dollars ont éte réalisés grace a 'adoption 48commandations, qui peuvent étre classées comme suit
mesures recommandées par la Division au cours dedl@qn jeur objet :

période considérée et de périodes antérieures. Le Bureau des

services de controle interne s’est montré conservateur dRespect des régles, réglements et politiques

I'estimation des économies susceptibles d'étre réalisées de FONU . . ... o 742
un controle etroit de I'application des mesures recommayilisation économique et efficace des ressources 426
dées a permis d'accroitre le montant des recouvremepProtection des avoirs. . . .. .. ............. 411
effectifs. Contrdles internes satisfaisants. . .. ........ 390

85. Etant donné le volume financier des opérations et IR€alisation des objectifs . . ............... 136
risques potentiels, une partie considérable des ressource ]

la Division a une fois de plus été consacrée au maintien Nombre total de recommandations . . . ... ... 2105

la paix, aux activités humanitaires, en particulier les opéra
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Des recommandations ont été formulées concernant % La Division a intensifi€ ses efforts pour assurer une

domaines suivants : formation spécialisée a ses nouvelles recrues. Un séminaire
de deux semaines, organisé a l'intention des vérificateurs en
Gestion des programmes et projets. . ... .. .. 271 poste a Genéve et & Nairobi, a porté sur le contrdle de
Passation des marchés. . ................ 433 exécution des programmes et I'audit axé sur I'utilisateur.
Gestion immobiliere. . ................... 401 prautres activités de formation ont été consacrées a des
Gestion de trésorerie. . . ................. 181 questions telles que les normes de contrdle interne, I'audit
Systemes informatiques . . ............... 42 des achats, le recours a la technologie pour les activités
Comptabilité et informations financieres. . . . .. 327 gaudit et une présentation rationnelle des résultats des
Personnel/traitements/voyages . . .. ........ 450 audits. Dans le domaine de la formation, la Division coo-
i pére avec I'Institut des vérificateurs internes des comptes et
Nombre total de recommandations . . . ... .. 2105 gautres instituts de formation professionnelle. Elle a aussi

. o bénéficié du soutien des organismes d’'audit les plus impor-
88.  Au cours de la période considérée, beaucoup des pogiss de divers Etats Membres de I'Organisation.
de la Division sont restés vacants. Au début de 1996, sur les

53 postes d’administrateur, 42 seulement avaient été poun®&, COmme suite au mémorandum d'accord passe entre le
ce qui représente un taux de vacance de poste de préfa%gramme des Nations Unies pour le controlg international
21 %. Divers facteurs ont fait obstacle aux recrutements |{ffS drogues (PNUCID) et le Bureau des services de contr-
auraient permis de pourvoir les postes vacants : le gelOl interne, la Division de l'audit et des conseils de gestion
recrutement di & la crise financiére, le fait que les post@$té chargée du contrdle interne des activités financées par
nouvellement approuvés pour I'exercice biennal 1996-19¢%7 Fonds du PNUCID, fonction qu’elle a assumé a compter
n'ont été budgétisés qu’a raison de 50 % de leur codt, le tadt 1er mai 1996. La Caisse commune des pensions du
de vacance imposé au titre du budget pour 1996-1997 legrsonnel des Nations Unies et le Bureau des services de
d’'une facon générale, la lenteur des méthodes de recrutengntirole interne ont eégalement conclu un accord en vertu
a I'Organisation. A la fin de la période considérée, troiduquel des services de controle interne seraient assurés a la
postes de plus avaient été pourvus, et il restait 8 posteésisse des pensions. Le Bureau a créé un groupe d’audit de
vacants pour lesquels les démarches nécessaires pour prodédeaisse commune des pensions du personnel des Nations
aux recrutements n’étaient toujours pas achevées. Si tousUeses, qui commencera a fonctionner en septembre 1996.
postes avaient été pourvus, la Division aurait disposé de PNUCID et la Caisse commune des pensions rembourse-
2 000 jours d'audit supplémentaires. Elle aurait ainsi p@nt tous deux au Bureau le colt des services d’audit qui
procéder a des contrdles beaucoup plus étendus et avoinaifr auront été fournis.

rendement sensiblement plus élevé.

89. S’ajoutant a I'existence de postes vacants, la pénurie Normes de contrdle interne

de fonds pour les voyages a également été préjudiciable a

I'exécution du plan d’audit. La suspension des voyages 88. L’'Organisation dans son ensemble n'a pas encore
La pénurie de fonds pour les voyages et donné suite a la recommandation du Bureau lincitant a
I'existence de postes vacants ont été aqlopter Qes normes de'cqntréle interne.. La Divisipn de l'ad-
préjudiciables a I'exécution du plan mlnlstra,tlor) etdela Iog.lst.lque des missions du Departerr)e'nt'
d’audit. des opérations de maintien de la paix a cependant décidé

d’inclure la question des contrdles internes dans son pro-

cours de la deuxieme moitié de 1995 en raison de la Crigﬁimme de formation a l'intention des responsables de la

de trésorerie a obligé la Division a annuler plusieurs audig@stion administrative des opérations de maintien de la paix.

qu’elle avait prévu d'effectuer dans les bureaux extérieulise Bureau des services de contréle interne se félicite de

90. Pendant la période considérée, les femmes ont 6€ite premiere initiative et espere que d'autres mesures du
mieux représentées dans la Division. Quatre femmes y dhéme genre seront prises par les responsables de la gestion
été recrutées a des postes d’administrateur au cours dedministrative.

mois écoulés (1 P-5, 1 P-3 et 2 P-2).
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2. Constations et recommandations procédures d'utilisation des applications. Le contrdle a porté
importantes essentiellement sur la Section des services informatiques,

qui est chargée de veiller sur l'infrastructure informatique
et d’en faciliter une utilisation efficace par les fonctionnai-
res, le but étant d’améliorer le fonctionnement et le rende-
ment d’ensemble de la CEPALC. La Division a noté princi-
palement gu’il serait souhaitable que le Comité directeur
dirige plus activement les activités de traitement de l'infor-
mation et qu'il y aurait lieu d’élaborer une méthodologie
plus structurée qui permette d'assurer I'exactitude et la
. . . fiabilité des informations financiéres et d'apporter des
95. Voir les paragraphes 46 a 56 ci-dessus. améliorations dans la sécurité du systéme et la reprise du
fonctionnement apres sinistre.

Opérations de maintien de la paix
94. Voir les paragraphes 17 a 39 ci-dessus.

Haut Commissariat des Nations Unies
pour les réfugiés

Systéme intégré de gestion (SIG)
Administration générale
96. La Section du traitement électronique de 'information
de la Division de l'audit et des conseils de gestion 89 pes audits ont été consacrés notamment aux controles
collaboré étroitement avec le personnel affecté au SySteH’r?plicables au tableau d'effectifs, a I'indemnité pour frais

intégre de gestion, veillant & ce que la conception, la conggtydes, a la prime de mobilité et de sujétion, a I'alloca-
truction, le contrdle, la conversion et I'application du Sysjon-logement et aux voyages.

téeme soient conformes aux normes de traitement des don- ) , ]
nées et d’audit applicables a I'élaboration et I'utilisation des?0- Les audits de l'allocation-logement au Centre des

systémes d'information, et a ce que les procédures et conf2lions Unies pour les établissements humains (Habitat) et
6les internes voulus soient incorporés au Systeme au st3e”NUE ont montreé que par suite de graves insuffisances

de la conception et y demeurent présents au stade de h&gns les contrbles internes des sommes trop élevées avaient
cution et de la mise en oeuvre été versées a des fonctionnaires. En particulier, dans les

deux cas, I'Administration n'avait pas exigé que des
demandes lui soient soumises tous les ans et n'avait pas fixé
de normes quant a ce qui constituait des loyers raisonnables.

N . ; .., Dans le cas d’Habitat, un fonctionnaire a recu a lui seul un
97. Un contréle de gestion a montré que le courrier éle

: L Prbp-versé de 150 000 dollars, ayant touché un trop-versé
tronique est devenu un mode de communication indispen-

. I 'environ 2 Il lusi
sable pour 'ONU et que son potentiel comme moyen C{gensue moyen d’environ 2 500 dollars pendant plusieurs

) s . , ~ . .. 2. années. Le probleme était d’'autant plus grave que le fonc-
réaliser davantage d’économies et d’accroitre |'efficacité ; re . ! .
e ) S T ... tonnaire ne s'était pas enquis de la raison de ce trop-versé
I'efficience de I'Organisation est considérable. L'audit

! L R . ‘?Iagrant. L'Office des Nations Unies a Nairobi (ONUN) a
montré que la politique et les objectifs n’étaient pas clalr%—

ment définis o ; s éé'a mis en train le recouvrement par tranches mensuelles
, que les indicateurs de résultats et les critére R . e fois
d’évaluation n'étaient pas encore arrétés et que la directi A Habitat, un fonctionnaire a regu un neto
n'avait pas encore défini une stratégie d’ensemble po trop-versé de 150 000 dollars, ayant

atteindre les objectifs visés. Un rapport distinct sur le touché un trop-versé mensuel moyen

principales constatations et recommandations du Bureau d’environ 2 500 dollars pendant

services de contrdle interne a été présenté a I'Assemb plusieurs années.

générale (voir A/50/1005).

Courrier électronique

la totalité de ces sommes font I'objet d’un recours actuelle-

. . ) . ment a I'étude au Siége. Dans un autre cas, portant sur un
Traitement de lnformation dans les Commissions o5 yersé de 33 000 dollars sur une période de trois ans, un
regionales fonctionnaire a continué de recevoir une allocation-logement

i ] ) _au taux correspondant a un bail d’appartement new-yorkais

98. Conformément au plan qu'elle avait envisagé poWiors méme qu'il avait établi son domicile sur un autre

I'examen des opérations de traitement de I'information daggntinent. Au PNUE, un fonctionnaire a bénéficié d’un trop-

les commissions régionales, la Division de I'audit et d&grse de plus de 13 000 dollars. En outre, il n'existe pas de

conseils de gestion a procédé a un controle du systtmegi@ctives indiquant clairement quels services doivent étre
traitement de I'information de la CEPALC, qui a porté SUjyc|ys dans les loyers. C'est ainsi qu'il est arrivé que le codt
l'installation informatique, les opérations effectuées et lgg services tels que la sécurité, le jardinage, 'eau, les pisci-
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nes et les saunas ait été inclus dans les loyers et que, déABNU avait enregistré une perte nette de 2,2 millions de
fait, ce soit 'ONU qui I'ait financé. Comme suite a I'audit
effectué, 'ONUN a procédé a un examen de tous les pa
ments effectués au titre de I'allocation-logement et a entar
des actions en recouvrement dans les cas ou cela s'impos

L’Administration postale des Nations
Unies se heurte actuellement a des
difficultés financiéres et ne sera peut-étre

R , . o K o pas en mesure a I'avenir de financer ses
101. AI'Office des Nations Unies a Geneve, la Division di

L ) i A activités si elle continue a enregistrer des
l'audit et des conseils de gestion a procédé a I'audit «

, C Y s pertes.
I'application de l'option de la somme forfaitaire pour le I e o diminuti <qulicre d t
congé dans les foyers, de I'indemnité pour frais d'études 4gllars par suite d'une diminution reguliere des ventes au

des voyages de visite familiale. Ladite option permet a‘i?urs, d,es‘ exercices blennawé 1%9,2'1993 e[t) lf9§)t4(j-199£;>t,
fonctionnaire, au lieu de recourir & la méthode habituellgfm: inee ayne'augrlrjzgtNatLlJon es de,p‘enset's., 3 aIF edce €
d’organiser lui-méme son voyage et de recevoir a cette 0 Emon noegatlve, 3 ayalt €ja retire du onds
une somme forfaitaire. Cette somme représente 75 % %neral 94 % de sa réserve qu'elle a utilisés pour ses opéra-

tarif plein en classe économique du voyage entre Genévé'gps entre 1991 et 1995. A moins d'un renversement de

laéroport le plus proche du lieu du congé dans les foye?'s:tte tendance négative, I'ONU devra reconsidérer le main-

sur un avion régulier du transporteur aérien pratiquant IHEN de 'Administration postale sous sa forme actuelle.

prix les plus bas. On comptait que I'exercice de cette option . R R .

se traduirait par des économies sur les frais de voyage et Systéme de contrdle de I'acceés aux batiments
éliminerait une partie du volume de travail considérable de 'ONU

incombant aux services concernés. En 1994, 90 % des

fonctionnaires en poste a Genéve qui ont pris leur cong@3. Un audit du systéme envisage de controle de I'acces
dans les foyers et qui avaient droit a I'indemnité pour fra@uUx batiments de 'ONU a été effectué et un rapport a été
d’études et au voyage de visite familiale ont opté pour R{€senté a ce sujet a I'Assemblée générale (A/50/791,
somme forfaitaire. L'audit a montré que cette formul@nnexe). Selon ce qui était prévu, le systéme devait faire
simplifie les procédures et se traduit par une réductid@bjet d’'un contrat clefs en main portant sur la conception,
sensible de la charge de travail administrative et des cot@smise au point, la fourniture, l'installation, I'essai et la
correspondants et quelle peut comporter des avantadeise en oeuvre, a des fins de sécurité, d’'un systeme élec-
raisonnables si la somme forfaitaire est d’un montant adéonique de controle d'acces par carte. Le fait que le sys-
quat_ Or, dans nombre des cas examinéS, |’Opti0n detﬁne n'a jamais été eXplOité a entrainé une perte nette de
somme forfaitaire s’est révélée plus onéreuse que I'optidm3 Million de dollars pour I'Organisation. Le Bureau des
habituelle car le droit & I'excédent de bagages et le droitSgrvices de controle interne a relevé comme facteurs impor-
I'envoi non accompagné, que la plupart des fonctionnairEts ayant contribué a I'échec du projet des carences au
n‘exercent pas en fait, intégra|ement, avaient été pris @hleau de la gestion, des insuffisances dans la planification
Compte pour fixer la somme forfaitaire a un montant qLﬂt I'absence d’'études de faisabilité. L’audit a aussi révélé de
constitue une incitation. Le Bureau des services de contr@léaves lacunes au niveau des controles internes et des vices
interne a recommandé a I'Administration de faire unée forme dans la passation du marché. Le Bureau n'a pas
analyse comparative des codts respectifs des deux opti§A§Ore recu de réponse comme suite aux recommandations
— somme forfaitaire et méthode habituelle — en prenant &'l @ formulées dans son rapport (voir également le para-
considération le degré dutilisation effective par le§raphe 120 ci-dessous).

fonctionnaires de I'excédent de bagage et de I'envoi non

accompagné. Projets de coopération technique

Administration postale des Nations Unies 104. La Division de l'audit et des conseils de gestion a
procédé a l'audit de 24 projets de coopération technique
102. La Division de l'audit et des conseils de gestion @écutés par le Département des services d'appui et de
procédé au contrdle des opérations de I'Administratidfstion pour le développement représentant une valeur

postale des Nations Unies (APNU). L'APNU se heurtd’environ 60 millions de dollars. A cette occasion, il s’est
actuellement a des difficultés financiéres et ne sera peut-&@8du au Ghana, au Japon, au Malawi, au Niger, en
pas en mesure a I'avenir de financer ses activités si effsiganda, en République-Unie de Tanzanie et au Zimbabwe.
continue d’enregistrer des pertes. Le bilan de ses opératibHise€xamen approfondi de la gestion des projets a révéle des
accuse une tendance continue a la baisse sur la périegf@rds au stade de la formulation et de la mise en route des
comprise entre 1990 et 1995. Au 31 décembre 1998/0jets, des carences dans leur formulation, I'absence de
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plan de travail pour en guider I'exécution, une dérive desefugiés et certaines missions de maintien de la paix s'ef-
co(ts due, entre autres raisons, aux retards pris dans la niisgeent d’avoir recours a la sous-traitance. Les domaines
en route et dans I'exécution des projets, des insuffisancessaivants ont été examinés : restauration, voyages, installa-
niveau du contrdle de I'exécution et I'absence de tout®n et entretien des ordinateurs, création et maintenance des
évaluation des projets ou de suivi consécutif a I'évaluatiolagiciels, entretien des batiments et services de nettoyage.
Les mesures recommandées pour remédier a cet étatLimudit avait pour objectif d’examiner le processus de
chose prévoyaient, entre autres dispositions, I'adoption décision en matiére de sous-traitance et de déterminer si la
directives pour la formulation des projets, I'approbation gtassation des marchés ainsi que la prestation des services et
la mise en route des projets dans le cadre d'un calendrieur SUIVI avalent fait I objet de controles mternes efficaces.
précis, I'amélioration du contrble de I'exercice des respor ernant
sabilités, et la création d'un mécanisme par lequel I
enseignements tirés de I'évaluation des projets puissent ¢
communiqués aux responsables chargés de les formule
de les gérer.

Avant de décider de recourir davantage a
la sous-traitance, 'ONU devrait étudier
les constatations et recommandations
d’audit et s’en servir pour formuler une
politigue normalisée en matiere de
sous-traitance.
la sous-traitance seront présentées a I’Assemblée générale
105. Des conseils de gestion sont habituellement donnédagls un rapport distinct. Avant de décider de recourir
I'occasion des audits. Les vérificateurs résidents détactyantage a cette formule, 'ONU devrait €tudier lesdites
auprés de la MINUHA, des forces de paix des Natiorg@nstatations et recommandations et s’en servir pour formu-
Unies et d’'UNAVEM Il ainsi que les vérificateurs en postéer une politique normalisée en matiére de sous-traitance. Le
au Siége et dans les bureaux des Nations Unies a Genévi@pport comprendra également les constatations qui auront
a Nairobi ont donné des conseils de gestion au cours de€f§ faites pour chaque domaine de sous-traitance ainsi que
période considérée. Des vérificateurs ont en outre particig@ recommandations destinées a renforcer chacun des
a l'étude defficacité consacrée au Bureau des Natiof§ntrats examinés dans le cadre de l'audit.
Unies a Vienne.

Activités consultatives

Restaurants
3. Etat d’avancement d’audits
en cours entrepris a la demande
de 'Assemblée générale

107. Dans sa résolution 50/214, 'Assemblée générale a
prié le Bureau des services de contrdle interne d’examiner
la gestion des services de restauration au Siege et de lui
] présenter un rapport sur la question a sa cinquante et unie-
Sous-traitance me session. Au cours de son audit, le Bureau a examiné et
évalué les services de restauration de 'ONU afin de déter-
106. Dans sarésolution 50/214 datée du 23 décembre 199fer s'ils faisaient I'objet de contrdles de gestion satisfai-
I'Assemblée générale a prié le Bureau des services &gnts et a évalué I'efficacité et I'efficience des activités
controle interne de procéder a un audit exhaustif de dginspection menées par les fonctionnaires qui en étaient
pratique de I'Organisation concernant le recours a dgRargés. Le Bureau a également examiné la maniére dont
entreprises et, plus particulierement, des modalités de passigtent exécutés les contrats passés entre 'ONU et son
tion des marchés, et de Iui présenter un rapport surf§urisseur ainsi que la fiabilité et I'intégrité des informa-
guestion a sa cinquante et unieme session. Le Bureau ggss financiéres et comptables que celui-ci communiquait
services de controle interne a travaillé en coopération avgeQOrganisation. Les principales constatations et recomman-
le Corps commun d'inspection, qui effectue actuellemegktions d’'audit seront présentées a I'Assemblée générale
une vaste étude portant sur la pratique de la sous-traitagggs un rapport distinct. Sur la base de cet audit, 'TONU
dans les organismes des Nations Unies. L'audit a porté g#fyrait essayer d’obtenir des conditions plus favorables pour

les domaines dans lesquels le Secrétariat de 'ONU giprochain contrat qu'elle passera avec son fournisseur.
Siege, les bureaux des Nations Unies a Geneve, Vienne et

Nairobi, le Haut Commissariat des Nations Unies pour les
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B. Investigations de contrdle interrfe qui informe les fonctionnaires de ce a
quoi ils s’exposeraient au cas ou le Bureau constaterait une
1. Situation d’ensemble irrégularité de gestion, une faute professionnelle, du gaspil-

lage ou un abus de pouvoir. Ce document définit les termes

108. Pendant la période considérée, la Section des inved€ contient le mandat du Bureau, afin que tous — res-
gations a recu 205 plaintes, dont 107 en provenance (p&nsables, fonctionnaires et personnes travaillant a l'inté-
Amériques, 50 de 'Europe ’36 de I'Afrique, 9 de I'Asie e{ieur et a I'extérieur de I'Organisation — soient pleinement

3 du Moyen-Orient. Au cours de cette période, elle a pub“@formés du fait que les activités de la Section des investi-

13 rapports et 46 communications et renvoyé 37 cas a@tions font partie intégrante du systeme juridique en vi-
autorités compétentes. gueur a I'Organisation.

109. Les plaintes portaient sur des questions diverses, donp- L@ Section des investigations a €té chargée d'une
certaines ne touchaient qu'un petit nombre de fonctionnairddlré activité nouvelle, consistant a examiner les plaintes
tandis que d'autres avaient une incidence sur la politique Q! Ui sont adre:ssees directement au sujet des fonds et
I'Organisation. Chaque plainte adressée a la Section dé@drammes de I'Organisation gérés séparément ainsi que
investigations est soigneusement examinée et pesée. 'fedémandes émanant de ces mémes sources sollicitant des
disposant que de ressources limitées, quelle est obligée BAPSEIls ou une aide en matiére d'investigations. La Section
conséquent de consacrer aux cas les plus graves, la Sectigit °CuP€e de plusieurs cas de ce type au cours de la

s'est attachée essentiellement aux problémes qui revétaidriiode considéree.
une importance particuliére pour I'Organisation ou pour tel .

ou tel de ses services. La Section des investigations ne peut Suggestions
pas s’occuper, par exemple, des revendications du person-

nel, qui sont davantage de la compétence d’autres serviéd4. La Section des investigations peut aussi recevoir des
de I'Organisation. communications que des fonctionnaires ou autres personnes

110. Di ¢ t utilisé 1a I téléphoni renant part a des activitts menées pour le compte de
- Dix-heut personnes ont Uuliise 1a figne telephoniq ebrganisa’tion lui adressent afin de suggérer des améliora-

spéciale, qui permet aux intéresses de garder I’anonyn} hs aux méthodes d’exécution des progranfmsndant

, ! . "Bhs a des | )
rcee ungsm:{;ecrci?rrsesdeemlz mg:irl)sdgecégsﬁédrggmidgjrggng ériode considérée, le Bureau des services de contrble
¢ P ' ftdrne a recu sept suggestions, qu'il a passé en revue pour

La grande majorité de ceux qui ont s'assurer gu’elles répondaient aux critéres fondamentaux de
signalé des problémes a l'attention du recevabilité et de validité. Les suggestions qui répondaient

Bureau des services de contrdle interne a ces critéres étaient communiquées au service compétent
n'ont pas hésité a révéler leur identité a pour évaluation.

la Section des investigations.

services de contrOle interne note avec satisfaction que la

grande majorité de ceux qui lui ont signalé des problémesi . . L .| , logiciel
y compris ceux qui 'ont fait en appelant le numéro spéciat; 5. La Section des investigations a élaboré un logiciel de

se fiaient & la protection que leur assure la circulairléase de données pour suivre I'évolution de ses dossiers et
ST/SGB/273 et n'hésitaient pas a révéler leur identité faciliter 'organisation des informations gu’elle recueille.

Systéme de gestion des dossiers

111. La Section des investigations a mis au point divers  g¢actifs
systemes et dispositifs pour protéger ses sources d’informa-
tion, qu'il s’agisse de fonctionnaires, de responsables, d'en:

. , L > O¥li6  Au cours du premier semestre de 1996, la Section des
trepreneurs ou de particuliers, afin de dissiper toute inquié-

tud t & déventuell ssailles. E 0 gestigations comprenait un P-5, un P-4, un P-3 et une
ude quant a deventuenies represariies. £n outre, quant, i ¢ nne engagée a la classe P-3 sur un contrat de courte
semble que des représailles aient eu lieu, la Section pr

) . €e. Un autre fonctionnaire de la classe P-3 est entré a la
rapidement des mesures pour protéger la source de |

. o ) ! B&ction en juillet 1996, et un autre de la classe P-4 qui était
formation, comme le prévoit la circulaire ST/SGB/273. en poste & Nairobi est entré a la Section en aodt 1996,

112. Enplus des taches normales auxquelles elle s’emplgiertart a 6 lenombre de fonctionnaires de la catégorie des
la Section des investigations, avec I'aide de la Division desiministrateurs et a 10 le chiffre total des effectifs de la
questions juridiques générales du Bureau des affaires juriBection. Par suite d’'une augmentation de son volume de
ques, a élaboré et publié le mandat du Bureau des servit@sail au cours de la deuxieéme moitié de 1995 et du gel du
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recrutement portant sur trois des cing postes inscrits aontréle interne a indiqué que les fonds en question avaient
budget pour 1996-1997, la Section n'a pas pu venir & bae utilisés conformément aux régles et réglements de
de tout l'arriéré des dossiers accumulés depuis I'exercit®rganisation mais a soulevé la question de l'intérét que le
1994-1995. La pénurie d’enquéteurs expérimentés est eloix du lieu ou s'était tenu le séminaire pouvait présenter

probléme majeur auquel se heurte la Section. pour les travaux du Comité spécial. Apres avoir recu ce
rapport, le Secrétaire général adjoint aux affaires politiques
2. Cas cités a titre d’exemple a demandé au Bureau de faire une étude des colts et avan-
tages d'autres séminaires auxquels était associé le Comité
ENUOD spécial. La Section des investigations a constaté qu'entre
1990 et 1995, le Comité avait examiné les mémes points de
117. Voir les paragraphes 40 & 43 ci-dessus. l'ordre du jour, gu'il était parvenu aux mémes conclusions

ou a des conclusions similaires, que plus de 75 % des
représentants a l'intention desquels les séminaires avaient
été organisés ne s’y étaient pas rendus et que le co(t esti-
matif de cinq séminaires tenus pendant cette période s'était
établi & 625 000 dollars. Bien que le volume des fonds
118. En février 1995, la Section des inveStigationS a re%troyés pour les voyages ait été réduit dans toute |'Organi-
une plainte selon laquelle un ancien fonctionnaire de raggtion, un autre séminaire régional avait été envisagé pour
élevé de la Section des impressions a 'ONUG avait effefe début du mois de juin. Le Secrétaire général adjoint aux
tué des travaux d'imprimerie a titre «privé» en utilisant gffaires politiques a réagi au rapport du Bureau en disant
des fins personnelles les installations et le matériel %e lui-méme et ses collaborateurs avaient a maintes repri-
I'ONU. Au cours de I'enquéte, la Section des investigationses prié le Président du Comité et son bureau d’envisager
s'est rendu compte qu'il s'agissait la d’'une pratique accege reporter ou d’annuler le séminaire prévu pour juin 1996.
tée qui était devenue pratique courante a Genéve. Les fgiisite suggestion n'avait pas été acceptée par le Comité
confirmaient l'allégation. Des recommandations ont €hécial, dont certains membres avaient fait remarquer qu'il
formulées a ce sujet et acceptées, recommandations tengggipartenait pas au Secrétariat de formuler des observa-
La pratique consistant & effectuer des tions ou suggestions de cette nature, et le séminaire avait eu

travaux d’imprimerie & titre «privé» a la lieu.
Section des impressions de 'ONUG était
devenue pratigue courante.

a ce que 'ancien fonctionnaire soit officiellement rappelé a
'ordre pour irrégularité de gestion, abus de pouvoir gt
gaspillage, a ce que les régles applicables au systémel,
contrble des documents soient renforcées et rendues

Enquéte sur des allégations concernant des cas
d’irrégularité de gestion, d’abus de pouvoir
et de gaspillage

Allégation concernant le projet relatif au systéme
de contrdle de I'accés aux batiments de 'ONU

0. Comme suite a un rapport établi par la Division de
{idit et des conseils de gestion (voir le paragraphe 103 ci-

B§sus), la Section des investigations a été chargée de

strlctbe]s edt a cfe qlf['une mise Ien garde'z[' soit fldresseczje 6}[ ll P5céder a 'examen du systéme de contrdle de I'accés aux
semble des fonclionnaires 1es avertissant que de Ieliggiments de 'ONU conformément aux dispositions du

pratiques et llj,n ,tEI manquement aux regles de 'ONU rE)‘%lragraphe 18 du mandat du Bureau des services de con-
seront pas toleres. trole interne, afin de déterminer s'il y avait eu de la part de
fonctionnaires actuellement en poste violation des régles et

Enquéte sur des séminaires organisés reglements de 'ONU a I'occasion de ce projet. La Section
par _Ie Comite spemql chargé d’etudle_r _ était expressément priée de déterminer si le projet avait été
la situation en ce qui concerne I'application bien planifié, si I'adjudication avait été conforme aux régles
de la Déclaration sur l'octroi de l'indépendance g reglements de I'Organisation, si le projet avait été conve-
aux pays et aux peuples coloniaux nablement géré et si 'approbation finale et les paiements

avaient été effectués selon les régles et reglements de
119. Le Bureau des services de contrfle interne a reGu YeNU et le contrat. Bien qu'aucun fait n'ait permis de
plainte concernant ce qui semblait relever d'un empl@pnclure que la perte subie par I'Organisation pouvait étre
abusif et d'un gaspillage de fonds dans le cas d'un s€naitribuée aux actes de tel ou tel fonctionnaire, I'enquéte a
naire organisé par le Comité spécial. Dans un rapport dgf€anmoins fait apparaitre que le projet n‘avait pas été
du 5 février 1996 qu'il a adressé au Secrétaire généglffisamment bien planifié. Il n’y avait pas eu violation des
adjoint aux affaires politiques, le Bureau des services @&gles et réglements de 'ONU au stade de I'attribution du
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contrat, mais le Bureau des services de contrdle interne@ crée un groupe du service médical des bureaux exté-
relevé qu'il n'existait pas de regles expresses régissaigurs, comprenant au siege un médecin-chef et un médecin.
I'établissement et I'évaluation des contrats et leur attributidre Bureau a recommandé en outre que des fonds supplé-
par appel d'offres et a recommandé des mesures a prenghentaires pour les voyages soient mis a la disposition de la
pour remédier a la situation. La défaillance la plus grav@ivision des services médicaux et de I'assistance au person-
observée tenait au fait que les responsables n'avaient pasn&tiéafin qu’elle puisse envoyer des fonctionnaires dans les

suffisamment présents. autres bureaux d'affectation pour observer et évaluer les
programmes et installations médicaux des Nations Unies. La
Enquéte sur le décés d'un fonctionnaire Division a souscrit a ces recommandations mais s'est dite

a Addis-Abeba préoccupée par leurs incidences financieres.

123. La Section des investigations a procédé, ainsi qu’elle
121. Le Bureau des services de contrdle interne a recu Yn@tait invitée, a une enquéte sur ce qui semblait relever
plainte selon laquelle un médecin-chef du Service médiggilin abus de confiance de la part d’'un fonctionnaire de rang
de la Commission économique pour I'Afrique, bien quglevé de la CNUCED a Genéve. Ce sont deux agents des
s'étant rendu compte de la gravité de I'état dans lequel §grvices généraux de la CNUCED qui ont détecté pour la
trouvait un fonctionnaire et quoique conscient des inSUffbremiére fois I'existence du probléme. L'enquéte se pour-

sances des installations médicales disponibles sur plaggit, avec la coopération pleine et entiére de la CNUCED,
avait failli a ses devoirs en retardant I'évacuation du fonet 'affaire est entre les mains des autorités suisses.

tionnaire sur Nairobi, si bien que celui-ci n'avait pas survé-
cu. Les faits ont montré que la décision du médecin-chef

ne pas procéder immédiatement a I'évacuation n'étaient pas
aberrante étant donné I'état du patient et le traitement qu'il
suivait.

Inspection

UNRWA

122. Au cours de l'audit effectue, les enquéteurs ont Qb4 voir les paragraphes 57 a 61 ci-dessus.
communication de preuves indiquant I'existence de graves

problémes quant aux soins médicaux assurés aux fonction-  ~\ycep

naires en poste hors Sieége et quant a la supervision de ces
soins. La question cruciale en I'occurrence était de savoir si

) i . . " N . Un rapport sur I'examen des pratiques du secrétariat
le fonctionnaire avait recu le traitement qu’il fallait a Nalro-de la CNUCED en matiére de programmes et d’administra-
bi et si I'Organisation avait contrdlé le traitement en QUEE 1 a4 été transmis A la cinquante-septiéme session de
tion comme il était de son devoir de le faire. Les SOinlsAssemblée générale le 14 décembre 1995 (A/50/719

me . X
aux normes requises, en particulier dans les lieux d’affectaﬁnexe)' Les constatations et conclusions de ce rapport ont
. N quises, enp ) . &l¢ brievement évoquées dans le précédent rapport du
tion ou les fonctionnaires s’en remettent entiérement a

S ., ) . ecrétaire général sur les activités du Bureau des services
décisions émanant des services médicaux de 'ONU. Af] 9

gue 'ONU puisse mieux protéger et servir ses fonctionna|-e controle interne (A/50/459, annexe, par. 93).

res, le Bureau des services de contréle interne a recoh?6. Les principales recommandations du rapport concer-
mandé qu'un poste de directeur médical régional soit crgaient notamment les questions suivantes : le role et la
mission de la CNUCED dans le nouveau contexte interna-
tional; la nécessité pour le Secrétariat de concentrer son
action dans les domaines ol sa compétence et son avantage

Le Bureau des services de controle
interne a recommandé qu’un poste de
directeur médical régional soit créé dans - _ _
une ville de chacune des régions A llissue de son inspection de la
géographiques ol 'ONU a des bureaux. CNUCED, le Bureau des services de

. . - - contréle interne a recommandé une
dans une ville de chacune des régions géographiques . . , .
I'ONU a des bureaux. Le directeur médical régional devre réduction des postes d ad,mlnlstratel{r
étre chargé d'évaluer la compétence des soignants et LU clgsses les plus €levees sous réserve
niveau des installations ol sont traités les fonctionnaires des exigences des programmes.
les membres de leur famille, et de suivre de prés tous le@mnparatifs sont indiscutables; la rationalisation de la struc-
cas dans lesquels I'évacuation médicale est autorisée pHe du secrétariat; la réduction des effectifs de la Division
I'Organisation. Le Bureau a également recommandé qued@s services d'appui aux programmes et des services de
Division des services médicaux et de I'assistance au pers@fstion; une réduction du nombre de postes d’administra-
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teur, en particulier des postes des classes D-2, D-1 et Pt81. Ces constatations mettent en lumiére le probléme des
sous réserve des exigences des programmes; une étudeedandances et doubles emplois existant entre bon nombre
volume de travail incombant aux agents des services gédé- publications ainsi que dans la documentation et les
raux dans l'optique d'une réduction de 15 & 20 % despports dont sont saisis les organes intergouvernementaux.
effectifs; et I'établissement, compte tenu des meilleur:
pratiques en vigueur, d'un systéme de normes applical
aux services administratifs, qui serait un moyen de respc
sabiliser ces services.

Il existe un probleme de redondance et
de doubles emplois entre bon nombre de
publications et de rapports soumis aux

] o organes intergouvernementaux.
127. Le Bureau des services de contrble interne note av..

satisfaction que ses constatations et recommandations {fitprobleme est attribuable a I'absence d’une coordination

contribué a accélérer certaines réformes et que le documEniFace au sta,de de la formu'lauo.n du programme fj,e 'Fravall,
final de la neuvieme session de la CNUCED (la Déclarati gravée par I'absence de directives clairement définies que

de Midrand et un partenariat pour la croissance et le déve® divers services du Secrétariat pourraient appliquer pour

loppement) prévoit une restructuration du mandat de gpprouver les textes a publle.r ou a présenter comme docu-
CNUCED. ments de base aux organes intergouvernementaux.

128. Le secrétariat de la CNUCED a réalisé des économifee: € rapport préconise.une utilisation p]gs eﬁicace du
d’'un montant de 6,7 millions de dollars grace a des réduocessus de. programmatlon AEt de budggtlsatloq comme
tions de postes prenant effet au cours de I'exercice bien gyen de faire face a dgg :[aches s'upplementalre's. Des
1996-1997 et entrant dans le cadre des mesures d'éconoffiigngements dar]s les activités prespntes ou des exigences
préconisées au paragraphe 7 de la résolution 50/214. A ggpvellelzs ont frequergment (?logdu't Iles respor;sa?les a
€gard, il convient de noter qu’en identifiant les domaines &Huster € programme de travail dans le courant de l'exer-

des économies pouvaient étre réalisées, I'Administration gi&e biennal. Or, il semblerait que, le plus souvent, les

la CNUCED a été guidée par les recommandations ﬁgurari;.wstements effectués donné naissance a de nouvelles ac-

dans le rapport du Bureau des services de contrdle interf¢/t€s qui sont venues s‘ajouter a celles précédemment

Il semblerait que, dans bien des cas, les
Autres questions ressources soient diluées entre des

activités multiples.
%29' Il_e Burgatrjl des ser\;:cggs de contrc?le g?ern? a pr(ic Bscrites, ce alors gu’il y avait bien souvent une marge de
a guelques echanges officleux avec e Lepartemen Snoeuvre suffisante pour intégrer les nouvelles questions
affglres pohﬂqueg au sujet dg la question des e.nselgneme&gﬁs le programme existant. Dans bien des cas, les in-
? tirer ‘_’e .l exPerlenlceBacqwsz dans Ig dorgame ]Ej!as S8ff€ations fournies donnent & penser que les ressources ont
1ons, amgl quavecie t L:rgallj tezls,?erc\jncet's € fgn lerl:nlceégé diluées entre des activités multiples. Une plus grande
services diappul au sujet de 1a teletraduction et de 1a teleilla g gans la description des activités programmées dans le

terpretation. budget ainsi qu’une définition affinée des principales caté-
R gories d'activités auxquelles se rattachent les produits et les
D. Contrdle services contribueraient a accroitre la transparence des

rapports.
130. Le rapport du Secrétaire général sur Fexécution d’f§3. Le rapport notait qu’en raison de contraintes finan-

Frogramm(;; de |I?g;gjnfé%n50n A?Sels/ 12‘§“°tni dlénies p,c; Bréres, le programme devait étre plus focalisé et les travaux
exercice bienna ) ( € 1aé fe roupés en un nombre plus réduit d’activités qui se ren-

établi par le Bureau des services de contrle inteme. Da}g cent mutuellement. |l fallait également tenir compte, au

ce rapport, qui a été présenté au Comité du programmesteéde de la programmation, des doubles emplois et des

de la coord|pat|on (pPC), lors de sa trente_s,me,me.Sess'%mplémentarités a l'intérieur d’'un méme programme et par
le Bureau évalue a 73 % le taux global d’exécution dt?

q int d de | {ité d d port aux autres programmes de I'Organisation. Bien
programmes, du point de vue de fa quantite de pro ug uvent, les objectifs énoncés dans le plan a moyen terme

executes_ et des serV|ce,s,fc_)urr,1|s bar rapport aux enga At été formulés en termes généraux, qui ne permettent pas
ments pris. Ce taux a été jugé positif compte tenu de

L ) _ d’évaluer la validité et le bien-fondé des modifications
multiplicité des demandes nouvelles auxquelles | Organ'sﬂ‘[roduites dans le programme de travail au cours de I'exer-
tion a dd répondre en méme temps qu’elle réformait S&8.e piennal
structures et méthodes de travail par un processus constant '

de rationalisation et de réorganisation.
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134. Le rapport contient des explications et des précisioh36. Le Comité du programme et de la coordination a
guantitatives concernant les modifications apportées e&aminé, a sa trente-sixieme session, le rapport sur I'exécu-
I'exécution du programme de travail et la contribution detion des programmes de I'Organisation des Nations Unies
organes intergouvernementaux, d’'une part, et du Secrétanmtyr I'exercice biennal 1994-1995, a souscrit aux constata-
d’autre part, & ces modifications, et indique les ressourdi@ns et conclusions du rapport et s’est félicité de la qualité
qui y sont consacrées, par source de financement. Il idertis rapport ainsi que de sa clarté, estimant gu'il contribuait
- = o "2 deutement a 'amélioration du processus de planification et
de budgétisation des programrhies

Certains départements n'ont pas été en
mesure d’expliquer pourquoi les taux
d’exécution étaient faibles, en particulier
dans les domaines hautement
prioritaires.
exercices biennaux et recommande qu'ils ne soient pas
reportés sur I'exercice biennal 1996-1997. Il reléeve égale-
ment dans certains départements des problémes qui denl%pf.

dent & étre examinés de pres. Ainsi par exemole. aucu Le rapporft contient les constatations et recomman-
pres. P Pie, dfions du Bureau des services de contrble interne sur :

E. Evaluation

Evaluation approfondie
du Département de l'information

explication n’a été donnée quant aux raisons pour lesqu \ . " . ,
Iesp dans un certain nombreqde cas, le taux d’é)xécutiog § sla maniére dont le Département de Tinformation s'ac-
' ' itte des taches qui lui sont confiées; b) la qualité des

act|V|te§ et.a't. falble,‘en pa[tlculler dans des domaines ha‘ug%'rvices gue le Département offre aux relais de diffusion de
ment prioritaires, ou des écarts importants par rapport ag

|ﬁformation, au public et aux départements organiques; et

ui était prévu n’ont jamais été expliqués, ou encore ou 1€ |, . . . g :
q P J piq 6;3 I'efficacité de I'exécution du programme, la question
€

volume des activités exécutées ne semblait pas en rappQrt : SN A :
P PRYENt de savoir en particulier si celui-ci répond aux besoins

avec les ressources qui y avaient été consacrees. du public qu'il cherche a atteindre et si la diffusion de
135. La qualité des rapports que les départements dniformation est efficacement assurée.

soumis au Bureau des services de contrdle interne aux fj

de I'examen de I'exécution des programmes pour I'exerci%aa;ni

biennal 1994-1995 montre clairement que de nombre%atio

Le Comité du programme et de la coordination a
né, a sa trente-sixieme session, le rapport sur I'éva-
n approfondie du Département de l'information, s’est

de mécanisme de coordination ou de gestion pour recueillir,. L .
PN . g. P cations et précisions dans le cas des recommandations 1,
et analyser régulierement des informations sur les prog

rfl?, 4C, 15 et 16. Le Comité du programme et de la coor-

Le Bureau des services de contréle dination a décidé que ce rapport, ainsi que ses propres
interne se propose de publier des conclusions et recommandations a son $Yyjeteraient
directives et des normes en vue de la transmis au Comité de linformation pour examen et
mise en place de mécanismes de décision.

coordination au sein des diverses unités .

administratives et de leur utilisation Evaluation approfondie des opérations

comme instruments de gestion de maintien de la paix : phase finale

réalisés et les résultats obtenus dans le cadre des divers
programmes et activités. Dans de nombreux départemeﬂ%?'
il 'y a pas, au bureau du chef, de responsable de la plani-
fication et de la coordination chargé de fournir des infor- ~ Examen triennal de I'évaluation du programme
mations coordonnées sur les succes et les échecs, de veiller du Haut Commissariat pour les réfugiés

a la cohérence des stratégies appliqguées et de réduire les

chevauchements d’activités. Ainsi qu'il est indiqué plu$40. Voir les paragraphes 44 et 45 ci-dessus.

loin, au paragraphe 142, le Bureau des services de contrble

interne se propose de publier des directives et des normes

en vue de la mise en place de mécanismes de coordination

au sein des diverses unités administratives et de leur utilisa-

tion comme instruments de gestion.

Voir les paragraphes 15 et 16 ci-dessus.
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c) Services de formation et autres services qui seraient
assures par le Bureau des services de contrdle interne.

Meilleure application des conclusions
des évaluations lors de la conception
et de I'exécution des programmes et

) . - > Le Bureau des services de contrble interne examinera ces
dans les directives de politique générale

guestions en priorité dans les mois a venir.

141. Le rapport que le Bureau des services de contrdi3- Le debat que le Comité du programme et de la coor-
interne a présenté a ce sujet a 'Assemblée générale, fijation a consacré a 'examen triennal du programme du
lintermédiaire du Comité du programme et de la coo _agt Commissariat des Nations U'nles pour les ,refugles
dination (A/51/88, annexe), passe en revue les activités Q@i €S paragraphes 44 et 45 ci-dessus) représente la
Bureau consacrées aux évaluations approfondies et &igMiere etude compléte d'un processus d'évaluation ap-
auto-évaluations effectuées au cours de I'exercice bienRsPfondie qui ait €t€ faite depuis la création du Bureau des
1994-1995, examine les informations qui pourraient &tRENVICES dg contréle interne. La dECISIO.n gue le Comité a
utiles & PAssemblée générale pour décider des sujets dUiSe au sujet de 'examen triennal, dontil est rendu compte
devraient faire I'objet de futures évaluations approfondiéd! Paragraphe 45 ci-dessus, prévoit les trois étapes ci-apres
et, dans le contexte d’un renforcement du controle de l'ex@@ns un cycle normal d'évaluation approfondie :

cution des programmes dans les départements et bureauxEtape 1 Une période d’'un an consacrée aux activités
formule des propositions concernant le resserrement desd’analyse, aprés quoi un rapport sur I'évaluation appro-
liens entre I'exécution des programmes et les mecanismesfondie est soumis au Comité du programme et de la
d'auto-évaluation. coordination, qui examine ce rapport et formule des

142. Le Comité du programme et de la coordination a recommandations a l'intention de I’Assemblée générale.

examine le rapport a sa trente-sixieme session, se félicitant Etape 2 Une période de trois ans au cours de laquelle
de son exhaustivité et de son objectivité, et noté que le |e Bureau des services de contrdle interne suit I'appli-
raccourcissement du cycle d’évaluations approfondies avait cation des recommandations approuvées par I'’Assemblée
permis d'augmenter le nombre de programmes faisant générale. Au cours de cette période, le Bureau demande-
ra au département concerné des rapports périodiques sur
I'application des recommandations le concernant. A
lissue de cette étape, un rapport sur la question est
présenté au Comité du programme et de la coordination.

Le Comité du programme et de la
coordination a noté que le
raccourcissement du cycle d’évaluations
approfondies avait permis d’augmenter
le nombre de programmes faisant I'objet
d’'une évaluation sans pour autant
sacrifier la qualité.

Etape 3 Transfert aux services compétents du Bureau
des services de contrdle interne, en particulier a ceux
qui sont chargés de l'audit et du contréle des program-
mes, de la responsabilité de I'éventuel suivi et du
contréle continu des questions soulevées dans le cadre

I'objet d’'une évaluation sans pour autant sacrifier la qualité. o . .
de I'évaluation approfondie.

Le Comité a encouragé le Bureau des services de contrble
interne a formuler des directives concernant le controlges
interne au sein de chaque unité administrative au niveau,

p . . E/AC.51/1994/3 8 a 10.
départemental, notamment sur les points suivants : paga

2 E/IAC.51/1995/2, par. 16 a 18.
a) Mécanismes institutionnels de contréle, qui doivent en * E/AC.51/1994/3, par. 10.
général étre centralisés dans une unité administrative® E/AC.51/1996/3.

relevant directement du chef du département; °  EIAC.51/1996/4.
5 ST/IC/1996/29.

b)

Normes minimales communes, y compris I'obligation -
pour tout département auteur d’'une publication im- s
portante de s’employer activement & ce que des criti- °
gues de cette publication paraissent dans les revues’
techniques et spécialisées et, éventuellement, dans la
presse grand public, dans le monde entier;

ST/SGB/273, par. 18.
E/51/16, par. 15 a 21.
E/AC.51/1996/2.
E/51/16, par. 75.
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Appendice

Recommandations importantes formulées

dans le précédent rapport du Bureau des services
de contréle interne quant a des mesures correctives
qui n'ont pas été complétement appliqguées

Le paragraphe 28 d) du document ST/SGB/273 daté du 7 septembre 1994 prie le Bureau des services
de contrdle interne d'inclure dans son rapport annuel un relevé de toutes les recommandations
importantes formulées dans les rapports précédents quant a des mesures qui n'ont pas été
complétement appliquées. Les questions énumérées ci-apres au sujet desquelles des recommandations
du Bureau des services de contrdle interne n’avaient pas été complétement appliquées au 30 juin 1996
ont été examinées dans le précédent rapport annuel du Bureau (A/50/459, annexe), aux paragraphes

indiqués.

Bureau des services Unité administrative/ )

de contrble interne sujet/référence Etat

Audit Département de S’agissant du rapport sur le systeme de contrdle de I'acces aux
I'administration et de la batiments de 'ONU (A/50/7/791, annexe), le Département de
gestion/Systeme de contrle I'administration et de la gestion reconnait I'existence de carences
de l'accés aux batiments de dans le processus de gestion aux fins de la formulation et de
I'ONU I'exécution des projets, mais les responsables n'ont pas procédé a la

mise en oeuvre de recommandations du Bureau auxquelles ils
A/50/459, par. 65 devraient, a son avis, donner la priorité.
Audit Département des opérations Le Département des opérations de maintien de la paix devait
de maintien de la procéder & la mise en oeuvre de deux recommandations contenues
paix/MINURSO dans le rapport du Bureau relatifs a I'enquéte sur certaines
allégations ayant trait a la MINURSO (A/49/884, annexe). Le

A/50/459, par. 43 Département a indiqué que la mise en oeuvre d’une des
recommandations du Bureau sur l'audit de la MINURSO (A/49/937,
annexe) était en cours. Les recommandations portent notamment sur
les points suivants : il conviendrait que la Mission présente des
rapports détaillés pour permettre au Siege de suivre et d’examiner
efficacement ses activités; il conviendrait de passer avec le
gouvernement concerné un accord prévoyant que celui-ci fournira a
la MINURSO des installations autres que des bureaux et des
logements.

Inspection Centre des droits de Aucune mesure concréte n'a été prise pour établir un systéme de
I’'homme/Programme et contréle du programme dans le cadre du processus de gestion
pratiqgues administratives proposé dans le rapport du Bureau des services de contrdle interne

(A/49/892, annexe). Un tel systeme offrirait la cohérence et les
A/50/459, par. 48 a 50 directives nécessaires pour la formulation du programme de travail

et permettrait d’assurer la coordination du programme, d’en suivre
I'application, d’en évaluer les résultats et de fournir des informations
régulieres sur tel ou tel point qui pourrait nécessiter une attention
immédiate de la part des responsables. Du fait de I'absence d'un tel
systeme, les améliorations apportées au fonctionnement administratif
du Centre grace a la nomination d'un
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Bureau des services
de contrble interne

Inspection

Investigations

Evaluation

Unité administrative/
sujet/référence

Département des opérations
de maintien de la
paix/Division de
I'administration et de la
logistiqgue des missions

A/50/459, par. 22 a 24

Bureau des services de
conférence et services
d’appui/Allégation
concernant un détournement
d’avoirs de 'ONU au
comptoir d’articles pour
cadeaux

A/50/459, par. 86

Allégation concernant un
abus de pouvoir a
'ONUSAL

Département des opérations
de maintien de la
paix/Recommandations
formulées dans des
évaluations approfondies

AI51/432

Etat

fonctionnaire de la classe P-5 a la téte des services administratifs
n'ont pas eu tout I'effet escompté. Il continuera d’en aller de méme
jusqu’au moment ou seront établis des systemes intégrés de controle
du programme et de contréle financier. Seulement alors sera-t-il
possible d’accroitre I'efficacité de la gestion des ressources.

Bien que le Département des opérations de maintien de la paix ait
commencé a prendre des mesures, les principaux problémes évoqués
au cours de l'inspection continuent de se poser. Ces problemes
portent sur des questions de personnel dans le domaine du
recrutement, sur les politiques et procédures régissant

I'administration et la formation du personnel, eu égard en particulier

a la délégation d’autorité recue du Bureau de la gestion des
ressources humaines, et sur des domaines ou I'absence de garanties
suffisantes pour le contrdle des ressources pourrait faire courir des
risques considérables a I'Organisation.

Le rapport contient un total de 27 recommandations, dont
I'application est en cours.

Dans le contexte de I'élaboration du code de conduite du personnel
des Nations Unies, des mesures ont été prises par le Bureau des
affaires juridiques pour tenir compte des préoccupations que le
Bureau des services de contrdle interne a exprimées dans son
rapport au sujet de la portée de la disposition 104.10 c) du
Réglement du personnel. Le Bureau des affaires juridiques a informé
le Bureau des services de contrdle interne qu'avant d’étre soumis a
I’Assemblée générale pour approbation, le Réglement du personnel
serait modifié pour étre harmonisé avec le nouveau code de
conduite. Or, la modification de la disposition 104.10 c) du
Reglement du personnel recommandée par le Bureau des services de
contr6le interne n’est toujours pas achevée.

Voir les paragrapte9 a 14 duprésent rapport.

concernant les enseignements

tirés de I'expérience et la
création d’'une disponibilité
opérationnelle

A/50/459, par. 18, 19, 95
et 96
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