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Anexo

[18 de marzo de 1996]

Evaluacion a fondo del Departamento de Informacion Publica

Informe de la Oficina de Servicios de Supervisidn Interna

El Comité del Programa y de la Coordinacion recomendd, en su 34° periodo
de sesiones, que se llevara a cabo una evaluacion a fondo del Departamento de
Informacién Publica para su examen en 1996.

En el presente informe figuran las conclusiones y recomendaciones sobre:
a) los criterios que adopta el Departamento en lo que respecta a la ejecucién
de sus mandatos; b) la calidad de los servicios que presta el Departamento a
los redistribuidores de la informaciéon , al publico en genera 'y a los
departamentos sustantivos, y c) la efectividad de la ejecucién de los
programas, sobre todo en lo que respecta a la atencidon de las necesidades de
los destinatarios de sus servicio s y a la difusibn de informacion.
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I. INTRODUCCION

1. En su 34° periodo de sesiones, el Comité del Programa y de la Coordinacion
recomendd que se preparara una evaluacion a fondo del Departamento de
Informacién Publica para su examen en 1996 1

2. El Departamento de Informacion Publica, en su condicion de coordinador de
las actividades de informacion de la Organizacion, abarca todas las cuestiones

de las que se ocupan actualmente las Naciones Unidas. En la citada evaluacion a
fondo se examinaron todos los programas del Departamento y se analiz6 una amplia
muestra de sus productos informativos. Ademas, la Oficina de Servicios de
Supervision Interna envié al Departamento una circular administrativa en la que

se le ofrecian informacién y recomendaciones sobre asuntos de gestion y se
trataban cuestiones como la produccion y distribucion de documentos impresos, el
efecto multiplicador, la mejora del aprovechamiento del equipo, y los servicios

de apoyo juridico y administrativo.

3. En el curso de la evaluacion a fondo se examinaron las siguientes clases de
informacion: a) informacion de dominio publico (informes y documentos de las
Naciones Unidas y estudios de organismos estatales, organizaciones no
gubernamentales y especialistas); b) informacion procedente de fuentes internas
(infformes de evaluacion interna del Departamento, informes de auditoria interna,
informes de asesores, informes de supervisién de programas y documentos de
trabajo internos); c) los pareceres de los gobiernos, que figuran en las
declaraciones que formularon sus representantes en el 17° periodo de sesiones
del Comité de Informacion, y d) entrevistas y consultas oficiales con
corresponsales de prensa y agencias de noticias acreditados, representantes de
organizaciones no gubernamentales y funcionarios del Departamento de Informacion
Plblica, de otros departamentos de la Secretaria y de los demas organismos del
sistema de las Naciones Unidas.

4, En los Ultimos dos afios, se han emprendido reformas en el Departamento con
el proposito general de ampliar sus servicios a nuevos usuarios que resultan
indispensables para aprovechar el efecto multiplicador; entablar relaciones de
colaboracién con organizaciones de difusion; de incorporar en su labor la nuevas
tecnologias, y de fomentar un grado mayor de cooperacién entre departamentos y
organismos. Al mismo tiempo, se han aprovechado mejor las tecnologias
informativas avanzadas en la elaboracién y ejecuciébn de programas de informacién
publica; se ha estrechado la cooperacién profesional con los departamentos
sustantivos y otras dependencias del sistema de las Naciones Unidas, sobre todo
por lo que atafie a la coordinacion de las actividades de informacién publica
relacionadas con conferencias y comunicaciones importantes, y se han adoptado
medidas de administrativas para racionalizar mas y coordinar mejor el
funcionamiento del Departamento.

I. CUESTIONES FUNDAMENTALES
A. Mandatos
5. El mandato fundamental del Departamento de Informacion Publica se enuncia

en la resolucion 13 (I) de la Asamblea General, de 13 de febrero de 1946, en
los siguientes términos: "Fomentar, en todos los pueblos del mundo, la mayor
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comprension posible de las labores y fines de las Naciones Unidas. Con este
fin, el Departamento debe principalmente servirse de la cooperaciéon de los
organismos de informacion gubernamentales, asi como de los que no tienen
caracter oficial, y ayudarlos a mantener al publico informado respecto a las
Naciones Unidas. El Departamento de Informacion publica no debe servirse de
métodos de ’'propagandas’ sino mdas bien, por iniciativa propia, debe interesarse
en las actividades de informacion que han de servir de suplemento a las
actividades de organismos de informacion ya establecidos, siempre que éstos no
sean suficientes para llevar a cabo los fines arriba mencionados".

6. En su resolucion 50/31 B, de 6 de diciembre de 1995, la Asamblea General
reafirmd que el Secretario General deberia velar por que se fortalecieran y
mejoraran las actividades del Departamento, teniendo en cuenta los propdsitos

y principios de la Carta de las Naciones Unidas, las esferas prioritarias

definidas por la Asamblea General y las recomendaciones del Comité de
Informacién. En la resolucién relativa a las politicas y actividades de

informacion publica de las Naciones Unidas que se aprueba anualmente en todos
los periodos de sesiones de la Asamblea General, se hace hincapié en esas
esferas prioritarias y en esas recomendaciones. Ademas de esta resolucion
anual, hay otras resoluciones aprobadas por la Asamblea en las que se pide al
Departamento, tacita o explicitamente, que participe en la ejecucién de las
actividades de informacion publica. Aungque en algunos mandatos al Departamento
se le encomiendan tareas singulares, en otros se le confian tareas reiterativas
gue, con el tiempo, tienen un efecto acumulado notable. Por ejemplo, alrededor
de un tercio de los mandatos aprobados en el cuadragésimo cuarto periodo de
sesiones siguen vigentes, al no habérselos modificado en las nuevas resoluciones
promulgadas a partir de entonces. EI nimero total de conferencias y
celebraciones que debian ser objeto de tareas de publicidad fue de 57 en 1990 y
de 65 en 1995.

7. El personal del Departamento comentd que la diversidad de mandatos
planteaba varias dificultades. Las actividades de la Organizacién no dan lugar
todos los afios al mismo volumen y tipo de informacion en todas las esferas
importantes, razén por la cual las estrategias y técnicas de informacion publica
deben ajustarse en consecuencia. La proporcidon de resoluciones que ponen
limites a esta flexibilidad necesaria ha disminuido en los dltimos afos, pero

sigue siendo muy alta; alrededor de dos tercios de las solicitudes de servicios

de informacion publica que figuraban en las resoluciones aprobadas en el
cuadragésimo cuarto periodo de sesiones eran de servicios o productos
informativos concretos, pero en el cuadragésimo noveno periodo de sesiones la
proporcién seguia siendo superior a la mitad de las resoluciones aprobadas.

Otra dificultad consiste en que muchos de estos temas no interesan excesivamente
a las nuevas organizaciones. No puede lograrse una promocion efectiva en todos
los casos; los recursos son exiguos y es imposible atraer la atencion de los
medios de difusién hacia todas las cuestiones que la requieren.

B. Temas, prioridades y potestad discrecional
del personal directivo

8. En el informe que presentdé el Secretario General en 1994 sobre cuestiones
relativas a la informacion (A/49/385, parrs . 6y 7), se afrm6é que, que con el
propoésito de definir con mas precision las actividades que se le asignaban al
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Departamento en virtud del inciso a) del péarrafo 2 de la resolucion 48/44 B de
la Asamblea General, de 10 de diciembre de 1993, se trabajaba en las esferas
tematicas prioritarias siguientes:

a) El desarrollo econdmico y social sostenible dentro del marco general
"Un programa de desarrollo" del Secretario General, con interés especial en la
promocion y la interdependencia de los temas suscitados en relacion con las
principales conferencias de las Naciones Unidas;

b) Las actividades de mantenimiento de la paz, establecimiento de la paz
e instauracion de la paz, en ejercicio de las nuevas funciones de la
Organizacion;

C) Las actividades relacionadas con los derechos humanos y el socorro
humanitario, poniendo de relieve las nuevas funciones encomendadas a la
Organizacion.

9. En el curso del bienio 1994-1995, las estrategias y productos del
Departamento conjuntaron diversas cuestiones. Por ejemplo, en la estrategia de
informacion publica de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el
Desarrollo, celebrada en El Cairo en septiembre de 1994; la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social, celebrada en Copenhague en marzo de 1995, y la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en Beijing en septiembre de 1995,
se hizo hincapié en su interdependencia y se procur6 que los periodistas las
consideraran como parte de un proceso continuo. Por lo que atafie al equilibrio
entre los tres temas principales enunciados supra , en el dltimo informe sobre la
ejecucion de los programas publicado, correspondiente al bienio 1992-1993, se ha
comprobado que las dos terceras partes de los productos y meses de trabajo de
las dependencias de los Servicios de Promocién, donde se programan las
actividades por esferas teméticas, correspondian al primer tema: el desarrollo
econdémico y social sostenible. Hay que sefalar que, debido a los esfuerzos que
realiza el Departamento por reflejar las conexiones entre las diversas

cuestiones, a menudo es dificil clasificar un producto dentro de una sola esfera
prioritaria, como ocurre cuando su centro de atencién es una cuestion temética y
un grupo de poblacién, por ejemplo los derechos humanos y la mujer, los derechos
del nifio, los pueblos indigenas y el empleo. Otras actividades del

Departamento, como la mayoria de los programas de radio y televisién, no se
planifican por esferas tematicas. Del analisis de sus dos programas esenciales

de radio y television se desprende que las dos terceras partes de los temas
principales tratados correspondian también a la esfera del desarrollo econémico

y social sostenible. No obstante, en este caso muchos de estos programas se
ocupan también de los derechos humanos y de cuestiones humanitarias o de
aspectos relacionados con el mantenimiento y la consolidacién de la paz.

10. En 1993, en el 15° periodo de sesiones del Comité de Informacién, varios

oradores destacaron que el Departamento de Informacion Publica debia definir
constantemente las prioridades de sus actividades de informacién y descartar los

mandatos anticuados. A juicio de muchas delegaciones, los funcionarios de

categoria superior debian tener flexibilidad presupuestaria para transferir

recursos segun las necesidades a esferas que fueran cobrando nueva importancia.

Varias delegaciones estimaron que el Comité de Informacion debia empefiarse en

abordar en sus resoluciones nuevas esferas de interés para que las prioridades

del Departamento se mantuvieran actualizadas y bien orientadas 2, Conforme al
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inciso b) del péarrafo 2 de la resolucion 48/44 B de la Asamblea General, el
Departamento deberd proporcionar el apoyo informativo necesario para las
actividades de las Naciones Unidas en situaciones que requieran una reaccion
especial e inmediata. En virtud de ese parrafo, la Asamblea General otorga al
Departamento mas libertad para transferir recursos, previa consulta con la Mesa
del Comité. A partir del cuadragésimo octavo periodo de sesiones, esta potestad
discrecional se ha ejercido, en la mayoria de los casos, con respecto a
actividades relacionadas con conferencias y actos especiales o para aclarar
malentendidos acerca de la labor de la Organizacién. Son escasas las
resoluciones en que se permite al Departamento adoptar las decisiones necesarias
para hacer frente a las variaciones de las circunstancias. Por ejemplo, en su
resolucion 48/158 C, de 20 de diciembre de 1993, relativa a la cuestion de
Palestina, la Asamblea General le pidi6 que siguiera ejecutando, con la
flexibilidad que requiriera la evolucion de los acontecimientos que incidieran

en la cuestién de Palestina, su programa especial de informacion.

11. La estructura organizativa del Departamento es menos rigida que antafio y da

mas libertad a los dirigentes para utilizar los recursos de que disponen. Sin

embargo, la delimitacion que se hizo en 1994 de las tres esferas tematicas

prioritarias mencionadas en el parrafo 8 supra alin no se ha concretado en un
ajuste del funcionamiento de todos los servicios.

12. La dificultad de ejecutar las numerosas actividades previstas en los
mandatos no se resuelve totalmente adoptando un planteamiento amplio basado
en esferas prioritarias; por ejemplo, todavia queda por dar publicidad a

muchas celebraciones. La Dependencia Comun de Inspeccion ha sefalado que
"al multiplicarse, las celebraciones de las Naciones Unidas tienen un efecto

neto de saturacién respecto del publico y los medios de comunicacién. Por
consiguiente, en lugar de la movilizacién de la opinién publica que es su

objetivo, producen el efecto contrario" (A/44/329, anexo, parr. 108). La

Secretaria comentdé que "debe recordarse que la decision relativa a tales
celebraciones es tomada por diversos 6rganos legislativos intergubernamentales,
gue, en muchos casos, desean atraer la atenciébn de sectores especializados de
los medios de informacion, los 6rganos legislativos nacionales, organizaciones

no gubernamentales y el publico en general" (A/44/329/Add.1, parr. 10). Uno de
los principales elementos que se tienen en cuenta cada afio en su programa de
trabajo es la lista de celebraciones presentada por los centros de informacion

de las Naciones Unidas. En el bienio 1992-1993, los centros dieron mucha
publicidad a 12 celebraciones. Sin embargo, en otros casos la publicidad se
limita a la publicacién de un comunicado de prens a o a la organizacion de una
breve ceremonia, lo que en general no basta para comunicar al publico la
importancia real que tienen las cuestiones tratadas. Algunas celebraciones o
temas tienen mayor importancia para determinado pais y atraen mas el interés de
su opinién publica. En 1995, se programaron en la Sede - en colaboracién con
los programas y organismos del sistema de las Naciones Unidas - actos especiales
para 22 de las 65 conferencias y celebraciones que recibirian publicidad en ese
afo.

C. Interés y nivel de concienciacion del publico

13. En 1993, la Asamblea General, en el inciso c) del parrafo 2 de su
resolucién 48/44 B, exhort6 al Secretario General a que velara por que el
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Departamento prosiguiera sus esfuerzos a fin de que los pueblos del mundo
conocieran mejor la labor y los propdsitos del sistema de las Naciones Unidas
y a fin de fortalecer la imagen positiva del sistema en su totalidad.

14. Las encuestas de opinién publica que se hicieron en 27 paises entre 1989
y 1993 por encomienda del Departamento, demuestran que el publico en general
siente interés en relacion con una amplia gama de actividades de las Naciones
Unidas. Tanto es el interés en las publicaciones del Departamento que
proporcionan informacién béasica sobre las diferentes actividades de las Naciones
Unidas, que no se da abasto para producir las tiradas necesarias para responder
a las solicitudes canalizadas por los centros de informacion. Una de las

medidas destinadas a satisfacer esa demanda ha sido la de redisefiar la
publicacion La ONU en pocas palabras , para facilitar asi, dentro del presupuesto
disponible, una mayor tirada interna en los seis idiomas oficiales. Asimismo, y
ante las limitaciones presupuestarias, el Departamento recurre en mayor grado en
la actualidad a la divulgacion de informacién por medio de redes de comunicacién
electrénica. La utilidad de las publicaciones del Departamento se ve limitada

por la poca disponibilidad de materiales publicados en otros idiomas. El
Departamento estimula la edicion local de dichos materiales y, cuando se dispone
de los recursos necesarios, se editan boletines informativos y otras

publicaciones a nivel local. ElI Departamento tiene conciencia de este problema,
por lo que ha tratado de asignar fondos para resolverlo. El problema relativo a
los idiomas se acentlla en otros aspectos de la divulgacion, tales como la
proyeccién de programas de video en cadenas de televisién y en las escuelas.

15. Los folletos de familiarizacion sobre las Naciones Unidas y la informacion
disponible en redes electronicas para el publico en general adn se concentran
principalmente en temas administrativos y de organizaciéon. Por lo comdn no
existen grandes diferencias entre los materiales del Departamento de Informacién
Pablica que estan destinados a los gobiernos, la comunidad académica o el
publico en general, pero la administracion del Departamento se ha propuesto
prestar mas atencién a los temas que puedan resultar de interés general. No se
aplican sistematicamente procedimientos sencillos de definiciébn del caracter de
las publicaciones y, ante la constante aparicion de nuevos emblemas, podria
parecer que muchos productos del Departamento no guardan relacién con las
Naciones Unidas. En 1995, el Subsecretario General de Informacién Publica
sefiald que el puablico sentia un interés mayor que nunca por las actividades de
las Naciones Unidas, pero que, al mismo tiempo, el mensaje de la Organizacién
tenia que hacer frente a una competencia sin precedentes en el mercado de la
informacion. En consecuencia, era necesario estudiar las posibilidades de
suscitar la mayor atencién posible en relacién con los problemas actuales y
abarcar a los sectores mas amplios posibles del publico.

Recomendacion 1, Estrategia general del Departamento de Informacién

Pdblica . De conformidad con su mandato principal, enunciado en la
resolucion 13 (1), de 13 de febrero de 1946, la actividad fundamental del
Departamento debe ser colaborar con los organismos de informacion
establecidos, y valerse de ellos, para suministrar al publico informacién
sobre las Naciones Unidas. ElI Departamento debe interesarse en las
actividades de informacion que han de servir de suplemento a los servicios
de organismos de informacion ya establecidos, siempre que éstos no sean
suficientes para llevar a cabo los fines arriba mencionados. La funcién
fundamental del Departamento ha de ser la de prestar servicios que resulten
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de utilidad para los organismos de informacion y otros divulgadores, como
las organizaciones no gubernamentales y las instituciones de ensefianza.

Las recomendaciones 2 , 4 a 7, 9 a 13, 15 y 16, que se exponen a
continuacion, se basan en la aplicacion de este principio a funciones y
servicios concretos. [EV/96/02/1] 8

Recomendacion 2, Prioridades anuales

A. El Departamento de Informacién Publica debe presentar al Comité de
Informacién, en el marco del presupuesto por programas y el plan de mediano
plazo aprobados, un programa de prioridades para el proximo afio civil. El
programa debe circunscribirse a determinados temas y cuestiones, algunos de
los cuales pueden estar entrelazados. El programa ha de aplicarse a partir
de una estrategia de informacion que permita aprovechar los recursos de
todas las secciones del Departamento.

B. En cuanto al resto de los temas y cuestiones, el Departamento debe

limitarse en sus actividades a servir de centro de coordinaciéon y agente

catalizador alentando a los organismos de informacién publicos y privados,

a las redes de organizaciones no gubernamentales especializada sy a las
instituciones de ensefianza a que realicen actividades apropiadas. El

Departamento debe servir como guia y coordinador general, y facilitar que

las entidades que llevan a cabo dichas actividades reciban e intercambien

entre si los materiales informativos existentes. [EV/96/02/2] 8

D. Atencién de los medios de difusiéon

16. En los udltimos afios ha aumentado de manera significativa la atencién que
prestan los medios de difusiébn a las Naciones Unidas. Los despachos de agencias
de noticias que contienen referencias a las Naciones Unidas y que se encuentran
archivados en la base de datos NEXIS constituian el 1,7% del total de los
despachos en 1984, el 3% en 1988 y el 5,1% en 1994 4, Tras analizarse una
muestra de los despachos cablegréficos transmitidos en 1994 en los que se hace
mencién a las Naciones Unidas, se constatd que casi el 60% se refieren a temas
relacionados con las crisis principales de ese periodo, es decir, a las

operaciones de mantenimiento de la paz, las sanciones y los problemas
relacionados con los refugiados, mientras que los temas del desarrollo y el

medio ambiente s6lo se abordan, respectivamente, en el 4,7% y el 0,9% de los
despachos. En octubre de 1994, en su declaraciéon ante la Cuarta Comision de la
Asamblea General, el Subsecretario General de Informacién Puablica sefialé que,
dado que la atencién que prestaban los medios internacionales de difusion a las
Naciones Unidas estaba centrada casi exclusivamente en las operaciones de
mantenimiento de la paz, una parte significativa del publico se habia formado la
impresion de que el desarrollo no constituye una esfera prioritaria de la labor

de las Naciones Unidas. En el periodo 1994-1995, el Departamento dedicé una
gran parte de sus recursos a un ciclo de conferencias internacionales que en
general abordaron temas relativos al desarrollo econémico y social. Tras
analizarse una muestra de los despachos cablegraficos archivados en la base de
datos NEXIS entre enero de 1993 y mayo de 1995, se constaté que los que
contenian al menos una referencia al tema del desarrollo social se duplicaron
durante ese periodo; asimismo, tras analizarse los textos de diversos despachos,
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se comprobé que fue mas notable adn el aumento de la atencién sustantiva a las
actividades de las Naciones Unidas.

17. En cuanto al seguimiento de las conferencias, en la Conferencia de las
Organizaciones no gubernamentales reconocidas como entidades consultivas por el
Consejo Econdémico y Social se subrayé que, si bien es importante la contribucién
de los medios de difusién al esfuerzo de divulgar los resultados de las cumbres,
su caracter es efimero por lo general, a diferencia de la contribucién de las
organizaciones no gubernamentales, las cuales tienen la posibilidad de hacer
llegar su mensaje y sus acciones a diversos grupos de una forma que con
frecuencia resulta mas duradera y provechosa. Algunos corresponsales de prensa
gue fueron entrevistados, observaron que les resultaba mas facil concentrarse en
cuestiones de interés periodistico y que, si bien el Departamento de Informacién
Pablica habia desplegado muchos esfuerzos por destacar la importancia del
desarrollo econémico y social, las conferencias de prensa de las Naciones Unidas
seguian teniendo caracter "institucional”. Sefialaron la importancia que tienen
para su labor las reuniones con personalidades de forma oficiosa y espontanea y
las experiencias personales que cuentan los funcionarios a su regreso de
misiones sobre el terreno. El Departamento se propone organizar mas reuniones
de esa indole.

E. Respuestas a las criticas y publicidad de acontecimientos
de interés periodistico

18. En 1993 el Comité del Programa y de la Coordinacibn recomendd a la
Secretaria que respondiera mas eficaz y prontamente a las criticas que se

hicieran a las Naciones Unidas en los medios de difusion 5. Se debe informar al
personal de las Dependencias de Visitas con Guia y de Informacién al Publico de
la Seccién de Servicios al Publico acerca de acontecimientos de interés

periodistico y noticias de actualidad que tal vez contribuyan a la creacién de

una imagen negativa y con objeto de que puedan dar inmediatamente respuestas
precisas y adecuadas. No obstante, no existen procedimientos establecidos sobre
como aceptar las criticas justificadas o como responder a comentarios que

resulten imprecisos o0 injustos, y en numerosos casos las ideas errbneas sobre el
papel de las Naciones Unidas quedan sin respuesta alguna. En raras ocasiones se
han iniciado o mantenido campafias organizadas con el fin de contrarrestar las
actitudes negativas en relacibn con determinada actividad de las Naciones

Unidas. En 1995, el Subsecretario General de Informacion Publica comunicé una
instruccion al respecto a los jefes de oficinas de informacion fuera de la Sede,

en la que sefialé que en los meses recientes habia aumentado el tono y la
frecuencia de las criticas a las Naciones Unidas, a juzgar por los recortes de
prensa que los centros de informacién enviaban a la Sede; y afiadi6 que en gran
parte de esas criticas se ponia de manifiesto una percepcion limitad ay a veces
imprecisa sobre las Naciones Unidas. En la instruccién se hacia hincapié en la
necesidad de responder sin demora, a lo sumo dos dias después de la publicacion
del articulo en cuestion, y de hacer publicar una carta de respuesta incluso sin

gue mediara una orientacién de la Sede al respecto. Los directores de los

centros de informaciéon que fueron entrevistados sobre este tema declararon que
esa instruccién les ha resultado de gran utilidad. Es necesario que se emita

una instruccion similar destinada a la Sede. En el dltimo trimestre de 1995, el
Departamento creé en la Sede un grupo basico de funcionarios encargados de
elaborar resimenes de datos en los que se presentaran cifras actualizadas para
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gue la prensa y el publico pudieran ver desde una perspectiva realista las
actividades de las Naciones Unidas y los costos que entrafiaban. Dicha
iniciativa se esta incorporando de forma institucional a la Division de

Promocion y de Servicios al Publico, de manera que la Organizacion cuente con
una capacidad de respuesta rapida que le permita corregir cualquier informacion
erronea que se publique en los medios de difusién.

19. La Oficina del Portavoz alienta a los departamento s y a los directores de
los centros de informacién a que le comuniguen sobre cualquier cuestién o
acontecimiento que se preste a la interpretacién erréne a o0 a la tergiversacion

de la funcidon de las Naciones Unidas. Es menester presentar el punto de vista
de las Naciones Unidas con la menor dilacién, de ser posible incluso antes de
gue la noticia llegue a la prensa, pues de lo contrario resulta muy dificil
corregir las tergiversaciones.

20. El Secretario General ha expresado su decepcidon ante el hecho de que los
logros de las Naciones Unidas no han recibido suficiente atencién de los medios
de difusion. Los funcionarios de categoria superior no han establecido la
practica de mantener a la Oficina del Portavoz y al Departamento de Informacion
Pdblica al tanto de los acontecimientos de interés periodistico que ocurran en

su ambito de trabajo ni de los ejemplos que permitan demostrar las posibilidades
y los logros de las Naciones Unidas. No se ha puesto en practica un enfoque
unificado respecto a la transmision de informacion sobre los logros por medio de
diferentes canales. Es necesario que el Subsecretario General de Informacion
Publica establezca contactos periddicos con la Oficina del Portavoz para

analizar los hechos de actualidad y determinar las medidas adecuadas que ha de
tomar el Departamento de Informacién Publica. No existe ningdn mecanismo que
permita que la informacién pertinente se transmita de forma sistematica y
oportuna de los departamentos que la generan al Departamento de Informacion
Publica.

Recomendacion 3, Respuesta a las criticas y publicidad de acontecimientos

de interés periodistico . Es necesario que antes de que termine el afio 1996
se instruya a los jefes de todos los departamentos y oficinas que
comuniquen al Subsecretario General de Informacion Publica lo siguiente:

a) Cualquier acontecimiento de interés periodistico que ocurra en sus
esferas de accién, asi como ejemplos que demuestren las posibilidades
y logros de las naciones Unidas;

b) Interpretaciones erréneas y tergiversaciones de la funcién de las
Naciones Unidas.

También es menester orientar a los altos funcionarios sobre cémo determinar
gué es de interés periodistico, y sobre las medidas inmediatas que pueden
adoptar con el fin de contrarrestar las interpretaciones erréneas y las
tergiversaciones. [EV/96/02/3] 8

F. Informacién para destinatarios concretos

21. La Asamblea General, en su resolucién 49/38 B, de 9 de diciembre de 1995,
pidié6 a la Direccidon del Departamento de Informacion Publica que examinara las
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publicaciones y propuestas de publicacion del Departamento para asegurarse de
gue todas atendieran a una necesidad determinada, no se superpusieran a otras
publicaciones del sistema de las Naciones Unidas o ajenas a éste y se editaran
con economia de medios. Si bien el mensaje de las Naciones Unidas debe estar
dirigido fundamentalmente al publico en general, el Departamento debe editar
materiales destinados a los medios de difusion y otros redistribuidores,

incluidas las organizaciones no gubernamentales y las instituciones académicas.
Otra forma de contacto con las escuelas, las instituciones académicas, las
organizaciones no gubernamentales y otras entidades es la organizacion de
programas modelo de las Naciones Unidas, en cooperacion con instituciones de
ensefianza y la prestacion de los servicios de una oficina de conferenciantes
(véase el parrafo 58 infra ). Con el fin de evitar la duplicacién de productos
informativos en el sistema de las Naciones Unidas, el Departamento mantiene
contactos peridédicos y también ocasionales con los participantes en el Comité
Mixto de Informacién de las Naciones Unidas (CMINU) en las labores de
informacion publica relativas a todas las actividades y eventos de importancia

de las Naciones Unidas.

1. Materiales impresos

22. En afios recientes, se han producido materiales impresos destinados a un
publico concreto, como es el caso de la prensa especializada. En el periodo
1994-1995, en el marco de la promocién de las principales conferencias, el
Servicio de Informacién y Planificacion enfocé sus actividades hacia los
redistribuidores de informacién, fundamentalmente la prensa, y disefié productos
impresos teniendo en cuenta la necesidad de los periodistas. No obstante, no
existe un sistema establecido que permita determinar qué tipo de informacion
debe transmitir el Departamento en sus productos seglin las necesidades del
destinatario. No se lleva a cabo un andlisis adecuado de la reaccion que
producen los materiales del Departamento, no se promueve la busqueda de vias
para recibir informacion sobre dicha reaccién, y no es abundante la informacién
objetiva que se recibe. Para el bienio 1996-1997 el Departamento propone
establecer mecanismos que permitan comprobar la utilidad de los materiales y
servicios de informacion proporcionados a los distintos destinatarios

23. En 1995, ademéas de la labor de la Dependencia de Enlace con los Comités y
Evaluacion de Programas, a cargo de la evaluacion de los programas del
Departamento, otras dependencias realizaron varios analisis sistematicos de las
necesidades de los usuarios y cuestiones conexas. Estos analisis carecian de
suficiente coordinacion y no siempre resultaron Utiles. La Dependencia no

estaba en condiciones de aumentar la cantidad de estudios de evaluaciébn que
realizaba sobre las principales actividades y productos del Departamento de
Informacién Publica ni de ofrecer la orientacion necesaria para las actividades

de evaluacién que se realizaban en otras dependencias.

24. Al examinar las propuestas de publicaciones el Departamento trata de
determinar si ya existen otros modos de obtener la informacion que se busca
publicar. No obstante, el método de averiguacion que se sigue para evitar la
duplicacién de las publicaciones generalmente se reduce a contactos telefénicos
con los colegas que trabajan en los departamentos relacionados con los temas en
cuestion o en algun organismo del sistema de las Naciones Unidas. En ocasiones
la informacién procedente de otras fuentes no se recibe a tiempo. En la reunion
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gue celebré en 1995 el CMINU, se sefial6 que el intercambio de informacién entre
los miembros del Comité no cumplia su propésito porque existia la tendencia a
resefiar las actividades ya realizadas en lugar de informar sobre los proyectos
futuros (ACC/1995/15, parr. 8). Existe la opinion de que los equipos de tareas
interinstitucionales constituidos con el fin de coordinar la labor de

informacion publica relativa a las conferencias importantes constituyen un
mecanismo Util. En su reunién de 1995 el CMINU estimé que la participacion
conjunta en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social fue un ejemplo de
cooperacion fructifera entre organismos (ibid., parr. 17). En la supervisién de

la labor de informacion publica de otras organizaciones internacionales no se
aplica un método general de seguimiento. Existen dificultades de la misma
indole en relacion con los materiales no impresos. En cuanto a la peticiébn que
hizo la Asamblea General en su resolucién 49/38 B, relativa al examen de las
publicaciones, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (CCAAP) observo en su primer informe sobre el proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 1996-1997, que "es necesario seguir
analizando la cuestién para determinar en qué medida seria posible que diversas
publicaciones se fusionaran y/o se editaran con mayor economia de medios
evitando material redundante o que constituye una repeticion" I

Recomendacion 4, Necesidades de informacion de los destinatarios
de materiales impresos o informatizados del Departamento de
Informacién Publica

A. Los redistribuidores, que pueden ser los destinatarios o los
intermediarios de la informacion, han de ser la fuente principal de datos

que permitan evaluar las necesidades y la demanda de informacion. La
produccion, periddica o no, de materiales impresos o informatizados debe
planificarse teniendo presentes las necesidades de informacion publica de
destinatarios concretos. Se deben tener en cuenta esas necesidades para
determinar el formato y el contenido de los materiales, asi como el momento
apropiado para su divulgacién, el alcance de ésta, y el método que se
seguira para ello.

B. El Departamento debe utilizar y promocionar todos los materiales que
producen los organismos especializados, los gobiernos, las organizaciones
no gubernamentales y otras fuentes de publicaciébn semejantes que puedan
ayudar al Departamento en el cumplimiento de sus mandatos.

C. S6lo deben producirse los materiales impresos o informatizados que

puedan divulgarse de forma eficaz con los fondos de que se dispone.
[EV/96/02/4] 3

2. Materiales audiovisuales

25. Dentro de los limites de los recursos existentes, es menester realizar
consultas y reuniones mas exhaustivas con los informadores audiovisuales o con
sus asociaciones regionales, con el fin de determinar qué tipo de programas
necesitan, de qué formas se transmitiran éstos y cuéles serdn sus destinatarios.
En los ultimos afios, la produccion de videos se ha dedicado fundamentalmente a
programas breves o de bajo costo destinados al publico en general, como la
revista noticiosa "Las Naciones Unidas en accién”, que ha sido bien acogida por
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los televidentes y los informadores audiovisuales. En el empefio de responder a

las necesidades de informacién de cada usuario, se ha recurrido, por ejemplo, a
combinar peliculas de distinta duracion de cine y de video destinadas a

distintos medios de difusio n y a preparar segmentos audiovisuales para que las
emisoras los inserten en sus propios noticieros. Entran en esa categoria las

peliculas sin editar que se escogen para ilustrar graficamente, antes del

comienzo de las principales conferencias internacionales, determinada cuestion

de interés relacionada con las Naciones Unidas. Se utilizan de la misma manera

el programa "Las Naciones Unidas en accién" y los despachos de noticias diarios.

26. El publico de la radio a nivel mundial es de composicion demografica muy
variada y tiene intereses diversos. Muchos programas radiales de las Naciones
Unidas, por ejemplo, ciertas series especiales y los programas periédicos
destinados a la mujer, son bien acogidos por una parte de ese publico. El
Departamento de Informacion Publica procura mejorar la calidad de la
programacion, pero la diversificacién significativa de los programas originados

en la Sede no se puede lograr sin cambiar los métodos de produccién y
divulgacion, para lo cual podrian transmitirse programas en vivo 0 establecerse
asociaciones con organismos de desarrollo. En respuesta a una pregunta de la
Dependencia Central de Evaluacion, el Departamento sefial6 como obstaculos la
falta de recursos y de materiales de audio para uso inmediato en la Sede, asi
como la limitacibn en cuanto a la cantidad de materiales que se pueden
transmitir gratuitamente gracias al patrocinio de las organizaciones de
radiodifusién. En general, la actual programacion radiofénica no esta
suficientemente diversificada, por lo que no estd dirigida a grupos concretos;

por otra parte, las dependencias regionales producen una cantidad limitada de
programas originales. Diversos centros de informacion de las Naciones Unidas
prestan asistencia a las estaciones de radiodifusion locales en la produccién

de programas y participan en los programas de la radio local. Recientemente,
durante el transcurso de un trimestre, uno de los centros de informacion
participé en 20 programas de radio o estuvo relacionado con su preparacion.
Otro centro presta apoyo a una universidad en la producciéon de programas de
television y de un programa radial de 15 minutos por semana que abordan el
tema de las actividades que realizan las Naciones Unidas en el pais donde se
encuentra dicha universidad. Como parte de la orientacion que reciben los
nuevos directores de los centros de informacién, se les muestra como se elaboran
los programas de radio locales, valiéndose de materiales radiales de las
Naciones Unidas y de recursos locales. Con todo, es necesario seguir
consolidando la colaboracién entre los centros de informacién y la Seccién

de Radio. Muchos directores de centros de informacion sefialaron al ser
entrevistados que carecen de los recursos necesarios para llevar a cabo ese tipo
de actividades, y consideran que no se les alienta a participar en tales
esfuerzos conjuntos. Es menester que sean mas claros los lineamientos en cuanto
a la promocion de programas de radio locales sobre las Naciones Unidas y en
cuanto a la conveniencia de que los centros de informacion participen en las
producciones locales, teniendo en cuenta la necesidad de mantener la
jurisdiccion sobre el origen y el control de los programas y las transmisiones
de la radio de las Naciones Unidas. También es necesario que algunos centros
escogidos reciban equipos portétiles de grabacion y de transmision para que
puedan retransmitir noticieros radiales a las estaciones locales y transmitir a

la Sede los materiales originados en sus regiones respectivas.
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Recomendacion 5, Diversificacidn de los materiales audiovisuales del
Departamento de Informacion Publica

A. En la medida en que lo permitan los recursos, deben establecerse
contactos de forma sistemética con las estaciones de radiodifusion de cada
region, mediante la participacion, por ejemplo, en las reuniones anuales de
las asociaciones regionales de radiodifusiéon. Uno de los objetivos de
estos contactos seria no desperdiciar ninguna oportunidad de que el
Departamento presente imagenes breves y otros materiales audiovisuales de
bajo costo sobre las Naciones Unidas en programas de televisibn externos.

B. Debe procurarse una mayor diversificacion de los programas de radio
con el fin de llegar a destinatarios concretos, para lo cual es necesario
colaborar con otras organizaciones en el marco del CMINU para asi obtener
materiales de audio que contribuyan a ese fin.

C. Debe estimularse a los centro s y a los servicios de informaciéon de las
Naciones Unidas para que cooperen en la producciébn de programas de radio y
television locales. Para el logro de ese proposito, necesitan apoyo de la

Sede. [EV/96/02/5] 3

27. A partir de 1985, el Departamento de Informacién Puablica ya no pudo seguir
sufragando los gastos de transmision de sus programas radiales por medio de las
antenas alquiladas a la Voz de América. El Departamento recurri6 entonces en
mayor medida a la via telefénica para transmitir informacién a un pequefio nimero
de emisores y al envio por correo de programas grabados a muchas estaciones de
radio. No obstante, el envio de programas grabados adolece de limitaciones y de
problemas de fiabilidad. En el estudio relativo a la radio que hizo el
Departamento en 1992 se comprobd que, en casi todas las regiones, el 30% de los
programas no se reciben a tiempo, y que solo el 45% de las estaciones de radio
gue fueron objeto del estudio tienen espacios habituales para los programas de

las Naciones Unidas. En el estudio que se realiz6 en 1995, se observé que
algunas estaciones se quejaron, por ejemplo, de nunca recibir las grabaciones

del programa "World in Review" con tiempo suficiente para poder utilizarlas.
Situaciones como esta hacen que sea dificil que se conforme un grupo de oyentes
para esos programas.

28. Recientemente el Departamento ha estado explorando nuevos modos de difundir
sus programas de radio. Los avances de la tecnologia permiten que se
diversifiguen las opciones. Por ejemplo, siempre que sea posible, el
Departamento distribuye el programa "World in Review" por radio, por teléfono y
por medio de la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI). Los corresponsales
de las estaciones de radio en la Oficina de Ginebra se valen de los circuitos de
la RDSI para enviar a sus estaciones sefiales que cumplen las normas de calidad
de transmision radial. El sistema de telecomunicaciones por satélite de las
Naciones Unidas, actualmente en preparacion, puede resultar una via importante
de transmisién de sefiales radiales, pues est4 concebido para la transmision de
sefiales de audio. Por ese medio, los programas podrian llegar directamente a
los destinatarios regionales al retransmitirlos a emisoras arrendadas, o a
organizaciones nacionales de radiodifusion que deseen llevar al aire los

programas de radio de las Naciones Unidas. Por otra parte, seria conveniente
gue se creara capacidad permanente de radiodifusion para uso de otros
departamentos y organismos de desarrollo que necesiten enviar informacién a
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destinatarios concretos, como es el caso de las operaciones de mantenimiento
de la paz y otros programas sobre el terreno.

Recomendacion 6, Estudio sobre la creacion de una emisora radial de las

Naciones Unidas . Los aspectos técnicos, financieros, de programaciéon y
de gestion relativos a la creacién de capacidad permanente de radiodifusién
de las Naciones Unidas deben ser objeto de un estudio de viabilidad, el
cual habra de examinar el Comité de Informacién en su periodo de sesiones
de 1997. [EV/96/02/6] 3

. SERVICIOS

A. Prestacion de servicios a los medios de difusion

1. Servicios de prensa

29. Los organos de prensa reciben diariamente informacion sobre las actividades
de las Naciones Unidas mediante boletines de prensa y materiales afines, como
los resumenes diarios, los documentos informativos y las notas para los
corresponsales; la mayor parte de estos materiales se producen en la Sede y en
Ginebra. La Asamblea General, en el péarrafo 18 de su resolucién 50/31 B,
expres6 su pleno apoyo a la continuacion de la publicacion de comunicados de
prensa de las Naciones Unidas en los dos idiomas de trabajo de la Secretaria.
En el plan de mediano plazo para el periodo 1992-1997 se distingue entre, por
una parte, los resumenes de las reuniones destinados a los corresponsales de
prensa, las delegaciones y la Secretaria de las Naciones Unidas y, por otra
parte, los boletines de prensa preparados en forma apropiada para que las

agencias de informacién los distribuyan de inmediato 8 La mayor parte de los

boletines de prensa que se emiten pertenecen a la primera categoria. Los
corresponsales de prensa que fueron entrevistados por la Dependencia Central de
Evaluacion sefialaron que utilizan los boletines de prensa principalmente con

el fin de informarse sobre actividades a las que no pudieron asistir, y para
tenerlos como referencia para ocasiones posteriores; la informacién que

contienen, a menos que se utilice a manera de antecedentes o de conclusiones,
rara vez se presenta en los medios de difusién de la misma manera en que se
produce.

30. Por lo general, los materiales que produce el Departamento no estan a la
altura de la capacidad que tienen las agencias de noticias de cubrir las

noticias importantes de Ultima hora. Para muchos corresponsales, en particular
los que trabajan para las principales agencias de noticias es indispensable que
se transmita sin demora la informacion esencial de reuniones que ellos
consideran de interés para la prensa. Los corresponsales sefialaron que los
documentos que el Departamento ofrece en forma de boletines de prensa o de
resumenes diarios por lo comin no son de utlidad para cubrir noticias
trascendentes puesto que no se reciben a tiempo para ello. La mayoria de los
corresponsales que fueron entrevistados por la Dependencia Central de Evaluacién
opinaron que la contribucidbn mas til del Departamento consiste en que
proporciona datos que sirven como antecedentes, como es el caso de las hojas
informativas que se prepararon con el fin de promover las conferencias
importantes que se celebraron durante el periodo 1994-1995, o las notas breves
de "hechos y cifras", en las que se presentan andlisis y hechos en un formato
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gue se puede citar. El valor de estos documentos radica en su brevedad y en que

les ahorran a los corresponsales la parte investigativa de su trabajo. Los
corresponsales se refirieron también a la necesidad de que se suministre
informacion destinada concretamente a cada sector de los medios de difusion.
En los dltimos afios, por ejemplo, muchos de los juegos de materiales destinados
a la prensa fueron bien acogidos por la prensa especializada y las
organizaciones no gubernamentales, pero no asi por los corresponsales de la
prensa no especializada o de los medios electrénicos de informacién. Los
boletines de prensa y materiales afines que se transmitieron por via electronica
a los centros de informacio n y a otras oficinas de las Naciones Unidas en
distintas partes del mundo también tuvieron una buena acogida entre el personal
de los centros de informacion y los medios de difusién locales por los
antecedentes que ofrecen y la amplia informacién que contienen sobre las
actividades de las Naciones Unidas.

31. Si bien el alcance y la naturaleza de las actividades de las Naciones
Unidas son en esencia diferentes de las actividades de otros organismos, resulta
interesante observar que los boletines de prensa de organizaciones como el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) o el Banco Mundial, a
diferencia de los que emite el Departamento de Informacion Publica, no contienen
informacion sobre las reuniones. Los boletines de prensa de la Oficina del

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) contienen
secciones especiales cada vez que se necesita poner de relieve determinada
informacion de actualidad. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) emite
boletines de prensa divididos en diversas categorias: los destinados a la

prensa no especializada, incluidos los boletines cortos concebidos para

servicios cablegraficos; los destinados a la prensa cientifica; y los boletines
especiales relativos a cuestiones concretas de alcance regional o de indole
técnica.

32. Ademas de los boletines de prensa, el Servicio de Noticias produce
periédicamente diversos materiales afines, y en ocasiones especiales también los
producen otros servicios del Departamento. En estos casos no se busca de forma
sistematica cubrir las necesidades concretas de los distintos sectores de los

medios de difusion.

Recomendacién 7, Materiales informativos destinados a la prensa

gue lo permitan los recursos, ademas de emitir boletines de prensa cuya
funcion fundamental es la de informar sobre las reuniones, el Servicio de
Noticias debe proporcionar periédicamente, y transmitir de forma inmediata

por medio de las redes de informacién electrénica, informacién de
antecedentes o sobre acontecimientos de interés para la prensa que responda
concretamente a los diversos intereses de los medios de difusiéon
especializados y no especializados. Para ofrecer informacién de esa forma
mejorada, el Servicio de Noticias debe coordinar esfuerzos y aunar recursos
con otros departamentos o entidades, como la Oficina del Portavoz del
Servicio de Informacion y Planificacion y con el Servicio de Informacion de
las Naciones Unidas en Ginebra, asi como con las secciones competentes de
los programas y los organismos del sistema de las Naciones Unidas.
[EV/96/02/7] 3

Siempre
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2. Portavoces

33. En la Sede, entre los servicios de informacion que presta a los medios de
difusion y las delegaciones el Portavoz del Secretario General se cuenta la
celebracion diaria de reuniones informativas para la prensa. En caso necesario,
se nombran otros portavoces, como, por ejemplo, en Ginebra o para ocuparse de
las operaciones de mantenimiento de la paz.

34. En un estudio sobre la Oficina del Portavoz preparado en 1994 por un
consultor se sefial6 que, segun afirman los periodistas, es poco frecuente que se
dé a conocer en las reuniones informativas algin hecho relacionado con el
principal tema noticioso del dia. Incluso aunque haya ocurrido algin hecho de
gran interés noticioso en los que las Naciones Unidas figuraran de manera
destacada, no se ofrece informacién alguna que no se haya dado a la publicidad
horas antes, por ejemplo, en Sarajevo o Ginebra, ni se da informacion de
antecedentes significativa que permita poner en perspectiva los hechos

ocurridos. Los corresponsales entrevistados por la Dependencia Central de
Evaluacion a fines de 1995 compartian esa opinién. La situacién parece haber
mejorado considerablemente en el primer trimestre de 1996. En lo que respecta a
las peticiones de informacién que formula la prensa, el Portavoz y los
funcionarios encargados de tramitar esas solicitudes en los departamentos se
esfuerzan por ofrecer respuestas en el dia; sin embargo, con demasiada
frecuencia, las observaciones y reacciones se transmiten con demasiado retraso
para que puedan figurar en los despachos de agencia. En ocasiones, ni siquiera
se da respuesta. Habida cuenta de la lentitud de las respuestas y la opinion
generalizada de que los portavoces no suelen estar bien informados, los
periodistas no recurren a la Oficina del Portavoz como su principal fuente de
noticias de dltima hora sobre las actividades de las Naciones Unidas, sobre todo
en lo que respecta a las operaciones sobre el terreno. Es mas probable que
obtengan su informacién de delegaciones de los Estados Miembros, organizaciones
no gubernamentales u organismos del gobierno.

35. Por lo general, es dificil que la Oficina del Portavoz pueda obtener
respuestas a preguntas urgentes sobre sucesos de Ultima hora de interés
noticioso a tiempo para darlos a conocer en las reuniones informativas. Los
encargados de la informacién en misiones sobre el terreno no siempre transmiten
informacion a esa Oficina; el Secretario General y los altos funcionarios

informan de manera sistematica, pero no a diario. Los departamentos y los
asesores politicos principales no se comunican sistematicamente con la Oficina
del Portavoz. En 1994, los jefes de departamento manifestaron su disposicion a
invitar al personal de la Oficina del Portavoz a que estuviera presente de
manera sistematica en las reuniones de sus propios funcionarios, como es
habitual en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

Recomendacion 8, Aspectos relativos a la informacién publica de las medidas

que adoptan los departamentos

A. Debe asignarse a los funcionarios del cuadro organico pertenecientes a
la Oficina del Portavoz los departamentos que se ocupan de los hechos de
gran interés noticioso, para que asistan a las reuniones pertinentes del
personal de los Departamentos, participen en las reuniones de informacion
ordinarias que celebran los funcionarios de categoria superior del



E/AC.51/1996/2
Espafiol
Pagina 21

departamento asignado sobre los aspectos relativos a la informacion publica
de la labor que realiza el departamento y la adopcién de las decisiones de
importancia.

B. El Departamento de Informacién Publica debe sefialar a la atencién de
la Oficina del Portavoz la informacion pertinente que se origine en los
departamentos en los que la Oficina no cuenta con una presencia directa.
[EV/96/02/8] 3

3. Acceso a funcionarios de las Naciones Unidas
y otras fuentes primarias de informacion

36. En 1995 en la Sede, el Secretario General concedié entrevistas oficiales,
participé en conferencias de prensa y mantuvo contactos con los informadores
en circunstancias menos oficiales. En el curso de sus viajes oficiales el
Secretario General aumentd sus relaciones con la prensa. Numerosos
corresponsales opinaron que las relaciones del Secretario General con la prensa
y el piblico en general son mas eficaces cuando él mismo se encarga de ellas
directamente. Los corresponsales acogerian con agrado que el Secretario General
celebrara un mayor numero de conferencias de prensa en Nueva York y que se
dirigiera a la prensa mas a menudo y de manera espontanea. Sin embargo, se
reconoce la imposibilidad de que el Secretario General y su Oficina Ejecutiva se
encarguen directamente del elevado numero de solicitudes de informacion.

37. Numerosos periodistas destacaron la importancia de que se sostengan
encuentros directos con fuentes primarias como los funcionarios de la

Secretaria, los organismos y las misiones sobre el terreno de las Naciones
Unidas, si bien, con la excepcion de los funcionarios entre cuyas funciones
figuran las relaciones con la prensa, los funcionarios superiores tienen escasa
relacion directa con los medios de informacién. En 1995, el Secretario General
aconsejo a los directores de los centros de informacién de las Naciones Unidas
gue sostuvieran encuentros con los funcionarios visitantes y les solicitaran
entrevistas, y que se comunicaran directamente con funcionarios superiores en la
Sede en caso de que fueran a solicitar entrevistas por satélite. No obstante,

no se han dado directrices a la Secretaria sobre las relaciones con los medios
de informacién, por lo que los funcionarios superiores no se sienten motivados a
hablar con la prensa. El hecho de que los funcionarios de las Naciones Unidas
no informen a la prensa sistematicamente y de manera oficiosa, aln en casos en
gue la informacion es de naturaleza técnica, o ya se haya hecho publica, limita
la posibilidad de que se elaboren reportajes y de que el publico conozca las
opiniones de la Organizacion. En cambio, el Banco Mundial ha adoptado una
politica relativa a la divulgacion de informacion a fin de mejorar la

transparencia de su labor y también para definir claramente qué tipo de
informacion debera seguir siendo confidencial. En las Naciones Unidas no se ha
adoptado una politica comparable, razén por la cual en los departamentos y
oficinas de las Naciones Unidas no existe una norma comun sobre los servicios o
modalidades de apoyo que pueden prestarse a los medios de comunicacién, ni
estrategia de comunicacién, que pueda servir de base para conceder entrevistas o
rechazar solicitudes de entrevistas.

38. En la Sede, la funcidon de atender a los medios de informacion se divide
entre varias dependencias. No se comparte adecuadamente la informaciéon con los
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organismos y programas del sistema de las Naciones Unidas. Se podrian preparar
mejor las conferencias de prensa: raras veces se distribuye la documentacion a
los medios de comunicacion con anterioridad a las ruedas de prensa; se
seleccionan oradores que no son buenos comunicadores o que no han recibido
asistencia en la preparacion de su presentacion. En ocasiones, las conferencias

de prensa y otros encuentros con la prensa que celebran los funcionarios y las
delegaciones de las Naciones Unidas se programan para la misma hora o el mismo
local , o a intervalos de tiempo demasiado cortos, lo que dificulta que los

medios de informacion recojan puntos de vista e informacién importantes.

39. En Ginebra ocurren problemas similares, si bien es algo mayor el grado de
satisfaccion de los corresponsales de prensa. La mayoria de los organismos y

los programas cuentan con estrategias de comunicacién definidas en las que se

tienen en cuenta las necesidades de los medios de informacién, por lo que sus
portavoces participan en las reuniones informativas presididas dos veces por

semana por el Director del Servicio de Informacién de las Naciones Unidas.

En lo que respecta al acceso que tienen los medios de informacién a los

funcionarios de las Naciones Unidas , ¥y a la divulgacion oportuna de informacion,
se considera beneficiosa la eficaz funcidon de coordinacion que desempefia el

Director del Servicio de Informacion de las Naciones Unidas.

Recomendacion 9, Boletin del Secretario General sobre divulgacion de

informacion . Debera publicarse un boletin del Secretario General a fines
de 1996 para facilitar un acceso rapido de los érganos de prensa a los
funcionarios de las Naciones Unidas. En el boletin deberda quedar definido
gué informacién seguird siendo confidencial y se deberd alentar a los
funcionarios de las Naciones Unidas a que hablen de manera oficiosa con los
medios de informacion y que acepten solicitudes de entrevistas oficiales.

En esa orientacion deberd destacarse la importancia de que se logre un
méximo de transparencia viable de la informacién relativa al funcionamiento
de la Organizacion. La Oficina del Portavoz del Secretario General debera
vigilar la aplicacion de las directrices contenidas en el boletin.

[EV/96/02/9] 3

Recomendacion 10, Eficacia de las conferencias de prensa y de la
participacibn como orador en actos

A. Para reducir los conflictos de programacién entre las conferencias de
prensa que celebran los funcionarios de las Naciones Unidas en la Sede y en
Ginebra, y las de los funcionarios de gobiernos y de otras organizaciones,

la Oficina del Portavoz debera supervisar las programaciones de esos
encuentros, asi como sus preparativos.

B. El Departamento de Informacién Publica, en cooperaciéon con la Oficina
del Portavoz, debera velar por que los funcionarios de las Naciones Unidas
gue tienen previsto participar en conferencias de prensa o como oradores
invitados reciban orientacion sobre cémo deben preparar las declaraciones
qgue formularan a la prensa o los discursos que pronunciaran y se entrenen
para hablar en publico con eficacia. [EV/96/02/10] 8
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4, Reportajes audiovisuales

40. En las encuestas mundiales sobre la opinion puablica efectuadas entre 1989

y 1993 por encargo del Departamento de Informacién Publica se puso de relieve
gue la televisién era la fuente primaria de informacion sobre las Naciones

Unidas con que contaba el publico en general en 21 de los 27 paises examinados.
Varias dependencias del Departamento proporcionan servicios y productos
audiovisuales a los medios de difusion. Los servicios mancomunados de Noticias
de Televisiébn (UNTV) para cubrir la informacién sobre sesiones publicas de las
Naciones Unidas y actos oficiales es una fuente continua de material de

television del que dependen cada vez mas las emisoras. En la Sede, las sefiales
de television se transmiten en vivo a las agencias distribuidoras para su

difusion inmediata en todo el mundo y también de modo directo a los 6rganos
internacionales de televisibn. La UNTV produce en Nueva York un programa en
video que recoge los aspectos mas destacados del acontecer diario para
complementar el material de televisiébn que se reciba de las agencias

distribuidoras internacionales y otros érganos de television. Ademas, mediante

el Sistema de boletines informativos de las Naciones Unidas se ofrece un

programa diversificado al que tiene acceso por teléfono el publico en general;

el sistema recibe como promedio entre 800 y 1.000 llamadas por semana mayormente
de las delegaciones, los corresponsales de prensa y un numero limitado de
emisoras de radio. La Dependencia de Archivos Audiovisuales y la Dependencia de
Fotografia prestan otros servicios. Habida cuenta de la creciente demanda de
informacion sobre las actividades de las Naciones Unidas, se ha hecho dificil
mantener un nivel adecuado de servicios en un nimero tan pequefio de
dependencias.

41. Las emisoras solicitan con creciente frecuencia material audiovisual de
archivo para complementar sus noticias sobre las Naciones Unidas. La inclusion
de material ya transmitido y de extractos de producciones cinematogréficas y de
videos contribuye a elevar la calidad de informaciones. Varias dependencias del
Departamento de Informaciéon Publica compiten entre si en el uso de los mismos
recursos técnicos para hacer con cada vez mayor frecuencia grabaciones en cinta
matriz de los actos objeto de reportajes, y también del montaje de cintas de
video y doblaje en video. Aumentan, asimismo, las solicitudes que formulan los
realizadores de medios mudltiples. Se han solicitado numerosas grabaciones de
audio, fotografias y segmentos de video de contenido histérico para ser
utilizados en proyectos didacticos de CD-ROM. Pese a que se han introducido
modernos equipos y tecnologias avanzadas en las esferas de la radio, la
fotografia y la producciéon de videos, esos sistemas siguen siendo independientes
unos de otros. Una mayor coordinacién e integracion de los servicios
audiovisuales contribuiria a reforzar la integralidad del material que se sirve

a los usuarios.

42. En la Sede, ni los corresponsales ni los informadores eventuales utilizan
con frecuencia los servicios de produccion de las Naciones Unidas, sino que la
cobertura audiovisual de los acontecimientos corre a cargo casi exclusivamente
de equipos internos controlados por las Naciones Unidas, a diferencia de lo que
ocurre en la Oficina en Ginebra. En la Sede, varios corresponsales y agencias
distribuidoras de noticias consideran valiosa la labor de difusién de

informacion que lleva a cabo el Departamento de Informacién Plblica. No
obstante, hay limitaciones que entorpecen las actividades de los medios
visuales. La UNTV sbélo puede difundir informacién sobre los sucesos mas
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importantes y las reuniones prioritarias, y en esos casos ni siquiera

totalmente; no seria rentable aumentar la participacion de la UNTV en la

difusién de informacion. Las actividades publicas que se llevan a cabo en la
Sede, por lo general a nivel de comisiones, que no pueden difundirse por la
UNTV, han contado con la presencia de equipos de television acreditados previa
autorizaciébn de la Dependencia de Acreditacion y Enlace con los Medios de
Informacién. Sin embargo, los procedimientos establecidos no facilitan la

presencia de equipos de filmacién externos encargados de cubrir lagunas tras

aviso a corto plazo , 0 - en casos de especial interés para ellos - de producir
material distinto al que se obtiene de la UNTV. En la Sede, hay varios locales
que podrian dotarse de un minimo de equipos técnicos y de un fondo que
identifique a las Naciones Unidas y utilizarse en entrevistas improvisadas por

los medios visuales de informacién. Es preciso que las practicas habituales en
esa esfera se sometan a un examen exhaustivo dada la importancia de los medios
visuales de informacion.

Recomendacion 11, Cobertura informativa de las actividades de las Naciones

Unidas por los medios visuales de informacion . Teniendo en cuenta factores
de seguridad y las inquietudes de las delegaciones, se debera garantizar a

los medios visuales de informacidon un acceso a las actividades de las

Naciones Unidas acorde con sus necesidades. Esos reportajes directos a

cargo de los medios visuales de informacion deberan desarrollarse de modo

tal que no entorpezcan el funcionamiento de la Organizacion y con arreglo a
procedimientos, como mancomunar tareas, elaborados en consulta con los

organos de informacién interesados. [EV/96/02/11] 8

5. Enlace con los medios de informacién

43. La pequefia Dependencia de Acreditacion y de Enlace con los Medios de
Informacién evalla, autoriza y coordina los reportajes de los medios de
informacion en la Sede y en las conferencias mas importantes de las Naciones
Unidas que se celebran fuera de Nueva York. En 1995, la Dependencia tramité un
total de 20.039 acreditaciones y llevé a cabo 11.801 tareas de enlace. En el
mismo periodo y en relacién con diversas cuestiones, la Dependencia establecié
vinculos con un total de 6.636 agencias de noticias y fotograficas, asi como
con reporteros graficos de diarios y revistas. Si bien, al parecer, esas
actividades corrientes se llevaron a cabo de manera satisfactoria para las
delegaciones, asi como los departamentos organicos y organismos especializados
del sistema de las Naciones Unidas, la Dependencia carece del tiempo y los
recursos para someter a revisiébn el proceso y adaptarlo a los nuevos sistemas
computadorizados mas eficaces en funcion de los costos.

44. En la resolucién 47/73 B de 14 de diciembre de 1992, la Asamblea General
pidié al Secretario General que proporcionara una evaluacion de las medidas
encaminadas a asegurar que las instalaciones y los servicios que se suministran
a los medios de difusiébn sean suficientes para satisfacer las necesidades
presentes y futuras. Se establecié6 un grupo de trabajo, pero no pudieron
introducirse mejoras de consideracién, en parte por la falta de fondos. En

esa resolucion, la Asamblea también pidi6 una mayor coordinacion de todo el
Departamento de Informacion Publica en lo relativo al suministro de
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instalaciones y servicios para los medios de informacion. La Dependencia de
Acreditacion y de Enlace con los Medios de Informacién sigue trabajando para el
logro de ese fin.

45. Habida cuenta de que la Oficina del Portavoz y otras dependencias del
Departamento participan en tareas de enlace, la funcibn de la Dependencia se
limita en ocasiones a la entrega de pases y al acompafiamiento de los equipos de
los medios de informacion. La principal responsabilidad de la programacion de
entrevistas con funcionarios de las Naciones Unidas y la organizacién de las
conferencias de prensa recae en la Oficina del Portavoz. Varias cuestiones caen
en tierra de nadie, por lo que ninguno de los dos servicios les presta verdadera
atenciéon. Ademas de las conferencias y reuniones mas importantes, no se evalla
el interés que podrian suscitar los sucesos de menor envergadura y de caracter
mas oficioso entre los distintos sectores de los medios de informacion, razén

por la cual no se toman medidas para facilitar la cobertura de dichos sucesos.
Las peticiones de cobertura informativa que entrafian la adopcion de

disposiciones técnicas se tramitan como si se tratara de funciones

administrativas corrientes y no se tiene en cuenta plenamente el interés
periodistico que podria suscitar un suceso. Las solicitudes deberan formularse

por escrito y la autorizacién puede entrafiar varios niveles de responsabilidad;

a consecuencia de ello, se puede desaprovechar la oportunidad de que se dé mayor
publicidad a las actividades de las Naciones Unidas. En ocasiones, la
Dependencia solo recibe noticias de algin acontecimiento con pocas horas de
antelacion, lo que dificulta que se adopten las medidas técnicas y de seguridad
pertinentes. Deberan adoptarse disposiciones a mas largo plazo para facilitar

la labor de los 6rganos de prensa que informan con frecuencia sobre las
actividades de las Naciones Unidas.

Recomendacion 12, Fortalecimiento del enlace con los medios de informaciéon

A. La Dependencia de Acreditacion y de Enlace con los Medios de
Informacién debe responsabilizarse en estrecha colaboracion con la Oficina
del Portavoz, de todos los aspectos relativos a las solicitudes que
presentan los medios de informacién.

B. Para cumplir esa funcién, la Dependencia debe coordinar con todas las
dependencias de servicios técnicos, organicos y de seguridad de la
Secretaria de modo tal que se responda en el mismo dia a las solicitudes
que formulen los medios de informacion.

C. La Dependencia debe adoptar disposiciones de coordinacién anélogas a
mas largo plazo, en preparacion para la cobertura informativa de
acontecimientos programados, pidiendo a los medios de comunicacidon que
formulen las solicitudes de los servicios que necesitaran en el futuro.
[EV/96/02/12] 2.
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B. Prestacion de servicios en los planos regional y local

1. Asociaciones

46. EIl Departamento de Informacién Publica ha emprendido iniciativas en la
Sede, al tiempo que los servicios y centros de informacién de las Naciones
Unidas lo han hecho en otros lugares de destino oficiales, a fin de establecer
asociaciones con los érganos de prensa. En 1994, en su exposicién ante el
Comité de Informacion, el Subsecretario General de Informaciéon Publica sugirié
gue se siguieran fomentando las asociaciones mediante el estudio de la
posibilidad de concertar acuerdos con algunos organismos gubernamentales y
agencias regionales de informacion de importancia.

47. En la reunion de 1995 del Comité Mixto de Informacion de las Naciones
Unidas se analizaron formas de mejorar los reportajes de television sobre las
actividades de las Naciones Unidas en los paises en desarrollo. EI CMINU
observé que las emisoras de television mundiales por medio de satélites, y las
cadenas nacionales mejor dotadas desde el punto de vista financiero, tienen
acceso directo al material noticioso en video de las Naciones Unidas el mismo

dia que se produce y en cambio las emisoras de los paises en desarrollo, por
falta de fondos para las transmisiones diarias por satélite, obtienen ese

material con retraso, si es que logran obtenerlo, por conducto de los centros

de informacion de las Naciones Unidas o las agencias de reportajes
cinematograficos. Se ha examinado la posibilidad de que los miembros del CMINU
compartan los recursos y las distintas opciones de bajo costo. Entre esas
opciones se cuenta la transmision de un material noticioso diario de 10 minutos
de duracidon por conducto de los asociados que ya disponen de transpondedores en
la red de Intelsat.

48. El Departamento organiza numerosos tipos de reuniones con la prensa, en
particular las reuniones celebradas entre 1994 y 1995 a nivel regional
encaminadas a promover las principales conferencias. Varios centros de
informacion de las Naciones Unidas, frecuentemente en colaboracion con las
autoridades nacionales, organizan reuniones de informacion o seminarios con la
participacion de la prensa en los que se hace hincapié en el acontecer diario o
en sucesos especiales. Los directores de centro entrevistados afirmaron que
esas reuniones de bajo costo son eficaces, sobre todo en los casos en que su
contenido noticioso se refuerza con la presencia de un funcionario invitado de
las Naciones Unidas. En la Sede, se han suspendido las mesas redondas con
jefes de redaccion por falta de recursos para ese fin. Una vez al afio, en
colaboracién con la Fundacion Friedrich Ebert, el Departamento imparte un
programa destinado a jovenes periodistas procedentes de los paises en
desarrollo. Los directores de centro sefialaron que el programa es util y que de
participar un nimero mayor de periodistas en dicho programa, se podria crear un
cuerpo de periodistas bien preparados para informar sobre las actividades de la
Organizacion. Cabe apuntar que algunos organismos y programas de las Naciones
Unidas, en ocasiones en colaboracién con los organismos que prestan ayuda
bilateral, organizan seminarios de capacitacion para periodistas. Aunque los
enfoques y propdsitos no coinciden, se puede alcanzar un cierto grado de
coordinacion, sobre todo para fortalecer las asociaciones y los vinculos con la
prensa.
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Recomendacion 13, Apoyo a los medios de informacién en los planos regional

y local . El Departamento debe seguir llevando a cabo iniciativas de bajo
costo como las mencionadas en los parrafos 47 y 48, que contribuirian a
ampliar la cobertura informativa de las actividades de las Naciones Unidas
mediante la prestacion de servicios dirigidos a los medios de informacién
en los planos regional y local. Dichas iniciativas deberian realizarse
mancomunando los recursos entre esos miembros del Comité Mixto de
Informacién de las Naciones Unidas y los programas de television y
capacitacién pertinentes y en asociacion con los érganos de prensa
regionales y locales. [EV/96/02/13] 8

2. Centros de informacién de las Naciones Unidas

49. Mas de la mitad de los gastos de funcionamiento de los centros de
informacion de las Naciones Unidas corresponden al alquiler y conservacion de
locales. En su resolucién 1405 (XIV), de 1° de diciembre de 1959, la Asamblea
General pidi6 al Secretario General que obtuviera la cooperacion de los Estados
Miembros interesados a fin de que prestaran todas las facilidades posibles para
el establecimiento de nuevos centros de informacién y que cooperaran activamente
en los esfuerzos encaminados a lograr que el publico comprendiera mejor los
objetivos y actividades de las Naciones Unidas. En 1994, la media de los gastos
de funcionamiento efectuados por los centros de informacién de las Naciones
Unidas establecidos con anterioridad a la aprobacion de la resolucién 1405 (XIV)
fue superior en 2,7 veces a la de los centros de informacién creados después de
su aprobacion. Los gastos correspondientes al alquiler de locales fueron
superiores en el caso de aquellos primeros.

50. El presupuesto medio de los centros de informacién para el servicio de
traduccién a los idiomas locales y la produccion de material de informacion es
aproximadamente de 3.000 doélares al afio. Los directores de centro observaron
gue las limitaciones presupuestarias suelen dificultar la distribuciéon de los
documentos que reciben y hay casos en que los centros no pueden satisfacer las
solicitudes que formulan los 6rganos de informacién de que se transmita material
de actualidad. En ocasiones, los centros no pueden colaborar en proyectos
conjuntos por razones presupuestarias. Pequefios volimenes de capital inicial
recibidos en el periodo comprendido entre 1994 y 1995 para la promocién de las
principales conferencias - un total de aproximadamente 130.000 doélares para los
63 centros de informacién de las Naciones Unidas - permitieron que los centros
organizaran un numero de actividades relativamente elevado. Varios centros
recibieron contribuciones en efectivo de gobiernos anfitriones; lamentablemente,

las contribuciones que han aportado los Estados Miembros han disminuido desde el
bienio de 1990-1991, disminucion que fue del 40% entre 1991 y 1994.

51. En 1995, LA CCAAP recomendd que se examinara el apoyo administrativo a los

centros, con miras a que se asignen mayores recursos para las actividades

operacionales °. En los Ultimos 10 afios, se han logrado economias mediante la

reduccion del personal - el 30% de los puestos del cuadro organic 0 - y mediante
la aplicacion de una estrategia de integracion en el marco de las oficinas de

los representantes residentes del Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD), cuando es posible. Desde el punto de vista de la ejecucion

de los programas, no siempre se ha tenido éxito en la integracion. El

Departamento y el PNUD han convenido en aumentar la capacitacion del personal.
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En los paises en que no existe una oficina del PNUD, los centros de informacion
de las Naciones Unidas sirven de centro de coordinacion del sistema de las
Naciones Unidas en su conjunto y atienden a las solicitudes de diversos
servicios. Varios directores de centro dedican una parte considerable de su
tiempo a las funciones de enlace y representacion, por lo que no pueden
concentrarse en su funcién fundamental.

Recomendacion 14, Apoyo a los centros de informaciéon de las Naciones Unidas

A. En el caso de los centros de informacion de las Naciones Unidas
establecidos con anterioridad a 1960 que no han concertado acuerdos con el
pais anfitrién, es preciso que el Departamento se esfuerce mas por negociar
esos acuerdos, de conformidad con los principios enunciados en la
resolucién 1405 (XIV) de la Asamblea General.

B. La Sede debera alentar a todos los paises anfitriones de centros de
informacion de las Naciones Unidas a que contribuyan fondos a las
actividades operacionales de los centros. [EV/96/02/14] 8

C. Prestacion de servicios a las organizaciones no
gubernamentales y al publico en general

1. Prestaciéon de servicios a las organizaciones no
gubernamentales

52. Casi 1.500 organizaciones no gubernamentales estan asociadas con el
Departamento; uno de los criterios de asociacidon consiste en que la organizacién
no gubernamental se comprometa a poner en practica programas eficaces de
informacion sobre las actividades de las Naciones Unidas y cuente con los medios
necesarios para ello, asegurandose la cooperacion entre la prensa y los medios
de radiodifusion. Ademas, a las organizaciones no gubernamentales reconocidas
como entidades consultivas por el Consejo Econdmico y Social se les permite
asociarse con el Departamento tras formular una peticiébn por escrito. ElI Comité
Ejecutivo para las organizaciones no gubernamentales actia en calidad de enlace
y representa los intereses de las organizaciones no gubernamentales asociadas
con el Departamento; en la Sede, la Seccidon de organizaciones no gubernamentales
apoya su labor. La Conferencia anual y los seminarios de orientaciébn para las
organizaciones no gubernamentales suelen recibir comentarios positivos. La
principal critica que recibe la labor del Departamento se refiere a la falta de
acceso a los documentos e informacion de las Naciones Unidas. El centro de
recursos de las organizaciones no gubernamentales recibe los documentos mucho
después de su publicacion. En 1995 se propuso al Grupo de Trabajo
Interdepartamental sobre organizaciones no gubernamentales trasladar el Centro
de Recursos de las organizaciones no gubernamentales a la sala de lectura de
diarios y revistas de la Biblioteca Dag Hammarskjold. ElI Grupo de Trabajo
opinaba que si fuera factible, este traslado facilitaria seguramente la labor de

las organizaciones no gubernamentales. Por otra parte, el Departamento no ha
autorizado que los editores de diversas organizaciones no gubernamentales que
cuentan con programas influyentes de informacién puablica asistan a las reuniones
informativas para la prensa y actividades similares celebradas en la Sede.
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53. La seccion de organizaciones no gubernamentales, los centros de informacion
de las Naciones Unidas y otros servicios del Departamento colaboran en varios
proyectos con las organizaciones no gubernamentales mediante programas conjuntos
de informacién en conmemoraciéon de los dias y semanas internacionales (a menudo,
a peticion de las organizaciones no gubernamentales) o mediante la traduccion

de documentos informativos a distintos idiomas nacionales. En una encuesta

de 1993, casi la mitad de las organizaciones no gubernamentales que participaron
en la Conferencia Anual expresaron gran interés en colaborar en dichos proyectos
con el Departamento, de modo que, con las salvaguardias adecuadas, existe la
posibilidad de que aumente considerablemente el niumero de proyectos conjuntos.

La Seccion de organizaciones no gubernamentales se mantiene en contacto con las
organizaciones no gubernamentales asociadas que difunden informacién sobre las
actividades de las Naciones Unidas. El gran aumento del nimero de
organizaciones no gubernamentales asociadas con el Departamento ha provocado que
la Seccién de organizaciones no gubernamentales no se encuentre en situacion de
vigilar la capacidad de difusién de todas las organizaciones no gubernamentales
asociadas. El aumento del nimero de organizaciones no gubernamentales asociadas
con el Departamento se debe al incremento del nimero de organizaciones no
gubernamentales que se interesan en las cuestiones mundiales que se abordan en
las conferencias de las Naciones Unidas.

54. En los planos subregional y nacional, los centros de informacion de las
Naciones Unidas mantienen relaciones estrechas con organizaciones no
gubernamentales no asociadas con el Departamento. En cambio, las organizaciones
no gubernamentales reconocidas como entidades consultivas del Consejo Econdmico
y Social mantienen escaso contacto con los centros de informacién de las
Naciones Unidas. Si se tiene en cuenta la diversidad de organizaciones no
gubernamentales existentes en el plano nacional, resulta dificil evaluar la

efectividad y el alcance de los centros de informacién de las Naciones Unidas.

El manual de los centros de informacién de las Naciones Unidas insta a los
directores de los centros de informacion a que establezcan comités o coaliciones
gue pongan en contacto a las organizaciones no gubernamentales locales que
compartan intereses comunes, haciendo especial hincapié en las organizaciones no
gubernamentales interesadas en las cuestiones economicas y sociales. Existen
casos de comités o coaliciones de organizaciones no gubernamentales establecidos
por los centros de informacién de las Naciones Unidas, pero en la base de datos
del centro de informacion de las Naciones Unidas de la Sede no figura
informacion sobre el alcance de dicha préctica.

55. La Federacién Mundial de Asociaciones pro Naciones Unidas (FMANU) cuenta
con asociaciones pro Naciones Unidas nacionales en 83 paises distribuidos en
todas las regiones. EIl propésito de la organizacién es dedicarse por completo

a apoyar la Carta de las Naciones Unida s y a promover el conocimiento y el
entendimiento publicos de las actividades de las Naciones Unidas y sus
organismos. Estas organizaciones realizan numerosas actividades en diversos
paises. Sin embargo, aun estando gobernadas por los mismos estatutos las miras
y la repercusion de las asociaciones son muy diferentes en cada pais. Desde el
punto de vista de los estatutos, las asociaciones pro Naciones Unidas son las
organizaciones no gubernamentales méas indicadas para asociarse con los centros
de informacion de las Naciones Unidas; diversos centros han establecido una
colaboracién muy estrecha con ellas, pero se deberia alentar a que otros centros
de informacién de las Naciones Unidas aplicaran una politica beneficiosa para
ambas partes.
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56. En el informe del Secretario General sobre la cooperacion entre las
Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales de 1968 se recomendaba
prestar asistencia especializada a los centros de informacién de las Naciones
Unidas que no tuvieran personal suficiente y desarrollar las actividades de las
organizaciones no gubernamentales regionales; la Oficina de Informacién Publica
se proponia adscribir funcionarios de enlace de las organizaciones no
gubernamentales a las principales oficinas regionales de las Naciones Unidas
(E/4476, parrs. 31 y 36). El Consejo Econémico y Social, en su resolucion 1297
(XLIV) de 27 de mayo de 1968 hizo suya la propuesta de organizar conferencias
regionales de las organizaciones no gubernamentales. La falta de recursos ha
impedido que se celebren conferencias regionales desde el decenio de 1960. Al
respecto, las organizaciones no gubernamentales entrevistadas han declarado que
las organizaciones que no estan proximas a un centro principal de las Naciones
Unidas estdn en desventaja y que se debe establecer mas intercambio de
informacion en el plano regional. EI personal del Departamento declar6 que,
dentro del contexto actual, pueden organizarse, a bajo costo y con la
colaboracién de las comisiones y de todos los centros de informacién de las
Naciones Unidas, conferencias basadas en el modelo de la conferencia anual de
organizaciones no gubernamentales. Actualmente, el Departamento colabora con
el Comité Ejecutivo de las organizaciones no gubernamentales en un proyecto
titulado "NGO-NET" (red de organizaciones no gubernamentales), con el que se
propone celebrar reuniones de organizaciones no gubernamentales en el plano
nacional y en distintas regiones que se centraran en un tema relativo a las
Naciones Unidas.

57. Distintos sectores de las Naciones Unidas cuentan con servicios que

apoyan las relaciones entre las Naciones Unidas y las organizaciones no
gubernamentales, tales como las secciones de organizaciones no gubernamentales
del Departamento de Coordinacién de Politicas y de Desarrollo Sostenible (DCPDS)
y del Departamento de Informacién Puablica. Ademas, el Servicio de enlace con
las organizaciones no gubernamentales tiene como objetivo promover la mejora de
relaciones entre el sistema de las Naciones Unidas y el conjunto de las
organizaciones no gubernamentales en materia de desarrollo y asuntos conexos.
Todas estas organizaciones cuentan con un personal bastante limitado. Ademas,
diversos programas y organismos de las Naciones Unidas han designado
funcionarios que colaboran con las organizaciones no gubernamentales; las
organizaciones no gubernamentales entrevistadas aportaron comentarios positivos
sobre el apoyo procedente de estos funcionarios, pero afiadieron que a veces se
sentian abrumadas por el ambito excesivo de las tareas y se refirieron también a
la repeticion innecesaria de actividades. En 1995, se sugiri6 en la Conferencia
de organizaciones no gubernamentales que se celebrara a nivel de la Secretaria
un examen completo de todos los recursos disponibles para apoyar las relaciones
entre las Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales y de los
mandatos legislativos, grupos interesados y usuarios de los servicios. En
septiembre de 1995 se volvié a establecer el Grupo de Trabajo Interdepartamental
encargado de las organizaciones no gubernamentales. La Oficina Ejecutiva del
Secretario General se encarga de coordinar su labor. La persona encargada de la
coordinacién subrayd que su papel consistiria en facilitar la creacion de

directrices comunes para las relaciones de cooperacién entre los departamentos y
las organizaciones no gubernamentales.
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Recomendacion 15, Estrategia de colaboracién con las organizaciones no
gubernamentales . En consulta con el Comité Ejecutivo de las organizaciones
no gubernamentales, la Conferencia de las organizaciones no gubernamentales
reconocidas como entidades consultivas por el Consejo Econémico y Social y

la Federacion Mundial de Asociaciones pro Naciones Unidas (FMANU), el
Departamento deberd definir antes de que finalice 1996 &reas de prioridad
para la cooperacién con las organizaciones no gubernamentales, prestando
especial atencion a aquellas organizaciones no gubernamentales que tienen
como objetivo el fomento de los propédsitos y principios de las Naciones
Unidas. En general, deberia tenderse a desarrollar la capacidad de las
organizaciones no gubernamentales para difundir la informacion publica
sobre las actividades de las Naciones Unidas. [EV/96/02/15] 8

Recomendacion 16, Coordinacion de los servicios de las Naciones Unidas

que colaboran con las organizaciones no gubernamentales . Antes de que

finalice 1996, el Grupo de Trabajo Interdepartamental encargado de las

organizaciones no gubernamentales debe presentar al CMINU propuestas para

la prestacion conjunta de apoyo a las organizaciones no gubernamentales.
Teniendo en cuenta los mandatos legislativos, esas propuestas deberan
incluir, por ejemplo, la fusién de boletines informativos y publicaciones y
la organizacion conjunta de las reuniones y seminarios. [EV/96/02/16]

2. El publico en general

58. En Nueva York, Ginebra y Viena diversas dependencias del Departamento
organizan visitas y seminarios, responden a las preguntas y organizan
conferencias de especialistas dirigidas al publico en general. Las
organizaciones no gubernamentales y las instituciones educativas también se
benefician de estos servicios, que les proporcionan una fuente de informacién
suplementaria. En el plano local, los centros de informacion de las Naciones
Unidas realizan una gama de actividades comparable. También cuentan con
bibliotecas de consulta que usa en su mayor parte el publico informado.

59. En 1995 mas de 400.000 personas visitaron la Sede y mas de 150.000
visitaron la oficina de Ginebra. En los Ultimos afios se han formulado
propuestas encaminadas a aumentar el nimero de visitantes y el atractivo de
las visitas con guia. Se observé que dichas visitas no van dirigidas
especificamente a sectores del publico evidentes. En 1995 se afirmaba en una
propuesta interna del Departamento, relativa a la puesta al dia del material que
se exhibe a lo largo del recorrido de las visitas con guia, que el material
exhibido debe transmitir un mensaje claro y coherente y debe incorporar algun
elemento que se pueda poner al dia con facilidad; seria conveniente que todo el
material expuesto tuviera componentes dirigidos especificamente a los visitantes
mas jovenes. La situacion es parecida en Ginebra.

Recomendacion 17, Puesta al dia de las exposiciones publicas
exposiciones publicas que se usan en las visitas con guia y en las
reuniones informativas de la Sede, Ginebra y Viena deberian ponerse al
dia en lo que respecta al estilo y el contenido. Para ello deberian
solicitarse contribuciones extrapresupuestarias. [EV/96/02/17]

Las
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D. Prestacién de servicios a departamentos sustantivos

60. En 1986 el Grupo de Expertos Intergubernamentales de alto nivel encargado
de examinar la eficiencia del funcionamiento administrativo y financiero de las
Naciones Unidas propuso en su recomendacion 37 2) que, hasta donde fuera
posible, se consolidaran en el Departamento de Informacion Publica las

actividades de informacién realizadas por varios departamentos y oficinas 10,

Servicio de Asesoramiento en materia de Gestion examind la situacion entre 1988
y 1992 y llegdé a la conclusién de que la colaboracion entre el Departamento y
las oficinas sustantivas debia mejorar, aunque puede que no fuera eficaz y ni
siquiera factible, consolidar todas las actividades de informacion en el
Departamento. En varios casos, es dificil distinguir entre actividades de
informacion sustantiva y actividades de informacion publica. Ademas los 6rganos
legislativos a veces han asignado mandatos a las oficinas sustantivas que
incluyen actividades de informacion publica. Diversas oficinas cuentan con
recursos para actividades de promocién. En 1995, el Subsecretario General de
Informacién Publica declar6 ante el Comité de Informacion que el concepto de
coparticipacion es fundamental para el nuevo método de trabajo del Departamento
dentro de la Secretaria, que supone compartir responsabilidades, reforzar la
coordinacién en la planificacién de politicas y programas de informacién publica
con departamentos, oficinas y organismos sustantivos, reunir los recursos para
llevar a cabo tareas de informacion y reconocer que la informacién publica es un
factor decisivo de las actividades de las Naciones Unidas tanto en la Sede como
sobre el terreno.

1. Actividades de promocién

61. Dentro del Departamento la promocion de temas concretos esta a cargo
fundamentalmente del Servicio de Informacion y Planificacion. Se puede decir
gue sus clientes son los departamentos y oficinas pertinentes de las Naciones
Unidas que se encargan de esos temas. Entre las funciones que cumple el
Servicio de Informaciéon y Planificacion destacan el desarrollo de estrategias de
comunicacién encaminadas a despertar el interés de los medios de informacion en
la labor de los departamentos sustantivos y la promocion de las publicaciones de
estos. Durante el bienio 1994-1995, el Departamento adopté la decisiéon de
establecer centros de coordinacién para preparar las conferencias mas

importantes. En cada caso, el Departamento nombré un funcionario superior que
actia como coordinador central para vigilar la aplicacion de la estrategia de
comunicacién; se aportaron fondos adicionales y el Servicio de Informacién y
Planificacion intensificé su labor de coordinacion con los departamentos

sustantivos y los organismos y programas del sistema de las Naciones Unidas.
Ademas, el Departamento ha colaborado con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Asuntos Humanitarios y el
Departamento de Asuntos Politicos para establecer un mecanismo de consultas, que
ya ha demostrado su eficacia, sobre estrategias de comunicacion en operaciones
de mantenimiento de la paz y otras actividades sobre el terreno.

62. Debido a la demanda de actividades de promocién hay que atender muchos
compromisos con pocos recursos. El Departamento se esfuerza por hacer frente a
esta situacion sirviendose de equipos de tareas para promover temas y

cuestiones. Los coordinadores de distintos departamentos sustantivos declararon
que, por lo general, los funcionarios del Departamento encargados de la

El
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informacion no mantienen contactos estrechos y periédicos con el personal de sus
departamentos y que el personal del Departamento de Informacién Puablica debe
participar mas en el trabajo sustantivo de los departamentos. Por otra parte,

los departamentos sustantivos rara vez determinan sus prioridades generales en
materia de informaciéon publica de manera que sirvan de ayuda al Departamento en
la formulacibn de sus propuestas para el presupuesto por programas. Se dan
casos de departamentos sustantivos que publican documentos y llevan a cabo
actividades de interés inmediato para la informacién publica que no siempre se
sefialan a la atencién del personal del Departamento.

2. Publicaciones de las Naciones Unidas

63. En 1993 se traspasé la responsabilidad de ejecutar el programa de
publicaciones de las Naciones Unidas de la Oficina de Servicios de Conferencias
al Departamento de Informacién Publica. En el contexto de este traspaso, el
Departamento establecié un grupo de trabajo encargado de examinar las politicas,
practicas y operaciones de las Naciones Unidas en materia de publicaciones. El
examen realizado indicé que existian problemas en el control de calidad y en la
distribuciéon. Se observé que no eran sistematicos el control de calidad de los
contenidos y la presentacién de las publicaciones mediante examen por homélogos
y otros procedimientos; no existian mecanismos coherentes capaces de impedir la
publicacién de un manuscrito cuyos contenidos fueran mediocres hasta el punto de
ofrecer una imagen negativa de las Naciones Unidas. Con respecto a la
distribucion, se observd en el examen que las pautas relativas a las tiradas y

la distribucién parecian basarse fundamentalmente en los precedentes, algunos de
los cuales eran tan antiguos que resultaba dificil rastrear su origen. Se
formularon diversas recomendaciones respecto de la necesidad de reforzar la
Junta de Publicaciones, modificar y ampliar el papel de su grupo de trabajo y
delegar mayor autoridad en su Secretario Ejecutivo. Como parte de una
reestructuracion adicional, en 1994 se nombro al Subsecretario General de
Informacién Publica Presidente de la Junta de Publicaciones; en 1995 se traspasé
al Departamento la Seccién de Ventas.

64. Con respecto a las tiradas y la distribucion, hay sintomas de que se
progresa, debido en parte a las actividades del grupo de trabajo de la Junta de
Publicaciones y de las distintas dependencias del Departamento que se ocupan de
las publicaciones. Sin embargo, es dificil establecer un buen control de la
calidad; se debe hacer responsables a los departamentos de la calidad de las
publicaciones que producen. La Junta de Publicaciones puede intervenir en estas
practicas mediante decisiones y recomendaciones en materia de politicas, pero
hasta 1993 no se reunid con regularidad; la grave falta de tiempo puede impedir
que se proceda a un examen debidamente. No se examinan de manera sistematica
las pruebas de que las publicaciones cubren una necesidad; rara vez se obtiene
informacion sobre las necesidades de los lectores, ya sea en lo que respecta a
un nuevo titul o o a una version en otro idioma; a veces se editan diversas
publicaciones sobre temas afines a pesar de que, desde el punto de vista de los
gastos, hubiera sido mas conveniente publicar un Gnico informe consolidado. En
el informe de 1993 del Secretario General sobre la politica de publicaciones de
las Naciones Unidas se afirmaba que "la Junta de Publicaciones estd considerando
la manera de adoptar nuevos mecanismos (tales como un comité de lectura o
seleccion) y procedimientos para mejorar el proceso de examen de los manuscritos
a fin de asegurar que las publicaciones cumplan mandatos determinados y
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satisfagan los criterios de publicacién. Cuando corresponda, deberd promoverse

la publicacion de trabajos interdisciplinarios preparados mediante la

cooperacion de diversos departamentos u oficinas, incluida la cooperacion entre
diversas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas" (A/C.5/48/10,

parr. 19). En espera de que la Asamblea General examinara el informe, la Junta
de Publicaciones decidi6 no formular propuestas sobre cambios especificos en su
mandato, en particular el relativo a realzar su importancia en la elaboracién de
politicas. Dentro del Departamento, dejando a un lado las dependencias que se
ocupan fundamentalmente de la produccion y la distribucién, no existe

actualmente otro procedimiento oficial mediante el cual el Departamento de
Informacién Pulblica pueda dar consejos a otros departamentos sobre sus programas
de publicaciones. Suele ofrecer su asistencia con caracter oficioso; se estudia

la posibilidad de incrementar en lo sucesivo el intercambio y la coordinacion.

Recomendacion 18, Politica para aprobar nuevas publicaciones de las
Naciones Unidas

A. La Junta de Publicaciones debe adoptar antes de que termine 1996 una
politica que exija que los departamentos establezcan comités de lectura
departamentales o un procedimiento de examen por homélogos de las
publicaciones técnicas que deberia consistir en una adaptacion a los

requisitos de las Naciones Unidas de los procedimientos externos comunes en
ese tipo de examenes.

B. Tras la decision de incluir una publicacion en el programa de
publicaciones, los textos que los departamentos presenten al Grupo de

Trabajo de la Junta de Publicaciones deberan ir acompafados por una
evaluacion del comité de lectura o del mecanismo de examen por homoélogos en
la que se valore el manuscrito y se determine el publico al que va dirigida

la publicacion, asi como la estrategia de difusion que habra de seguirse

para promover la publicacion.

C. Cuando el comité de lectura o la evaluacién del examen por homoblogos
indigue que debe reescribirse el manuscrito, deberd procederse a ello antes
de que el Departamento presente el manuscrito a la Junta de Publicaciones.
[EV/96/02/18] 3

3. Servicios de biblioteca

65. La funcién primordial de la Biblioteca es la de permitir que las

delegaciones, la Secretaria y otros grupos oficiales de la Organizacion,

obtengan con la mayor rapidez, conveniencia y economia posibles los materiales y
la informacién necesaria para el ejercicio de sus funciones (A/C.5/298, pag. 1).

La Biblioteca Dag Hammarskjold fue traspasada al Departamento tras la
reestructuracion de 1993. La Biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra continlla a cargo de los Servicios de Conferencias. Se elaboran diversos
instrumentos especializados encaminados a facilitar las consulta S y a prestar
ayuda a las bibliotecas externas cuando usan la documentacién de las Naciones
Unidas; periddicamente se elaboran instrumentos de consulta a partir de la base

de datos comun del Sistema de Informacion Bibliografica de las Naciones Unidas
(UNBIS), tales como la version de UNBIS Plus en CD-ROM y el CD-ROM sobre
derechos humanos. ElI mandato de la Biblioteca Dag Hammarskjéld consiste en ser
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el archivo de todos los documentos y publicaciones de las Naciones Unidas y en
ser responsable de facilitar un completo acceso bibliografico a dichos
documentos y publicaciones.

a) Apoyo a los usuarios

66. A principios del decenio de 1990, en los examenes sobre el funcionamiento
de la Biblioteca Dag Hammarskjold se observé que los servicios de consulta que
en teoria ofrecia la Biblioteca no eran adecuados y que dentro de la Biblioteca
se repetian de manera innecesaria ciertas funciones, lo cual causaba retrasos v,
a veces, la pérdida de documentos. Existian lagunas considerables en las bases
de datos documentales y en las colecciones de documentos, sobre todo en los
documentos y publicaciones procedentes del exterior, en el material sin

signatura y en las series de documentos distribuidas por departamentos de
publicacién ajenos al mecanismo ordinario de distribucion de la Sede. Se han
tomado medidas para agilizar las operaciones, mejorar la indizacién y eliminar
las lagunas y para desarrollar mas aplicaciones informaticas. La situacién auln
no es del todo satisfactoria. Se esta instalando un Sistema Integrado de
Gestion de Bibliotecas. Se espera que este sistema obligue a simplificar las
operaciones, sobre todo en lo que se refiere al control de la documentacion y la
indizacion.

67. En lo que respecta a los documentos de las Naciones Unidas, el UNBIS es el
principal instrumento que permite la recuperaciéon de informacion. Los

instrumentos bibliograficos contribuyen a que el usuario utilice mas

eficientemente las bases de datos textuales; sin embargo, los usuarios piden

cada vez con mas frecuencia que se les dé acceso a bases de datos que contengan
textos integros, ademas de informacién bibliografica. Hay planes para crear y
mantener en la Biblioteca Dag Hammarskjold archivos del UNBIS sobre el Sistema
Integrado de Gestion de Bibliotecas cuando éste sea totalmente operativo y

buscar la manera de mejorar la interfaz entre el UNBIS y el Sistema de Discos
Opticos, que contiene textos integros de los documentos de las Naciones Unidas.
Las complejas estrategias de busqueda de las que se dispone en el UNBIS a veces
no estan disponibles en el Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas, pero el
nuevo sistema proporcionara un acceso a la informacion mas facil para el

usuario.

68. La asistencia que se suministra en la Sede a los investigadores sobre
cuestiones relativas a los documentos y publicaciones de los organismos
especializados resulta a veces problematica. Debe desarrollarse mas el acceso a
la informacién y el intercambio de ésta; algunos organismos no publican indices
impresos y no todos los organismos publican un CD-ROM bibliogréfico ni
proporcionan acceso en linea a sus recursos de informacién. Las bibliotecas de
las Naciones Unidas situadas fuera de la Sede no cuentan con la capacidad de
proporcionar acceso completo a la documentacion de las Naciones Unidas, con la
excepcion de la Biblioteca de Ginebra. En su informe relativo a la cuestion de
la red de bibliotecas integradas del sistema de las Naciones Unidas, la
Dependencia Comun de Inspeccion subrayé en 1992 que las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas deben prestar atencién creciente al
establecimiento de vinculos efectivos entre todos los componentes de las redes
existentes o0 potenciales (A/47/669, parr. 146). Se pueden explorar métodos de
cooperacion interbibliotecaria, tales como la creacién de interfaces que

permitan el acceso a distintos archivos bibliograficos y la investigacién en
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bases de datos de otras organizaciones mediante vinculos de telecomunicaciéon
tales como el Internet. EI UNBIS constituye un ejemplo de red bibliografica
cooperativa conjunta de la Biblioteca Dag Hammarskjold y la Biblioteca de

Ginebra; la Biblioteca Dag Hammarskjold examina la posibilidad de agregar mas
socios a esta red, empezando por las comisiones regionales. Todos los socios se
repartirian el trabajo de procesar e indizar los documentos que se originan en

sus oficinas alimentando una o varias bases de datos centralizadas, en

conjuncién con la red del Sistema de Discos Opticos.

69. Para adquirir los recursos de informacion necesarios tradicionalmente

debian poseerse colecciones impresas; las innovaciones tecnoldgicas han
transformado este proceso, pues pueden suministrarse cantidades cada vez mayores
de informacién mediante medios no impresos, como el microformato y las bases de
datos en linea. En los ultimos afios ha disminuido la adquisicion de

publicaciones y suscripciones de material impreso externo cuando era posible y
recomendable, y ha aumentado el volumen de los servicios de préstamo
interbibliotecario, sobre todo gracias al suministro electronico de documentos.
Todavia deben adquirirse documentos y publicaciones periddicas de consulta que
s6lo se publican en copia impresa y recursos electrénicos como los CD-ROM. El
paso progresivo de la adquisicion al acceso ha supuesto un aumento de la
importancia de los bibliotecarios de consulta y ha ampliado su papel. En su
condicion actual de "bibliotecarios de adquisicion electrénica" dotados de un

acceso mas rapido y mas amplio a la informacién, los bibliotecarios de consulta
externos han recibido un nimero mucho mayor de solicitudes de informacién en
linea. Los usuarios piden que se les asista cuando investigan en las bases de
datos en linea y que se les informe de la disponibilidad de informacion actual y
especializada. La Biblioteca Dag Hammarskjold ha realizado esfuerzos centrados
en la capacitacién, tanto externa como interna, para utilizar bases de datos
comerciales que contienen texto integros. Sin embargo, los bibliotecarios de
consulta de la Biblioteca Dag Hammarskjold cuentan con poco tiempo para aprender
a acceder de manera eficaz a la ultima informacion disponible. No se ha
practicado de manera intensa la difusion selectiva de informacién (DSI), que
consiste en suministrar a un usuario a intervalos regulares la informacién

especifica que éste requiere. Los departamentos estdn interesados en acceder
directamente a los servicios en line a y a la informacién que contienen los
CD-ROM. La Biblioteca podra actuar como centro de distribucién, lo cual
supondra ahorros para la Organizacion, en especial en lo que respecta a los
servicios en linea.

Recomendacion 19, Plan para mejorar el acceso a la informacién . Antes de
gue concluya el primer trimestre de 1997, la Biblioteca Dag Hammarskjold

debera desarrollar un plan, basado en la encuesta de los mostradores de

consulta de la Biblioteca Dag Hammarskjold sobre las necesidades de los

usuarios, para permitir que las delegaciones, los funcionarios de la

Secretaria y otros grupos oficiales tengan mejor acceso a la documentacién

y a los servicios en linea de las Naciones Unidas. [EV/96/02/19] 8

b) Bibliotecas depositarias

70. Mediante su sistema de bibliotecas depositarias, la Biblioteca Dag
Hammarskjéld difunde informacidon sobre la Organizacién y sus actividades. La
Biblioteca supervisa el sistema de bibliotecas depositarias de las Naciones
Unidas, mientras que los servicios de los organismos especializados se encargan
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de administrar los sistemas de bibliotecas depositarias de los organismos
pertinentes. En 1995 habia 351 bibliotecas depositarias de las Naciones Unidas
en 140 paises o territorios; algunas de ellas eran también bibliotecas
depositarias de los organismos especializados. Por lo general, estas

bibliotecas no se utilizan para la informacién publica; aunque con poca
frecuencia, algunas han logrado organizar acontecimientos especiales sobre un
tema especifico que interesa a sus usuarios. Los auditores externos
recomendaron en 1994 que el control ejercido por la Biblioteca Dag Hammarskjéld
sobre el rendimiento de las bibliotecas depositarias deberia fortalecerse

mediante visitas mas frecuentes, evaluaciones y cursos practicos de

capacitacion. El problema fundamental reside en la complejidad de gestionar las
colecciones de documentos de las Naciones Unidas; a varias bibliotecas situadas
en todas las regiones, incluidas las que estan dotadas de suficiente personal,
les resulta dificil mantener las colecciones de manera que les resulte Gtil a

sus usuarios. No se cuenta con recursos para que el personal de la Biblioteca
Dag Hammarskjold visite con mas frecuencia las bibliotecas depositarias y les
ofrezca cursos précticos; las actividades que se han organizado han sido
improvisadas o se han realizado cuando los gobiernos proporcionaban fondos
adicionales. Se hace lo posible por reforzar el control del rendimiento de las
bibliotecas depositarias mediante una coordinacion mas eficaz con el PNUD vy los
organismos especializados. Para supervisar el sistema de bibliotecas

depositarias debe contarse con informacién sobre si se reciben o no se reciben
los documentos y sobre si la biblioteca receptora desea seguir recibiendo
documentacién de las Naciones Unidas, al igual que sobre el nimero de ejemplares
y de versiones en distintos idiomas que se necesitan.

Recomendacién 20, Bibliotecas depositarias . Con objeto de que la
Biblioteca Dag Hammarskjold supervise de manera eficaz el sistema de
bibliotecas depositarias, debera establecerse un fondo rotatorio para

financiar las visitas y la capacitacion, tal como ha recomendado la Junta

de Publicaciones. Debera reservarse una suma procedente de la contribucion
de cada biblioteca depositaria para financiar un mejor programa de

vigilancia de las visitas y la capacitacién, en particular cursos practicos

sobre la gestién y utilizacién de la coleccion de documentos de las

Naciones Unidas destinados al personal de las bibliotecas deposﬂanas

sobre todo en las regiones en desarrollo. [EV/96/02/20]

IV. MEDIDAS QUE DEBE ADOPTAR EL COMITE DE INFORMACION

71. De conformidad con su mandato, el Comité de Informacién examina las
politicas y actividades de informacion publica de las Naciones Unidas. El
presente informe, junto con las conclusiones y recomendaciones del Comité del
Programa y de la Coordinacién al respecto, deberd sefialarse a la atencién del
Comité de Informacion.

Recomendacién 21 . EIl presente informe, junto con las conclusiones y
recomendaciones del Comité del Programa y de la Coordinacion al respecto,
debera presentarse al Comité de Informacion para que lo examine y adopte
las medidas que estime oportunas. [EV/96/02/21] 3
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Notas

1 Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo noveno
periodo de sesiones, Suplemento No. 16 (A/49/16), parr. 34.

2 Ibid., cuadragésimo octavo periodo de sesiones, Suplemento No. 21
(A/48/21), pérrs. 34 y 69.

8 Numero de seguimiento de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna.

4 Estudio del archivo WIRES de NEXIS (Biblioteca Dag Hammarskjéld),
archivo de ordenador que al 31 de diciembre de 1994 contenia mas de 50 agencias
de noticias, incluidas AFF, AP, ASAHI, Inter-Press Service, JIJI, KYODO,

Reuters, ITTAR-TASS, UPI y Xinhua; en 1994 se archivaron mas de 2 millones de
despachos.

5 Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo octavo
periodo de sesiones, Suplemento No. 16 (A/48/16), parr. 220.

6 Ibid., quincuagésimo periodo de sesiones, Suplemento No. 6
(A/50/6/Rev.1), vol. I, péarr. 25.3.

7 Ibid., Suplemento No. 7 y correccion (A/50/7 y Corr.1), parr. VIL.8.

8 Ibid., cuadragésimo séptimo periodo de sesiones, Suplemento No. 6 y
correccion (A/47/6/Rev.1 y Corr.1), vol. Il, parr. 38.17.

® Ibid., quincuagésimo periodo de sesiones, Suplemento No. 7 y correccién
(A/50/7 y Corr.1), parr. VII.20.

10 Ibid., cuadragésimo primer periodo de sesiones, Suplemento No. 49
(A/41/49).




