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I. INTRODUCCION

1. En su resolucion 49/136, de 19 de diciembre de 1994, la Asamblea General
pidié al Secretario General que le presentara en la continuacién de su
quincuagésimo periodo de sesiones, por conducto del Consejo Econémico y Social,
un informe refundido sobre administracion publica y desarrollo. El siguiente
informe se presenta en cumplimiento de dicho pedido.

A. Antecedentes

2. Para los sistemas de administracion y finanzas publicas de los gobiernos de
todo el mundo, el decenio de 1990 ha presentado desafios nuevos y de gran
compromiso. Diversas influencias fluctuantes internas sumadas a factores
externos impredecibles, han creado, para un nimero importante de gobiernos,

un ambiente que dificulta la adopcion de decisiones y compromete el logro de un
mejor rendimiento. En muchos casos, diversas circunstancias nacionales han
generado en el sector publico una situacién permanente de gestion de crisis,

asi como la necesidad de establecer un marco propicio a un desarrollo humano
estable y sostenible. Estos desafios exigen contar con un marco pragmatico y
bien definido, orientado al logro de objetivos concretos, a fin de fortalecer

las instituciones y crear una capacidad de apoyo de la gestién de los asuntos
publicos, asi como sistemas eficaces en la esfera de la gestion administrativa y
financiera.

3. Un gran nimero de paises de todo el mundo hacen frente a la compleja tarea
de redefinir la funcién del gobierno a los fines de lograr un crecimiento

econOmico sostenido y un desarrollo sostenible. Entre los desafios que plantea

esa tarea se cuenta el de encontrar maneras de implantar, en las actividades
gubernamentales, criterios de eficiencia, efectividad y respuesta a los

problemas.

4, Precisamente dentro de este contexto, la Conferencia Panafricana de
Ministros de Administracion Publica, celebrada en junio de 1994, en Tanger
(Marruecos), adopté la Declaracién de Tanger (véase A/49/495, anexo) en que se
recalcaba, entre otras cosas, la necesidad de contar con una administracion
publica competente para lograr un desarrollo sostenible. En la Declaracién se
pedia que se celebrara una conferencia mundial sobre el tema.

5. En atencién a la recomendacién de la Declaracion de Tanger, la Asamblea
General aprobo la resolucion A/49/136 sobre administracion publica y desarrollo,

en la que se reconocia el importante papel que podian desempefiar los gobiernos y
las administraciones publicas en relaciéon con las nuevas responsabilidades
resultantes de la busqueda del crecimiento econdémico sostenido y del desarrollo
sostenible en todos los paises y se reconocia la necesidad de fortalecer la
capacidad administrativa y financiera del sector estatal de manera de contar con
una administracion publica sensible a las necesidades de la poblacion.

6. La Asamblea General reconocid, ademas, la importancia de intercambiar
opiniones y experiencias para promover una mejor comprension del papel de la
administracion publica en el desarrollo y fomentar la cooperacion internacional
en esa esfera.
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7. Por consiguiente, la Asamblea General decidié reanudar su quincuagésimo
periodo de sesiones en marzo y abril de 1996 para examinar la cuestion de la
administracion publica y el desarrollo. En la continuacion del periodo de

sesiones se promovera el intercambio de experiencias, se examinaran las
actividades del sistema de las Naciones Unidas en esa esfera y se formularan las
recomendaciones que proceda. El objetivo sera analizar el papel de la
administracion publica en el cambiante entorno actual sobre la base de un
andlisis de la funcién del sector publico, asi como pasar revista a las

actividades del programa de las Naciones Unidas en esta esfera.

B. Preparativos y marcha del proceso

8. Los preparativos de la continuacién del periodo de sesiones se iniciaron
casi inmediatamente después de suspenderse el cuadragésimo noveno periodo de
sesiones de la Asamblea General, teniéndose presentes los siguientes objetivos
principales: a) aumentar la conciencia internacional de la funcion clave de la
administracion publica en el desarrollo; b) contar con un foro transparente de
intercambio de experiencias; y c) fortalecer el sistema de las Naciones Unidas
en lo relativo a la creacion de capacidad en administracién y finanzas publicas
y adaptar las actividades pertinentes a las condiciones imperantes en los
distintos paises.

9. La estrategia de los preparativos abarcé una serie de informes y

reuniones que culminaron en la 122 reunion bienal del Grupo de Expertos

en administracién y finanzas publicas, conforme a lo solicitado en la

resolucién 49/136. Las actividades preparatorias se iniciaron en marzo de 1995
cuando, bajo los auspicios del Departamento de Apoyo al Desarrollo y de
Servicios de Gestibn de la Secretaria, se reunié un comité técnico compuesto de
representantes del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el Banco Mundial, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Comisién
Econdmica para Africa (CEPA), el Instituto Internacional de Ciencias
Administrativas (IIAS) y la Universidad de Harvard, para analizar la resolucién,
dar forma a las cuestiones principales que se examinarian en la continuacién del
periodo de sesiones y establecer un marco tematico general para los informes y
reuniones preparatorios.

10. El comité técnico analizd la resolucion y determind los cuatro temas
principales que habrian de examinarse en la continuacion del periodo de
sesiones: a) fortalecimiento de la capacidad en materia de administracion
publica; b) funcion de la administracion publica en la promociéon del desarrollo
social; ¢) funcion de la administracion publica en el desarrollo de servicios de
infraestructura y la proteccion del medio ambiente, y d) funcién de la
administracion publica en la gestién de los programas de desarrollo.

11. Tras una serie de reuniones consultivas celebradas en abril, en que
participaron diversos Estados Miembros, organismos de las Naciones Unidas,
organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales, e instituciones de
investigaciones, asi como el sector privado, el comité técnico volvido a reunirse

en mayo para afinar mejor los temas, agrupandolos en dos categorias: funcion de
la administracion publica en el desarrollo y creacién de capacidad para lograr
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una administracion eficaz. Dentro de estas clasificaciones, se determinaron
11 temas en que se habrian de encauzar las deliberaciones de la 12° reunién del
Grupo de Expertos.

12. Dentro del tema principal, titulado "Funcion de la administracién publica”,
los subtemas fueron los siguientes: crecimiento econémico sostenido, promocion
del desarrollo social; facilitacion del desarrollo de la infraestructura y

proteccion del medio ambiente; promocidon de asociaciones publico-privadas,
gestibn de programas de desarrollo, y mantenimiento de un marco juridico para el
desarrollo. Los subtemas del tema "Creacion de capacidad en la esfera de la
administracion puablica" fueron: incremento de la capacidad de elaboracion de
politicas; fortalecimiento de las estructuras institucionales; mejoramiento de

los sistemas de administracion publica; fortalecimiento de la gestion financiera
para el desarrollo; desarrollo de los recursos humanos del sector publico y
desarrollo de la capacidad administrativa para hacer frente a situaciones de
crisi s y a problemas después de conflictos.

13. Antes de que se iniciara la 122 reunion del Grupo de Expertos, el
Departamento de Apoyo al Desarrollo y de Servicios de Gestién, el 28 de julio
de 1995, convoc6é un grupo de trabajo interinstitucional oficioso. Los objetivos
principales del grupo de trabajo interinstitucional, a cuya reunion asistieron
representantes del Departamento de Apoyo al Desarrollo y de Servicios de
Gestion, el Departamento de Informacién Econdémica y Social y Andlisis de
Politicas, el Departamento de Coordinacion de Politicas y de Desarrollo
Sostenible, la Comision Econdémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP),

la OIT, el PNUD y el Banco Mundial, eran pasar revista a las actividades de los
organismos con arreglo a sus respectivos programas de administracion y finanzas
publicas y recomendar al Grupo de Expertos cuestiones de interés comin para que
las examinara con caracter de prioridad.

14. El grupo de trabajo interinstitucional hizo notar la importancia de la
administracion publica para el desarrollo y recomendd que los organismos
colaboraran més estrechamente en sus distintos programas y proyectos, sobre todo
en las primeras etapas de su formulacion, a fin de lograr el mayor beneficio
posible para los paises en desarrollo. El grupo recomenddé también que se
coordinaran todos los programas interinstitucionales de administracion y

finanzas publicas y que las Naciones Unidas sirvieran de centro de coordinacion
de la experiencia adquirida en la reforma e innovacién de la administracion
publica y facilitaran el intercambio de experiencias entre los gobiernos y

también entre los organismos. Hizo hincapié asimismo, en los programas de
"gestion del cambio” y en el establecimiento y fortalecimiento de instituciones
nacionales apropiadas para que dirigieran esos procesos de cambio en materia de
administracion y finanzas publicas.

C. 122 reunién del Grupo de Expertos en administraciéon

y finanzas publicas

15. La 122 reunién del Grupo de Expertos en administracion y finanzas publicas
se celebro en Nueva York del 31 de julio al 11 de agosto de 1995, para analizar
las tendencias y desafios principales en materia de administracion publica en

los paises en desarrollo, informar al respecto y recomendar medidas para
fortalecer el papel del programa de las Naciones Unidas en materia de
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administracion y finanzas puablicas. La 122 Reunidn debia cumplir también otra
funcién importante, ya que la Asamblea le habia pedido que contribuyera a la
preparacion del informe unificado sobre administracién publica y desarrollo que
debia presentar el Secretario General a la Asamblea en la continuacién de su
quincuagésimo periodo de sesiones. Se invitd a la Reunién a 37 expertos de
diferentes regiones del mundo, junto con representantes de todo el sistema de
las Naciones Unidas, los organismos especializados, instituciones

interregionales y regionales, organizaciones no gubernamentales, las comisiones
regionales y otros oOrganos especializados. En el informe del Grupo de Expertos
(A/50/525-E/1995/122, anexo) figura un andlisis completo de la reunion.

El informe contiene también un total de 103 recomendaciones dirigidas a los
gobiernos regionales y 96 a las Naciones Unidas.

D. Objetivos de la continuacién del periodo de sesiones

de la Asamblea General

16. Sera esta la primera vez que la Asamblea General de las Naciones Unidas se
relina para examinar concretamente la cuestién de la administracion publica y el
desarrollo. En bien de los esfuerzos que despliegan actualmente los gobiernos
para hacer frente a los complejos problemas del desarrollo, por ejemplo, el

efecto de una globalizacion cada vez mayor, la funcién cada vez mas extendida de
los mercados y el sector privado, la eliminacion de la pobreza y la promocion de
la justicia social, la proteccion del medio ambiente y el apoyo a las

democracias participatorias, hoy es mas urgente y evidente que nunca la
necesidad de estudiar a fondo la funcién de la administracion publica en el
desarrollo. Durante casi 50 afios, el Programa de las Naciones Unidas en materia
de administracion y finanzas publicas ha venido prestando un apoyo activo a
esferas de cooperacion técnica tales como la reestructuracion y reforma
administrativa, el desarrollo de los recursos humanos, el fomento de las
instituciones en diversas esferas de capacitacion, la movilizacion de recursos,

la gestion financiera y el mejoramiento de los resultados de las empresas

publicas. El programa se ha ocupado de la estructura y los sistemas de gestidén
de los asuntos publicos y ha tratado de fortalecer la capacidad de programacion

y ejecucién nacional para lograr una gestién del desarrollo en que se utilicen
eficientemente los recursos. Se prevé que, si se responde a las necesidades en
constante evoluciéon de los paises en desarrollo y se fortalecen sus sistemas
administrativos, financieros y de informacion para gestionar mejor el

desarrollo, sera posible crear mejores relaciones de trabajo, en el plano de los
paises, entre los sectores publico y privado.

17. Por consiguiente, el proposito primordial y objetivo béasico de la
continuacion del periodo de sesiones es aumentar la conciencia, en el plano
internacional, de la funcion vital que desempefia la administracion publica en el
desarrollo, en particular de su papel a los fines de alcanzar un desarrollo

eficaz y sostenible, asi como destacar la necesidad de que la reforma de la
administracion publica reciba un trato de alta prioridad en el plano general del
desarrollo, e impulsar un consenso a ese respecto. En la continuacién del
periodo de sesiones también se tratard de consolidar el sistema de las Naciones
Unidas de manera que pueda aplicar eficazmente los conceptos de administracion y
finanzas publicas que de mejor forma satisfagan las necesidades urgentes de los
Estados Miembros, en particular de los paises en desarrollo y de los paises con



A/50/847
E/1996/7
Espafiol

Pagina 7

economias en transiciébn. Se espera, ademdas, que la Asamblea en la continuacion
de su periodo de sesiones examine las cuestiones y recomendaciones que figuran
en el presente informe y se formulen orientaciones para reforzar el papel del
sistema de las Naciones Unidas en la esfera de la administracién publica y el
desarrollo.

II. ACTIVIDADES DE LAS NACIONES UNIDAS EN LA ESFERA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA Y EL DESARROLLO

18. En la presente seccién se ponen de relieve tres elementos clave de las
actividades de las Naciones Unidas en la esfera de la administraciéon publica y

el desarrollo. El primero es una resefia de los mandatos enunciados en diversas
resoluciones y decisiones de la Asamblea General y del Consejo Econémico y
Social en que se sigue la evoluciéon de las necesidades de asistencia técnica y
de investigaciones de apoyo en la esfera de la administracién publica y el
desarrollo. La resefia comprende el estudio tematico de esos mandatos, para lo
cual se hace referencia a las esferas clave de los programas de administraciéon
publica de las Naciones Unidas. El segundo elemento es una exposicion de
diversos programas ilustrativos de asistencia en que se describen las

actividades del programa de las Naciones Unidas en materia de administracion y
finanzas publicas. El tercer elemento es una relacion de las contribuciones que
aportan otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que se ocupan de
la administracion publica.

A. Resefia de los mandatos de las Naciones Unidas en la
esfera _de la administracién publica

19. La primera solicitud de que las Naciones Unidas participaran directamente
en el mejoramiento de la administracién publica fue hecha por la Asamblea
General en su resolucion 246 (lll), de 4 de diciembre de 1948, en que establecié
el Instituto Internacional de Administracion Publica. A lo largo de los afios,

esta importante iniciativa, inicialmente de indole experimental, se ha

transformado en un amplio, complejo e importante conjunto de actividades del
sistema de las Naciones Unidas. Entre sus temas de fondo figuran la reforma
administrativa y del servicio de administracion publica, el desarrollo de los
recursos humanos, la funcién del gobierno en el desarrollo econémico, la gestion
financiera, la movilizacién de recursos y la gestion de las empresas publicas.

El sistema de las Naciones Unidas presta apoyo a estas actividades por conducto
de una amplia gama de proyectos y programas.

20. La tendencia general de las diversas resoluciones y decisiones de la
Asamblea General y del Consejo Econémico y Social ha sido la de centrar las
actividades en la creacion de capacidad recurriendo, entre otras cosas, a una
estrategia de desarrollo de los recursos humanos y evidenciando un interés cada
vez mayor en las politicas y la planificacién para el desarrollo. El programa

de administracion publica se estableci6 como el nombre de "asistencia técnica

en administracién puablica". En 1960 pasé a denominarse "asistencia de las
Naciones Unidas en administracién puiblica: suministro de personal operativo,
directivo y administrativo” y en 1969, "administracion publica y desarrollo”,

con lo que se reconocia que el concepto basico pasaba a englobar la creaci6on de
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capacidad para el cumplimiento de determinadas tareas fundamentales. Entre las
actividades a las que se debia prestar atencion, en distintos momentos, han
figurado las siguientes: en 1974, la funcién del sector publico en la promocion
del desarrollo econémico de los paises en desarrollo; en 1975, la administracién
y finanzas publicas y en 1976, la presupuestacién y planificacion para el
desarrollo. A partir de 1980 se ha venido haciendo hincapié en la funcién que
cabe al sector publico en la promocién del desarrollo econémico de los paises en
desarrollo mediante actividades auxiliares centradas en la funcién del personal
nacional calificado en el desarrollo econémico y social de los paises en
desarrollo, asi como en temas especializados como la Estrategia Internacional

del Desarrollo para el Tercer Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
el desarrollo de los recursos humanos, o los programas de accion de las Naciones
Unidas para la recuperacion econémica y el desarrollo de Africa. A lo largo de
cinco decenios, el programa de las Naciones Unidas en materia de administracion
y finanzas publicas ha hecho especial hincapié en la creacion de la capacidad
nacional para formular y sostener actividades de desarrollo.

21. La cronologia de los elementos mas importantes de los mandatos del sistema
de las Naciones Unidas en la esfera de la administracion y el desarrollo pone de
manifiesto un namero cada vez mayor de iniciativas para fortalecer la
administracion publica de manera que pueda hacer una mayor contribucién al
desarrollo. A partir del concepto inicial de un centro internacional de

formacion profesional, las iniciativas se fueron reorientando hacia la creacién

y desarrollo de instituciones nacionales y regionales de formacion profesional.

De la misma forma, el hincapié inicial en las instituciones de los gobiernos
centrales se fue ampliando a fin de abarcar también a las administraciones
sectoriales y locales, asi como a las autoridades locales. En ultimo término,

las actividades se extendieron asimismo a las organizaciones no gubernamentales
y a las organizaciones privadas, sobre todo en relacion con la aportacion que
podian hacer a la labor de los gobiernos y al logro de los objetivos nacionales
de desarrollo. A lo largo de varios decenios han ido aumentando las referencias
a técnicas y sectores concretos, como el de la gestion financiera, con lo que se
han reemplazado, en general, los llamamientos imprecisos de otrora de lograr
mejoras generales. En estos 50 afios ha habido dos tendencias constantes: a) un
claro llamamiento a las Naciones Unidas para que presten asistencia en la
difusion e intercambio de informacién, y b) un reconocimiento de la importancia
de la aportacion de la administraciébn publica al desarrollo. A mediados del
decenio de 1960 se acentud el nexo entre las dos tendencias al hacerse mayor
hincapié en los resultados y los efectos del quehacer de la administracion
publica, lo que en el decenio de 1980 desembocd en una insistencia en una
"orientacion basada en los resultados". Cabe prever que el interés registrado

en el decenio de 1990 por la investigacion para el futuro quede recogida en
breve en diversos mandatos.

22. Si se analizan los mandatos de las Naciones Unidas en la esfera de la
administracion publica y el desarrollo se observara que, desde la creacion de
las Naciones Unidas, el ndcleo de sus actividades en administracién publica ha
sido - y debera seguir siendo - el de prestar asistencia a los Estados Miembros
en dos esferas generales: a) la generacion y difusibn de informacion y
experiencia y b) la adaptacion, a solicitud de los interesados, los mejores y
mas adecuados sistemas y practicas en los distintos paises. Entre los temas
basicos concretos figuran los siguientes:
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a) Generacion, difusién e intercambio de informacién sobre el sector
publico de diferentes paises, en particular respecto de las innovaciones y las
practicas mas efectivas;

b) Investigaciones analiticas sobre diversos aspectos de la funcion del
sector publico en los paises en desarrollo y suministro de orientacion y
sugerencias;

c) Fortalecimiento de las instituciones y los mecanismos administrativos,
financieros y de gestion que promuevan el desarrollo econémico y social de los
paises en desarrollo;

d) Desarrollo y gestion adecuados de los recursos humanos nacionales a
fin de que las actividades del sector publico se lleven a cabo de la manera mas
efectiva y eficiente posible;

e) Apoyo a la creacion y desarrollo de instituciones publicas sélidas y
de una administracion publica dinamica en bien del desarrollo sostenible;

f)  Actividades para centrar, coordinar y mantener las actividades en las
esferas antes mencionadas dentro de los organismos de las Naciones Unidas y
entre éstos.

23. Mediante el enfoque multifacético y multiinstitucional del sistema de las
Naciones Unidas que se ilustra a continuacion, se presta apoyo a las actividades
que se llevan a cabo en el plano nacional para aumentar la capacidad de gestién
de los asuntos publicos, definir las prioridades de los programas y fomentar
condiciones propicias para el desarrollo.

B. Programa de las Naciones Unidas en materia de
administraciéon vy finanzas publicas

24. En la actualidad, las actividades del programa de las Naciones Unidas en
materia de administracion y finanzas publicas se llevan a cabo dentro del marco

del plan de mediano plazo para el periodo 1992-1997, asi como del quinto ciclo

de programacion de los fondos del PNUD. Al mismo tiempo, se recurre al programa
para atender a las necesidades imprevistas de los paises que sufren conflictos y
crisis graves.

25. El objetivo principal del programa de las Naciones Unidas en materia de
administracion y finanzas publicas es proporcionar asistencia a los gobiernos de

los paises en desarrollo y los paises con economias de transicion. Se cumple
este objetivo mejorando y fortaleciendo la capacidad administrativa y de

finanzas publicas de esos paises de manera que puedan gestionar con eficiencia y
eficacia sus planes, politicas y programas nacionales de desarrollo.

26. Las actividades del programa complementan las actividades conexas de otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y se llevan a cabo en estrecha
coordinacién y colaboracion con las comisiones regionales, los organismos
especializados y los institutos regionales e interregionales pertinentes.
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27. El programa en materia de administracion y finanzas publicas abarca cuatro
tipos de actividades: a) informes a los drganos legislativos de las Naciones
Unidas; b) investigaciones y analisis en materia de administracion y finanzas
publicas preparados con un criterio operacional; c) programas de capacitacion y
servicios de asesoramiento y d) actividades de cooperacion técnica.

28. Los tres primeros tipos de actividad se financian con cargo al presupuesto
ordinario de las Naciones Unidas, en tanto que las actividades de cooperacion
técnica se financian con recursos extrapresupuestarios proporcionados por

el PNUD, organismos donantes bilaterales y multilaterales, fondos fiduciarios y
gobiernos receptores.

29. El programa recoge las recomendaciones que formulan el Grupo de Expertos en
sus reuniones bienales, diversas reuniones especiales de grupos de expertos y
seminarios y cursos practicos interregionales convocados por las Naciones Unidas

de conformidad con los mandatos de los 6rganos legislativos. El programa bienal

es examinado por el Comité del Programa y de la Coordinacion y aprobado por la
Asamblea General.

30. En la esfera de la administracién publica, las actividades de los programas
se centran en el fortalecimiento de los sistemas administrativos y
organizacionales tanto en el plano central como en el local, el mejoramiento de
los métodos y practicas de gestion mediante la utilizacion de técnicas modernas
de gestion y tecnologia de la informacion, y la elaboracion de marcos y
programas juridicos sensibles a la evolucion de la economia mundial. En los
programas se hace hincapié también en la participacién general y en la formacion
de una administracion publica seria, especializada, leal, profesional y bien
preparada. En la esfera de las finanzas publicas, las actividades de los
programas se centran en la movilizacién de recursos financieros internos vy
externos, la tributacion nacional e internacional, la gestion y la contabilidad
financieras, la auditoria y la rendiciébn de cuentas. En la esfera del papel del
sector privado en el desarrollo, las actividades de los programas se centran en
los marcos juridicos y normativos que rigen las actividades comerciales, el
desarrollo de la pequefia y la mediana industrias, la gestion de las sociedades,
la reforma y privatizaciéon de las empresas publicas, la interaccion de los
sectores publico y privado y la conversion de las actividades militares para
satisfacer usos civiles. También se hace hincapié en las cuestiones de
planificacién del desarrollo, programacion de la inversion publica, cuestiones

de la deuda externa y la balanza de pagos, estrategia del desarrollo,
planificaciébn sectorial y actividades relacionadas con el ajuste estructural y

los programas de recuperacion.

31. Para alentar las actividades que sugieren los expertos, los gobiernos y los
profesionales de la administracion publica, el programa lleva a cabo

investigaciones, edita publicaciones, organiza programas de formacién y lleva a

cabo actividades de cooperacion técnica. Dos veces al afio se publica el
Development Administration Newsletter (Boletin de Administracion del Desarrollo)
para facilitar el intercambio de informacion entre los expertos en

administracion y finanzas publicas, los profesionales especializados y los

académicos interesados. También se publica una serie de hojas de datos con el
titulo Enterprise Development (Desarrollo de las Empresas), preparadas por el
proyecto EMPRETEC, a fin de proporcionar informacion sobre actividades
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empresariales. A partir de 1974 el programa ha venido publicando también un
Directory of Agencies and Institutions in Public Administracién and Finance

(Directorio de organismos e instituciones de administracion y finanzas publicas)

y una lista periédica de publicaciones en materia de administracién y finanzas
publicas. Las publicaciones versan sobre temas tales como "El desarrollo de los
recursos humanos en los sistemas de administracion publica: informe de una
reunién técnica interregional”, "Aplicacion del desarrollo sostenible" y

"Métodos y practicas de la privatizacion: funcion del sector publico en la
promocion del desarrollo econémico de los paises en desarrollo: directrices en
materia de contratos por rendimiento para las empresas publicas".

32. En cumplimiento de su mandato de reunir y difundir informacién sobre las
principales novedades en materia de administracion y finanzas publicas, se han
venido realizando encuestas sobre los cambios y tendencias observados en esa
esfera con la cooperacién de la Asociacion Africana de Administracion y Gestion
Puablicas, el Centro Africano de Formacién e Investigacion Administrativas para
el Desarrollo, la Organizacion Arabe de Desarrollo Administrativo, la
Organizacion Regional del Oriente para la Administracion Publica para Asia,

el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo y el Grupo
Europeo de Administraciéon Publica.

33. Esta por iniciarse un estudio que se centrara especificamente en la gestion
financiera, en cuyo marco se analizardn monografias que ilustren determinadas
innovaciones, por ejemplo, sobre la reorganizacién de la reglamentacion
financiera o el perfeccionamiento de los sistemas computadorizados de
contabilidad. El estudio tiene por objeto determinar estrategias y criterios

gue acareen beneficios a largo plazo a la gestion financiera y contribuyan a
aumentar la capacidad nacional.

34. De la misma forma, en el plano de los paises, el programa ha llevado a cabo
un estudio sectorial de administracion publica en Bangladesh, cuyos resultados

se han publicado en inglés y bengali. La metodologia del estudio sectorial
comprendié la participacion de consultores nacionales e internacionales,

dirigidos por personal del programa.

35. Un elemento fundamental de los servicios que proporciona el programa a los
Estados Miembros es la serie de seminarios que se celebra todos los bienios.
Por ejemplo, en 1994, hubo seminarios y cursos practicos sobre los temas
siguientes: a) rendicion de cuentas en la esfera de la asistencia (reunion de

un grupo de trabajo de donantes); b) la pequefia y mediana empresa en los paises
en desarrollo en transicion; c) desarrollo de los recursos humanos; d) creacién

de capacidad para administrar programas de desarrollo; e) promocion de las
instituciones en Sudafrica (conferencia de donantes); f) gestion de los asuntos
publicos y reforma del Estado; g) sistemas de informacién; y h) cuestiones
electorales. Se celebrd, ademas, la Conferencia Panafricana de Ministros de
Administracion Publica. Algunos de los seminarios celebrados en 1995 versaron
sobre los siguientes temas: a) politicas posteriores a la privatizacion;

b) mujer, desarrollo y politica oficial; c) politicas estructurales de inversion

para la transicion a una economia de mercado; d) gestion del desarrollo social,
€) cooperacion internacional en cuestiones fiscales, y f) democratizacion,
descentralizacién y autoridades locales.
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36. Las actividades de cooperacion técnica del programa comprenden el
suministro, a solicitud de los gobiernos interesados de los paises en desarrollo
y de los paises con economias en transiciéon, de apoyo sustantivo y de gestion
para que formulen y apliquen proyectos de cooperacién técnica en los planos
nacional e interregional. Ese apoyo abarca una serie de actividades iniciales
como la elaboracién y disefio de los proyectos, incluidas la determinacién de las
necesidades en materia de administracion y finanzas publicas, la participacion

en las actividades de programacién por pais y la asistencia preparatoria para la
formulacién de los proyectos. También abarca actividades de asistencia técnica
en la ejecucion, supervision y evaluacion de los proyectos.

37. Se proporcionan, asimismo, servicios de asesoramiento a corto plazo a los
gobiernos de los paises en desarrollo respecto de problemas concretos de
administracion y finanzas publicas.

38. En los ultimos 45 afios, en cumplimiento de sus diversos mandatos

legislativos, el programa de las Naciones Unidas en materia de administracion y
finanzas pulblicas ha tratado de satisfacer las necesidades dadas a conocer por

los paises en desarrollo mejorando sus sistemas administrativos y financieros

para el desarrollo. En la actualidad se trabaja en 61 proyectos de

administracion publica y hay otros 63 ya terminados. En la esfera de las

finanzas publicas, se trabaja en 52 proyectos y otros 22 se han terminado.

Del total de proyectos, un 59% corresponde a Africa, un 17% a Asia, un 6% a
América Latina, un 4% al Oriente Medio y un 2% a Europa; el 13% de los proyectos
son interregionales (cifras redondeadas).

39. En las actividades iniciales (analisis y formulacion de programas),
denominadas generalmente servicios de apoyo técnico 1 (SAT-1), en la esfera de
la administracion publica se desarrollan 20 actividades y siete se han

terminado, en tanto que en financiacion publica hay dos actividades en marcha y
una terminada. En los "servicios de apoyo técnico a los proyectos" conocidos
también como SAT-2, en administracién publica hay ocho actividades en curso y
dos terminadas, en tanto que en financiacion publica hay seis en marcha y una
terminada. En el caso de los servicios SAT-1 y SAT-2, el programa proporciona
orientacién y direcciéon consistentes en conocimientos técnicos especializados,

en tanto que en los proyectos corrientes el personal especializado del programa
ejecuta todos los aspectos de la gestibn de los proyectos, a saber:
adquisiciones, contratacion y financiacion, cada uno de ellos organizado en una
dependencia especializada. Si bien la proporcion mas importante de las
actividades corresponde a las esferas tradicionales de la reforma

administrativa, la capacitacion y la mejora de los sistemas financieros, cada

vez se reciben del terreno mas solicitudes relacionadas con esferas nuevas, como
transparencia, rendicién de cuentas, administracién judicial y legislativa,
actividades para hacer frente a desastres, administracién electoral y gestién
orientada a los resultados basada en un aumento de la productividad.

40. El programa crecidé en forma sostenida en el decenio de 1950, pero en el
de 1960 la tasa de crecimiento se aceleré considerablemente cuando en las
actividades, hasta entonces orientadas hacia el mantenimiento, aumenté la
importancia de la administracion del desarrollo. En el decenio de 1970, los
gobiernos comenzaron a prestar cada vez mas atenciéon a la creacién o
consolidaciéon de instituciones nacionales que les permitieran mejorar su
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capacidad administrativa a los fines del desarrollo econémico y social.

Se centrd la atencién, entonces, en el desarrollo de un conjunto de organismos
centrales de orientacion cuyas actividades influyeran considerablemente en todo

el mecanismo administrativo del gobierno y se desplegaron esfuerzos para que, al
abordarse cuestiones administrativas, se adoptara un enfoque mas
interdisciplinario.

41. En el decenio de 1980, se desarticularon las actividades de
perfeccionamiento de todo tipo que se llevaban a cabo en los paises en
desarrollo debido a las crisis econdmicas, en particular crisis de la deuda
externa, asi como al aumento de la carga de la deuda, la baja de los precios de
los productos basicos, el lento crecimiento de la produccién y una movilizacién
insuficiente de los recursos internos. Muchos de esos paises debieron adoptar
medidas de ajuste estructural, a menudo con los auspicios de las instituciones
financieras internacionales. Se dio renovado impulso a la gestiéon del sector
publico y al desarrollo de los recursos humanos, a fin de lograr un desarrollo
socioecondmico dinamico y sostenible, y se trat6 de obtener més asistencia para
mejorar las técnicas de gestion, la gestion de la politica publica y la

aplicacion de procesos modernos de administracion.

42. En el decenio de 1990, se produjeron en todo el mundo enormes cambios
politicos y econdmicos, caracterizados por una tendencia cada vez mayor a la
democratizacién, una mayor subordinacién a las fuerzas del mercado, una mayor
preferencia por movilizar los recursos internos y reducir los déficit fiscales,

un aumento de la privatizacion, una participacion cada vez mayor de las
organizaciones no gubernamentales y comunitarias en los procesos de desarrollo y
un mayor reconocimiento de la necesidad de lograr un desarrollo sostenible y
ecolégicamente seguro. Esas nuevas tendencias entrafian un papel distinto, pero
igualmente significativo, para el sector publico.

43. El programa ha tomado nota de la demanda de asistencia para fortalecer la
gestibn de los asuntos publicos y la capacidad de administrar las estrategias de
reforma que han comenzado a adoptar diversos paises en respuesta a las
tendencias mundiales antes indicadas. En muchas de estas actividades se presta
una mayor atencién a cuestiones tales como la descentralizacién, la rendicion de
cuentas y el mejoramiento de las relaciones entre el gobierno y los sectores
privado y no gubernamental. En el decenio de 1990, las actividades del programa
han aumentado en las esferas de la administracion ambiental y electoral, asi

como en los paises que sufren crisis de caracter urgente.

44. Por ejemplo, en la actualidad el programa desarrolla actividades en Boshia

y Herzegovina (administracion publica y planificacion municipal), Camboya

(reforma de la administracion publica), Haiti (administracién publica y

administracion legislativa), Palestina (planificacion de comunidades) y Rwanda
(administracion de justicia, administracion publica y gestibn econoémica). Sobre

todo en los casos de urgencia, se encomiendan actividades a grupos especiales de
tareas y se elaboran procedimientos mas agiles.

45. El desarrollo de los recursos humanos, como elemento de los proyectos de
cooperacion técnica, cuando se organiza a los fines de una utilizacibn maxima,
puede influir de manera significativa en la vida econémica y social de los

paises en desarrollo. Desde su creacién, en 1948, el programa ha contribuido a
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establecer y consolidar mas de 30 institutos y escuelas nacionales de
administracion publica, asi como diversas instituciones regionales e
intrarregionales dedicadas a la capacitacion, la investigaciéon y la prestacion
de servicios de consultoria.

46. Las actividades de capacitacion pueden tener muchas formas diferentes.

Por ejemplo, parte del nucleo de todos los proyectos de cooperacion técnica es
la capacitacion de funcionarios nacionales en el empleo. Todos los expertos
enviados a los paises en desarrollo deben capacitar a los funcionarios de
contrapartida con miras a que éstos los reemplacen cuanto antes. Ademas, los
programas, cursos y seminarios de capacitacion en el empleo para funcionarios
gubernamentales en determinadas esferas funcionales suelen llevarse a cabo en el
curso de las actividades de los proyectos. Las becas y la capacitaciébn en grupo
en el extranjero también tienen por objeto la creacion de capacidad. Un estudio
reciente del elemento de capacitacion de los proyectos de administracion y
finanzas publicas revel6 que en los cinco Ultimos afos se habian concedido
becas de formacién en el extranjero en administracién y finanzas publicas a

532 participantes y se habian organizado programas de visitas de estudio para
mas de 700 participantes. Un estudio sobre la capacitacién en el pais en la
esfera de la administracién publica revel6 la existencia de 289 cursos de
capacitaciéon en el empleo como parte de aproximadamente 90 proyectos, con un
total de 7.850 participantes. En el marco de los proyectos de finanzas publicas
se habian organizado mas de 102 cursos de capacitacion en el empleo, con mas
de 2.225 participantes. En resumen, en los cinco Ultimos afios mas de

10.000 personas se han beneficiado de los diversos programas de capacitacion
organizados por el programa.

47. Ademds de los servicios de consulta proporcionados en el marco de los
proyectos de cooperacion técnica en el terreno, el programa ofrece los servicios
de consultores a corto plazo hasta durante un mes en determinadas esferas
técnicas, sin costo alguno para los gobiernos. Entre 1982 y 1992 se han
ofrecido servicios de asesoramiento en los siguientes temas: reforma y
desarrollo administrativo (104); desarrollo de la gestion, capacitacion y
desarrollo de los recursos humanos (85); gestién de la informacion y
computadoras (36); gestion financiera e instituciones financieras (24); empresas
publicas y administracion de la reglamentacién (41); politica y administracién
fiscales (38); presupuestos, contabilidad y auditoria gubernamentales (75);
administracion del personal (26); administracion electoral (12), y coordinacion
de la ayuda (5). A partir de 1994, el programa ha venido proporcionado
servicios de asesoramiento en la esfera del desarrollo organizacional de los
organos legislativos y los sistemas judiciales.

48. Aprovechando una reciente reorganizacién departamental, funcionarios de las
subdivisiones de administracién y finanzas publicas, conjuntamente con otros de

la subdivision de planificacién y gestion econdmicas, se han unido para formular

una propuesta de estudios de gestion estratégica en el sector publico que

ayudara a los gobiernos de los paises en desarrollo y los paises con economias

en transicion a trazar nuevas estrategia s y a elaborar un proceso adecuado para
determinar los 6rdenes nacionales de prioridad para el desarrollo. Estos

estudios son multidisciplinarios y multisectoriales y, ademas, sus actividades

se integran tanto en el nivel macroeconémico como en el microecondémico.
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49. Los paises en desarrollo suelen verse afectados por circunstancias
especiales que desembocan en condiciones poco favorables para el desarrollo.
Con frecuencia los gobiernos piden que las Naciones Unidas intervengan
enérgicamente para evitar crisis humanitarias y para restablecer el impulso del
desarrollo. Si bien estas situaciones pueden producirse en muchos paises que
experimentan un desarrollo y una transformacion graduales, son particularmente
caracteristicos de los paises afectados por desastres naturales o trastornos
sociopoliticos. El programa de las Naciones Unidas proporciona servicios de
asesoramiento y asistencia especializada para hacer frente a una amplia gama de
situaciones, que pueden utilizarse para satisfacer necesidades inmediatas, como
la asistencia en administraciéon electoral en los paises que tratan de organizar

0 reorganizar elecciones, o la determinacion de érdenes de prioridad en la
rehabilitacibn de emergencia de los mecanismos gubernamentales después de un
conflicto armado o trastornos civiles. Igual importancia pueden tener el
asesoramiento y la asistencia para estabilizar sistemas de administracion

publica, dinamizar las relaciones entre los sectores central y locales, asi como
las de los gobiernos locales, y ajustar los debidos marcos juridicos,

financieros y de gestion del personal. Ademas, debido a que las crisis suelen
tener efectos abrumadores en la vida de las personas, se presta particular
atencién al establecimiento de programas de desarrollo de los recursos humanos.

50. El programa lleva adelante una amplia gama de actividades en muchos paises.
Algunos programas son de largo plazo, en tanto que otros atienden a necesidades
inmediatas y urgentes. A manera de ejemplo, en Burkina Faso el programa presta
ayuda al Gobierno en una reforma a largo plazo de la administracién publica, con
especial atencién al mejoramiento de los mecanismos de gestion de los asuntos
publicos. En Mozambique, el programa presté asistencia en las recientes
elecciones desarrollando actividades relativas a educacion civica, cuestiones
juridicas, logistica y comunicacion social, asi como en una campafia de
radiodifusion, ademas de asignar funcionarios a cada una de las provincias para
gue ayudaran a las autoridades electorales mozambiquefias a organizar y celebrar
elecciones libres y limpias. En Viet Nam, el programa ayuda al Gobierno a
elaborar y ejecutar un programa de reforma de la administracién publica en apoyo
de las reformas econémicas que necesita el pais para pasar a una economia de
mercado. Las reformas entrafian el mejoramiento de los marcos juridico,

financiero, de organizacién y de personal, asi como al mejoramiento, a titulo
experimental, de la gestion de diversos ministerios y provincias. En Rwanda el
programa presta ayuda al Gobierno para que restablezca la administracion de
justicia, el sistema de administracién publica y la capacidad de gestion

econdmica.

C. Otras actividades de administracién publica y desarrollo

del sistema de las Naciones Unidas

51. El programa de las Naciones Unidas en materia de administracién y finanzas
publicas tiene un largo historial de colaboraciéon con otras oficinas de la
Secretaria, los organismos especializados y las organizaciones no

gubernamentales respecto de asuntos que afectan al programa de

cooperacion técnica. Por ejemplo, el programa coopera con el PNUD, las
comisiones regionales, el Banco Mundial, los organismos especializados,
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la Unién Interparlamentaria, el Instituto Internacional de Investigaciones y
Capacitacion para la Promocion de la Mujer (INSTRAW) y la Subdivision de
Prevencién del Delito y Justicia Penal.

52. En la esfera de la cooperacion internacional y el desarrollo efectia
actividades un gran nimero de 6rganos de las Naciones Unidas. Muchos prestan
asistencia técnica en las esferas de su especialidad, pero en la ejecuciéon de

sus programas especializados y de asistencia técnica, deben hacer frente a las
dificiles cuestiones que plantea la creaciébn de capacidad en la administracién
publica cuando su labor sustantiva tropieza con una falta de capacidad de
gestion. Como este casos se da con frecuencia, puede ser necesario que los
organismos técnicos dediquen gran atencion a la creacién de capacidad en las
esferas sectoriales pertinentes, por ejemplo, en la salud y la agricultura.

53. En la actualidad, debido a que algunos funcionarios oficiales e

instituciones donantes de importancia han vuelto a adquirir conciencia de la

importancia de contar con una burocracia publica eficiente y &gil para alcanzar

los objetivos generales del desarroll 0 y a que ha aumentado el interés en los
programas que persiguen mejorar el desarrollo de las instituciones y de los

recursos humanos, el programa coopera con muchas instituciones y organizaciones

gue se ocupan de la gestién del sector publico.

54. Por consiguiente, en la esfera de la reforma de la gestion del sector
publico, el programa continta colaborando con el Banco Mundial, el PNUD y su
Division de Desarrollo de la Gestion y de buena administracion publica, asi como
con otros programas de asistencia técnica bilaterales y multilaterales. Esta
esfera abarca las cuestiones, vinculadas entre si, de la reforma administrativa,
la creacion de capacidad, las relaciones entre las entidades centrales y locales
y la gestién de los asuntos publicos, vale decir, la de las decisiones
estratégicas de politica que conforman un contexto para mejorar el rendimiento
en los distintos sectores. La modificacion de los marcos de gestion juridica,
financiera, econdmica y de personal proporciona las bases para mejorar el
rendimiento en los ministerios pertinentes, las provincias y las

administraciones locales.

55. La reforma de las instituciones exige aplicar una estrategia doble: a)
reformas en todo el sistema, incluida la promulgacion de leyes y la aplicacion
de programas para modificar los sistemas y practicas financieras y de personal,
asi como la coordinacién interministerial; y b) mejoras de gestion concretas,
incluida la delegacién de las decisiones operacionales, la gestién de los
materiales, la gestién, supervisién y evaluacién de proyectos a los fines de
lograr resultados y la medicion del suministro de servicios. Los ministerios
clave pueden ser el objetivo de actividades aceleradas de creacion de
instituciones, formacién intensiva, sistemas de informacion, computadorizacion,
formulacién de politicas y mejora de la capacidad de gestion.

56. Por lo general, los principales colaboradores del programa en las
actividades de mejoramiento de la administracién publica para el desarrollo son
el PNUD, el Banco Mundial, las comisiones regionales y los organismos
especializados.
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57. En 1988 el PNUD establecié su Programa de Desarrollo de la Capacidad de
Gestién, conocido actualmente como Division de Desarrollo de la Gestion y de
Buena Administracion Publica, expresamente para abordar cuestiones estratégicas
de creacién de capacidad para el desarrollo nacional. De la misma forma, el
Banco Mundial, en sus oficinas regionales, tiene dependencias técnicas
especializadas en la reforma de la gestion del sector publico, en muchos casos
conjuntamente con el Fondo Monetario Internacional (FMI), e insiste en que la
concesion de determinados préstamos y asistencia dependan de que el gobierno del
caso se comprometa a introducir diferentes mejoras en la gestion de los asuntos
publicos. Aunque las comisiones regionales elaboran y ejecutan diversos
programas que inciden en la administracion publica, sélo la CEPA cuenta con un
programa bien estructurado de reforma de la administracién puablica que abarca
estudios de investigacion, seminarios y programas de cooperacion técnica. De la
misma forma, los diversos organismos especializados tienen programas de
cooperacidn técnica que repercuten en la administracién publica, pero que por lo
general se limitan a la formulacién de politicas sectoriale s y a la prestacion
de apoyo a las dependencias centrales y locales encargadas de esas politicas.

La excepcion mas importante es la OIT, que ha establecido una Comision Paritaria
del Servicio Publico que se ocupa de cuestiones de relaciones de trabajo,
contratacidn, politicas de carrera y capacitacion, de la seguridad social y de

los efectos del ajuste estructural y el cambio tecnolégico en la administracion
publica. A continuacidon se proporcionan algunas caracteristicas detalladas de

los programas de esos organismos.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

58. En el periodo comprendido entre 1993 y 1995 se ha producido una
reorientacién general de las actividades del PNUD en la esfera del desarrollo de

la gestion del desarrollo y la direccion de los asuntos publicos. Se ha

asignado a la gestion publica aproximadamente del 20% al 22% del presupuesto
anual del PNUD, proporcion que se prevé se mantendrd o incluso aumentara. Hasta
hace poco, la mayor parte de esos recursos se destinaban a las actividades
consideradas més tradicionales de la gestibn del sector publico, como la reforma

de la administracion publica, el desarrollo de los recursos humanos, la

estructura organizacional, la formacién de derechos y la gestion en general.

Esos recursos se centraban en la rama ejecutiva del gobierno.

59. El PNUD cuenta con un nuevo paradigma de desarrollo en el desarrollo humano
sostenible, que se centra en la eliminacién de la pobreza, la proteccién y
regeneracion del medio ambiente, la creacién de empleo y el adelanto de la

mujer. Con arreglo a este enfoque, orientado a satisfacer las necesidades del

ser humano, se hace hincapié en la sostenibilidad y se da una prominencia cada
vez mayor, dentro del PNUD, al desarrollo de la gestid ny ala direccion de los
asuntos publicos, fundamentos de todas las esferas principales de actividad.

Este enfoque se aplica, en particular, a los esfuerzos del PNUD por continuar

sus actividades para eliminar la pobreza, uno de los principios convenidos en la
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social. En la actualidad el PNUD elabora

politicas y estrategias internas para aplicar este enfoque, de la mejor forma

posible al desarrollo.
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60. Los esfuerzos por mejorar la gestion publica y apoyar una direccion mas
efectiva de los asuntos pulblicos son mucho mas amplios que las actividades
tradicionales en la esfera de la administracion publica. Han tenido como
resultado una expansion de los programas a las ramas legislativa y judicial de
los gobiernos y la prestacién de asistencia electoral, asi como de apoyo para
las organizaciones de la sociedad civil. También se despliegan esfuerzos para
fortalecer la capacidad de las instituciones democraticas indispensables para
gestionar debidamente los asuntos publicos. Ello no va en desmedro de
importancia de los esfuerzos que se desarrollan constantemente para aumentar la
capacidad de las organizaciones del sector publico que tienen una importancia
critica.

61. ElI PNUD asigna particular importancia a la participacion, sobre todo al

nexo entre la sociedad civil y el gobierno. Ello es de primordial importancia

en lo relativo a los problemas de transparencia y rendicion de cuentas.

El apoyo a la participacion va mucho mas alla de la asistencia electoral, pues
abarca programas para restablecer autoridad y devolver recursos a los gobiernos
y las comunidades locales. Comprende también el fomento del capital social y de
la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil para interactuar de

manera eficaz con el sector publico. Ello exige prestar mas atencion a los
medios de difusién, las organizaciones no gubernamentales, el sector privado,

las asociaciones profesionales y las organizaciones de mujeres.

62. Ademas de pasar a aplicar un enfoque mas amplio a la prestaciéon de
asistencia en la esfera del desarrollo de la gestibn y la gestibn de los asuntos
publicos, el PNUD, cada vez en mayor medida, ha venido aplicando al desarrollo
de la gestién un criterio sistémico que, gracias a métodos de consultas, hace
participar plenamente a los ciudadanos de cada pais en esas actividades, sobre
todo en la evaluacion de la capacidad nacional y en la formulacion de proyectos.
Aumenta rapidamente el niumero de proyectos cuya ejecucion se confia a los paises
y en muchos programas de desarrollo se hace hincapié en la capacidad de
desarrollo y en la coordinaciéon y gestiéon de la ayuda en el plano nacional.

63. En los siete dltimos afios el ejemplo mas evidente de este tendencia ha sido
el programa de desarrollo de la capacidad de gestion. Creado en 1988, tiene por
objeto prestar asistencia a los gobiernos en la esfera de la creacion de

capacidad institucional para lograr mejoras sostenibles en el sector publico.

64. La estrategia consiste en aplicar un enfoque genera | y a largo plazo de la
reforma de la gestién publica mediante enfoques innovadores y esfuerzos

globales, sobre todo respecto de los paises que han contraido compromisos

politicos favorables al cambio. Los elementos clave de las actividades en esta

esfera dependen de los 6rdenes de prioridad en que convengan los gobiernos, de

las necesidades de los paises beneficiarios y de la utilizacién de expertos

nacionales para facilitar el proceso de cambio.

65. Como elemento clave de la reforma de la gestion publica, el programa de
desarrollo de la capacidad ha llevado a cabo una amplia gama de actividades de
reforma en diversos medios, con los siguientes objetivos: organizacion y
productividad de los sectores publico y paraestatal; mejora de la capacidad de
las administraciones para formular y ejecutar politicas de reforma a largo

plazo; organizacion de la administracion publica; supervision y evaluaciéon de
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los mecanismos de gobierno, gestién de los recursos, y mejoramiento de las
instituciones docentes y de investigacion en materia de administracion publica y
direccidon comercial.

66. Las contribuciones mas importantes del programa se han basado en los
siguientes elementos, que le son inherentes: hincapié en un enfoque global de

las necesidades y prioridades de un pais y especial atenciéon estratégica a la
programacion; criterio "de proceso" en virtud del cual el gobierno es el

principal interesado en un programa o plan de reforma; hincapié en lograr que

el PNUD preste apoyo a los programas gubernamentales de largo plazo para mejorar
la gestion del sector publico, e insistencia coherente en la descentralizacion.

67. Los logros del PNUD en la esfera de la administracion publica pueden
ilustrarse con los casos recientes del Nepal, Venezuela y Georgia.

68. ENn el Nepal el PNUD participé en un prolongado y sélido programa de
descentralizacién. Se fijaron tres objetivos: a) aumentar la capacidad de las
instituciones locales; b) aumentar la eficiencia de los programas de suministro
de servicios del Gobierno, y ¢) aumentar la participacién politica local en las
actividades de desarrollo. Para alcanzar los objetivos se hizo hincapié en
varios elementos bésicos de politica, entre ellos los siguientes: delegacién en
entidades locales de la planificacion de los proyectos, la asignacion de
recursos y la ejecucién de los proyectos; retencién de diversos planes de
tributacién y de pagos de derechos varios de los gobiernos locales; integracion
de los proyectos y programas de nivel nacional en los correspondientes planes de
distrito; mayor participacion de los grupos de usuarios en la formulacion y
ejecucion de las actividades de desarrollo; estimulo a los grupos de usuarios a
gue recurrieran a la asistencia de las organizaciones no gubernamentales y a
firmas privadas. Estas politicas fueron aplicadas en virtud de tres leyes
aprobadas por el parlamento nacional en 1992.

69. En Venezuela se emprendié un vasto e importante programa de modernizacién
estatal. ElI PNUD apoyd el aspecto de descentralizacion. El objetivo general

era lograr que los 6rganos y autoridades elegidos respondieran de sus
actividades, en mayor medida, ante la sociedad civil y que el Gobierno fuera mas
sensible y respondiera mejor a las necesidades de la poblacion. Los objetivos
operacionales eran la descentralizacion, la profesionalizacién de los gerentes

de cierto nivel y la desburocratizacion. Las actividades se orientaron a
establecer un equilibrio, en funcién de la capacidad de cada sector, entre las
autoridades centrales, las estatales y las autoridades locales. De las

actividades realizadas para lograr una auténtica descentralizacion se

desprendieron varias lecciones importantes. Es necesario aumentar la prestacion
de apoyo en los planos basicos de la ejecucion; es preciso dividir claramente

las responsabilidades en cuanto a las tareas que deben llevarse a cabo en
distintos niveles; la descentralizacion puede fortalecer la integracion nacional

pues promueve la percepcion de que el estado pertenece a la poblacion, y el
éxito de la descentralizacion puede medirse evaluando el grado de eficacia y
eficiencia en la prestacion de los servicios gubernamentales.

70. En 1994, el Gobierno de Georgia pidi6 al PNUD que lo asesorara respecto de
las reformas institucionales necesarias para que el pais lograra la
independencia y la democracia y avanzara hacia una economia de mercado.



A/50/847
E/1996/7
Espafiol
Pagina 20

Asesorado por un consultor de las Naciones Unidas, el Gobierno habia establecido
los mecanismos adecuados para administrar diversas reformas institucionales.

Por conducto de medidas organizacionales, consultas y la formacion de
funcionarios y expertos locales, se esta creando una capacidad para administrar
los cambios. Diversas organizaciones georgianas, con ayuda del PNUD, han
elaborado un programa de desarrollo institucional a largo plazo que funcionara
como centro de coordinacion de la asistencia internacional proveniente de

diversas fuentes, con lo que facilitara la coordinacion gubernamental de la

ayuda que tenga por objeto desarrollar las instituciones del pais en el sector
publico y en la sociedad civil.

71. La mision de seguridad social tuvo como resultado la creacion de un grupo
de tareas de gestion de politicas en las esferas de la seguridad social y la

salud. El principal resultado de la mision fue la creacion de un Consejo

Nacional de Gestion de los Asuntos Publicos, encabezado por el Jefe de Estado y
apoyado por una dependencia de apoyo a la administracion de los cambios que
supervisara la creaciéon de capacidad y la orientacién cotidiana de las

politicas.

72. La labor del PNUD se lleva adelante con arreglo a varios principios
generales de funcionamiento, entre los que se cuentan los siguientes: enfoque
programdtico de la asistencia técnica; utilizacion de un enfoque global;
sostenibilidad; aplicacion de criterios innovadores; creacién de capacidad, y
participacion y potenciacién. El PNUD aplica estos principios en todas sus
actividades.

Banco Mundial

73. El Banco Mundial define la gestion del sector publico como la capacidad del
Estado de cumplir sus funciones al servicio de la sociedad por conducto de su
poblacién, sistemas, procesos y estructuras. Aumentar la capacidad del gobierno
de cumplir esas funciones es una preocupacién fundamental en materia de
reorientacion del gobierno, una de las cinco cuestiones estratégicas de

desarrollo en que se concentrara la labor futura del Banco. Entre las
cuestiones concretas que se estan tratando cabe mencionar las siguientes:
estructuras de organizacion, sistemas y procesos gubernamentales para la
adopcién de decisiones, la presupuestacion y la gestién financiera, la
administracion del personal y los sistemas apropiados de incentivos; marcos
juridicos y reglamentarios adecuados; capacidad administrativa y técnica, y
capacidad de organizacion para aprender de las circunstancias cambiantes y
adaptarse a ellas.

74. El Banco interactia con los paises prestatarios de diversas maneras. En la
actualidad presta especial atenciéon a los siguientes temas: didlogo de

politicas; labor econdmica y sectorial; investigacion; capacitacion,

especialmente por conducto del Instituto de Desarrollo Econémico; publicaciones,
por ejemplo, el Informe sobre el desarrollo mundial , Y proyectos.

75. En méas de 200 de los 228 proyectos iniciados en el ejercicio econémico
de 1994 habia un elemento relacionado con la gestion del sector publico, tal
como: delegacién de responsabilidad en niveles mas bajos de la administracion,
descentralizacién administrativa, mayor participacién de la comunidad,
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suministro de servicios por contrata, fortalecimiento de la capacidad del
gobierno central de establecer estrategias y politicas conexas a nivel
macroeconémico y sectorial y de movilizar y asignar recursos para reflejar las
opciones estratégicas, estudiar, aprender y adaptar e intervenir en
circunstancias excepcionales, y fortalecimiento de las ramas legislativa y
judicial.

76. Entre las esferas amplias a que presta apoyo el Banco cabe mencionar las
siguientes: reforma de la empresa publica (46 operaciones), gestion financiera
publica (20 operaciones), reforma de la administracion publica (13 operaciones)

e intervenciones de desarrollo de instituciones a nivel sectorial 0 de organismo
(157 operaciones). Se define la institucionalizacion como el proceso mediante

el que se crean o modifican las normas, las funciones y las estructuras con
miras a obtener practicas de gestion del sector publico orientadas a la

obtencién de resultados.

77. La labor reciente ha puesto de relieve varios aspectos. En primer lugar,
la necesidad de aumentar la transparencia y la responsabilidad en la gestion de
los recursos publicos pone de relieve la importancia de tener conciencia de las
limitaciones y los incentivos que influyen en las decisiones publicas.

Las innovaciones en la sociedad civil y en la comunidad se estdn difundiendo
mediante mecanismos tales como las encuestas de opiniobn de la poblacion.

78. En segundo lugar, los diversos elementos de la gestion del sector publico
estan estrechamente vinculados entre si y exigen que se introduzcan reformas
complementarias y se haga un analisis mas sistematico del marco institucional,
asi como esfuerzos mas decididos para integrar las estrategias de desarrollo de
las instituciones en las estrategias globales del pais. Ademas, las actividades
de desarrollo de instituciones a nivel de sector o de organismo deben tener en
cuenta los efectos de los esquemas centrales de gestion de las finanzas publicas
y gestion de la administraciéon puablica. Aunque hay algunos ejemplos de una
tendencia al "enclave"”, en los que una determinada funcién se exime de las
normas aplicables a otras funciones, en el futuro ese trato especial sélo ha de
aplicarse a las actividades experimentales, que deben pasar lo antes posible a
regirse por las normas generales.

79. Por ultimo, es evidente que la gestion del cambio constituye una esfera
relativamente postergada del disefio de la reforma de la gestion del sector
publico. No obstante, la importancia cada vez mayor de los esquemas de
participacion, incluso de la formulacién y aplicacion de las reformas de la
gestiébn del sector publico, hace pensar que hay conciencia de la cuestion y que
se estan dando los primeros pasos a ese respecto.

Comisién Econémica para Africa

80. La Comision Econdmica para Africa fue creada por el Consejo Econdémico y
Social en su resolucion 671 (XXV), de 25 de abril de 1958, y es un 6rgano
subsidiario del Consejo. La Conferencia de Ministros Africanos encargados del
desarrollo econdémico y social es el principal 6érgano normativo de la CEPA.

La Conferencia, con el apoyo de su Comité Técnico Preparatorio del Plenario,
celebra un periodo anual de sesiones de 11 dias de duracién.
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81. EIl programa de trabajo de la CEPA se concentra concretamente en la
promocion de politicas y estrategias subregionales y regionales encaminadas a
obtener una mayor medida de cooperacién e integracion econdémicas entre los
paises de Africa, con inclusién, en particular, de las esferas relacionadas con

la produccién, el comercio, la moneda y las finanzas, la infraestructura y las
instituciones. También se ocupa del problema de la deuda en la region.

Las actividades de la CEPA apuntan a promover el desarrollo centrado en el ser
humano mediante al aumento de la capacidad humana en las zonas rurales y urbanas
y entre todos los grupos de produccién, incluidas las mujeres, y en aliviar la
pobreza. La CEPA presta especial atencion al aumento de la participacion de las
masas en el proceso de desarrollo. Entre otras esferas de su quehacer cabe
mencionar el fortalecimiento de la formulacion de politicas y la capacidad

analitica para la gestion del desarrollo y la adopcién de medidas para el
desarrollo eficaz del empresariado y de las iniciativas del sector privado.

Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico

82. La Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico, que se relne todos
los afios, proporciona direcciéon general a la labor de la secretaria. Presenta
informes al Consejo Econémico y Social. Los 6rganos subsidiarios de la Comisiéon
son: el Comité de Cooperacion Economica Regional; el Comité sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo Sostenible; el Comité sobre la Mitigacion de la Pobreza
Mediante el Crecimiento Econoémico y el Desarrollo Social; el Comité de
Estadisticas, el Comité de Transporte y Comunicaciones; el Programa Especial
sobre los paises menos adelantados y los paises en desarrollo sin litoral, y el
Comité Especial sobre los paises en desarrollo de las islas del Pacifico.

83. El programa de trabajo de la Comision hace hincapié en la cooperacién
econOmica regional y el caracter interdisciplinario de las cuestiones econdmicas

y sociales mediante un enfoque por temas. Las actividades que exigen mayor
atencién son las relacionadas con la reunion, la investigacion y el andlisis de

datos con el fin de alcanzar una comprensién mas informada de los problemas que
enfrentan los paises de la regiébn. En esas esferas es donde mas asistencia han
solicitado los paises con economias en situacion desventajosa y los paises con
economias de planificacién central en proceso de transicibn a una economia de
mercado.

84. Para que una administracion publica sea eficaz deberda haber una
distribucion clara de facultades y funciones entre las distintas unidades y
niveles de gobierno y se debera disponer de normas y reglamentos, arreglos
institucionales y una fuerza de trabajo capacitada y motivada. La CESPAP
concentra su asistencia técnica en mejorar el disefio de politicas y hacer mas
eficaz la ejecucion mediante el desarrollo de los recursos humanos. Entre las
modalidades adoptadas por la CESPAP para lograr esos objetivos cabe mencionar
las publicaciones, los seminarios regionales, los servicios de asesoramiento y
los programas de capacitacion. En todas esas actividades, el objetivo
fundamental es difundir informacién sobre distintos enfoques de las cuestiones y
politicas de desarrollo, lo que permite a los Estados miembros aprender de las
experiencias ajenas.
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Organizacion Internacional del Trabajo

85. En su calidad de organismo especializado, la OIT se ocupa de las cuestiones
relacionadas con el empleo, las condiciones de trabajo, las relaciones

industriales y la capacitacibn. Respecto de todas esas cuestiones la OIT
interactia con la administracion publica de cada Estado miembro, que es o bien
un empleador importante o una fuerza importante en una estructura tripartita de
empleo integrada por el gobierno, los empleadores privados y los empleados.

86. Casi todos los convenios y las recomendaciones de la OIT presuponen de
alguna manera la participacién de la administracién publica en su aplicacion.

Por lo tanto, los Estados miembros que han ratificado determinados convenios
presentan informes periddicos a la OIT sobre su aplicacion. ElI Convenio sobre
las relaciones de trabajo en la administracion publica de 1978 (No. 152) y la
recomendacion de 1978 (No. 159) se ocupan directamente de las condiciones de
empleo y de las relaciones industriales en la administracion publica.

87. El principal foro politico de la OIT para el examen de los distintos
aspectos de la administracion publica es la Comision Paritaria del Servicio
Pablico. La quinta reunién de la Comisién se celebr6 en 1994. Los temas
examinados en anteriores reuniones de la Comision, tales como relaciones
laborales, politicas de contratacion, desarrollo de la carrera y capacitacion,
seguridad social y los efectos de los cambios estructurales y tecnolégicos, son
parte del historial de la OIT en su defensa de los valores democraticos en la
administracion publica. En la reunién mas reciente se examind concretamente la
cuestion del trabajo a jornada parcial en la administracion publica y se
adoptaron resoluciones sobre derechos sindicales y sobre la situacion de la
mujer en la administracién publica.

88. La Comision también aprobdé una resolucion sobre las actividades futuras de
la OIT en lo relacionado con la administracion publica y decidié que en la
préxima reunién examinaria los efectos de la privatizacion y del trabajo por
contrata en la fuerza de trabajo de la administracion publica.

89. En mayo de 1995 se celebré en Ginebra una importante reunién sobre los
efectos del ajuste estructural en la administracion publica. Las deliberaciones

y conclusiones de la reunién pueden considerarse una contribucion préctica de la
OIT a los preparativos para la continuacion del periodo de sesiones de la
Asamblea General dedicado a la administracion publica y el desarrollo.

90. Ademaés de las actividades de reglamentacion y del examen de cuestiones
laborales generales en las administraciones publicas de los Estados miembros,

la OIT se ocupa en forma permanente de los sectores econémicos asociados en su
totalidad, en forma predominante o en parte con el sector publico, tales como la
educacion y capacitacion, la salud publica, los servicios publicos, los

servicios de correo y comunicaciones, el transporte, las vias interiores de
navegacioén, los medios de difusién y la cultura.

91. En abril de 1995 el Consejo de Administracion de la OIT aprobdé una lista de
reuniones sectoriales para 1996-1997 que incluyen una serie de reuniones sobre
temas relacionados con la administracién publica, a saber: a) reforma del

sector publico en el contexto del ajuste estructural y el proceso de transicion;
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b) privatizacion de los servicios publicos: gestion de la transicion;

c) aspecto humano de los cambios estructurales y reglamentarios y de la
mundializacién de los servicios de correos y telecomunicaciones, y d) igualdad

de oportunidades para las mujeres en el campo de la educaciéon: un programa de
accion de la OIT.

92. Ademas de sus actividades de reglamentacion encaminadas a mejorar las
condiciones de trabajo en la administracién publica de los Estados miembros,

la OIT hace lo posible por aumentar la eficacia del sector publico. Diversos
programas técnicos de la OIT se han venido ocupado de la creacion de capacidad
nacional para la competencia sobre la base de la formacién profesional y la
actualizacion profesional de los trabajadores que han pasado a ser superfluos;
el aumento de la productividad en los servicios publicos; el estimulo
gubernamental del empleo mediante politicas laborales, obras publicas, la
pequefia empresa, el desarrollo y el trabajo independiente, y el mejoramiento de
la estructura y el rendimiento de los ministerios de trabajo y los servicios de
empleo.

93. En la actualidad se esta elaborando un programa practico de asistencia
técnica de la OIT para los paises que han enfrentado conflictos recientemente.
El programa tiene por objeto ayudar a los gobiernos a encarar la rehabilitacion
econdémica y social de las personas desplazadas mediante la capacitacion y la
creacién de empleo.

94. El establecimiento de equipos multidisciplinarios en el terreno ha

permitido a la OIT descentralizar las actividades de cooperacion técnica y
establecer relaciones mas estrechas con los gobiernos, empleadores y empleados
en los Estados miembros. Esta politica de asociacion activa fomenta un mejor
dialogo con los gobiernos respecto del mejoramiento de las normas de rendimiento
y las condiciones de trabajo de los empleados publicos.

95. La OIT participard complacida en la preparacién del informe del Secretario
General para la Asamblea General en la continuacion de su periodo de sesiones.
Ademas de organizar la reunion especial sobre los aspectos del ajuste

estructural en los servicios publicos mencionada anteriormente, su representante
trabaja en el comité técnico interinstitucional para la continuaciéon del periodo

de sesiones. La OIT ha presentado documentos y publicaciones como material de
antecedentes para el informe.

Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

96. Los servicios de la ONUDI en materia de politicas industriales apoyan la
creacién de sistemas econdémicos competitivos basados en el mercado. Entre los
servicios de la ONUDI se cuentan el asesoramiento y la asistencia para ajustar
la funcion de los gobiernos a la tarea de lograr una competencia suficiente,
promover nuevas inversiones, asegurar niveles de calidad, cumplir las normas
ecolégicas y sociales y permitir una participacion mas activa del sector privado
en el proceso de industrializacién, con inclusién de la formulacién de politicas
y el apoyo a las instituciones. La ONUDI asesora a los gobiernos respecto de
estrategias y politicas industriales, presta asistencia para la reestructuracion

y el fortalecimiento de los ministerios de industria y autoridades conexas,
establece sistemas de informacién y organiza seminarios sobre las respectivas
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funciones de los gobiernos, las instituciones y la industria privada. La ONUDI
también hace analisis de politica, examenes, proyecciones y analisis de
posibilidades y, sobre la base de los estudios de recursos, recomienda programas
para la gestibn de los recursos. Se asigna alta prioridad a los planes y
programas de desarrollo industrial para las regiones menos adelantadas o en
situacion desventajosa y para la descentralizacion de la industria. La ONUDI
también presta asesoramiento para la creacién de dérganos gubernamentales de
desarrollo regional.

97. Los servicios en apoyo del desarrollo del sector privado se adaptan a las
necesidades de los gobiernos y de la industria. La ONUDI presta asistencia
directa para el establecimiento de zonas industriales, parques de tecnologia y
zonas de manufactura para la exportacion. Esa asistencia permite fortalecer los
servicios que prestan a la industria las camaras de comercio e industria, las
asociaciones de fabricantes y otras organizaciones no gubernamentales. La ONUDI
ayuda a establecer mecanismos de consulta entre las instituciones y los
gobiernos y de cooperacion entre la industria y las instituciones de
investigacion, cientificas y educacionales. La ONUDI también puede desarrollar
o fortalecer la capacidad de las empresas de consultores e instituciones sin
fines de lucro en materia de prestacién de servicios relacionados con la
industria.

98. De los 104 proyectos en marcha y previstos de la ONUDI en el desarrollo del
sector privado, el 45% en numero y el 60% en valor corresponden a Africa.

A nivel de empresa, la ONUDI proporciona asistencia para aplicar y evaluar los
efectos de la gestion total de calidad. La ONUDI ha ayudado a 10 paises de
América Latina a crear capacidad en asociaciones y empresas industriales para
evaluar el mejoramiento constante de la calidad y el aumento de la produccién.

*

99. Cabe destacar la estrecha cooperacion existente entre el programa y otros
o6rganos especializados como la OMS, que presta asistencia a los ministerios de
salud publica de los paises en desarrollo. En Camboya, por ejemplo, el programa
ha ayudado al Gobierno a disefiar y ejecutar su programa de reforma de la
administracion publica, junto con la OMS y otros organismos de las Naciones
Unidas activos en los ministerios sectoriales. Se ha hecho un esfuerzo
concertado para vincular marcos innovadores a nivel de todo el Gobierno en las
esferas de finanza publica, personal, planificacion y gestién de la informacion

con actividades innovadoras en los ministerios sectoriales. Es interesante

observar que algunas innovaciones son de tipo central, es decir, disefiadas por
organismos centrales para su aplicacion en todo el Gobierno, en tanto que otras
innovaciones son de tipo sectorial, entendiéndose por ello que una innovacién
aplicada con éxito en un ministerio sectorial se aplica entonces a todo el
Gobierno. El ejemplo de Camboya permite ilustrar la combinacion de los enfoques
verticales de arriba a abajo y de abajo a arriba, la vinculaciéon entre la

reforma de todo el sistema y los experimentos innovadores en mejoramiento de la
gestion en los distintos ministerios y el reconocimiento de que la innovacién

eficaz puede surgir en todos los ambitos del gobierno. Este ejemplo permite
concluir que debe haber una evaluacion e individualizacion constantes de las
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cuestiones de fondo y las innovaciones en los gobiernos y se debe tratar de que
los gobiernos compartan sus experiencias a ese respecto.

100. De las experiencias que anteceden se puede concluir que las necesidades de
la administracion publica constituyen una de las principales preocupaciones del
sistema de las Naciones Unidas a nivel sectorial y transectorial de las

politicas para los distintos paises. Estas experiencias también demuestran que

en todo el mundo hay un interés cada vez mayor en contar con una administracion
publica eficaz para el desarrollo. Esto se examinard en detalle en la préxima
seccion. Por ultimo, también es evidente que es necesario contar con un sistema
coordinado para prestar una asistencia eficaz en materia de administracion

publica a los Estados Miembros.

lI. CONTEXTO Y DINAMICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y EL DESARROLLO

101. Histdricamente, el programa de las Naciones Unidas en materia de
administracion y finanzas publicas ha desempefiado un papel rector en la tarea de
facilitar el intercambio de ideas, experiencias e innovaciones entre los Estados
Miembros en la esfera de la administracion publica y el desarrollo. El papel
futuro de las Naciones Unidas en esta esfera quedara determinado por una serie
de condiciones y, lo que es mas importante, por la existencia de una vision
estratégica. El Programa de Desarrollo (A/48/935) y el Programa de Paz
(A/47/277-S/24111) son dos documentos basicos que plantean una vision
estratégica. Las conferencias mundiales celebradas en el decenio de 1990
proporcionan orientacién y direccidon estratégicas adicionales a las actividades

del programa de las Naciones Unidas en materia de administracion y finanzas
publicas, especialmente en el plano sectorial y multisectorial. Para determinar

la vision y, lo que es mas importante, las metas y los objetivos programaticos
de las Naciones Unidas, también son importantes las recomendaciones hechas por
el Grupo de Expertos en administracion y finanzas publicas en su 122 reunién.
Al fortalecer el papel de la administracion publica y el desarrollo, es

necesario tener presentes los aspectos siguientes: a) el papel de la
administracion publica en la creacién de las condiciones necesarias para el
desarrollo; b) el papel de la administracién publica en la planificacién y la
aplicacion de las recomendaciones de las conferencias mundiales; y c) la
incorporacion de las recomendaciones del Grupo de Expertos sobre la funcién de
la administracién publica y el proceso de creacion de capacidad.

A. Condiciones necesarias para el desarrollo

102. El informe del Secretario General titulado "Un programa de desarrollo”
(A/48/935) expone cinco condiciones necesarias para el desarrollo, que son las
siguientes: la paz como base fundamental; la economia como motor del progreso;
el medio ambiente como base de la sostenibilidad; la justicia como pilar de la
sociedad, y la democracia como buen gobierno.
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103. La paz es un requisito previo fundamental del desarrollo. No obstante,

los esfuerzos en pro del desarrollo hechos en el pasado por muchos paises pocas
veces tuvieron lugar en condiciones de paz. En la mayoria de los casos, las
crisis, los conflictos y las luchas civiles definieron la realidad en que tuvo

lugar el desarrollo. Esas condiciones no son conducentes al desarrollo y a
menudo anulan los avances de éste.

104. El establecimiento y desarrollo de mecanismos de gobierno y administracion
publica es uno de los principales problemas que enfrentan muchos paises que
salen de situaciones de guerra o disturbios civiles o estan en plena transicion
hacia la democracia. La capacidad del gobierno de regular la economia,
estimular el crecimiento, proporcionar los servicios sociales béasicos, mantener

el imperio del derecho y distribuir bienes y servicios estd muy limitada o,

en casos extremos, es inexistente. En muchos casos es posible que haya que
crear instituciones fundamentales de la sociedad civil, y en otros casos tal vez
haya que reforzar las existentes. Las actividades gubernamentales en esferas

tan diversas como la creacion de un sistema equitativo de generaciéon de ingresos
fiscales, de una base legislativa para la proteccién de los derechos humanos y
de normas que rijan las actividades de la empresa privada exigen planes y
programas de accion inmediatos. Muy pocos gobiernos pueden desarrollar por si
solos el proceso de desarrollo de la consolidacion de la paz. Ademés de
necesitar recursos materiales, los gobiernos tendran que contar con personal
capacitado y expertos técnicos, conocer las experiencias de paises en

situaciones analogas y recibir apoyo para el desarrollo rapido de su capacidad

de gobierno y administracién publica. Los programas de los organismos
pertinentes de las Naciones Unidas estan en una situacion Unica para
proporcionar ese apoyo a causa de su participaciéon en actividades de ese tipo en
todo el mundo. La continuacién de la cooperacion y la ejecucién de proyectos
conjuntos con el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz no podra
sino aumentar la capacidad del programa de apoyar los esfuerzos de los gobiernos
de los paises en lo tocante a la paz y el desarrollo.

105. El crecimiento econdémico es el motor del desarrollo en general.

Sin crecimiento econémico no puede haber un aumento sostenible de los niveles de
consumo familiar o estatal, de la formaciéon de capital publico o privado, ni de

la salud, el bienestar y la seguridad. Cualesquiera sean los procesos sociales

por los que se escoge entre las opciones en materia de distribucion, la

capacidad de pronunciarse por unas u otras estd considerablemente limitada en

las sociedades pobres y aumenta con el crecimiento econémico. Para alcanzar el
crecimiento econdmico es necesario contar con un entorno nacional que lo apoye y
una atmosfera internacional propicia, y un entorno nacional que apoye el

desarrollo deberd basarse en politicas pragmaticas que no permitan seguir
suponiendo que los gobiernos son los principales agentes econdémicos.

106. En tanto que los gobiernos, en el nuevo contexto de la importancia cada vez
mayor del mercado y el sector privado, tienen una funcion de produccion menor en
el desarrollo econdmico, es importante observar que todos los gobiernos
conservaran la responsabilidad de establecer un marco reglamentario para el
funcionamiento eficaz de un sistema de mercado competitivo. Los gobiernos deben
intervenir en los casos oportunos: invirtiendo en la infraestructura,

facilitando el desarrollo de los sectores productivos, haciendo posible un clima
favorable a la promocién de la empresa privada, creando sistemas adecuados de



A/50/847
E/1996/7
Espafiol
Pagina 28

seguridad social, invirtiendo en capital humano y protegiendo el medio ambiente.
Los gobiernos establecen el marco en que las personas pueden planificar sus
perspectivas a largo plazo. En los ultimos afios los gobiernos han recabado
asistencia para desprenderse de sus actividades de produccion, transfiriendo
esas actividades al sector privado, racionalizdndose, dando nueva formacion a
sus profesionales en gestion de contratos y gestion de la reglamentacion y
capacitando administradores que se especialicen menos en la producciéon que en la
tarea de facilitar los procesos. Asi seguird ocurriendo en el futuro. En todas
esas actividades, tendran que reorientar y fortalecer sus propios sistemas
administrativos. Si no cuentan con sistemas eficaces de administracion publica,
los gobiernos no podran introducir los cambios necesarios para apoyar el
crecimiento econémico. En tanto que algunos gobiernos pueden echar mano
principalmente de sus propios recursos, otros tal vez hayan de seguir
dependiendo de la asistencia técnica y la informacién sobre las experiencias de
otras naciones para establecer la relacién entre el gobierno, la sociedad y el
sector privado. Para los Estados Miembros, los organismos pertinentes de las
Naciones Unidas, incluido el programa de las Naciones Unidas - en materia de
administracion y finanzas publicas - seguirdn siendo las principales

instituciones de asistencia para ese cambio y ese proceso de transformacion.

107. Nunca se insistird lo suficiente en la importancia del uso razonable,

ordenado y eficaz de los recursos naturales de la Tierra. Puesto que el

deterioro del medio ambiente reduce cualitativa e incluso cuantitativamente la

vida humana, la proteccion del medio ambiente constituye una base fundamental
para el aprovechamiento de los recursos humanos en todas sus formas.

El desarrollo y el medio ambiente van unidos, y no es posible abordar una de las
dos cuestiones sin hacer referencia a la otra.

108. A medida que mas gobiernos vayan adquiriendo conciencia de la importancia
fundamental del medio ambiente sostenible para el desarrollo humano y se
concentren en los errores y descuidos del pasado, necesitaran que se les ayude a
articular una politica ambienta | y a integrarla con otras politicas de
desarrollo. Dado que la preocupacion por el medio ambiente es bastante reciente
y estd pasando rapidamente a ser un componente fundamental de los programas de
accion nacionales, ya recargados de por si, los gobiernos se dirigiran a las
organizaciones internacionales para que les ayuden a mejorar el proceso de
formulacién de politicas, desarrollar las funciones y estructuras de gestion
apropiadas y mejorar su capacidad en materia de recursos humanos en esa esfera.
El programa de las Naciones Unidas en materia de administracion y finanzas
publicas, en colaboracion con los demas programas asociados de las Naciones
Unidas, podra seguir ayudando a los Estados Miembros a crear la capacidad de
gestion de los gobiernos nacionales.

109. Las condiciones sociales actuales de muchos paises exigen un programa de
administracion activo y enérgico para hacer frente a numerosos problemas
sociales complejos y apremiantes. La poblacién es el principal activo de un

pais y su bienestar define sin duda alguna el desarrollo del pais. La energia

e iniciativa de la poblacion impulsan el desarrollo. Las caracteristicas de la
poblacién determinan la naturaleza y la orientaciéon del desarrollo humano
sostenible. Sin embargo, las ventajas de invertir en la poblacion no se reducen
a aumentar la productividad de la mano de obr a y a facilitar el acceso a
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oportunidades mundiales. Una poblacién sana e instruida contribuye a la
cohesion social de un pais y da dinamismo a todos los aspectos de la vida y la
cultura.

110. Las condiciones sociales existentes son el punto de partida del desarrollo
y determinan las prioridades y la orientacion de todo sistema de administracion
publica y desarrollo de la gestion de un pais. La pobreza y las enfermedades,
las necesidades apremiantes de educacion y de medios de sustento sostenibles,
las dificultades econdmicas repentinas, la decadencia de la industria y otros
problemas de parecida urgencia exigen la intervencion gubernamental. Los
gobiernos también se ocupardn de crear las condiciones que faciliten el acceso
generalizado y equitativo a los activos y las oportunidades. Para ello tendran
gue disponer de sistemas de administracion social efectivos, eficaces y que
respondan a las necesidades de la poblacion. Los funcionarios publicos deberan
contar con los mecanismos y la capacidad necesarios para administrar los
programas sociales. De acuerdo con los analisis mas recientes de la mayor parte
de las economias en desarrollo o en transicion, es probable que los gobiernos
nacionales necesiten el apoyo y cooperacién internacionales para mejorar sus
sistemas de administracion publica y capacitar a su personal para poner en
marcha y ejecutar programas sociales dinamicos.

111. ElI mejoramiento y fortalecimiento del gobierno es un requisito

indispensable para el éxito de cualquier programa o estrategia de desarrollo.

Es posible que la calidad del ejercicio del gobierno sea la variable méas
importante del desarrollo que estd bajo el control de cada Estado. Aunque la
democracia no es el Unico medio vdlido para mejorar el gobierno, es el (nico
fiable. Al permitir una mayor participacién popular, la democracia da mas
posibilidades de que los objetivos nacionales de desarrollo reflejen las
aspiraciones y prioridades generales de la sociedad. Al proporcionar mecanismos
y cauces apropiados para la sucesion de los gobiernos, la democracia sirve de
incentivo para proteger la capacidad, la fiabilidad y la integridad de las
instituciones fundamentales del Estado, con inclusiébn de la administracion

publica, el sistema juridico y el proceso democratico propiamente dicho.

Al establecer la legitimidad politica de los gobiernos, la democracia refuerza

su capacidad para aplicar sus politicas y desempefiar sus funciones de forma
eficaz y efectiva. Al hacer responsables a los gobiernos ante sus ciudadanos,
la democracia hace que los gobiernos sean mas sensibles a los problemas de la
poblacion y estimula la transparencia en la adopcion de decisiones.

112. En el contexto del desarrollo, mejorar el gobierno implica varias cosas.

En particular, facilita la concepcién y aplicacion de una estrategia global de
desarrollo a nivel nacional. Asegura la capacidad, fiabilidad e integridad de

las instituciones basicas del Estado moderno. Supone mejorar la capacidad de
los gobiernos de aplicar politicas y desempefar funciones, incluidas la gestién
de los sistemas de aplicacion. Significa la responsabilidad en la acciéon y la
transparencia en la decisién. Finalmente, supone dar a la poblacion la
oportunidad de participar abiertamente en el proceso democratico. Para mejorar
el gobierno se requiere un sistema de administracion publica efectivo, eficaz y
gue responda a las necesidades de la poblacion.
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B. Conferencias mundiales de las Naciones Unidas en el
decenio de 1990

113. Durante la primera mitad del decenio de 1990 se han celebrado cinco
conferencias mundiales: la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, en 1992; la Conferencia Mundial de Derechos Humanos,
en 1993; la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo,

en 1994; la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, de 1995, y la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer, en 1995. En cada una de esas conferencias
se hicieron importantes recomendaciones que tendran repercusiones sobre las
formas en que ejerceran sus funciones los gobiernos nacionales, lo que pone de
manifiesto la necesidad de contar con un sistema eficaz y efectivo de
administracion publica para planificar y aplicar esas recomendaciones y para
lograr el apoyo y la cooperacion de las instituciones internacionales y

regionales y de las Naciones Unidas pertinentes a fin de ayudar a los gobiernos
a mejorar sus sistemas de administracion publica. Se examina brevemente cada
conferencia, y particularmente las recomendaciones que requieren la adopcién de
medidas por parte de los gobiernos, y se hace luego referencia a los sistemas
pertinentes de administracion publica y la aplicacion de las recomendaciones.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo

114. La Cumbre para la Tierra, en su Programa 21, la Conferencia sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro (Brasil), del 3 al 14 de
junio de 1992, proporciond el conjunto mas complejo de recomendaciones para los
gobiernos nacionales y las Naciones Unidas destinadas a apartar al mundo del
camino de la autoconsuncién y orientarlo hacia la renovacién y el sostenimiento.
Existe una mayor conciencia de la necesidad de adoptar medidas decididas para
poner en marcha esta revoluciébn ecolégica. Al formular un llamamiento para que
se adoptaran esas medidas, la Conferencia presentd recomendaciones en

40 subareas que después se agruparon en cuatro temas amplios: dimensiones
sociales y econdmicas del medio ambiente sostenible, conservacion y gestién de
los recursos para el desarrollo, fortalecimiento del papel de los grupos

principales y medios de ejecucién. Para nuestros fines, es fundamental tomar
nota del componente de gestion y aumento de la capacidad de cada una de

las 40 subareas. Como ejemplo de la forma en que la administracion publica
puede participar en la gestion y el aumento de la capacidad de las 40 subéreas,
se hace hincapié en un area (cap. 32) que se centra en el fortalecimiento del
papel de los agricultores. En la mayoria de los Estados Miembros, la
agricultura constituye una actividad fundamental en que son fundamentales las
actividades de desarrollo. La Conferencia instd a los gobiernos a a) crear
mecanismos institucionales y juridicos para conceder una tenencia efectiva de la
tierra a los agricultores, b) fortalecer las instituciones agricolas que hagan
hincapié en la sostenibilidad mediante sistemas de crédito y asistencia técnica
administrados a nivel local, y c¢) establecer mecanismos para aumentar el acceso
de los agricultores, en particular de la mujer y los agricultores de grupos
indigenas, a las actividades de capacitacion agricola. Se necesitara un sistema
eficaz de administracion publica para ayudar a los gobiernos a llevar a cabo
esas actividades y aplicar recomendaciones analogas en otras subareas.
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Conferencia Mundial de Derechos Humanos

115. En la busqueda de una norma comin de logros para todos los pueblos y paises
del mundo en la esfera de los derechos humanos, la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos, celebrada en Viena del 14 al 25 de junio de 1993, exhort6 a
todas las naciones, las regiones y la comunidad internacional a crear

condiciones favorables para el disfrute pleno y efectivo de los derechos humanos
basicos. La Conferencia recomendd a los Estados que pusieran fin a todas las
violaciones de los derechos humanos y que aliviaran, con miras a su ulterior
eliminacion, las condiciones de extrema pobreza, los obstaculos al desarrollo y

la falta de libertades que imponen limitaciones al disfrute de los derechos
humanos. Se insté a los gobiernos a que no so6lo cumplieran los mandatos
existentes que garantizan los derechos humanos, sino también a que crearan
condiciones en que se protegieran y promovieran esos derechos. En la medida en
gue los gobiernos participen cada vez mas en el fortalecimiento de los derechos
humanos, necesitaran, entre otras cosas, un sistema de administracién publica
eficaz, efectivo y sensible. Para cumplir esos objetivos, es posible que muchos
gobiernos se dirijan al sistema de las Naciones Unidas para que les preste
asistencia técnica en cuestiones relativas a los derechos humanos y comparta con
ellos las experiencias de paises que han fortalecido los derechos humanos.

Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo

116. En la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo

celebrada en El Cairo del 5 al 13 de septiembre de 1994, se afirm6 que las
politicas de poblacion a nivel nacional, regional e internacional deben

aplicarse, alentarse y apoyarse. Se debe respaldar a los Estados en sus

esfuerzos por regular los aumentos de la poblacién. El enfoque de la comunidad
mundial respecto de los problemas de poblacion debe estar sujeto a un debate
constante y amplio que movilice a todos los Estados Miembros a los mas altos
niveles. El Programa de Accion aprobado contenia metas muy concretas cuyo logro
requerird la voluntad, la determinacién y la capacidad de administraciones

publicas fuertes.

117. En la Conferencia se formulé un llamamiento para incorporar a la mujer a la
corriente principal del desarrollo mediante la prestacibn de mejores servicios

de salud y educacién y mediante el ejercicio de la libertad para planificar el
futuro de sus familias. La Conferencia exhorté a los Estados a que no solo
procesaran los planes de accién, sino que se propusieran alcanzar los

objetivos del Programa de Accién. La aplicacion de los aspectos concretos del
programa constituira un verdadero desafio para los administradores publicos.

Por ejemplo, es preciso reajustar las politicas de poblacién y de planificacion

de la familia y reorientar las cuestiones de salud publica y educacién. Ante

todo, hay que instituir un nivel de excelencia en las capacidades de gestién y

en las estructuras institucionales y organizativas para que los Estados puedan
aplicar los programas de accion. Los organismos de las Naciones Unidas,
incluido el programa de las Naciones Unidas en materia de administraciéon y
finanzas publicas, continuardn desempefiando un papel vital en la asistencia
brindada a los Estados para que aumenten su capacidad de prestacion de servicios
de salud publica y otros servicios sociales.
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Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social

118. En la Declaracién y el Programa de Acciéon de la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social, celebrada en Copenhague del 6 al 12 de marzo de 1995, se pide
gue los administradores publicos de los paises en desarrollo y los paises con
economia de transicion respondan a los desafios del desarrollo social

sostenible. Ello requerira, ante todo, una gestion eficaz y efectiva del sector
publico. Las principales esferas de interés en materia de administracion del
proceso y la estructura gubernamental, las cuestiones presupuestarias y las
relativas al personal deben equilibrarse mediante la aplicacion de un programa
de desarrollo multisectorial encaminado a aliviar la pobreza y fomentar las
interacciones entre el gobierno y la sociedad civil, la participacion de la
comunidad y el aumento de la capacidad de gestion en los gobiernos. Los
organismos de las Naciones Unidas deben asumir los desafios sustantivos de la
Cumbre y encararlos con esfuerzos igualmente enérgicos de aumento de la
capacidad en la administracién publica. Con posterioridad a la Cumbre se
celebré, en octubre de 1995, una conferencia internacional sobre administracion
publica y desarrollo social que esclarecid6 mas la funcién de la administracion
publica en el desarrollo social. En esa conferencia se exhorté a los 6rganos de
las Naciones Unidas, entre ellos el programa de las Naciones Unidas en materia
de administracion y finanzas publicas, a que prestaran apoyo técnico y
cooperacion integrales a los gobiernos para que éstos pudieran mejorar sus
capacidades institucionales y de gestion con miras a la aplicacién del Programa
de Accién recomendado por la Cumbre.

119. El perfeccionamiento de las capacidades institucionales y de gestion
orientadas a prestar asistencia a los que padecen pobreza extrema, la
supervisién de los rendimientos y la creaciéon de redes sociales del sector
publico y las comunidades beneficiarias son algunas de las esferas en que se
puede aumentar la capacidad. El programa de las Naciones Unidas es la
dependencia central provista de capacidad técnica para prestar apoyo a las
actividades programaticas en esas esferas.

Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer

120. En la Declaraciéon de Beijing aprobada por la Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer, celebrada en Beijing del 4 al 15 de septiembre de 1995, se
considerd indispensable disefiar, aplicar y vigilar, a todos los niveles, con la
plena participacion de la mujer, politicas y programas, entre ellos politicas y
programas de desarrollo efectivos, eficaces y sinérgicos, que tuvieran en cuenta
el género y contribuyeran a promover la potenciacion del papel y el adelanto de
la mujer. También se tomo6 nota de la importante participacion y contribucion de
todos los participantes de la sociedad civil, en particular de los grupos y

redes de mujeres y otras organizaciones no gubernamentales y de la comunidad,
con el pleno respeto de su autonomia y en cooperacidon con los gobiernos, para
una aplicacidon y seguimiento efectivos de la Plataforma de Accion.

121. En la Plataforma de Accion se sefiala que los gobiernos son los principales
responsables de su aplicacion. También se destaca la necesidad de que los
gobiernos establezcan o mejoren la eficacia de los mecanismos nacionales de
administracion para el adelanto de la mujer al nivel politico mas elevado,
procedimientos apropiados y personal para la coordinacién en los ministerios y
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entre ministerios y otras instituciones con el mandato y la capacidad de ampliar
la participacion de la mujer e incorporar el andlisis de género en los programas
y politicas.

122. La aplicacién eficaz de la Declaracion y la Plataforma de Accion de Beijing
exigira que se modifiquen los valores, las conductas, las normas, los
procedimientos y la dinamica interna de las instituciones y organizaciones
publicas, incluidos los aspectos fundamentales de la administracion publica como
el aprovechamiento de los recursos humanos, el perfeccionamiento apropiado de
las instituciones y organizaciones y la reforma pertinente de la administracion.

Tema fundamental de las cinco conferencias

123. En las cinco conferencias mundiales se pide a los Estados que asuman un
papel muy activo en la aplicacién de cada uno de los programas de accion.

Es importante sefialar que los dos principales pilares de las Naciones Unidas

son a) el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales, y b) el logro
del desarrollo econdémico y social. La promocion de la paz, el desarrollo social
y un mejor nivel de vida redunda en nuestro beneficio colectivo. Esos
sentimientos estdn expresados en el Predmbulo de la Carta de las Naciones
Unidas. En la medida en que sigan siendo nuestro objetivo declarado y en que
necesitemos prestar apoyo operacional a los Estados en esas esferas, el aumento
de la capacidad en materia de administracion publica sera un componente
fundamental de las actividades de apoyo a los programas de las Naciones Unidas.
Por consiguiente, ello no sélo requerird que los 6rganos pertinentes de las
Naciones Unidas, entre ellos el programa de las Naciones Unidas en materia de
administracion y finanzas publicas, mantengan su nivel actual de servicios, sino
gue estén en condicion de prestar servicios cada vez mayores en un futuro muy
proximo si se les solicita.

C. La funcién de la administracion publica en el desarrollo

124. El Grupo de Expertos en administracion y finanzas publicas en

su 122 reunion consideré que la administracion publica y el desarrollo eran
inseparables. La administracion publica era considerada como el gobierno en
accion, y el desarrollo era el objetivo o el propésito de todas las medidas
adoptadas por los gobiernos, directa o indirectamente. Aunque las sociedades
piden a sus gobiernos que lleven a cabo diferentes funciones, algunas funciones
bésicas son invariables.

125. Los expertos definieron las siguientes funciones basicas de los gobiernos:
a) promocion de un entorno favorable para el desarrollo; b) motor del
desarrollo, mediante un papel de liderazgo y por determinados periodos de
tiempo, en ausencia de un impulso suficiente procedente de otras instituciones
sociales; ¢) un papel importante en la creacion y el aumento de la capacidad
para el desarrollo; y d) paliacion de las deficiencias en materia de desarrollo
y las debilidades de otras instituciones sociales.

126. Abundando en la importancia de comprender la funcidon de la administracion
publica en el desarrollo, los expertos analizaron los siguientes aspectos:
los factores que afectan a las estrategias mundiales de desarrollo, la forma en
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gue los cambios que se han producido en el contexto mundial repercuten en todos
los paises, el desafio primordial de redefinir la funcion del Estado, el

liderazgo de la administracion publica, y el pensamiento del gobierno

(véase A/50/525-E/1995/122, anexo, parrs. 18 a 26).

127. El Grupo de Expertos destacO que las decisiones de los gobiernos son
fundamentales para determinar el futuro de las sociedades y tienen importantes
consecuencias para los aspectos mas detallados de la ejecucion de los programas
de desarrollo. Donde parezca haber indecision y caos, es posible que haya una
deficiencia en el "pensamiento” del gobierno. Los gobiernos, a todos los

niveles, desde la esfera internacional hasta los 6rganos locales, parecen estar

a la deriva. Esa condicibn puede explicarse en gran parte por el descuido del
pensamiento estratégico a largo plazo. Cuando el interés se centra en los
valores a corto plazo, se presta poca atencion a la inversion en el aumento

de la capacidad estructural o institucional. De igual forma, se hace poco
hincapié en la planificacién estratégica a nivel nacional, o en su
institucionalizaciébn. Los gobiernos que tratan de recapturar su capacidad de
formular un pensamiento de alto nivel tienen a su disposicion diversas técnicas
de gestion. Los gobiernos pueden a) establecer hipétesis sobre un futuro mas
deseable, b) formular politicas que se adapten a los recursos futuros y las
necesidades de la poblacién, y c) evaluar los riesgos y las probabilidades
asociadas con acontecimientos futuros.

128. Este pensamiento del gobierno debe atraer personal creativo y original.

Es necesario atraer hacia las funciones centrales del gobierno a un nucleo de
personas talentosas a fin de proporcionar asesoramiento sensato con miras a la
conduccioén del gobierno.

129. Los expertos examinaron en detalle, especificamente, la funcién de la
administracion publica en el desarrollo, en el contexto de diversas aplicaciones
concretas. Las funciones de la administracion publica consisten en a) mantener
el crecimiento econdémico; b) promover el desarrollo social; c) facilitar el
perfeccionamiento de la infraestructura y proteger el medio ambiente;

d) promover las asociaciones; e) administrar los programas de desarrollo y

f) establecer un marco juridico y reglamentario pertinente (véase A/50/525-
E/1995/122, anexo, parrs. 28 a 84).

D. Aumento de la capacidad en materia de administracién publica

130. Al evaluar la importancia del aumento de la capacidad para llevar a cabo

las funciones basicas de los gobiernos, el Grupo de Expertos en su 122 reunion
una vez mas presté considerable atencién a las tendencias mundiales que afectan
el proceso de aumento de la capacidad, y también examiné cuestiones relacionadas
con las responsabilidades del sistema de administracion publica, la mejora del
desempefio, la importancia de la poblacion en la administracion, las

tecnologias y los instrumentos de gestion (véase A/50/525-E/1995/122, anexo,

parrs. 85 a 97).
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IV. FORTALECIMIENTO DE LA FUNCION DE LAS NACIONES UNIDAS
EN MATERIA DE ADMINISTRACION PUBLICA Y DESARROLLO

A. Problemas que enfrenta a las Naciones Unidas
y recomendaciones para la adopcién de medidas

131. La Asamblea General pidi6 que se le informara de la funciéon que las
Naciones Unidas desempefiar en materia de administracion publica y desarrollo y
de qué manera se podria fortalecer esa funcion. Las secciones anteriores
describen el modo en que se desempefia la funcion. En la presente seccion se
consolidan las recomendaciones del Grupo de Expertos y se determinan los
problemas que en la actualidad enfrentan las Naciones Unidas y la comunidad
internacional. Reconociendo la complejidad de esos problemas, el Grupo de
Expertos recomendd que se elaborara un plan de accion para fortalecer el papel
de las Naciones Unidas en esa esfera. A continuacion se presentan elementos que
han de incluirse en el plan de accion, forma de recomendaciones a las Naciones
Unidas y los gobiernos nacionales, para que los Estados Miembros puedan
examinarlas en la continuacién del quincuagésimo periodo de sesiones de la
Asamblea General y adoptar las medidas correspondientes.

132. Cuando se examinan los problemas que enfrentan las Naciones Unidas en
materia de administracion publica y desarrollo y los temas relacionados con el
mejoramiento de la administracién publica en el decenio de 1990, se reconoce que
el papel, el estado y el funcionamiento de la administracién puablica se vinculan
con las caracteristicas socioecondmicas y politicas singulares de cada pais.

Por ello la responsabilidad primordial de reformar y mejorar la administracion
publica corresponde a los gobiernos nacionales. Reonociendo la diversidad y
el caracter singular de las condiciones de la administracién publica, el Grupo
de Expertos planted tres cuestiones: a) cuales son los ingredientes principales
qgue definiran la funciéon de la futura administracion publica, b) donde debera
tener lugar la creacion de capacidades fundamentales en los sistemas de
administracion publica; y c) cual serd la funcién de las Naciones Unidas.

El examen de esas cuestiones indica que si bien las situaciones de los paises
hacen que existan diferentes proyectos y prioridades en materia de
administracion puablica, hay por lo menos tres tendencias que afectan a la
administracion publica en practicamente todos los paises ya se trate de las
economias desarrolladas, en desarrollo o en transiciobn. Las tres tendencias
son:;

a) Los rapidos cambios de las condiciones internas e internacionales y el
aumento de la demanda de servicios. Para esto hardn falta politicas innovadoras
a nivel estratégico y el mejoramiento de los sistemas de prestacion de servicios
a nivel operacional. EIl caracter innovador, definido por la creatividad y la
flexibilidad para responder ante los rapidos cambios, sera una de las exigencias
centrales para la administracion y el gobierno para el desarrollo;

b) La respuesta permanente de la administracion publica a sus funciones
esenciales. La administracion publica seguira cumpliendo funciones esenciales
en materia de desarrollo, medidas de apoyo al crecimiento econémico, proteccion
del medio ambiente, determinacion de las relaciones entre el sector publico y el
privado, reduccién de la pobreza y el analfabetismo y otras actividades de
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desarrollo social, logrando de esa forma las metas del desarrollo sostenible.
Por consiguiente, una capacidad excepcional para gobernar para el desarrollo
esenciales para la administracion publica;

b) La respuesta permanente de la administracion publica a sus funciones
esenciales. La administracion publica seguird cumpliendo funciones esenciales
en materia de desarrollo, medidas de apoyo al crecimiento econémico, proteccion
del medio ambiente, determinacion de la relaciébn entre el sector publico y el
privado, reduccion de la pobreza y el analfabetismo y otras actividades de
desarrollo social, logrando de esa forma las metas del desarrollo sostenible.
Por consiguiente, una capacidad excepcional para gobernar para el desarrollo es
esencial para la administraciéon publica;

C) Una mayor exigencia de participacion y transparencia. Para cumplir
con las funciones esenciales de modelacion del futuro, la administraciéon publica
debe establecer sistemas dinamicos y orientados hacia las personas mediante la
reestructuracion estratégica para lograr la transparencia y la participacion,
asi como la excelencia en el profesionalismo, atrayendo a la funcion publica a
personas brillantes, enérgicas y con vision de futuro. Para que la
administracion publica sea el centro de la excelencia administrativa y
gerencial, los gobiernos tendran que realizar cambios radicales en las
condiciones de servicio, las estructuras de las carreras y la ética de la
administracion publica.

133. Las tendencias y los problemas comunes que enfrenta la comunidad de
naciones en materia de administracion publica y desarrollo son complejos y por

lo tanto, las soluciones no son simples ni de facil aplicacion. Asimismo,

ninguna solucién podra abordar todos los aspectos de esta compleja cuestion.

La conciencia de esta realidad lleva a concluir que la administracion publica

debe enfocar el desarrollo de manera directa, pragmatica, abierta y flexible.

Hay mas probabilidades de que los programas resulten satisfactorios cuando los
interesados participan en un didlogo transparente, se cuenta con estrategias
mutuamente acordadas y existen compromisos por parte de las organizaciones para
lograr esos resultados. El proceso consume mucho tiempo, es costoso y delicado.
Pero este proceso de deliberacion es la Unica esperanza para un auténtico
desarrollo, que a su vez depende de los funcionarios publicos talentosos,

capaces y sensibles para su consecucion.

134. Desde que se cred el programa en materia de administracion y finanzas
publicas las Naciones Unidas han procurado responder a las necesidades de sus
Estados Miembro s y a sus peticiones. A lo largo de los afios, el programa de
cooperacion técnica de las Naciones Unidas ha prestado asistencia a todos los
paises en desarrollo con los proyectos y programas que se ocupan de todos los
aspectos de la vida social y econdmica. Se han organizado o se estan
organizando miles de actividades diferentes, proyectos en pequefia y mediana
escala, estudios de investigacion iniciales y de mitad de los procesos, y
actividades de formulaciéon y evaluacion. La asistencia a las administraciones
publicas es un componente basico, ya que éstas son el fundamento no sélo de
mejores programas sectoriales sino también de un gobierno mas eficaz y
eficiente. ¢Confian las Naciones Unidas en que han hecho todo lo que podian
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para fomentar el desarrollo? ¢Como puede adquirirse mayor certidumbre de que
sus esfuerzos consiguen resultados? Estas preguntas plantean tres desafios
fundamentales que enfrentan las Naciones Unidas:

a) ¢,Como revitalizar las operaciones de las Naciones Unidas en materia de
administracion publica y desarrollo para contribuir a fomentar la capacidad de
los gobiernos de los Estados Miembros, con lo que se propagarian ampliamente la
paz y la prosperidad?

b) ¢De qué modo pueden adquirir las Naciones Unidas la certidumbre de que
su programa de administracion publica es eficaz, innovador, sensible y
econdémicamente viable?

c) ¢Cual es el modo 6ptimo para que el programa de administracion publica
de las Naciones Unidas logre mejores resultados?

135. Tanto para las Naciones Unidas como para los Estados Miembros existen
varias tareas de gran envergadura por realizar, que exigen un compromiso
permanente con la excelencia; tareas como la de facilitar la administracién
publica, utilizando en forma eficaz y creativa los recursos humanos; fomentar
los procesos e instituciones gubernamentales para proporcionar una solucién
pacifica de los conflictos; la necesidad de trasladar las funciones no
esenciales del gobierno al sector privado; mantener el vigor de la cooperacion
técnica y cambiar al mismo tiempo los mecanismos de ejecucién a fin de
incorporar los nuevos adelantos tecnolégicos; y cumplir satisfactoriamente con
esas tareas, equilibrando las graves restricciones de recursos.

136. Habida cuenta del alcance de las nuevas cuestiones y de las
responsabilidades que enfrenta la comunidad de naciones, la Asamblea General en
su proximo periodo de sesiones debera dedicarse a la blsqueda de medios y
arbitrios para que los paises puedan abordar esas cuestiones de manera
equitativa e innovadora. Para las Naciones Unidas y los Estados Miembros existe
un conjunto comuan de problemas en varias esferas criticas que se indican a
continuacion, seguidas de recomendaciones institucionales del Secretario General
qgue definiran la funcién de las Naciones Unidas y la administracién publica
contemporanea hasta el siglo XXI.

137. Las recomendaciones practicas para tratar esos problemas tan apremiantes
fueron elaboradas teniendo en cuenta el informe del Grupo de Expertos en
administracion y finanzas publicas sobre su 122 reunién (A/50/525-E/1995/122,
anexo). Las recomendaciones presentadas a las Naciones Unidas son estratégicas
y generales y su objetivo es mejorar la gestion de las cuestiones de
administracion publica en todo el sistema de las Naciones Unidas. Al presentar
estas recomendaciones, se han estudiado los cambios contextuales que tienen
lugar en el plano mundial, incluida la necesidad de eliminar las duplicaciones vy
"lograr mas con menos" y los reiterados llamamientos de los Estados Miembros:
paises en desarrollo, paises con economias en transiciébn y paises cuyos
sistemas de administracion publica deben restablecerse. Ademas, se asigna
especial importancia a la redefinicion del nicleo y contenido del programa de
las Naciones Unidas en materia de administracion y finanzas publicas.
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Las recomendaciones tienen consecuencias estratégicas para mejorar el
funcionamiento de las actividades de administracion publica en el sistema de las
Naciones Unidas. Para lograr una mayor eficacia, las recomendaciones han de
aplicarse con prontitud y en forma generalizada.

1. El papel de la elaboracién de politicas en materia de
administracién publica y desarrollo

Problema 1

138. Lograr que las actividades de administracion publica y desarrollo logren

mayor visibilidad; el problema consiste en como mantener el debate, de caracter
econémico y social, por parte de las Naciones Unidas; como determinar con

eficacia los problemas incipientes y responder a ellos de forma innovadora y
proporcionar una plataforma estable para el seguimiento y la aplicacién de las
recomendaciones que formule la Asamblea General en la continuacién de su periodo
de sesiones.

Recomendaciones

139. En vista de la importancia en general de la funcion de las Naciones Unidas
en materia de administracion publica y desarrollo, se recomienda que la cuestién
se incluya como tema de los programas de la Asamblea General y el Consejo
Econdémico y Social. Como se indica en la resolucion 49/136 de la Asamblea
General, la cuestion de la administracién publica y el desarrollo deberia ser
examinada en forma apropiada por la Asamblea General por conducto del Consejo
Econdémico y Social. Para reforzar el propdsito de la continuacion del periodo
de sesiones, y afirmar que las cuestiones relativas a la administracion y

gestion publica consiguen mayor visibilidad si se incluyen como un tema
sustantivo del debate de los 6rganos legislativos de las Naciones Unidas, se
recomienda que la Asamblea General estudie la posibilidad de mantener el tema
permanentemente en su programa y de examinarlo cada dos afios.

140. Se recomienda que el Grupo de Expertos en administracion y finanzas
publicas se transforme en el Comité de Administracion Publica y Desarrollo.

El Grupo de Expertos, es un o6rgano subsidiario del Consejo Econdmico y Social.
Se recomienda que el Comité de Administracion Publica y Desarrollo dependa del
Consejo y que sus miembros sean expertos en administracion y finanzas publicas
propuestos por sus gobiernos y elegidos por el Consejo. Este 6rgano
representativo de expertos proporcionard una plataforma més estable para el
seguimiento y la aplicacion de las recomendaciones que formule al Asamblea
General en la continuacion de su periodo de sesiones y las consecuencias para la
administracion publica de las diversas conferencias mundiales. Habida cuenta de
la inclusion de créditos en el presupuesto actual para la reuniéon del Grupo de
Expertos, este cambio no tendra consecuencias financieras, siempre que el comité
propuesto se redna una sola vez cada dos afios, como ha hecho el Grupo de
Expertos. En ese contexto, el programa en materia de administraciéon y finanzas
publicas de las Naciones Unidas deberia pasar a llamarse programa de las
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Naciones Unidas de administracion publica y desarrollo. Esta propuesta se
ajusta a las recomendaciones formuladas por el Grupo de Expertos en
su 122 reunion (véase A/50/525-E/1995/122, apéndice |, secc. ILI, parr. 4).

2. Esfera de concentracion del programa de las Naciones Unida

en materia de administracién publica y desarrollo

Problema 2.A

141. En la actualidad las Naciones Unidas desempefian una funcién dinamica
prestando asistencia a los gobiernos para mejorar los sistemas de gestion y
finanzas publicas, generando y difundiendo informacién y adaptando las practicas
mejores y mas apropiadas. Por consiguiente, el problema consiste en mejorar la
funcion de las Naciones Unidas como centro de informacién y servicios y su
posicion como centro mundial de excelencia en materia de administracién publica
y desarrollo.

Recomendaciones

142. Se recomienda que se asigne la maxima prioridad a la revitalizacion del
papel de centro de coordinacion del programa de las Naciones Unidas.

El programa de las Naciones Unidas en materia de administracion publica y
desarrollo deberia mejorar su funcidn como repositorio general de material,
informes y medios no impresos sobre administracion publica y desarrollo en todo
el mundo, incluida la investigacion activa sobre las mejores practicas.

El programa de las Naciones Unidas, utilizando la tecnologia mas avanzada,
deberia transformarse en el repositorio de todos los materiales sobre el tema,
con una interfaz de facil utilizaciébn para los proveedores y usuarios de la
informacion, nexos con las redes de informatica pertinentes y una marcada
orientacién de servicio para funcionar como catalizador de una red de
instituciones y organizaciones internacionales, regionales y nacionales que se
ocupan de estas cuestiones. La necesidad de contar con un repositorio y centro
de coordinacién general es especialmente apremiante en el decenio de 1990,

a medida que mas y mas paises reforman sus sistemas de gobierno y administracion
publica. Estos gobiernos necesitan informacién sobre el contenido de las
reformas y sobre el proceso de reforma, incluida informacién sobre la manera en
que se planificaron y aplicaron con éxito las reformas en otros paises.

Se podria preparar y difundir una lista de administradores exitosos que han
introducido mejoras significativas en los sistemas de administraciéon publica y

gue podrian asistir a los paises que soliciten sus servicios. La organizacién y
actualizacion de informacion sistematizada general sobre la reforma del gobierno
y la administracion publica serd sumamente (til para los paises, especialmente
los que se encuentran en las etapas tempranas e intermedias del desarrollo
socioecondmico. En la actualidad, el programa de las Naciones Unidas desempefia
esta funcion en forma limitada. Es necesario que se le asigne alta prioridad y
gue se redistribuyan los recursos presupuestarios existentes para reflejar esa
prioridad y funcion.

143. Se recomienda que una de las esferas de concentracion del programa de las
Naciones Unidas sea la investigacion practica y orientada hacia la adopcion de
medidas en materia de sistemas y procedimientos eficaces de administracion
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publica. Concretamente en relacion con el intercambio de informacion, es
necesario realizar investigaciones practicas y analisis de los sistemas de
gobierno y administracién publica que funcionan con eficacia, especialmente en
los nuevos paises desarrollados, y organizar sistematicamente los resultados de
las investigaciones que podrian utilizarse para los paises que procuran reformar
sus sistemas de administracién plblica y gobierno. La investigacién sobre los
sistemas y practicas eficaces esta a cargo del programa de las Naciones Unidas y
otros organismos en varias esferas, incluidos los sistemas de administracion
publica, la reestructuraciéon administrativa, la descentralizacion, la gestion de

la ayuda y rendicion de cuentas, el gobierno metropolitano, la capacitaciéon y el
desarrollo profesionales, y la rehabilitacion y reconstruccién de los sistemas
administrativos en los periodos posteriores a los conflictos. A medida que un
namero cada vez mayor de gobiernos se interesa por aprender mas acerca de
conveniencia y viabilidad de los sistemas y practicas eficaces en sus diversos y
complejos contextos, existe una necesidad creciente de ampliar y profundizar las
actividades de investigacién practica. Se recomienda que el programa de las
Naciones Unidas reorganice sus prioridades para prestar mas atenciéon al estudio
y la difusiobn de los sistemas y practicas eficaces en materia de gobierno y
administracion publica.

144. La Divisibn de Administracion Publica y de Gestion del Desarrollo del
Departamento de Apoyo al Desarrollo y de Servicios de Gestion, encargada de la
ejecucion del programa de la Naciones Unidas en materia de administracion y
finanzas publicas, seguird maximizando y optimizando el uso de sus recursos
existentes. Se espera que al mejorar su eficiencia, capacidad técnica y
capacidad de respuesta, la Division podra satisfacer las nuevas necesidades del
programa revitalizado.

Problema 2.B

145. Una de las funciones mas importantes de las Naciones Unidas es la de
prestar asistencia a los diferentes Estados Miembros, a solicitud de éstos, para
mejorar sus sistemas administrativos de modo de acelerar y, en algunos casos,
reparar los mecanismos gubernamentales después de los conflictos. Para prestar
servicios de extension, el desafio consiste en aumentar al maximo la capacidad
de prestar servicios de asesoramiento a los gobiernos y llevar a cabo misiones
encaminadas a atender necesidades y formular programas.

Recomendaciones

146. Se recomienda que el programa de las Naciones Unidas y otros 6rganos
pertinentes de las Naciones Unidas establezcan misiones técnicas a peticion de
los gobiernos para prestar asistencia en el diagnéstico sistematico de los
sistemas de administracion puablica o cualquiera de esos aspectos, en la
elaboracion y adaptacién de programas apropiados de mejoramiento y en el examen
técnico de esos programas. Vinculada a la funciéon de centro de coordinacion
e investigacion sobre los sistemas y practicas eficaces se encuentra la funcion
mas importante de las Naciones Unidas, que es la de prestar asistencia, a su
solicitud, a los diferentes gobiernos para mejorar y reformar sus mecanismos
gubernamentales y sistemas de administracion publica para el desarrollo.

Para aumentar al maximo la eficacia en esa esfera, se deberia fortalecer el
programa de las Naciones Unidas en las esferas de los servicios de
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asesoramiento, evaluacion de necesidades, diagnésticos y apoyo sustantivo a los
proyectos. En su 122 reunién, el Grupo de Expertos determind varias esferas de
alta prioridad tales como el asesoramiento para la formulacion de politicas y

las estrategias de aplicacion, la reestructuracion administrativa para la

reforma econdémica y el desarrollo orientado hacia las personas, la

administracion fiscal y financiera estratégica, el fortalecimiento de la

capacitacién, por ejemplo, en materia de evaluacién y gestion del cambio,

en esferas en las cuales los Estados Miembros pueden necesitar la ayuda técnica
de los drganos de las Naciones Unidas. Las cuestiones y esferas del gobierno y
la administracion publica en que los Estados Miembros puedan necesitar
asistencia técnica son complejas y diversas, y para responder a esas necesidades
los organismos de las Naciones Unidas necesitan cooperar entre si y crear algun
tipo de identidad o especializacion en que centrar su capacidad sustantiva y
ofrecer servicios de asesoramiento Optimos a los gobiernos. La cooperacién debe
abarcar otras instituciones bilaterales, técnicas y profesionales en los planos
interregional y regional para que la asistencia técnica resulte provechosa para

los paises que la necesitan y solicitan.

147. Se recomienda que el programa y otros 6érganos de las Naciones Unidas
presten asistencia a los gobiernos, a su solicitud, para plasmar los objetivos y
recomendaciones de las conferencias mundiales en programas de ejecucion
detallados. Se sugiere que el comité propuesto de administracion publica y
desarrollo examine los aspectos administrativos de la aplicacién de las
recomendaciones de las conferencias mundiales, a fin de asegurar que se estudien
a fondo los problemas relacionados con la administracion publica.

148. Se recomienda que las Naciones Unidas, incluido el programa, presten
asistencia a los gobiernos para crear instituciones y establecer las condiciones
gue faciliten el desarrollo de un sector privado vigoroso. Se debe mantener y
aumentar la capacidad de reunir informacién y de prestar asistencia a los
gobiernos para crear un marco regulador apropiado de la actividad econémica,
evaluar las modalidades de la privatizacion y convertir las industrias militares
en industrias civiles.

149. Se recomienda que el programa de las Naciones Unidas asigne gran prioridad
a la prestacién de asistencia a los gobiernos, a solicitud de éstos, en el
desarrollo y la actualizacion de capacidades técnicas y analiticas de alto nivel
dentro de la administracion publica para hacer frente a los nuevos desafios que
plantean la mundializacién de las economias, los adelantos tecnoldgicos y la
creciente importancia de la sociedad civil. La naturaleza y alcance de la
asistencia prestada por las Naciones Unidas podria incluir la identificacion y

el mejoramiento de las aptitudes en diversos niveles, los medios apropiados de
desarrollar y actualizarlas, la preparacion de mddulos y programas de
capacitacién, la cooperacién con instituciones académicas y de capacitacion de
todos los niveles y la formulacibn de recomendaciones sobre una estructura
apropiada, ademas de la utilizacion y conservacion eficaces de esas aptitudes en
la administracién publica.

150. Se recomienda que el programa de las Naciones Unidas desempefie

un papel central en la asistencia en todas las fases de la restauracion y
reestructuracién de las instituciones de la administracién publica en los paises
gue se estan recuperando de conflictos y crisis. Deberia fortalecer su
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experiencia profesional y otras aptitudes para evaluar necesidades, disefiar
planes de accion, movilizar recursos y prestar asistencia en la ejecucion.
Las Naciones Unidas y, en particular, el programa, deberian desarrollar los
conceptos y las aptitudes para la gestion preventiva de situaciones
potencialmente inestables.

151. Se recomienda que el programa de las Naciones Unidas preste asistencia
activa a los paises en desarrollo y los paises con economias en transicion para
intercambiar experiencias en materia de administracion y finanzas publicas sobre
la base de la cooperacion Sur-Sur para el desarrollo. Para fortalecer el
fomento de la capacidad institucional y el desarrollo de los recursos humanos en
el sector publico, los paises en desarrollo y los paises con economias en
transicion deberian aprovechar los mecanismos de la cooperacion técnica entre
paises en desarrollo y la cooperacién triangular, en la cual los paises
desarrollados y las organizaciones internacionales deberian desempefiar un papel
catalitico.

3. Coordinaciéon de las actividades de administracién publica

y desarrollo en el sistema de las Naciones Unidas

Problema 3

152. En vista de la estrecha relacion entre la administracién publica, las
cuestiones de finanzas y las cuestiones relativas al desarrollo sectorial, el
desafio que enfrentan las Naciones Unidas en general es mejorar la coordinacion
para que responda mejor a los nuevos problemas de la administracion publica
relacionados con el desarrollo sostenible.

Recomendacion

153. Un grupo consultivo en administracion publica y desarrollo deberia reunirse
peribdicamente bajo los auspicios del Departamento de Apoyo al Desarrollo y de
Servicios de Gestion. Para fortalecer la colaboracién y coordinacion eficaces

de los diversos programas de gobierno y administracion publica actualmente
ejecutados por diversos organismos de las Naciones Unidas, incluidas las
instituciones de Bretton Woods como el Banco Mundial y el FMI, se recomienda que
el grupo consultivo incluya representantes de todos los organismos pertinentes

de las Naciones Unidas, las comisiones regionales y el Banco Mundial. El grupo
estarq abierto a la participacion de otras organizaciones gubernamentales
regionales e interregionales y de instituciones profesionales y de investigacion
internacionales o regionales pertinentes. El grupo consultivo se reunira una

vez al afio y centrara su actividad en una colaboracidn mas estrecha en la
planificacién y ejecucién de los programas mundiales de intercambio de
informacion, investigacion de sistemas y practicas eficaces, preparacion de
directrices y organizacion de seminarios y cursos practicos. También
proporcionard un foro para la movilizacién y colaboracién en la asistencia
internacional a fin de promover la reforma sostenida del gobierno y la
administracion publica en determinados paises y en los planos regional e
internacional. En vista de que las reuniones del grupo consultivo propuesto se
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celebrarian en inglés y no necesitarian servicios de idiomas, y de que el grupo
funcionaria exclusivamente en el marco de los créditos presupuestarios
departamentales existentes, su creaciéon no tendria consecuencias financieras.

4. Apoyo de los donantes a la administracién publica
y el desarrollo

Problema 4

154. Como lo sefialaron la Asamblea General en su resolucién 49/136 y el Grupo de
Expertos en su 122 reunion, el mejoramiento de los sistemas administrativos es

un desafio constante, no sélo para el programa de las Naciones Unidas sino
también para la comunidad de donantes y es una condicion indispensable para el
desarrollo sostenible.

Recomendacion

155. Se recomienda que la comunidad de donantes reconozca la funcién e
importancia de la administracion publica en el desarrollo y proporcione recursos
suficientes en sus programas de asistencia para mejorar la administracion

publica de los paises en desarrollo y con economias en transicion. Si bien los
esfuerzos mas importantes para mejorar la administracion deben iniciarse y
mantenerse en el plano nacional, hay que reconocer que la cooperacion técnica

con las instituciones internacionales y regionales, incluidos los organismos

regionales de las Naciones Unidas, sera esencial para prestar asistencia y apoyo

al proceso de mejoramiento. Se exhorta a la comunidad de donantes a dar apoyo a
las instituciones interregionales y regionales pertinentes, incluso los

organismos de las Naciones Unidas, para que esas instituciones puedan desempefiar
con eficacia su labor técnica y de apoyo para reformar y mejorar la

administracion publica de los paises en desarrollo y con economias en

transicion.

156. La comunidad de donantes deberia considerar favorablemente el suministro de
recursos voluntarios adicionales para fortalecer las funciones del programa de

las Naciones Unidas. Se debe prestar particular atencion al préstamo de

expertos para realizar misiones de investigacion practica y asesoramiento.

Con ese fin, el Secretario General establecera un fondo fiduciario para las
actividades de las Naciones Unidas en materia de administracion publica y
desarrollo.

B. Recomendaciones para los gobiernos nacionales y
respuestas de las Naciones Unidas

157. Al formular recomendaciones para fortalecer el sistema de las Naciones

Unidas en la esfera de la administracion publica y el desarrollo, el Secretario

General desea referirse a algunas recomendaciones fundamentales del Grupo de
Expertos, dirigidas a los gobiernos nacionales , ¥y ala manera en que las
Naciones Unidas pueden ofrecer asistencia.
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158. El Grupo de Expertos reconocié que los sistemas de gobierno y
administracion publica son singulares y diversos en los diferentes paises, y que
la responsabilidad primordial de mejorar y reformar esos sistemas corresponde a
los gobiernos nacionales. Por consiguiente, los expertos formularon varias
recomendaciones sobre la base de un examen comparativo de las experiencias de
cada pais, para que las estudiaran los gobiernos. En la presente seccién se
destacan algunas de ellas; en el informe del Grupo de Expertos (véase
A/50/525-E/1995/122, anexo) figura una lista completa de las recomendaciones
dirigidas a los gobiernos nacionales. Las recomendaciones que se incluyen a
continuacion tienen gran pertinencia para el aumento de la responsabilidad de
los Estados Miembros en la movilizacion y consolidacién de sus recursos y la
gestiébn de su propio desarrollo.

Recomendaciéon 1

159. Los gobiernos nacionales deberian fortalecer su capacidad de formulacion de
politicas, asesoramiento y administracion en esferas criticas. Se deberian

crear dependencias sélidas de asesoramiento para la elaboracion de politicas que
establezcan lazos de cooperacion con dirigentes politicos, funcionarios publicos

de alto nivel y con instituciones de investigacion y desarrollo en materia de
politicas (centros de estudio). Los gobiernos nacionales necesitan aumentar su
capacidad de formulacion de politicas, gestion de politicas orientadas hacia el
futuro y elaboracion de programas de capacitacion basica para los funcionarios
superiores.

Respuesta de las Naciones Unidas

160. Las Naciones Unidas, por conducto del programa de administracién publica y
desarrollo, pueden organizar intercambios de experiencias profesionales y
programas de capacitacion profesional, y preparar estudios de casos sobre temas
de politicas para difundirlos gracias a su papel de centro de coordinacion.

Recomendaciéon 2

161. La reestructuraciéon de las organizaciones, las funciones y la gestion del
aparato administrativo deberia tratarse como una funcién continua. En esa
reestructuracion, se deberia alentar a las instituciones oficiales a elaborar

planes estratégicos e indicadores para mejorar el rendimiento, experimentar y
supervisar el rendimiento de las dependencias reestructuradas. Para mantener

con éxito un programa de reestructuracion, los gobiernos deberian fortalecer la
capacidad de las dependencias encargadas de este cometido y darles una ubicacion
gue les permita iniciar y supervisar las medidas de reforma.

Respuesta de las Naciones Unidas

162. Las Naciones Unidas seguiran realizando estudios comparativos de
reestructuracién administrativa y difundiéndolos periddicamente. Seguiran
prestando servicios de asesoramiento respecto de la reestructuracion y el
fomento de la capacidad de las instituciones de capacitacion y realizando
actividades de capacitacion en el plano regional o subregional.
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Recomendacion 3

163. A fin de prestar servicios de alta calidad y dotados de capacidad de
respuesta los dirigentes deberian invertir en sus recursos humanos. La
inversién eficaz en los recursos humanos también depende de que los propios
dirigentes superiores participen en el proceso de aprendizaje. Concretamente,
para hacer frente a las urgentes nuevas responsabilidades en materia de
capacitacién y gestion econdémica, desarrollo centrado en el ser humano y
andlisis de politicas publicas, es necesario proporcionar recursos suficientes
para mejorar la capacidad de las instituciones de formacién nacionales, crear un
grupo basico de instructores profesionales y preparar material de capacitacion y
estudios de casos durante arreglos independientes de investigacion, consultorias
y redes de comunicacion.

Respuesta de las Naciones Unidas

164. Las Naciones Unidas tratardn de crear y sostener el impulso necesario para
que se realicen intercambios dinamicos de informacion en materia de desarrollo
de los recursos humanos en todo el mundo. Pueden establecer directrices y
fomentar normas encaminadas a aumentar la eficiencia, la eficacia, la

integridad, la capacidad de respuesta y la rendicibn de cuentas en la
administracion publica. Pueden prestar asistencia para crear grupos de expertos
en los paises en desarrollo y los paises en transicion; facilitar un servicio de
asesoramiento en colaboracion con funcionarios superiores y realizar

evaluaciones de las necesidades de capacitacién, asi como contribuir a
proporcionar acceso a los mejores sistemas tecnoldgicos y practicas disponibles.

Recomendacion 4

165. Para conseguir y mantener elevados niveles de rendimiento, los gobiernos
deberian: a) establecer metas, politicas e indicadores del rendimiento que sean
claros, completos y no contradictorios; b) reducir a un minimo las normas, los
estandares y las reglas centralizadas para conferir mayor flexibilidad a las
operaciones; c) medir los resultados en forma imparcial y d) elaborar y adoptar
incentivos que alienten el cumplimiento, desalienten el desempefio deficiente y
recompensen la excelencia.

Respuesta de las Naciones Unidas

166. Las Naciones Unidas seguirdn proporcionando servicios de asesoramiento
mediante equipos interdisciplinarios y multinacionales en esferas que incluyen
la gestion del cambio, la gestidon y evaluacion del rendimiento, la tecnologia
informatica y cuestiones estratégicas relativas al aumento del rendimiento de
los gobiernos. Cuando proceda, establecerd dependencias encargadas de la
gestibn del cambio en los paises, que supervisarian y facilitarian el
rendimiento en el sector publico.

Recomendacion 5

167. Los servicios de administracion publica que se proporcionen deberian
reflejar las necesidades siempre cambiantes de la poblacién. La facilidad de
acceso para la poblacion cobra importancia en momentos en que las sociedades
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tienden a insistir en el aspecto de la entrega de bienes y servicios en que se
tienen en cuenta las necesidades del usuario; también se recomienda establecer
una estrecha comunicacién con la poblacién a fin de comprender sus necesidades y
preferencias y obtener informacion acerca de sus percepciones de los servicios.

Respuesta de las Naciones Unidas

168. Las Naciones Unidas pueden prestar asistencia en la elaboracion de una red
de comunicaciones en que se utilicen los Ultimos adelantos tecnolégicos,

incluidas las comunicaciones en linea, el correo electrénico y comunicaciones en
tiempo real entre profesionales de la administracion para fomentar la prestacion
de servicios de facil utilizacién y facilitar el acceso a informacion por parte

de la poblacién.

Recomendaciéon 6

169. Los gobiernos deberian alentar la gestion financiera a nivel de las bases
comunitarias para facilitar la prestacion de servicios y optimizar los
mecanismos de vigilancia de los gastos para el desembolso de fondos para el
desarrollo.

Respuesta de las Naciones Unidas

170. Las Naciones Unidas prestaran asistencia a los gobiernos para crear y
fortalecer la capacidad nacional en materia de andlisis de politicas fiscales y
gestion econdémica y en el disefio de estrategias encaminadas a crear y mejorar un
contexto apropiado y un marco regulador de las corrientes de capital para las
inversiones productivas, fomentar el desarrollo del sector privado y aumentar la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Recomendaciéon 7

171. Los gobiernos deberian procurar realizar evaluaciones objetivas de sus
politicas y programas de privatizacion; tratar de establecer el momento y lugar
apropiados para la privatizacion dentro de sus programas de ajuste estructural y
presten mayor atencion a mejorar el rendimiento de los sectores paraestatales.

Respuesta de las Naciones Unidas

172. A solicitud de los gobiernos, las Naciones Unidas organizaran evaluaciones
previa s y a_ posteriori de sus politicas y programas de privatizacion; prestaran
asistencia a los gobiernos para definir la funcién y el alcance de los sectores
publico, privado y combinado y sugerirdn opciones para las modalidades de
interacciébn mediante la asistencia técnica, la difusiébn y el intercambio de
experiencias entre paises y la investigacién de las condiciones para reproducir

con éxito las experiencias.
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Recomendacion 8

173. A fin de lograr adelantos en el desarrollo empresarial para el crecimiento
econdmico, los gobiernos, mediante programas especialmente destinados a ese fin,
deberian proporcionar un contexto propicio y alentador para la creaciéon y
expansion de empresas en pequefia y gran escala.

Respuesta de las Naciones Unidas

174. Las Naciones Unidas ayudaran a los paises a reunir y analizar datos
administrando un repositorio de informacion, preparando estudios de casos con
resultados satisfactorios e insatisfactorios y prestando asistencia técnica.

Recomendaciéon 9

175. Los gobiernos nacionales deberian asumir la responsabilidad de establecer
normas ambientales para todas las politicas sobre infraestructura. En muchos
paises el nivel y el alcance del desarrollo de la infraestructura no puede
depender excesivamente del sector privado. Al mismo tiempo, los gobiernos
nacionales también deben estar prevenidos contra las inversiones peligrosas o
perjudiciales de los recursos publicos.

Respuesta de las Naciones Unidas

176. Las Naciones Unidas prestaran asistencia a los gobiernos que lo soliciten
para velar por que se adopte un enfoque integrado del desarrollo de la
infraestructura en todos los niveles de la administracion publica durante la

etapa de planificacion y que existan 6rganos de supervision dotados de
atribuciones. Prestara asistencia a los gobiernos en el fomento de la capacidad
administrativa y la gestién de la infraestructura asi como en el desarrollo a la
ejecucidon de programas eficaces en funcion de los costos, en particular en el
plano local.

Recomendacion 10

177. La codificacion de los procedimientos no deberia perjudicar los derechos de
los ciudadanos. La codificacion de las leyes debe realizarse a fin de facilitar

el acceso a las garantias de la ley. Deberia evaluarse periddicamente la
supervisién judicial de la administracion publica y, si es necesario,

fortalecerse a fin de hacer frente a la corrupcion y obtener mandatos de
interdiccibn en casos de mala administracion.

Respuesta de las Naciones Unidas

178. Las Naciones Unidas prestaran asistencia a los gobiernos para organizar un
marco juridico apropiado de la administracion publica y fortalecer su

supervisién judicial. Mediante investigaciones, seminarios y servicios de
asesoramiento se asistirA a los gobiernos en la capacitacién de funcionarios y
jueces, se organizara la difusibn de experiencias y se facilitara la

investigacion sobre temas juridicos comparados. También se facilitara el
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intercambio de experiencias y se difundirdn directrices para combatir la
corrupcion administrativa. Esto se realizara en estrecha cooperacion con la
Subdivision de Prevencién del Delito y Justicia Penal de las Naciones Unidas.

Recomendaciéon 11

179. Para los paises que se estadn recuperando de crisis y conflictos, se
recomienda que se elaboren estrategias inmediatas y de transicio n o a largo
plazo. Las estrategias inmediatas incluirian la evaluacién de la capacidad
nacional de absorcidon en términos humanos y de capital; la definiciébn de las
cuestiones de politicas y la elaboracién de las politicas nacionales; la
reestructuracién y el funcionamiento de los ministerios fundamentales para la
ejecucion de las politicas definidas; la restauracion de los sistemas

e instrumentos de gestion (por ejemplo, personal, auditoria, informacion);

la restauracién y administracion de los sistemas de justicia y seguridad
publica; la retencién y contratacién de recursos humanos profesionales y la
realizacion de programas de capacitacion y recapacitacion.

Respuesta de las Naciones Unidas

180. Las Naciones Unidas prestaran asistencia especial a los paises que se

encuentran en situaciones posteriores a conflicto s y a los Estados que se han
desintegrado, contribuyendo a restablecer la eficacia de la administracion

publica.

Recomendacion 12

181. Los gobiernos deberian fortalecer la comprensién en todos los niveles de la
sociedad de que la ayuda no es un apoyo presupuestario y fomentar su utilizacién
como estimulo para el desarrollo y el crecimiento econdmico de la sociedad

civi. Deberia fortalecerse la interaccion entre las autoridades encargadas de

la toma de decisiones politicas y los organismos de la administracién publica
encargados de formular y ejecutar proyectos de desarrollo, promoviendo un
andlisis y examen exhaustivos de las politicas publicas. Es esencial velar por
gue no se sobrecargue el presupuesto de desarrollo con proyectos politicamente
determinados sin un analisis técnico apropiado. Es considerablemente elevada la
incidencia de los sobrecostos resultantes de las demoras en la ejecucion, a
causa de la falta de realismo en la presupuestacion de los proyectos, las
complejidades y procedimientos en la adquisicion de materiales y las
restricciones para contactar personal apropiado.

Respuesta de las Naciones Unidas

182. Las Naciones Unidas proporcionaran a los gobiernos asistencia técnica
encaminada a fortalecer los mecanismos institucionales de evaluacion, tanto

previa como a _posteriori , ¥ a lograr una coherencia entre los resultados de los
proyectos de desarrollo y los objetivos mas generales, tales como el

crecimiento, el empleo y la distribucion de los ingresos.




