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Se declara abierta la sesién a las 15.10 horas

TEMA 121 DEL PROGRAMA: REGIMEN COMUN DE LAS NACIONES UNIDAS (continuac)on
(A/50/30 y Corr.1; A/C.5/50/5, A/C.5/50/11, A/C.5/50/23, A/C.5/50/24 y Corr.l y
A/C.5/50/29)

1. El Sr. MOKGATLE (Botswana) dice que la delegacién de Botswana expresa
satisfaccion por la referencia que se hace en el informe de la Comisién de
Administracién Pdblica Internacional (CAPI) (A/50/30) a la importancia de

mantener el régimen comin. Sefiala con pesar las criticas constantes al personal
del régimen comdn. Apoya el principio Noblemaire y, como todo parece indicar
gue no hay dificultades con los postulados basicos de ese principio, considera
gue la revisibn de los margenes y las mediciones de las equivalencias de
categorias entre las Naciones Unidas y los Estados Unidos ofrecen una posible
solucién a las dificultades relacionadas con el régimen de sueldos de la
Organizacion.

2. La delegacion de Botswana apoya plenamente la propuesta de ajustar
aproximadamente 3,22% el sueldo basico/minimo para que se tengan en cuenta los
aumentos de los niveles de sueldos en los Estados Unidos que se concedieron en
enero de 1995. También apoya la utilizacion del sistema de sueldos
basicos/minimos como punto de referencia para calcular pagos de indemnizaciones
por separacion del servicio, prestaciones por movilidad o condiciones de trabajo
dificiles y plus por condiciones de vida peligrosas.

3. Es lamentable que la decision de llevar el nivel del margen al punto medio
del intervalo conveniente de valores se haya basado en el deseo de reducir las
diferencias entre los niveles de remuneracién de las Naciones Unidas y los
Estados Unidos y los del Banco Mundial y la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos (OCDE). Por otra parte, la delegacion de Botswana no
apoya la vinculacion de los niveles generales de remuneracién de las Naciones
Unidas con los de determinados subsectores de la administracién publica federal
de los Estados Unidos. No es necesariamente correcto a los efectos practicos
sefialar que el nivel de remuneracion del régimen comin no es competitivo, ya que
hay pruebas suficientes de que en el régimen comin no existen problemas
generalizados ni agudos de contrataciéon ni retencion; a decir verdad, la
Secretaria recibe numerosas solicitudes de empleo.

4, La delegacion de Botswana no es partidaria de cambiar la actual estructura
de la CAPI y no esta convencida de que la estructura tripartita propuesta
cumplird el objetivo declarado de mejorar el mecanismo consultivo. Todas las
partes deben restablecer el didlogo; a este respecto, la delegacion expresa
esperanza en relacion con la decisién de la Comisiéon de hacer participar a la
Federacion de Asociaciones de Funcionarios Publicos Internacionales (FICSA) en
el andlisis de los medios para promover el proceso de consultas.

5. El Sr. GODA (Japon) dice que la contrataciéon y retencién de personal
altamente calificado de la Secretaria es fundamental para el funcionamiento
eficiente y eficaz de las Naciones Unidas y que ello requiere el mantenimiento
de condiciones de trabajo apropiadas. La delegacion del Japén en principio
apoya los esfuerzos encaminados a restablecer la competitividad del régimen
comin y considera que la CAPI debe tener bajo examen constante si el principio
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Noblemaire es efectivamente el método mas apropiado para asegurar la
contratacion y retencion de personal competente, y examinar otras cuestiones
relacionadas con su aplicacion.

6. La delegacién del Japén hace suyas las conclusiones de la CAPI que figuran
en el inciso b) del parrafo 89 de su informe. Por otra parte, sin embargo, la
Secretaria debe asegurar los niveles mas altos de eficiencia, competencia e
integridad del personal, de conformidad con el parrafo 3 del Articulo 101 de la
Carta que es la base del principio Noblemaire. Esta claro que cualquier cambio
en el comparador tiene que ser estudiado detenidamente, porque afectaria a toda
la estructura del régimen comun no soélo al nivel de remuneracién. Al considerar
si se debe comparar la remuneracién en la OCDE y el Banco Mundial con la del
régimen comuan, se deben analizar todos los factores, incluido el mandato y la
estructura de cada organizacion.

7. La delegacion del Japdén es partidaria de un aumento en la remuneracién del
personal del cuadro organico y categorias superiores, teniendo en cuenta la
recomendacion de la CAPI. En lo que respecta a la distribucion entre

categorias, es partidaria de un mayor aumento en la categoria D-1/D-2 como
recomienda la CAPI, porque es ahi donde el no ser competitivos ha causado los
problemas mas graves. La delegacion expresa reservas, sin embargo, respecto de
las conclusiones de la Comision en relacion con las equivalencias de categorias

y la eliminacion del predominio en la comparacion con la administracion publica
federal de los Estados Unidos. Por consiguiente, apoya un aumento de los
sueldos basicos/minimos en el margen calculado utilizando la férmula actual de
comparacion con la remuneracién de la administracion publica federal de los
Estados Unidos, asi como un aumento un poco mayor para las categorias superiores
y menor para las inferiores.

8. Habida cuenta del proximo examen de la cuestion del aumento del indice de
ajuste por lugar de destino, la delegacion considera que se debe aplazar hasta
1996 la adopcion de una decision definitiva al respecto. Las consecuencias
financieras de cualquier aumento en la remuneracion deben ser absorbidas al
méximo posible mediante un examen de los programas y la constante
racionalizacion de los trabajos.

9. En lo que respecta a las cuestiones del ajuste por lugar de destino, la
delegacion del Japén insta a la Comision y al Grupo de Trabajo, al que se hace
referencia en el parrafo 294 del informe de la CAPI, a que examinen sin demora
los problemas experimentados respecto del actual sistema de ajuste por lugar de
destin 0 y a que presenten recomendaciones a la Asamblea General en su
qguincuagésimo primer periodo de sesiones.

10. En relacién con las condiciones de servicio en la categoria de servicios
generales, la delegacién insta a la Comisibn a que complete cuanto antes el
estudio actual de las mejores condiciones de empleo prevalecientes en todas las
sedes y que informe sobre sus conclusiones a la Asamblea General.

11. La delegacion agradece los esfuerzos que realiza la CAPI para examinar el
proceso consultivo. Lamenta que el Comité de Coordinacion de Sindicatos y
Asociaciones Independientes del Personal del Sistema de las Naciones Unidas
(CCSAIP) haya seguido a la FICSA retirando su participacion en la labor de la
Comisién, e insta a ambas organizaciones a que regresen. No obstante, ni la



A/C.5/50/SR.31
Espafiol
Pagina 4

estructura de la Comisiéon ni el proceso mediante el cual se seleccionan sus
miembros debe cambiar, ya que ello sélo redundaria en una disminucién de su
independencia e imparcialidad. Por otra parte, la Comisién debe hacer todos los
esfuerzos posibles para cumplir sus mandatos de la manera mas eficiente y
eficaz.

12. El Gobierno del Japén lamenta que la decision de suspender la concesion de
nombramientos permanentes y por un periodo de prueba se haya adoptado sin
consultar previamente a los Estados Miembros. La delegacion no considera que
ello contribuiria a aliviar la grave situacion financiera de la Organizacion.

La decisidon cancela retroactivamente los derechos adquiridos por el personal

actual y por quienes han aprobado satisfactoriamente los examenes competitivos
nacionales y, por consiguiente, es inadmisible para su Gobierno. No se deben
introducir cambios en la politica fundamental de la Organizacion en relacién con

el personal, a menos que se celebren consultas previamente con los Estados
Miembros.

13. El Sr. WANG Xiaochu _ (China) dice que, si bien la delegacion de China no
puede apoyar plenamente todas las recomendaciones que figuran en el informe de
la CAPI, reconoce los esfuerzos que ha realizado la Comisién para encontrar
soluciones a problemas importantes que afectan al régimen comin. En los dltimos
decenios, la experiencia ha demostrado la importancia del régimen comun.

Es lamentable que los problemas relacionados con el proceso consultivo en que
participan la CAPI y sus interlocutores no se hayan podido resolver aian. La
delegacion exhorta una vez mas a las partes interesadas a que reanuden lo antes
posible la celebracion de consultas en un espiritu de cooperacion positiva y

mayor flexibilidad. En lo que respecta a la peticion de la Asamblea General
formulada en la resolucion 49/223 de que se examine el proceso consultivo, la
delegacion de China estima que el caracter independiente y pericial de la CAPI
es una condicion importante para un régimen justo, coordinado y eficaz y que
cualquier intento de modificar este caracter socavaria esa condicion y
contravendria el propésito para el cual se cred la Comision.

14. La delegacién ha tomado nota de las recomendaciones de la CAPI sobre la
aplicacion del principio Noblemaire y otros estudios conexos que figuran en el
inciso b) del parrafo 89 y el inciso b) del parrafo 172 de su informe. La
intencién del principio Noblemaire es establecer condiciones de servicio
competitivas a fin de atraer talentos de todas partes del mundo; la intencién no
ha sido que se perciban los niveles de sueldo mas altos del mundo. Al aplicar
el principio Noblemaire, es menester ser pragmaticos y proceder de conformidad
con la realidad del régimen comun. ElI Banco Mundial y la OCDE son muy
diferentes de las organizaciones y los miembros del régimen comin en cuanto a
su naturalez a y a sus mecanismos financieros, por lo que el orador considera que
el régimen comdn debe continuar su practica de utilizar como comparador a la
administracion publica del pais sede.

15. Las condiciones de servicio del régimen comin deben mejorar constantemente
a medida que lo haga el desarrollo econémico de los Estados Miembros. Sin
embargo, la delegacion de China no estd convencida de que las actuales
condiciones sean en general menos competitivas. Para facilitar las

deliberaciones del Comité, la Secretaria deberia proporcionar informacion mas
completa, por ejemplo, el nimero de candidatos a puestos vacantes y el nimero de
funcionarios que han renunciado en los Ultimos afios para aceptar empleos mejor
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remunerados en otros lugares. La Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto (CCAAP) deberia estudiar primeramente los efectos que un
aumento drastico de sueldos podrian surtir sobre la precaria situacion

financiera de las Naciones Unidas.

16. El Sr. Amari (Tunez), Vicepresidente, ocupa la Presidencia

TEMA 149 DEL PROGRAMA: INFORME DEL SECRETARIO GENERAL SOBRE LAS ACTIVIDADES DE
LA OFICINA DE SERVICIOS DE SUPERVISION INTERNA (continuacion ) (A/50/459 y Add.1;
Al49/449, AJ49/891, A/49/892 y A/49/959)

17. El Sr. RAMOS (Espafia), hablando en nombre de la Union Europea, dice que
Bulgaria, Chipre, Eslovaquia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia,

Republica Checa y Rumania se suman también a su declaracion. La Union Europea
comparte la preocupacion de la Oficina de Servicios de Supervision Interna en
relacién con la baja tasa de aplicacién de las recomendaciones de los auditores

de las Naciones Unidas por los administradores. La Union Europea se complace
con el hecho de que la Oficina de Servicios de Supervision Interna, pese al

corto periodo transcurrido desde su creacion, ha conseguido considerables logros

en términos de costo y beneficio, aunque reconoce que esto no representa
necesariamente la cantidad total del despilfarro existente en la Organizacion.
Refiriéndose a la observacién formulada por el Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervision Interna en el sentido de que la mala gestién y el
despilfarro que ha puesto al descubierto la Oficina de Servicios de Supervision
Interna hasta la fecha no es peor de lo que pudiera encontrarse en muchas
administraciones publicas con las que se pudiera comparar, dice que no existe
gestion o actividad fraudulenta que pueda en ningln caso justificarse o

tolerarse.

18. La Oficina ha hecho bien en centrarse en las operaciones de mantenimiento
de la paz, las actividades humanitarias y conexas y las adquisiciones, dada su
importancia y su elevado nivel de gastos. La Uniéon Europea apoya los planes de
actividades de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sefalados en el
informe. Coincide con las recomendaciones que se hacen relativas a la
evaluacion a fondo de la etapa inicial de las operaciones de mantenimiento de la
paz y confia en que el establecimiento a principios de afio de la unidad de
"Lecciones Aprendidas" en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz contribuira al mantenimiento de una memoria institucional necesaria para
aprender sistematicamente de las experiencias obtenidas en el mantenimiento de

la paz.

19. La Unién Europea expresa profunda preocupacion por la cantidad de problemas
identificados en la inspeccion de la Division de Administracion y Logistica de
Actividades sobre el Terreno. Las deficiencias encontradas deben rectificarse a

fin de asegurar en todo momento un apoyo adecuado a las operaciones de
mantenimiento de la paz. Debido al aumento de este tipo de operaciones y de sus
actividades conexas, las Naciones Unidas han debido adaptar la estructura de los
departamentos relacionados con estas actividades; la estructura del Departamento

de Operaciones de Mantenimiento de la Paz debe financiarse a un nivel suficiente
con cargo al presupuesto ordinario para que se pueda apoyar un minimo de
operaciones de mantenimiento de la paz. Aunque parte de los problemas que
afectan a la Division de Administracion y Logistica de Actividades sobre el

Terreno pueden atribuirse a factores externos, la Unidn Europea expresa
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preocupacion por el hecho de que los problemas financieros y de personal no sélo
conducen a ineficiencias en la gestiébn de la Division sino a que se produzcan
pérdidas en los activos de la Organizacion cuando no existen controles

financieros adecuados. La Union Europea desearia conocer hasta qué punto se ha
elaborado y verificado el prototipo de presupuestacién de estas operaciones, ya
gue se considera fundamental este logro no sélo para llevar a cabo una
presupuestacion rapida de las nuevas necesidades operacionales, sino para que el
presupuesto que se presente a los Estados Miembros contenga cifras homogéneas
actualizadas de los costos de las partidas presupuestadas.

20. Respecto de la investigacion que lleva a cabo la Oficina de Servicios de
Supervision Interna en relacién con el robo de 3,9 millones de délares de la
Operacién de las Naciones Unidas en Somalia (ONUSOM Il), llama la atencién el
hecho de que han transcurrido casi cuatro meses desde que se realizé la
auditoria interna que revel6 la falta de seguridad de la oficina donde se

produjo el robo y de que no se hayan llevado a cabo ninguna de las medidas
propuestas. La Unién Europea se sorprende de los retrasos en la contabilidad de
esta Misién. Las recomendaciones que hizo el equipo de investigacion en Somalia
son fiables, y es grato reconocer que la mayoria de ellas se ha puesto en
practica, en particular la recomendacién relativa a la actualizacion urgente de

los informes financieros y la contabilidad.

21. Pese a las deficiencias detectadas en la auditoria de la Misién de las
Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental (MINURSO), la Unién
Europea se congratula al comprobar que en la mayoria de los casos se han tomado
las medidas necesarias para aplicar las recomendaciones de la Oficina de

Servicios de Supervision Interna.

22. La Union Europea conviene en que el personal por contrata debe considerarse
para las misiones de mantenimiento de la paz tan sélo en situaciones en que ya
estén establecidos el personal civil y los sistemas de la mision esenciales para

la administracion de ese personal. No obstante, no parece haber sido éste el
caso en el proyecto experimental realizado con la Fuerza de Protecciéon de las
Naciones Unidas (UNPROFOR). Pese a que esta consciente de las dificultades que
representa el establecimiento de un proyecto de esta naturaleza, la Union

Europea lamenta la falta de orientacién, supervisién y participacién adecuadas

en el inicio del proyecto de la Divisibn de Administracion y Logistica de

Actividades sobre el Terreno, de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y de
la de Asuntos Juridicos. La experiencia adquirida en el proyecto experimental y
los problemas que se han podido detectar sefialan la importancia de asegurar que
se elaboren con prudencia proyectos analogos para otras operaciones de
mantenimiento de la paz y que se garantice una coordinacion adecuada entre las
diversas dependencias de las Naciones Unidas que participen.

23. La Union Europea hace suyas las recomendaciones de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna en relacién con la necesidad de que se evalle y
reestructure nuevamente el programa de trabajo del Centro de Derechos Humanos a
fin de facilitar que funcione con mas eficacia. Por esa razén, acoge con
beneplacito las medidas que ya se han adoptado a estos fines. La Uni6on Europea
insta a que se actle con mas cautela respecto de la utilizacion de consultores
externos y considera importante apoyarse mas en el conocimiento y la experiencia
de los recursos externos existentes.
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24. La Union Europea se hace eco de que son muy alarmantes las deficiencias
puestas al descubierto en relacion con los controles internos y de supervision

en todas las etapas del proceso de compras; las conclusiones de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna corroboran la preocupacion que los Estados
Miembros han venido poniendo de manifiesto en los Ultimos afios al respecto. La
Unién Europea pide informacion en relaciobn con el estado de los manuales de
procedimiento de operaciones de logistica y adquisiciones y espera que se hayan
publicado antes de terminar 1995. La lentitud con que se aplican las
recomendaciones del Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre Adquisiciones y de los
auditores externos en relacion con las compras es motivo de preocupacion, por lo
gue pide que se ponga en conocimiento la situacion actual en relaciéon con esta
cuestion. Para concluir, la Union Europea desea sefialar el papel activo y de
apoyo de la Oficina de Servicios de Supervision Interna como factor para un
cambio positivo.

25. El Sr. DECOTIIS (Estados Unidos de Ameérica) dice que el informe de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna (A/50/459) da cabal respuesta a la
resolucién 48/218 B de la Asamblea General. El andlisis franco de importantes
cuestiones de gestion, sobre todo en las esferas fundamentales del mantenimiento
de la paz, las operaciones humanitarias y conexas y las compras, refrendan la
conviccion de quienes redactaron la resolucién en el sentido de que un informe
independiente de la Oficina de Servicios de Supervision Interna a la Asamblea
General aportaria una contribucién inestimable para mejorar la supervisién en

las Naciones Unidas.

26. En relacién con las cuestiones que el Secretario General Adjunto de

Servicios de Supervision Interna sefialé en el prefacio de su informe a la

atencién inmediata de la administracion, el orador dice que, hay que reconocer

gue el personal directivo ha determinado un remozamiento general de la cultura

de la Organizacion basado en la responsabilidad y la rendicion de cuentas. Sin
embargo, como recomendd la Oficina de Servicios de Supervision Interna también
es menester que exista un sistema de control interno eficaz. La delegaciéon hace
suya la recomendaciéon en que se pide la aprobacion de un conjunto de normas de
control interno y espera que se apligue cuanto antes. EI Secretario General
Adjunto ha sefialado correctamente que las recomendaciones de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna son vehiculos para promover el cambio y

requieren el apoyo del personal directivo para garantizar su cumplimiento,

ademas él ha establecido un mecanismo para comprobar ese cumplimiento que abarca
la presentacion de informacion en el informe anual de los casos de

incumplimiento. La delegacién de los Estados Unidos espera que esta medida
llegue a ser un factor de disuasién suficiente y que se establezca un régimen
analogo para las recomendaciones de los auditores externos.

27. En el informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna se ha hecho
hincapié en un amplio espectro de deficiencia en las operaciones de las Naciones
Unidas, a saber, controles ineficaces en las operaciones de mantenimiento de la
paz, una estructura recargada de funcionarios de categoria superior en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD),
ineptitud en el Centro de Derechos Humanos e importantes deficiencias en las
actividades de compra. La delegacion de los Estados Unidos reconoce con agrado
que, como resultado de una queja, se pidid a la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos que revisara el reglamento con miras a eliminar el nepotismo.
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28. La delegacién sefiala con satisfaccion que en el informe de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna se abordan las preocupaciones por la

independencia en las operaciones, la proteccion, la suficiencia de los recursos

y el acceso y la autoridad respecto de los fondos y programas. En ese contexto,
sefiala que la Oficina ha contratado su propio personal y esta elaborando

arreglos para asegurar que exista suficiente supervision interna entre fondos vy
programas, como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas (FNUAP). Pese a que han bastado los recursos asignados a
la Oficina para atender las necesidades actuales, la delegacion de los Estados
Unidos esta de acuerdo en que se deben asignar mas recursos a esta Oficina para
asegurar su eficacia en el futuro.

29. La delegacién espera que continle la tendencia positiva en la recuperacion
de los costos y considera que, con el tiempo, la Oficina de Servicios de
Supervision Interna llegard a cubrir sus propios gastos. A este respecto, la
delegacion recibiria con beneplacito que se le suministrara nueva informacion
acerca de las medidas que se han establecido para evitar que se incurra en
pérdidas y las actividades que se han realizado para exigir responsabilidades a
los que han ocasionado esas pérdidas.

30. La delegacion expresa satisfaccion por que la Oficina de Servicios de
Supervision Interna no ha tratado de encubrir los problemas de las Naciones
Unidas sino que mas bien los ha puesto al descubierto en las instancias en que
pueden resolverse. El sefialamiento de las deficiencias es un requisito
indispensable para adoptar medidas correctivas y promover la prevencion.

31. El orador exhorta a los administradores de programas a que presten total
atencién a las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervisién

Interna. De igual modo, los Estados Miembros deben apoyar con medidas positivas
a la Oficina indicando a la Secretaria la importancia de la supervision interna.

La reputacion de la Organizacion depende de su capacidad de convencer a la
opinién publica de que los recursos no se han despilfarrado, de que el personal

y los funcionarios respetan y cumplen por igual el reglamento y que nadie esta
exento de la censura cuando se detecta un error, y de que se ha establecido una
nueva cultura de la responsabilidad y rendicién de cuentas.

32. El Sr. TOYA (Japoén) dice que el Japon, por ser el segundo contribuyente
financiero mas importante de las Naciones Unidas, tiene interés en saber si los
recursos de la Organizacion se estan utilizando de la manera mas eficaz y
apropiada. Pese a que las auditorias y las actividades de investigacién
probablemente atraigan la atencion de la opinibn publica, a la larga lo mas
importante para lograr soluciones fundamentales a estos problemas es mejorar la
gestion general de la Organizacion.

33. Como se sefiala correctamente en el informe de la Oficina de Servicios de

Supervision Interna, la Oficina por si sola no puede establecer un sistema

eficaz de control de la supervisién interna. Esos controles se tienen que

establecer y mantener en cada departamento y organismo de las Naciones Unidas.

Por esa razon, es vital que la oficina cuente con la plena colaboracion de los

administradores de programas, incluso con libre acceso a la informacio ny alos
documentos, y que tenga un mecanismo adecuado de supervisién de la aplicacion de

sus recomendaciones. Se le debe exhortar a que haga publicos sus informes
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siempre que sea posible, para que los Estados Miembros puedan comprender mejor
la labor que estd realizando y apoyar sus recomendaciones.

34. La delegacién del Japén agradeceria que se le suministrara nueva
informacion acerca de las medidas adoptadas por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna para mejorar la cultura de gestion dentro de la Organizacion

y de los resultados concretos que se han alcanzado hasta la fecha. La Oficina
debe también aclarar la idea de formular un conjunto de normas de control como
medio para promover el apoyo de los administradores a los controles a nivel de
todo el sistema y proporcionar un marco de referencia para evaluar lo que ya
existe. La delegacion considera también que es menester establecer un método de
evaluaciéon y promover la coordinaciéon entre la Dependencia de Evaluacién y otros
o6rganos de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, como la Dependencia
de Inspeccién.

35. En lo que respecta a las operaciones de mantenimiento de la paz, la
delegacion del Japén sefiala con seria preocupaciéon el nimero de casos de
evidente violaciobn de los controles internos. El actual sistema no ha sido
eficaz para garantizar el cumplimiento del reglamento, salvaguardar los recursos
y los bienes y mantener la fiabilidad en la presentacion de informes

financieros. Se han sefialado también graves problemas en la politica de compras
y en el control del activo y del inventario. La Organizacién parece incapaz de
aprender de sus errores. El orador confia en que la Division de Administracion
y Logistica de Actividades sobre el Terreno aborde inmediatamente las
deficiencias en materia de gestion que ha encontrado la Oficina de Servicios de
Supervision Interna en las operaciones de mantenimiento de la paz.

36. En lo que se refiere a las actividades con cargo al presupuesto ordinario,

el orador sefiala que el proyecto del Sistema del Control del Acceso a las

Naciones Unidas se ha abandonado abruptamente a un costo de mas de 1 millon de
dolares y que no se ha dado una explicacién convincente; la delegacion no esta
convencida de que la razén ha sido simplemente mala administracién. Por
consiguiente, el orador espera el informe y el andlisis de la Oficina de

Servicios de Supervisién Interna.

37. La Oficina ha traido grandes beneficios para la Organizacién; por esa
razén, la delegacion del Jap6on apoya la ampliacion de sus actividades y esta
dispuesta a apoyar el presupuesto que se ha propuesto para el préximo bienio.
Por otra parte, sin embargo, la Oficina de Servicios de Supervision Interna

tiene que mejorar la calidad de su labor. Se deben ocupar nuevos puestos con
personal capacitado y se debe emplear tecnologia moderna para mejorar la
eficiencia, lo que permitira aumentar los recursos que se asignen al analisis
cualitativo como parte del proceso de supervision.

38. El Sr. DESAI (India) dice que en los ultimos informes presentados por los
organismos de ejecucion se ha puesto de manifiesto la necesidad de introducir
reformas financieras y administrativas en el sistema de las Naciones Unidas que
garanticen un mejor aprovechamiento de los recursos financieros y humanos y una
reduccion del despilfarro. Se ha realizado un serio esfuerzo para mancomunar la
labor de diversas subdivisiones que participan en las funciones de supervision

en un departamento coherente. Se han realizado también esfuerzos importantes en
la contratacion de personal calificado. Sin embargo, el orador confia en que la
labor de contratacion y el ascenso dentro de la Oficina de Servicios de
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Supervision Interna se lleve a cabo teniendo debidamente en cuenta el principio
de la representacién geogréfica equitativa.

39. La delegacién apoya los esfuerzos de la Oficina de Servicios de Supervisiéon
Interna para centrarse en aspectos que probablemente presenten alto riesgo, en
gue las posibilidades de lograr economias para la Organizacibn sean mayores, a
saber, mantenimiento de la paz, adquisiciones y procesamiento electronico de
datos.

40. Los informes presentados por la Oficina de Servicios de Supervision Interna
desde su creacion han puesto de manifiesto el alcance de los problemas que se
deben abordar de inmediato. EI orador expresa profunda preocupacion por los
problemas a que hace frente la Divisibn de Administraciéon y Logistica de
Actividades sobre el Terreno, la principal division de apoyo de la Secretaria a
las misiones de mantenimiento de la paz. La India, en su condicion de uno de
los principales paises que aportan contingentes a las actividades de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, tiene dificultades para
comprender el por qué esos problemas han persistido durante tanto tiempo. La
delegacion confia en que la publicacion del informe de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna sea la primera medida encaminada a rectificar. Un
seguimiento eficaz y el cumplimiento de las recomendaciones deben ser el paso
siguiente.

41. La investigacion del personal de contrataciéon internacional ha revelado una
seria falta de control administrativo prevaleciente en muchas esferas del

sistema de las Naciones Unidas y el informe sobre compras ha puesto ejemplos de
despilfarro y mala administracion con que se ha tropezado en esa actividad que
realiza la Organizacion. Pese a que es siempre comprensible que haya cierta
flexibilidad cuando se pide a una Organizacion que se ocupe de situaciones de
emergencia o urgentes, en las misiones de mantenimiento de la paz investigadas
por la Oficina de Servicios de Supervision Interna las compras han sido
simplemente un pretexto para evadir el reglamento.

42. La Sra. ROFDMOEN (Noruega) dice que la delegacién de Noruega expresa
sorpresa por el hecho de que el Secretario General no haya formulado observacion
alguna sobre el contenido tan sustancioso del primer informe anual de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna. Expresa inquietud en particular por la

falta de informacion acerca de las intenciones de la Secretaria de atender las
numerosas conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe. La
delegacion tiene entendido que el informe de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna y la respuesta del Secretario General formarian las dos
partes de un todo. Es obvio que el informe de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna tendria mayores repercusiones si estuviera acompafiado de
informacion acerca de lo que el Secretario General estda haciendo respecto de las
conclusiones y recomendaciones.

43. La delegacion de Noruega apoya la determinacion de esferas prioritarias que
ha de supervisar la Oficina y conviene en que, debido al alto nivel de gastos
implicito s y a la Vvisibilidad de las actividades prioritarias, la utilizacién de
fondos sin fundamento econdémico, su administracién imprudente y el mal uso de
los fondos podrian tener consecuencias muy graves. Es menester que se realice
una auditoria mas amplia en esas esferas y que aumente también la labor de
consulta y verificacion de la gestion.
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44. Un aspecto menos destacado del informe es la evaluacion. En Noruega, la
evaluacion de proyectos y programas se utiliza sisteméaticamente como mecanismo
para juzgar el valor y las repercusiones de nuevas actividades destinadas a
alcanzar los objetivos declarados. Esa evaluacién suele estar a cargo de
consultores externos para asegurar la objetivida d y a esos fines se asignan
fondos en los presupuestos por programas. La Dependencia de Evaluacion de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna tiene muy poco personal y no cuenta
con los fondos para contratar consultores externos. No se ha seguido
sistematicamente la realizacion de la evaluacién propia de todos los programas
de las Naciones Unidas durante el periodo del plan de mediano plazo. La
delegacion de Noruega considera que la asignacion de créditos para aumentar la
evaluacion externa daria mejores posibilidades de juzgar cuan valiosos son los
diversos programas de las Naciones Unidas.

45. Es grato saber que las investigaciones realizadas por la Oficina de

Servicios de Supervisién Interna demuestran que las Naciones Unidas no son una
organizacibn mas corrupta ni una organizacion en la que se cometen mas fraudes
gue en cualquier otra administracién publica. Sin embargo, la delegacién ha
recibido con menos agrado el hecho de que el tan necesario programa de
capacitacién y gestion en la Secretaria comenzd pero tuvo que interrumpirse o
aplazarse hasta el afio préximo debido a la crisis actual en la corriente de
efectivo. Este es un ejemplo lamentable de las consecuencias que tiene el hecho
de que los Estados Miembros no paguen integra y puntualmente sus cuotas.

46. La delegacion expresa su inquietud por el sin nimero de importantes
problemas que se han detectado en la esfera del mantenimiento de la paz. La
inspeccién de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sefiala que la

Division de Administracion y Logistica de Actividades sobre el Terreno del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz no ha estado cumpliendo
su mandato. Pese a que el Departamento se ha hecho eco de las conclusiones y
las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, ha

sefialado que el principal obstaculo para ese cumplimiento es la dificil

situacién en relacién con el personal. Casi la tercera parte del personal con

gue cuenta tiene contratos de menos de 11 meses de duracion. Las précticas
actuales de contratacion y los limitados fondos no han resultado atractivos para

el personal calificado. La delegacion de Noruega tiene entendido que se esta
tratando de mejorar la estructura, dotar de personal basico y mejorar el
funcionamiento del Departamento a fin de que cumpla con més eficacia las
responsabilidades en materia de mantenimiento de la paz.

47. La Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna ha informado también de que
los organismos de ejecucién que trabajan conjuntamente con la Alta Comisionada
de las Naciones Unidas para los Refugiados no cuentan con personal ni
infraestructura suficientes para atender las necesidades financieras

operacionales del ACNUR. La delegacién apoya totalmente la recomendacion de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna de aumentar la capacidad del ACNUR
para la supervision y el control financiero de sus contrapartes en la ejecucion.

48. Respecto de los problemas generalizados detectados en materia de

adquisiciones, la delegacion de Noruega agradece los esfuerzos que realiza el
Secretario General para mejorar la funcion de adquisiciones y espera que la

Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna atribuya prioridad a esta esfera,

asi como a las operaciones de mantenimiento de la pa z y a las humanitarias.
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49. Mas del 50% de los resultados de las auditorias se refieren a las
deficiencias en el sistema de control interno. Por esa razén, cabe felicitarse

de la intencién declarada de la Oficina de Servicios de Supervision Interna de
establecer metas de control para diferentes tipos de actividades de las Naciones
Unidas. La delegacién hace suyas las recomendaciones de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna de que se adopte oficialmente un conjunto de normas de
control interno como primera medida para establecer un sistema adecuado de
control interno; esos puntos de referencia deberian permitir la medicion del

éxito o de los progresos que se alcancen en el mejoramiento de la eficiencia de
la gestion.

50. Por dultimo, la delegacién espera recibir nueva informaciéon acerca de las
medidas complementarias de las recomendaciones contenidas en el informe de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna y de los progresos alcanzados por la
Oficina en establecer una relacién con los fondos y programas de las Naciones
Unidas que estan en funcionamiento.

51. El Sr. O'HARA (Malasia) dice que la delegacion de Malasia atribuye gran
importancia a la labor de la Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna, ya que

es un mecanismo esencial para abordar el derroche de recursos, las actividades
fraudulentas, el uso indebido y la mala administracién en la Organizacién. En

la actual situacién financiera es igualmente importante que las Naciones Unidas
estén en condiciones de dar una respuesta a sus Estados Miembros, que son cada
vez mas criticos.

52. Pese a que estd de acuerdo con que la Oficina de Servicios de Supervision
Interna hubiera centrado sus esfuerzos de supervision en las operaciones de
mantenimiento de la paz, las actividades humanitarias y conexas y el problema
general de las compras durante el periodo que se examina, la delegacién de
Malasia confia en que el préximo informe sea mas amplio y abarque otras
actividades en las Naciones Unidas, incluida la Secretaria.

53. El orador expresa especial inquietud por la demora de los administradores
de programas en responder a las preguntas formuladas por la Oficina de Servicios
de Supervision Interna. Si bien comprende que los administradores de programas
tienen que realizar actividades por mandato de la Asamblea General, las
respuestas a las preguntas de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna no
deben considerarse una carga.

54. La delegacién de Malasia esta de acuerdo con que el establecimiento y
mantenimiento de un sistema eficaz de control interno es una responsabilidad
administrativa que no puede dejarse solamente a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna. Los administradores de programas deben estar dispuestos a
aceptar critica s y a aplicar criterios de responsabilidad al abordar
determinados problemas. Son inadmisibles las reiteradas promesas de que
determinados problemas concretos no volveran a suceder. En este sentido, la
delegacion de Malasia encomia la iniciativa de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de que los administradores de programas tengan que informar
a esta Oficina trimestralmente sobre el estado de aplicaciéon hasta que se
notifique el cabal cumplimiento de alguna recomendacion de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna.
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55. Es lamentable que no se hayan seguido los procedimientos de compra
establecidos en la préactica de la licitacion respecto del proyecto experimental
relacionado con el personal de contratacion internacional en la Fuerza de

Protecciéon de las Naciones Unidas (UNPROFOR). También se ha detectado un pago
excesivo de seguros y el pago por servicios no prestados. Debe exigirse
responsabilidad a quienes incurrieron en estos errores. Ademas, la falta de un
inventario adecuado y las graves deficiencias en los procedimientos de compra

son alarmantes en particular y deben abordarse como cuestién prioritaria.

56. En lugar de seguir siendo una organizacion arcaica con reglamentos
financieros poco restrictivos, las Naciones Unidas, con la ayuda de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna, deberian llegar a ser un modelo para otros
organismos intergubernamentales en la gestion eficaz de sus reservas
financieras. Sin embargo, por otra parte, la delegacion de Malasia desea
sefialar que no se debe confundir una gestién financiera prudente con la
responsabilidad de los Estados Miembros de pagar su cuota integra y
puntualmente.

Se levanta la sesi6on a las 16.40 horas




