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1. De conformidad con el apartado ii) del inciso €) del parrafo 5 de la resolucién 48/218

B de la Asamblea General, de 29 de julio de 1994, el Secretario General transmite adjunto
a la Asamblea General el primer informe anual de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna, que abarca las actividades realizadas entre el 15 de noviembre de 1994 y el 30 de
junio de 1995 (véase el anexo).

2. La supervision interna eficaz es un elemento crucial de la eficiencia administrativa.
Por consiguiente, el Secretario General acogié con beneplacito la decisiéon adoptada por la
Asamblea General en su resolucién 48/218 B, de fortalecer la responsabilidad ejecutiva del
Secretario General creando la Oficina de Servicios de Supervision Interna. Sobre la base
de las iniciativas adoptadas anteriormente por el Secretario General para reforzar y consoli-
dar los servicios de auditoria, inspeccion e investigacién existentes en la Organizacion, la
Asamblea General confirié a la Oficina el mandato de prestar asistencia al Secretario Gene-
ral en el desempefio de sus funciones de supervision interna con respecto a los recursos y
el personal de la Organizacién, y le confié la funcion de supervision, auditoria interna,
inspecciény evaluacioén e investigaciones, con independencia operacional y bajo la autoridad
del Secretario General.

3. Alanalizary resumir las actividades realizadas por la Oficina durante los primeros siete
meses y medio transcurridos desde su establecimiento, en el informe que se adjunta se desta-
can la contribucion aportada y el apoyo prestado por la Oficina a los procesos de reforma
administrativa en curso dentro de la Organizacion.

4. Junto con los esfuerzos por mejorar la capacidad de la Organizacion en el plano de
la paz y la seguridad y de introducir un marco conceptual mejor para cumplir con la mision

de la Organizacion en materia de desarrollo, la reforma administrativa constituye una priori-
dad esencial para el Secretario General desde hace cuatro afios. Esos esfuerzos se vieron
facilitados mediante el establecimiento, en 1993, de estructuras de la Secretaria mas simples,
centradas e integradas y la reorganizacién del Departamento de Administracion y Gestion,
realizada a principios de 1994. Los esfuerzos prosiguen en el marco del plan amplio de ges-
tion preparado por el Departamento, cuyos principales elementos fueron transmitidos a la
Asamblea General, en su cuadragésimo noveno periodo de sesiones, entre otras cosas, en
los informes del Secretario General sobre responsabilidad y rendiciéon de cuentas, reestruc-
turacién y gestiéon de los recursos humanos.
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5. El propésito basico de este plan de gestidn, esbozado en la Memoria Anual sobre la
labor de la Organizacién correspondiente al afio en curso, es crear una Secretaria orientada
hacia el cumplimiento de misiones y enfocada a la obtencion de resultados, con el objetivo
concreto de mejorar el rendimiento y la productividad y aumentar la eficacia en funcién de
los costos. El nuevo sistema de rendicion de cuentas y responsabilidad constituye el cimiento
del plan. Sus objetivos principales incluyen:

a) Mejorar en la gestion de los recursos humanos asi como la capacidad y los logros de
los funcionarios;

b) Mejorar la administracién del programa de la Organizacién, mediante la determinacion
de prioridades estratégicas, el proceso presupuestario por el cual se asignan los recursos
para lograr esas prioridades y finalmente, mediante un sistema de evaluacién de los
resultados que permita que los administradores de programas puedan rendir cuentas
del logro de las prioridades estratégicas;

c) Mejorar la informacién que utilicen los administradores, asi como su presentacion
oportuna;

d) Mejorar la gestion de la tecnologia y ampliar su acceso a toda la Organizacion;

e) Mejorar la administracion de la estructura de costos de la Organizacion y fomentar la
eficacia y la economia de medios.

6. Como parte integrante de las mismas actividades, el Secretario General seguira pres-
tando apoyo al ejercicio eficaz de las funciones de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna, en cumplimiento cabal de las modalidades de funcionamiento establecidas en la
resolucion 48/218 B de la Asamblea General. En ese contexto, se seguira alentando el es-
tablecimiento de vinculos apropiados, que se refuercen mutuamente, y el intercambio de
informacion entre la Oficina y el Departamento de Administracion y Gestion.

7. El Secretario General confia en que la Oficina de Servicios de Supervisién Interna
seguira, en el periodo que se avecina, concediendo gran prioridad a las operaciones de man-
tenimiento de la paz, humanitarias y conexas, respecto de las cuales la Organizacion enfrenta
exigencias cada vez mayores y sin precedegtadas que se destina el grueso de los recur-

S0s, y que seguira ampliando sus actividades de supervision al respecto. Sélo para las
operaciones de mantenimiento de la paz el presupuesto anual agregado a fines de julio
de 1995 ascendia a unos 3.600 millones de délares, casi el triple del total de los gastos
anuales con cargo al presupuesto ordinario.
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Prefacio

del Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna

Este es el primer informe resumido sobre las actividae han abordado en forma adecuada y, mucho menos,
des de la Oficina de Servicios de Supervision Interna qabminado.

tengo el honor de presentar, por conducto del Secretario
General, a la Asamblea General. Abarca el periodo co
prendido entre el 15 de noviembre de 1994, fecha en que

Existen otras razones por las que la realidad adminis-

tfativa de las Naciones Unidas dista de ser perfecta:

asumi mi cargo, y el 30 de junio de 1995. Se seleccioné ese?) Las reglas y los reglamentos son muy complicados vy,

plazo de modo que los futuros informes anuales de la
oficina a la Asamblea General abarquen los 12 meses
comprendidos entre el 1° de julio y el 30 de junio y asi la

Asamblea pueda disponer de ellos al comienzo de su per-
jodo de sesiones. El informe de la Oficina de Inspecciones
e Investigaciones, antecesora de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna, abarcaba el periodo que finalizaba el

31 de julio de 1994; en pro de la continuidad en la presen-p)

tacion de informes a la Asamblea, en el apéndice figura la
actividad de supervision desarrollada entre el 1° de agosto
y el 14 de noviembre de 1994.

La Oficina de Servicios de Supervision Interna es una
oficina nueva y, por consiguiente, deseo presentar el in-
forme con algunas observaciones personales mientras mis

percepciones son relativamente recientes. Durante caa’g)

50 afios, la supervision interna estuvo, en el mejor de los
casos, poco desarrollada en las Naciones Unidas e induda-
blemente no conté con el personal necesario. La auditoria
interna, la evaluacion de programas y la supervisién desem-
pefiaban una funcion marginal como parte del programa de
administracion y gestion, y carecian de independencia y
autoridad. La funcién de inspeccion no existia en la Secre-
taria, como tampoco una dependencia de investigaciones.
Creo que algunas de las deficiencias y debilidades que un
publico cada vez mas critico parece detectar en la actualidad
en las Naciones Unidas se relacionan en cierta medida con
la funcion tradicionalmente débil de la supervision: la
burocracia ha crecido sin recortes durante muchos afios. Los
procedimientos y las estructuras se han tornado demasiado
rigidos, frustrando la creatividad y la iniciativa individual,

la superposicién y duplicaciéon de funciones no

sencillamente, demasiado numerosos para servir de
orientacion clara al personal. Es preciso hacer un

esfuerzo concertado para eliminar o reformular lo que

se ha vuelto obsoleto o ha sido superado. La Oficina
de Servicios de Supervisidn Interna participara en esas
actividades junto con la Oficina de Asuntos Juridicos

y el Departamento de Administracién y Gestion;

El sistema de gestién del personal es engorroso; es
tan dificil contratar a nuevos funcionarios idéneos
como separar de su cargo a los que no lo son. El
programa de jubilacién anticipada iniciado por
el Departamento de Administracion y Gestion vy
otras medidas conexas mejorarian la rotacion y la
movilidad del personal,

La capacidad de gestion y administrativa no esté bien
distribuida en la Organizacién. Si bien existe una
reserva notable de expertos en la mayoria de las
esferas de trabajo sustantivas, la Organizacién no
cuenta con un numero suficiente de administradores
capacitados y experimentados para desempefiar cargos
de jefes administrativos, por ejemplo, en las misiones
de mantenimiento de la paz. La Oficina de Gestion de
Recursos Humanos ha iniciado un importante pro-
grama de capacitacion para sensibilizar a los adminis-
tradores. La Oficina de Servicios de Supervision
Interna apoya enérgicamente ese esfuerzo y reco-
mienda que se haga extensivo a todas las categorias
de administradores, desde las superiores hasta las
inferiores;
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d) En las Naciones Unidas falta comunicaciéon en &hrios motivos. En primer lugar, ninguna organizacion de
plano horizontal. Los diferentes departamentos restas dimensiones reacciona en forma voluntaria y expedita
saben lo suficiente acerca de la labor de cada un@yos intentos de reformarla. Cambiar fundamentalmente un
esto crea el peligro de la superposicién inadvertidagstilo de administracion que se ha desarrollado durante casi
la preocupacion con la esfera de competencia de cé&lhanos seria dificil e insumiria mucho tiempo incluso en la
uno. La Oficina de Servicios de Supervision Internampresa privada; mucho mas adn en una organizacion
seguira insistiendo en la necesidad de que haya midernacional, cuyo personal procede de unos 160 paises
transparencia y coordinacion; diferentes y trae consigo percepciones muy dispares de la

e) También es preciso mejorar la comunicacion en el ee]igmlnlstracmn publica. En segundo lugar, las Naciones

vertical. Si el personal de todas las categorias hagﬁ'qlas S]? e?cu(;antra? end!a qctuahdad en (;ma ]fltuaulon
participar en la gestion de la Organizacion, es neceda- ' €nirentando extraordinarios y nuevos desatios a fa

rio intensificar el didlogo. La Oficina de Servicios g€z que se redugen SUS recursos. La-Organizacic')n tiene que
Supervision Interna se suma a otros en el intento p%gaptarse aun |mpre3|ongnte camblp de_cqntexto a la vez
introducir este importante cambio en el estilo admfU€ S€ espera que glla misma cambie. Si bien se reconoce
nistrativo de la Organizacion; en general la ner,:e3|dad de. esta reforma gstructural |nt?rna,
escasea la energia necesaria para producirla. Y no podria ser
f) Al mismo tiempo, es preciso eliminar la tendencige otra manera cuando la Organizacion esta constantemente
generalizada del personal, alin en puestos cruciale$afo la amenaza de la quiebra a causa de los atrasos cada
rehuir la responsabilidad y la rendicion de cuentas. k@z mayores de las cuotas de sus miembros y la aguda
Oficina de Servicios de Supervision Interna apoya lascasez de efectivo. En tercer lugar, las deliberaciones
medidas adoptadas por el Departamento de Adngjcerca de las reformas tienden a transformarse en cuestiones
nistracion y Gestion para alcanzar ese objetivo ppliticas en los 6rganos legislativos. Es un hecho que entre
centrara sus propias recomendaciones a la adminiss 185 Estados Miembros existen muchos conceptos

tracion en consecuencia; divergentes acerca de lo que son las Naciones Unidas vy lo

g) Es necesario mejorar la memoria institucional de &' deberian ser. A menudo esto produce directrices,
Naciones Unidas, que en algunas esferas cruciald@ndatos y peticiones a la Secretaria de las Naciones
debe volver a crearse. El aprender del pasado seWgidas que, desde el punto de vista administrativo, distan
condicionado en gran medida por la documentaciéi¢ Ser claros e inequivocos.

apropiada. A diferencia de algunos gobiernos nacio-  Teniendo en cuenta ese contexto, y el hecho de que
nales bien administrados, no existe en las Naciongscambio de organizacion y estilo administrativo no puede
Unidas un criterio central respecto del registro de |4§grarse de un dia para otro, creo que para que la labor de
acciones emprendidas y el mantenimiento e indizaci¢q Oficina de Servicios de Supervision Interna sea impor-
de archivos. Cuando los funcionarios se van, SHnte para las Naciones Unidas, debe ser sistematica y
experiencia y conocimientos practicos a menudg@inuciosa y no tener por objetivo medidas audaces y
se van con ellos. En la labor de supervision de la Offimeras. La Oficina tiene que prestar a las Naciones
cina también se abordara esa cuestion; Unidas un servicio constante y equilibrado de supervision

h) La dispersion geografica (Nueva York, Ginebr&ue promueva la gestion eficaz y eficiente de los programas
Nairobi, Viena, las comisiones regionales) refleja &1Prevenga problemas futuros; también tenemos que detectar
mandato mundial de las Naciones Unidas, pero ta@s problemas relativos al derroche, el fraude, el abuso y la
bién causa fragmentacion y problemas de comurnala administracion, e informar al respecto. Como nuestros
cacion. Los lugares de destino fuera de las sed@ursos son limitados, velaré por gque los usemos con
evidentemente tienen una vida propia. La Oficiniteligencia, dando prioridad a aquellas esferas de la labor
recomienda una combinacion atinada de delegacion@® las Naciones Unidas particularmente sensibles a los
facultades y la orientacion necesaria. resgos en esos aspectos.

Si bien es facil enumerar estas deficiencias (los La Oficina de Servicios de Supervision Interna ha
medios de difusion de todo el mundo han insistido en ell§§Pezado a cosechar frutos en el cumplimiento de su nuevo
durante afios y las han convertido en lugares comurféhjunto de tareas. Casi a diario recibo indicaciones de que
respecto de las Naciones Unidas) no es probable quens@stra labor tiene repercusion, de que nuestra funcion de
superen aplicando medidas correctivas apresuradas, @kasion asi como de estimulo es reconocida. Algunos de
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esos indicios son particularmente alentadores porque permteraccion entre las cuatro dependencias de supervision de
ten abrigar la esperanza de que la Oficina pueda dedicarsmlo que funcionen de manera complementaria y que su
mas a la prevencion que a la deteccién; otros me sefialaiegracion, bajo los auspicios de la Oficina de Servicios de
gue existe un grado considerable de temor y aprensi@upervision Interna, no produzca una duplicacion sino que
dudas y malentendidos, acerca de la nueva Oficina. Muclmsnente la eficacia de la supervisién. Pero también consi-
administradores de las Naciones Unidas no estan habituadeso que mi funcién es la de un agente del cambio positivo;
a aceptar las criticas y parecen bastante renuentes a hacddepués de todo, las recomendaciones contenidas en los
en particular cuando se trata de aplicar criterios sohirdormes de la Oficina no son sino vehiculos para fomentar
rendicién de cuentas antes que conformarse con la promesaambio y necesitan del apoyo de los administradores de
de que determinado problema no volvera a ocurrir. Esa#to nivel para garantizar su cumplimiento. Al decir esto,
caracteristica del estilo administrativo en las Nacionésngo plena conciencia del delicado equilibrio que he de
Unidas debe cambiar si hemos de desarrollar una concienmiantener entre cultivar una relacion de trabajo amistosa y
en el personal y la aceptacion de la responsabilidad yde confianza con mis colegas y conservar mi objetividad e
rendicidn de cuentas. Los administradores de las Naciomedependencia operacional. Como mi mandato me exige ser
Unidas deben deponer su actitud defensiva y entablar enitico antes que elogiar, mis colaboradores a veces podran
didlogo critico con la Oficina de Servicios de Supervisidsentirse decepcionados porque mis observaciones no reflejan
Interna. A fin de que la supervision sea eficaz, n@n forma adecuada los modos en que estan procurando
ofrecemos como colaboradores, no como adversarios. genuinamente mejorar las cosas. Tal vez entonces este
j_morme sea una buena oportunidad de sefialar que quienes

Los administradores de las Naciones Unidas tambi | walidad bles de | 6 las
deberian adoptar una actitud positiva, de apoyo, hacia®) '@ actuaildad son responsables de la gestion en la secre-
taria estan realizando un esfuerzo valeroso por mejorar el

control interno. Deberian tener presente que el establed

miento y mantenimiento de un sistema eficaz de Contlr&ndimiento administrativo de esta Organizacion y merecen

interno es una responsabilidad de los administradores %ﬁgo el apoyo que sea posible darles. Lo mismo puede

no debe quedar solamente en manos de los servicios gGirse del Departamento de Operaciones de Mantenimiento

supervisién de una organizacion. A juicio de la Oficina, Ige la Paz y el Departamento de Asuntos Humanitarios, dos

adopcién de un conjunto de normas de control interno ﬁpartamento.s que .Iuchan por hacer frente a tareas desco-
las Naciones Unidas incrementaria el apoyo de los adminri"gl—Jnales con insuficientes recursos humanos.

tradores a los controles internos apropiados y serviria como  Volviendo a mi propio conjunto de cometidos, creo
referencia para evaluar los sistemas en vigor. La Oficiqae es necesario participar intensa y personalmente en
desempenfiara su funcién de determinar los objetivos concakgunas de las principales encuestas y estudios preparados
tos de control de las diferentes categorias de operaciongsr la Oficina, y en algunos de los problemas que enfrenta
gsupervisar el cumplimiento de las normas y ofrecer

A veces, las conclusiones y recomendaciones ded iento_administrati va h lizado visitas d
Oficina se ponen en tela de juicio sobre la base de que?‘%esor"".’?'e” 0 administrativo. Ya he realizado visitas de
peccion a otros lugares de destino principales (Ginebra

Oficina tal vez no cuente con la experiencia técnica necel®

fia para juzgar cabalmente la complejidad de un problen%/awena), una misién de mantenimiento de la paz (la Fuerza

Entiendo esa reaccion, pero en muchos casos creo que ﬁ&rqt,ecmon.de las NaC|ong§}Jn|das (L,JN_PROFOR)) y una
se justifica. En gran medida, los conocimientos especia?f?m's'on regional (I"." Comlsllon Economlca para Africa
zados pertinentes para nuestra labor son los relativos a QEPA))' He comunlcado mis obs.ervamones sobre esos
actividades de supervision, tales como las auditorias. cigjes a! Secretario Generaly a .lOS jefes de los departgmen—
tamente, la labor de la Oficina de Servicios de SupervisigﬁS pertinentes y me han parecido sumamente recepivos.
Interna no es irreprochable, pero en el breve lapso en que Permitaseme concluir con una pequefia anécdota
he estado a cargo de ella, me han impresionado la soligezsonal. Ya antes de venir a Nueva York para comenzar
y fiabilidad profesional de los funcionarios bajo mimis nuevas tareas, me llamé la atencién que una practica en
autoridad. Cuando se necesita experiencia técnica especiaior de las Naciones Unidas consistia en enviar por télex
zada de la que no se dispone en la Oficina es posilii@portantes decisiones del Consejo de Seguridad a todos los
obtenerla mediante arreglos de corto plazo. gobiernos miembros, a un costo de unos 100.000 dolares
npor afio. Evidentemente, la mayoria de los Estados Miem-
61'{-93 también recibiria esos textos por conducto de sus
r]gsiones en Nueva York. De modo que di instrucciones a

En lo que se refiere a mi propia funcién, me veo a
mismo en primer término, naturalmente, como responsa
de administrar las operaciones cotidianas y de velar por



Informe del Secretario General sobre las actividades
A/50/459 de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

los auditores de la Oficina de Servicios de Supervisibn Las Naciones Unidas tienen mucho que ofrecer a la
Interna de estudiar el asunto y gracias a la intervencién demunidad mundial, pero queda mucho por hacer para que
la Oficina los tres departamentos pertinentes trabajardanOrganizacion esté en condiciones de enfrentar los desa-
juntos para disefiar un medio mucho mas econdémico fies presentes y futuros. La Oficina de Servicios de Super-
difundir las decisiones del Consejo. vision Interna hara su parte para alcanzar ese objetivo.

[Firmadq Karl Th. PASCHKE
Secretario General Adjunto
de Servicios de Supervision

Interna

Nueva York, 31 de julio de 1995
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Administracion general de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

A. Antecedentes hizo uso de la palabra ante la Quinta Comision y la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
1. La Asamblea General, en la resolucion 48/218 B, ddesupuesto (CCAAP), describi6 su filosofia, los planes y
29 de julio de 1994, por la que establecit la Oficina d@S aspiraciones que traia a la Oficina de Servicios de
Servicios de Supervision Interna, expres6 claramente SHPErVvision Intema y sefial que no podia mejorar en forma
intencion de mejorar las funciones de supervision en IRgIpable los mecanismos de control interno de las Naciones
Naciones Unidas, en vista del aumento de la importancia,@lidas si no contaba con mas recursos. En particular,
costo y la complejidad de las actividades de la Organiz%eﬁ?“é la necesildad d.e intensificar .Ias actividades de
cion, intensificando la evaluacion, las auditorias y |uditoria y abreviar el ciclo de las auditorias dentro de la
investigaciones y la vigilancia del cumplimiento. LaQrganizacién y de fortalecer If';\ nueva funciép de inve;tiga-
Asamblea también subrayé la funcion ejecutiva y delon, que con su actual plantilla'y experiencia profesional,
asesoramiento de la nueva Oficina, y la expectativa de dife €staba en condiciones de proporcionar ese importante
prestaria asistencia y proporcionaria apoyo metodolégic&!gmento adicional a las actividades de supervision.

los administradores de programas para el desempefio ef@az Los o6rganos legislativos reaccionaron en forma
de sus funciones. Ademas, se preveia que la Ofici@orable y se concedié a la Oficina, que contaba con un
supervisaria estrechamente el cumplimiento de sus regstal de 102 puestos, cinco puestos adicionales del cuadro
mendaciones por los administradores y transmitiria informggyanico y tres del cuadro de servicios generales con cargo
acerca de su labor, por conducto del Secretario Generah Rs estimaciones de gastos revisadas para 1995, con lo que
la Asamblea, en los que se proporcionaran perspectivasefiehimero total de puestos ascendié a 110, incluidos los
la utilizacion y gestion eficaces de los recursos. El 24 griestos extrapresupuestarios. Mas alla de la consiguiente
agosto de 1994, en su decision 48/323, la Asamblea Genefora relativa en la situacion de su plantilla, la Oficina de
aprob6 la candidatura del Sr. Karl Th. Paschke para Sérvicios de Supervisién Interna comprendié que esta
cargo de Secretario General Adjunto de Servicios @rcision era una forma significativa y alentadora de
Supervision Interna. El Sr. Paschke asumio sus funcionesgdpaldar sus esfuerzos por hacer de la supervision interna
15 de noviembre de 1994. un componente de la estructura administrativa de las

2. El primer dilema para la Oficina de Servicios d&laciones Unidas eficaz, independiente y digno de crédito.

Supervision Interna fue que se esperaba que tuviera un g#an Mientras tanto, la Oficina de Servicios de Supervi-
rendimiento y proporcionara algo nuevo, mejor y masion Interna determind sus necesidades de plantilla para
eficaz, pero se pedia que lo hiciera con los recurspg96-1997, que recibieron en su mayor parte el respaldo del
existentes. De hecho, los Unicos fondos adicionales queigpartamento de Administracion y Gestién y defendié su
facilitaron a la nueva Oficina fueron los necesarios pagroyecto de presupuesto ante la Comisiéon Consultiva en
o o . Asuntos Administrativos y de Presupuesto. En sus estima-
La Oficina de Servicios de Supervision ciones presupuestarias, la Oficina tuvo en cuenta la dificil
Interna debia rendir mas, y ofrecer algo situacion financiera de las Naciones Unidas en general y la
nuevo, dentro de los recursos existentes. intencion del Secretario General de presentar un presupuesto
moderado sin aumentos significativos, teniendo también en
reclasificar un puesto de Subsecretario General a dd@enta que una nueva oficina necesita cierto tiempo para

categoria de Secretario General Adjunto. A principios dgiquirir la fortaleza suficiente y que existe un limite a lo
diciembre de 1994, el nuevo Secretario General Adjuntoque puede absorber racionalmente al inicio de sus
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operaciones. Por esto, las estimaciones presupuestarias de la De conformidad con el apartado ii) del inciso c)
Oficina de Servicios de Supervisién Interna para el proxintel parrafo 5 de la resolucion 48/218 B de la Asam-
bienio sélo pueden caracterizarse como sumameiilea General, se amplié el alcance de las actividades de
moderadas y prudentes. Cabe subrayar, sin embargo, guditoria de la Organizacién a fin de que incluyeran
para que la supervision interna sea un componente signditditorias, examenes y estudios de gestién encaminados a
cativo del estilo administrativo de las Naciones Unidas, seméejorar la estructura de la Organizacién; también se
preciso aumentar aun mas la plantilla de la Oficina en |ésrtalecié su capacidad de supervisar la repercusiéon cada
préximos afios. No obstante, durante el periodo que \8&z mayor del procesamiento electrénico de datos en la
examina la mayor prioridad en la esfera del personal fgestion de las Naciones Unidas.

seguir mejorando la calidad del rendimiento de los funci%-
narios de la Oficina. Evidentemente, el nivel de las activi estigaciones con un conjunto de procedimientos de

dades de la Organizacion que se caracterizan por su eIeVﬁ Bajo, un manual, etc., a fin de proporcionar un marco de

resgoy .COStO aqmentar.a,.en vez de dlsm-mu!r, en ,el mtu%ferencia confiable para sus empleados y los empleados de
Es preciso realizar actividades de auditoria mas int A5 Naciones Unidas en general, para que se garantice

sivas en esferas como el mantenimiento de la paz, Jita tramitacion apropiada, se asegure el caracter confi-
adquisiciones, los programas y proyectos y la eIaboramagnCial de las fuentes de informacion y todos los intere-
electrénica de datos. También sera preciso fortalecer gy os entiendan la metodologia de las actividades de

mas las actividades de auditoria de la gestiéon y lﬂﬁ/estigacién
consultorias. '

Todavia es preciso equipar a la nueva Dependencia de

5 Se ad . didas d dimi 9. En el parrafo 11 de la resolucién 48/218 B de la
' e adoptaron varias medidas de procedimiento pg, mpiea General se plantea otro desafio para la Oficina.

incorporar a la Oficina de Servicios de Supervision Interg, oco pérrafo se pide que la Oficina llegue a un entendi-
al organigrama. Las diferentes funciones de las cualta o con los “fondos y programas operacionales de las

. . . . Naciones Unidas” (como el Programa de las Naciones
La Oficina de SerVICIOS de Supervision Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de las
|ntemf’ﬂl se ha incorporado al Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Fondo de
organigrama. Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP) y el Programa

q denci defini | b Mundial de Alimentos (PMA)) acerca de su relacion con
ependencias se definieron claramente y se ObWUVO e | texto de la resolucion sugiere que también atafie a

interaccién y cooperaciéon. De conformidad con la resQss funciones de supervision interna de esos fondos y

lucion 48/218 B de la Asamblea General, se eIaborar?)'PO(gjramasytiene por objetivo elaborar normas comunes de

proced;mle?tos:, ?ue s€ comtljm(c)?_rqn ahlat?rg;mzamon,tc&n‘)ervisién interna en todo el sistema de las Naciones
respecto a los informes que la Uiicina habla de presentaf gt y55  como primer paso para alcanzar este objetivo, la

Secretario General para que los transmitiese a la Asamy ina de Servicios de Supervision Interna ha iniciado un

Ge”e.r.a': . mIiSmo conte>.<t_o Se creo un.s.u,stema %Studio de las organizaciones mencionadas a fin de evaluar
permm_ra a la Oficina de S_erwg!os de Supervision Inte_rr]gs funciones de supervision que se cumplen en ellas. Sobre
supervisar de.c.erca la aplicacion de sus recomendacio PHase de esa sinopsis, se determinaran cuestiones concretas
por los adm|n|stradpr§§ responsgb_les. La.,es.case.z Ffarmonizacion, coordinacion, cooperacién, intercambio de
personal en la etapa inicial de la Oficina también indujo a periencias y resultados de los trabajos, y se examinaran
Secretario General Adjunto a solicitar personal supernu n las Juntas Ejecutivas pertinentes. 'Se presentara un

rario a los Estados Miembros, solicitud que fue recibi Aforme a la Asamblea General en su quincuagésimo
favorablemente por algunos de ellos, que enviaron pro riodo de sesiones.

sionales adscritos, por ejemplo, la Republica de Corea, los
Paises Bajos y Alemania, pais que también comprometié

recursos financieros para la contratacion temporal de up Aplicacién de las recomendaciones

profesional de un pais del tercer mundo. y procedimientos para la presentacién
6. Para obtener independencia operacional en cuestiones de informes
de personal, la Oficina estableci6 un grupo de nombra-

migntos y ascensos propio que asesora al Sepretario Genfégl De conformidad con el subapartado a) del apartado v)
AQJunto sobre guest|ones y decisiones relativas a Ia_ S.elﬁgﬂ inciso c) del parrafo 5 de la resolucion 48/218 B de la
cion y perspectivas de carrera del personal de la Of'c'n"’}B\sambIea General, el Secretario General ha preparado
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procedimientos para las actividades complementarias dedadas principales conclusiones del primer informe semestral
auditorias, las inspecciones y las investigaciones empréme que hubo una tasa de respuesta bastante baja de los
didas por la Oficina de Servicios de Supervision Internadministradores de programas a las comunicaciones emitidas
Estos procedimientos han sido especificados por mir la Oficina de Servicios de Supervisién Interna, que se
Secretario General Adjunto de Servicios de Supervisi@ebe principalmente a una escasa respuesta a las
Interna y comunicados a todos los jefes de departamentasnunicaciones sobre auditorias y a un nivel aun inferior de
y oficinas bajo la autoridad del Secretario General paaplicacion de las recomendaciones sobre auditoria por los
informacion de todos los administradores de programas. Ladministradores de programas. Ademas, en general, los
procedimientos describen qué medidas deben adoptar en adhinistradores de programas todavia no habian internali-
momento los administradores de programas y el personalzdelo el requisito en materia de presentacién de informes
supervision, y el personal de supervision, respectivamernti@nestrales establecido en el documento ST/SGB/273, y un
y abarcan el periodo comprendido entre la finalizacién delo jefe de departamento u oficina habia presentado un
la labor sobre el terreno y la aplicacion de las recomeimforme que abarcaba el primer trimestre de 1995. Todos
daciones. También incluyen disposiciones para el arreglolde jefes de departamento u oficina que no cumplieron con
controversias respecto de recomendaciones formuladas @orequisito de la presentaciéon de informes trimestrales
la Oficina. Ademas, se pide a los administradores de lagron informados de las conclusiones negativas que habian
programas que informen a la Oficina con frecuencide extraerse de los resultados del primer informe semestral
trimestral acerca del estado de aplicaciéon hasta que ysee les pidié que mejoraran sus procedimientos de cumpli-
comunique que una recomendacion se ha aplicado ennsiento. En particular, se les informé de que la falta de
totalidad. cumplimiento de las recomendaciones y procedimientos de
Oficina de Servicios de Supervision Interna tendria que

11. La Oficina de Servicios de Supervision Interna HQ o . .
edar explicitamente registrada en los informes semestrales

elaborado y esta perfeccionando un mecanismo de su
vision, utilizando las bases de datos electronicas existenft'été'ros'
13. El segundo informe semestral de la Oficina sobre el

La Oficina de Servicios de Supervision estado de aplicacion de las recomendaciones, que abarca el
Interna supervisa cuidadosamente la periodo finalizado el 30 de septiembre de 1995, se presen-
aplicacion de las recomendaciones. tara oportunamente al Secretario General. Para coordinar

mejor los diferentes requisitos en materia de presentacion de
gue, sin embargo, tuvieron que ser adaptadas a las nuanémrmes, en especial, el informe anual a la Asamblea
exigencias en materia de supervision, de conformidad c@eneral y los informes semestrales al Secretario General, la
lo estipulado por la Asamblea General en la resoluciddficina de Servicios de Supervision Interna tiene previsto
48/218 B. El mecanismo permite a la Oficina supervisar, @nesentar un informe provisional al Secretario General, que
el plano del funcionamiento y de la direccion, el estado @barque el Gltimo trimestre de 1995. Asi, los futuros
aplicacion de cada recomendacion. Al mismo tiempo, laformes semestrales abarcaran el primero y el segundo
Oficina tiene previsto proseguir con sus esfuerzos para genestre de cada afio, respectivamente. En el parrafo 28 del
sus recomendaciones sean mas faciles de aplicar. La Ofideaumento ST/SGB/273, se establecen ocho categorias de
también seguird prestando asistencia a los departamentasfgrmacion, enumeradas como incisos a) a h), que se han
oficinas para la aplicacion eficaz y oportuna de s incluir en los informes anuales de la Oficina de Servicios
recomendaciones. de Supervisién Interna. Con respecto a esos ocho incisos, la

12. De conformidad con el subapartado b) del apartado'o.for.mac'on contenida en el presente informe es la
del inciso c) del parrafo 5 de la resolucién 48/218 B de glguiente:

Asamblea General, el Secretario General Adjunto dea) y b) Una descripcion de los problemas, abusos y
Servicios de Supervisién Interna presentd al Secretario deficiencias mas importantes: parrafos 18 a 100;
General su primer informe semestral sobre el estado de
aplicacion de las recomendaciones formuladas por la
Oficina de Servicios de Supervision Interna en el periodo
finalizado el 31 de marzo de 1995. En el informe se
establece un conjunto basico de recomendaciones, cuyf) Y €) Recomendaciones contenidas en informes ante-
aplicacion se supervisara permanentemente y se actualizara fiores sobre las cuales no se han terminado de adoptar
de conformidad con los procedimientos establecidos en el Mmedidas correctivas o respecto de las cuales la
documento ST/SGB/273 de 7 de septiembre de 1994. Una administracion revis6 una decision de un periodo

Recomendaciones no aprobadas por el Secretario
General: en el parrafo 96 figura un caso al respecto y
su resolucion;
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anterior: como se trata del primer informe anual no sedministracion y Gestion y al funcionamiento de la
plantearon casos de este tipo; Divisién de Administracion y Logistica de Actividades

f) y g) Recomendaciones acerca de las cuales no sscg)re el Terreno, del Departamento de Operaciones de

pudo llegar a un acuerdo con la administracion o d\qantemmmnto de la Paz.
gue la informaciéon o asistencia solicitadas fuerob6. La Oficina concibe su funciéon en las actividades
denegadas: no se han producido situaciones de dstienanitarias y conexas como la de preparar recomenda-
tipo, aparte de la mencionada en el incissgprg  ciones encaminadas a coordinar mejor las actividades de los
rentes organismos de las Naciones Unidas que prestan
stencia humanitaria. En 1996 el Comité del Programa y
e la Coordinacién (CPC) examinara un informe sobre la
aplicacion de recomendaciones en la evaluacion a fondo del
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
C. Determinacién de prioridades los Refugiados (ACNUR). Si bien el Organismo de Obras
Plblicas y Socorro de las Naciones Unidas para los

14. Durante el periodo que se examina, la Oficina (gzeefuglados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) tiene

. o . L Si propia dependencia de auditoria, la Oficina realiz6 una
Servicios de Supervision Interna centr6 sus actividades de™ "™~ . .
investigaciéon de una denuncia de un Estado Miembro

supervisién en las operaciones de mantenimiento de la paz, ™. . . 8
las actividades humanitarias y conexas y el probIerﬁ%%éC'onada con el OOPS (véase el parrafo i) y

L . : uird prestando sus servicios de supervisidén en la medida
general de las adquisiciones. Debido al elevado nivel de R P P

gast® y a lavisibilidad de las actividades, éstas son esfergd ue s¢€ necesiten. Se preve que en 1997 el CPC exami-
nara un informe sobre una evaluacién a fondo del Departa-

La Oficina de Servicios de Supervisic’m mento de Asuntos Humanitarios. En un informe de la

Interna se centré en las operaciones de Oficina de Servicios de Supervision Interna
P (E/AC.51/1995/2 y Corr.1 y 2, pérr. 43) se toma nota de las

mantenimiento de la paz, las actividades  «opservaciones pertinentes” sobre cuestiones de coordi-
humanitarias y conexas y las nacion en el informe del Departamento de Asuntos Humani-
adquisiciones. tarios sobre Rwanda. La Oficina seguira dando prioridad a

—— la supervision de las actividades humanitarias y conexas en
en que la utilizacion poco prudente de los fondos y Iog% P y
S

problemas y abusos en la gestion podrian tener las con 95 y 1996, con lo que estara en mejores cond|C|9ne§ de
présentar al Secretario General y a los 6rganos legislativos
recomendaciones para contribuir a mejorar la asistencia
15. En la esfera de las operaciones de manteRigmanitaria.
miento de la paz, se esta haciendo hincapié en la et - L .
inicial de las cE)peraciones, los procedimientgs relaciona(%)p?. La Oficina de Servicios de Supervision Intermna ha
con la etapa final de la misién, la proteccién de los bienégémaqp un examen de Itodas Ia§ et.a,lpas del plrogeso de
la fiabilidad de la informacién financiera y de otra |'ndolef/l quisicion Ia%l clomo I'a qrgar:;zalcmn generad ¢ esa
el cumplimiento de las normas, reglamentoseinstrucciog‘é@c'on’ Inciuida fa aplicacion de 1as recomendaciones
en vigor. Se prestd particular atencién a la division §rmuladas por el Grupo de Expertos de Alto Nivel en
funciones entre el Departamento de Opera—'cIembre de 1994.

ciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de

h) El valor de las economias de gastos recomendadagI
sumas recuperadas: véase el recuadro que figur%
continuacion del parrafo 17.

cuencias mas graves.
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Economias y recuperacion de gastos resultantes de medidas adoptadas
por la Oficina de Servicios de Supervision Interna

15 de noviembre de 1994 a 30 de junio de 1995
(En miles de ddlares EE.UU.)

Naturaleza de las Suma
consecuencias determinada
financieras y recomendada
Recuperacion de pagos eXCeSIVOS . . . . . .ottt 8 644
Prevencion de pagos eXCeSIVOS . . . . ..o vttt 3516
Reduccion efectivade gastos. . . ... 1069
Prevencion de gastos excesivos o injustificados. . .. ......... ... ... ... 3280
Ingresos adicionales obtenidos. . . . ... 59
Recuperacion de sumas fraudulentas. . . . ... ... . .. 140
Total 16 820

& Al 30 de junio de 1995.

Suma
efectivd

1118

2315

182
351

15

3981
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|
Esferas prioritarias para la supervision

A. Mantenimiento de la paz S qUTSTTT : fotat fater de- inter-
Sélo existe la capacidad de intervencion
1. Capacidad de aprender de la experiencia inmediata en las esferas de la repatriacion
y la asistencia electoral.
18. Las Naciones Unidas no cuentan con mecanismos _.
apropiados para el mantenimiento de una memoria instit(ENcioN se formularon con respecto a los aspectos de las

cional o politicas que exijan las evaluaciones necesarfferaciones relacionados con la informacion, los derechos
. . ; entddpanos, la policia civil y el componente militar. También

Las Naciones Unidas carecen de se examiné el estado de la capacidad de intervencién
mecanismos apropiados para aprender de '6SPecto de las funciones de apoyo y se formularon
la experiencia reciente en materia de recomendaciones sobre la planificacion de directrices, la

P o planificacién de la capacidad de intervencion inmediata
mantenimiento de la paz. dentro de la Secretaria, un método uniforme de planifica-

materia de mantenimiento de la paz. Las recomendaciofd¥! Para la fase inicial, un sistema analitico para la

que figuran en el informe sobre la evaluacion a fondo deRiEParacion del presupuesto de las operaciones de manteni-
etapa de puesta en marcha de las operaciones de manf8ffinto de la paz, la seguridad del personal, procedimientos
miento de la paz (E/AC.51/1995/2 y Corr.1y 2), sobre es4§iformes de operacion en cuanto a logistica y personal, el
cuestiones se refieren a las evaluaciones de fin de misipk@men realizado por la Oficina de Servicios de Supervision
las entrevistas e informes finales, las evaluaciones de mifama del cumplimiento en cuanto a logistica y ad-
de mision; un centro de documentacion del mantenimierfigiSiciones, directrices de capacitacion y un plan de
de la paz; archivos e historias orales y la asignacion gaPacitacion.

responsabilidad de las funciones de apoyo.

3. Distribucién de responsabilidades entre
el Departamento de Administracion y Gestion
y el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz

2. Capacidad de intervencion

19. Ladireccion eficiente de las operaciones de manteni-
miento de la paz, en particular en la fase inicial, exige que L, ) . i .
las Naciones Unidas mantengan un estado general .Se. realizo una inspeccion a fin de comprender mejor
preparacion. Eso entrafia para cada componente sustadf?,\?ocr'ter'os relativos a los arreglos hephos durante el ultlmo
de las misiones complejas y para todas las misiones tgmestre de 1994 y sus consecuencias g.e,nerales. En virtud
apoyo una asignacion clara de responsabilidades asi cdffio €S0S arreglos, la Oficina de Gestion de Recursos
la elaboracién y el mantenimiento de una doctrina, procedfymanos transfirié las funciones de administracion y
mientos e informes de operaciones y capacidad operacioff@jitratacion de personal del Departamento de Administra-
incluidas disposiciones sobre la capacidad de reserva. SgRY! Y Gestion a la Division de Administracion y Logistica
existe una capacidad adecuada de intervencion en las esfEfag’ctividades sobre el Terreno, del Departamento de

de la repatriacion y la asistencia electoral. Las recomenPeraciones de Mantenimiento de la Paz. Al mismo tiempo,

daciones que figuran en el informe sobre la evaluacisrd§terminadas funciones en el sector de presupuesto y

fondo de la fase de puesta en marcha de las operacione RRnzas se transfirieron del Departamento de Operaciones
mantenimiento de la paz (E/AC.51/1995/2 y Corr.1 y Z(je Mantenimiento de la Paz a la Oficina de Planificacion de
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Programas, Presupuesto y Contaduria General, del Deptsempefiar con eficacia las funciones adicionales consi-

tamento de Administracion y Gestion.

21.

fueron las siguientes:

guientes. Por lo tanto, recomendd que todos los interesados
%@ﬁ ambos Departamentos y en particular la Oficina de

Gestion de Recursos Humanos siguieran estudiando aten-
tamente la situacién durante el periodo inicial de seis meses.

Las conclusiones y recomendaciones de la inspecc

a) El equipo de inspeccion opind que la distribucion de

d) Asimismo recomendd que durante ese periodo la

responsabilidades entre la Division de Administracién
y Logistica de Actividades sobre el Terreno y la

Divisién de Financiacién de las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz se justificaba, esclarecia la
asignacion de la responsabilidad dentro del Departa-
mento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y

Se justificaba la distribucion de
responsabilidades entre la Division de
Administracion y Logistica de Activi-

dades sobre el Terreno y la Division 4.
de Financiacion de las Operaciones

de Mantenimiento de la Paz.

la Oficina de Planificacion de Programas, Presupue%t%‘

de los recursos y el personal conexos respecto de
cuales no existia un acuerdo previo claro entre los dos
Departamentos.

y Contaduria General y especificaba la reasignamF,
0S

b) A fin de aprovechar al maximo los recursos disponi-
bles, el equipo recomendd que la Divisién de Finan-
ciacién de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
acelerara el proceso para llenar los puestos vacantes;
instituyera la practica de enviar a los oficiales de
presupuesto a las misiones sobre el terreno conexas
para que conocieran mejor las necesidades de |d)
misidon y mantuviera un dialogo y coordinacion
permanentes con la Division de Administracién y
Logistica de Actividades sobre el Terreno del Depar-
tamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

c) Con respecto a la delegacion de autoridad por la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos al Departa-
mento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el
equipo opind que era un paso para mejorar la gestionc)
de las operaciones de mantenimiento de la paz, ya
gue se derivaba del principio de que las personas mas
directamente responsables del programa de trabajo
debian recibir el maximo de autoridad operacional
para cumplir con su labor. No obstante, el equipo
expresOd preocupacién acerca de la capacidad del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz en el futuro inmediato de

Oficina de Gestion de Recursos Humanos proporcio-
nara orientacion al Servicio de Gestion y Apoyo del
Personal de la Division de Actividades y Logistica de
Actividades sobre el Terreno para aumentar su
capacidad, en particular, en materia de politicas de
personal, determinacion de las capacidades necesarias,
capacitacién y administracion de prestaciones y otros
beneficios.

Division de Administracion y Logistica
de Actividades sobre el Terreno

En el examen de la Divisiébn de Administracién y

ogistica de Actividades sobre el Terreno realizado por la
icina de Servicios de Supervision Interna se encontraron
0S siguientes problemas importantes:

a) La Division no funciona en un contexto que: i)

facilite la eficiencia operacional; ii) sea propicio para
realizar controles internos eficaces; iii) fomente una
gestion eficaz de los recursos. Aunque en parte este
es un problema interno de la Divisién, también se
debe en cierta medida a factores externos que han
limitado su capacidad operacional;

Con respecto al personal, los resultados de la inspec-
cion indican que el complemento de personal de la
Divisién es inapropiado en su combinacién y, en
algunos aspectos insuficiente en nimero. También
indican que algunas responsabilidades funcionales no
estan totalmente claras y que determinados nexos de
organizacién confieren caracter ambiguo a la rendi-
cion de cuentas y obstaculizan la eficiencia;

Por dltimo, desde el punto de vista financiero, el
equipo determiné que la Organizacion enfrenta: i) el
posible riesgo de que existan pasivos no registrados;
ii) el posible derroche de sumas considerables de
dinero debido, entre otras cosas, a la falta de controles
adecuados de los bienes; y iii) un riesgo en lo que
respecta a seguros de responsabilidad civil a causa de
dudas en la cobertura de seguros en los casos en que
las tropas se despliegan o rotan en virtud de cartas de
asistencia.
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23. La inspeccion llego a la conclusion de que: Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
a) La Divisién de Administracion y Logistica de Activi—ha reaccionado en forma positiva a las conclusiones y

b)

c)

d)

24,

dades sobre el Terreno no cumple en forma apropia@&omendamones de la Oficina y las ha agradecido, pero

con su mandato. El estilo ad hoc de administracion ¢&" frecluenma qta_ Sllj g'ft'?" Is|tuaC|on enl matena, dt?
las operaciones sobre el terreno que predomina d consggsar'cdoggo principal obstaculo para ponerias en practica
idad.

La Divisién de Administracion y
Logistica d(? ACt'V'd_ade_S sobre e_l ,Ter’ 5. Personal internacional por contrata
reno necesita un criterio de gestion

mas activo y politicas y procedimien-  25. El proyecto piloto del personal de la Fuerza de
tos coherentes y viables. Proteccién de las Naciones Unidas (UNPROFOR) se inicié

— — - .en noviembre de 1992 como medida expedita de satisfacer
ser reemplazado por un criterio de gestion mas actnéo ) ) .
e las necesidades inmediatas de personal de Ila

y politicas y procedimientos coherentes y viables pafg\ o oror  En virtud del proyecto, la UNPROFOR
gue se incremente la capacidad de reaccionar €n

. - - concerté contratos con varias empresas para prestar ser-
forma mas previsible y eficiente en apoyo de las . . . .
. . . vicios de personal internacional por contrata. Designados
operaciones de mantenimiento de la paz; o .
como empresas de servicios internacionales, las empresas
Habia tres esferas en las que la insuficiencia @espondieron a las solicitudes de la UNPROFOR encontran-
recursos humanos planteaba un grave riesgo paraitfly proponiendo candidatos adecuados y empleando a los
Organizacion: la Dependencia de Administracion deandidatos aprobados como personal propio mientras prestan
Reclamaciones, dentro del Servicio de Administraciaservicios a la UNPROFOR. Esta, a su vez, reembolsa a las
y Apoyo Financiero; la gestion y el control de bieneempresas de servicios internacionales sobre la base de
y la Dependencia de Dotacion de Personal, dgicturas mensuales relativas a los costos directos por

Servicio de Apoyo y Administracion de Personal; concepto de personal por contrata (sueldos, seguros, gastos

Independientemente de cualquier fortalecimiento q@§ contratacion, gastos de viaje y pagos de incentivos por
se haya posibilitado por conducto de recursos cpision) y una tasa administrativa que se basa en esos

cargo a la Cuenta de Apoyo, las nuevas solicitudes 88St0S-

recursos adicionales deberian estar sujetas a que: ip2  La auditoria del personal internacional por contrata
administracion de la Division de Administracion yrevel6 que los controles del despliegue de ése no eran tan
Logistica de Actividades sobre el Terreno aborde efstrictos como los que se ejercen habitualmente respecto del
forma apropiada las inquietudes organizativas gespliegue de funcionarios de las Naciones Unidas. Aunque
administrativas planteadas en el informe de la Oficina

de Servicios de Supervision Interna y i) un examen El control del despliegue del personal
satisfactorio de la metodologia empleada para calcularinternacional por contrata no era tan

los recursos de la Cuenta dg Apoyo en un esfuerzo estricto como el que se ejerce habitual-

por vincular en forma apropiada las necesidades demeﬂte respecto del despliegue de

las operaciones de apoyo y de recursos; . . : .
funcionarios de las Naciones Unidas.

Por dltimo, en las conclusiones del informe se sugiere - - -
que podria resultar de gran provecho examinar |gLpersonal internacional por contrata debia contratarse para

necesidades de apoyo operacional desde la perspeciygIPlir funciones técnicas y relacionadas con artes y
del terreno. Los resultados de un examen basado &ifi0S, se emplea un nimero sustancial para cumplir
el terreno indudablemente ayudarfan a completar fgncmnes adm|r_1|stra.t|vas basicas que deperlan habe,rse
panorama relativo a las cuestiones que afectan ggignado a func_lonanos de las NaC|9qes Unidas. Ademas,
eficacia de las operaciones de mantenimiento deYga Parte considerable de los servicios prestados por el
paz. personal internacional por contrata podrian haberse obtenido
) . mediante contratos de servicios. Por otra parte, la auditoria
En vista de las conclusiones del examen, se formulgye|g que algunos funcionarios internacionales por contrata

ron recomendaciones a la administracion de la Divisitstahan empleados en puestos que podrian haberse llenado

de Administracion y Logistica de Actividades sobre €lon personal de contratacion local, a un costo significativa-
Terreno, quien las acept6. Cabe sefalar que, en general Rlnte inferior.
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27. Los procedimientos de adquisicién establecidos no@geraciones de mantenimiento de la paz, siempre que las

siguieron en lo que respecta a las licitaciones de esfecunstancias lo justifiquen claramente. Esas circunstancias

proyecto, y los contratos pertinentes entre las Naciongsdrian incluir, por ejemplo, los casos en que el mercado

Unidas y las empresas de servicios internacionales doeal de trabajo sea limitado, o donde las condiciones

proporcionaron el personal no protegieron en formgoliticas predominantes exijan el uso de personal internacio-

adecuada los intereses de la Organizacion. Tambiénnsd. No obstante, el alcance de un programa de ese tipo

observaron deficiencias en la precision y minuciosidad deberia supervisarse cuidadosamente para velar por que se

la informacién presentada en apoyo de las facturacionesrdeurra a personal de servicios por contrata sélo cuando las

las empresas de servicios internacionales y en las compneeesidades de personal no puedan atenderse mediante los

baciones realizadas por la UNPROFOR antes de autorizanales habituales de contratacion de personal de las

el pago de las facturas. La UNPROFOR pagé sumBkciones Unidas o mediante la contratacion de los servicios

excesivas por concepto de seguros. Como resultado dendgesarios.

auditoria, se recuperd una suma superior a los 200.000

dolares y se espera recuperar otros 300.000 délares. Se

efectuaron comprobaciones financieras inadecuadas cof- La Base Logistica de las Naciones Unidas

respecto a las empresas de servicios internacionales, que, en ©n Brindisi

algunos casos, carecian de antecedentes y tenian bienes

limitados. Un examen minucioso de sus antecedentes3fs A comienzos de junio de 1995, los auditores termina-

créditos los habria descalificado para realizar transacciofi@es la primera etapa del examen de las operaciones de la

con las Naciones Unidas a menos que hubiesen presentgége Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (ltalia).

una garantia de ejecucién u otras garantias financieras. El examen realizado por la Division de Auditoria y Consul-
.foria de Gestion reveld que la Base Logistica de las

28. El proyecto experimental represent6 una desv'amﬂ}:}ciones Unidas es un medio viable de atender la necesidad

importante de los métodos tradicionales de despliegue ge o . )
la Organizacion de contar con instalaciones centrales de

personal de las misiones de mantenimiento de la paz. . .

O o - L almacenamiento para dar apoyo a sus operaciones de
juicio de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, no - - )
L L - P mantenimiento de la paz. Se recibieron considerables
obstante, la Divisiébn de Administracion y Logistica de . . : . . -
- existencias de material, equipo y suministros de misiones

Actividades sobre el Terreno, del Departamento de Opera-~ ;. : - .
concluidas (por ejemplo, la Operacion de las Naciones

clones . .Mante.r,nm|ento _de I_a Paz,_ N0 Proporeiong ;- en somalia I (ONUSOM II) y la Operacion de las
suficiente orientacién normativa ni supervision del proyecj\cf

L X DR aciones Unidas en Mozambique (ONUMOZ)). Se envio
durante su elaboracién y ejecucion iniciales. La falta

L ) o Uh nimero considerable de existencias a las misiones
participacion apropiada en la fase inicial del proyecto por . L .
. .~ “nuevas y ampliadas tales como la Misién de las Naciones
parte del Departamento de Operaciones de Mantenimienio; . . e
- . nidas en Haiti (UNMIH) y la Misién de Verificacion de
de la Paz y las Oficinas de Gestidon de Recursos Humanos . )
. . " las Naciones Unidas en Angola Ill (UNAVEM llI). Ya se
y Asuntos Juridicos invalidé el elemento de control de un . L .
. e S - .~ contaba con una capacidad limitada de reacondicionar
sistema de verificaciones y equilibrios y, por consiguienté,, . . .
- . . oo ehiculos y equipo usados. Durante el examen, los auditores
surgié una serie de cuestiones juridicas y de personal a . X .
. . . observaron algunas carencias y problemas de importancia
medida que evolucionaba el proyecto experimental, que 2 o
T . e para la administracién: a) la falta de un presupuesto
exigian una aclaracion de las politicas.

autorizado para la base logistica; b) la necesidad de es-
29. En el documento A/49/914 figura un informe detallaablecer una clara linea de autoridad; c) la necesidad de
do sobre la auditoria de este proyecto y las medidas &ilizar los procesos de recepcion e inspeccién del material
respuesta adoptadas por el Departamento de Operacionegdibido de la ONUSOM lI; d) procedimientos inapropiados

Mantenimiento de la Paz. A pesar de las conclusionge inventario; €) la falta de una gestion apropiada de las
actividades relacionadas con el transporte entre la base y las

El criterio del proyecto experimental de misiones y entre las propias misiones; f) procedimientos
personal de la UNPROFOR es un método eficientes de embalaje y almacenamiento en algunas
alternativo viable de dar apoyo a otras misiones; y g) la falta de directrices oficiales relacionadas

operaciones de mantenimiento de la paz. con las adquisiciones directas por las misiones de manteni-
miento de la paz en relacién con las existencias disponibles

sefaladas, la auditoria llego a la conclusion (A/49/914n la Base Logistica. Los resultados se comunicaron al
anexo, parr. 35) de que el proyecto piloto de I@epartamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
UNPROFOR es un posible método viable para apoyar otiaacia fines de 1995 la Division de Auditoria y Consultoria
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de Gestion realizara un seguimiento de la aplicacion de sfectivo disponible en diferentes monedas revel6 que habia

recomendaciones. Se presentara un informe sobre stddos de créditos por un total de 10.603.691 dodlares y se

auditoria realizada a la Asamblea General en su quincuagbservo que habia saldos positivos en tres cuentas bancarias

simo periodo de sesiones. diferentes por un total de 7.100.106 ddlares, aunque no hay
lineas de crédito con ninguno de esos bancos.

33. La Division de Auditoria y Consultoria de Gestion
recomendd que se cambiaran las politicas sobre licencia
compensatoria del personal militar y de la policia civil a fin

de impedir los abusos. El Departamento de Operaciones de

31. Durante el periodo sobre el que se informa, se reallﬁéntenimiento de la Paz deberia publicar directrices

ron auditorias de las siguientes operaciones de mantee{]dicionales ara velar por que las aeronaves de la Organi-
miento de la paz: ONUSOM II, UNPROFOR, Misién de lag b por q 9

Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occide Hqion se utilicen principalmente para fines oficiales y para
(MINURSO), UNAVEM Il, ONUMOZ, Misién de Obser-

ines de descanso y recreacion sélo en virtud de restriccio-
. . es claramente definidas. Deberia mejorarse el control de
vadores de las Naciones Unidas en El Salvador (ONUSALr J
Misibn de Observadores de las Naciones Unidas en

's operaciones con cheques y de las propiedades; deberia
Sudéfrica (UNOMSA), Misién de Asistencia de las Naciogarantizarse un control presupuestario eficaz y la utilizacion
nes Unidas a Rwande{ (UNAMIR) y Mision de Observado@ﬁdeme de los bienes. Los contratos principales deberian
res de las Naciones Unidas en yLiberia (UNOMIL) ESe examinados por los Comités de Contratos locales y de
algunas de esas operaciones (por ejemplo la ONUSOMIE}ISGde antes de contraer compromiso alguno.

y la UNPROFOR) se hicieron dos auditorias. Ademas, los

aHdltores residentes de la Oficina de Servicios de Supervig proplemas concretos de las distintas misiones
sion Interna destacados en la UNPROFOR, la UNMIH, la
ONUSOM 1l y la UNAVEM Il proporcionaron informes

de auditoria permanentes de esas operaciones.

32. Las auditorias de las operaciones de mantenimiento3de A peticion de la Asamblea General (resolucion

la paz revelaron casos en que observadores militargg/228, parrs. 7 y 8) se realizaron dos auditorias de la
miembros de la policia civil y oficiales de Estado MayoUNPROFOR, una sobre el personal internacional por
militar habian tomado licencia compensatoria excesiva, qeéntrata (véanse los parrafos 25 a2rg y un examen

se habian efectuado pagos excesivos de dietas por misiérat

personal de contratacion internacional y se habia demoradd_a auditoria de la gestiéon del componente

su recuperacion, que habia casos de uso no autorizado dgjyil de la UNPROFOR reveld que se

aeronaves para fines no oficiales, gastos realizados sin Unfabian realizado gastos innecesarios
asignacion apropiada o en exceso de las asignaciones, faltaxcesivos y exorbitantes '

de controles presupuestarios, solicitudes de reembolso_de
algunos gastos de transporte excesivas e injustificad@sl componente civil. En la auditoria de la gestién del
insuficiente control de las operaciones con cheques, faltagdgnponente civil de la UNPROFOR, realizada en abril y
control del uso de vehiculos e instalaciones de comunicacifayo de 1995 por la Division de Auditoria y Consultoria de
nes, utilizacion ineficiente de los alojamientos, falta de um@estion, se observo que se habian realizado gastos innecesa-
politica clara sobre las operaciones y compromisos imp@ies, excesivos y exorbitantes. Esos gastos incluian la
tantes no autorizados que no fueron examinados por ksmpra de uniformes para el personal civil, considerados
Comités de Contratos local y de la Sede. También hubo imecesarios, trineos motorizados que no se utilizaron nunca
caso relacionado con la escasez en la entrega de combysgor lo tanto estan sin funcionar, autobuses pesados de lujo
ble que provocé una pérdida de 540.000 délares. C9muministros excesivos de agua potable. Se compraron mas
respecto a la contabilidad y el mantenimiento de registrage 1.400 grupos electrégenos por encima de las necesidades
se descubri6 que la confiabilidad e integridad de lgsales, muchos de los cuales fueron encontrados intactos en
asientos contables eran sumamente dudosos. Por ejempleuglcajas de embalaje y quedaron alli para nuevas inspec-
ciones y pruebas.

7. Resultados generales de las auditorias
de las misiones

UNPROFOR
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ONUSOM I raciones de alimentos por valor de 1,5 millones de délares
i TCi ; j esos
35. Durante el periodo comprendido entre junio de 1994 Lt’ﬂ_l ONUSOM I transfirio raciones de
y mayo de 1995 se envié un equipo de auditores residentesalimentos por valor de 1,5 millones de

a Mogadishu para proporcionar informacion permanente deddlares al contratista en diciembre

auditoria sobre .Ia'ONU_SOM. Durantg ese periodq, _eI de 1993, pero no recuperc’) esos gastos
gerson_al .de auditoria residente examiné todas Ia§ ggtlwdahasta que se lo indicé el auditor residente
es principales de la ONUSOM incluidas las adquisiciones,

el transporte, los servicios de administracién de edificios, en agosto de 1994.

las comunicaciones y las finanzas y la contabilidad. $@stos hasta que asi lo sefalo al auditor residente en agosto
realizaron auditorias de todos los contratos principalets 1994. Se determind que durante el periodo comprendido
incluidos los contratos de suministros de raciones alimengintre enero y junio de 1994, la ONUSOM Il adquiri6 agua
cias y agua potable, combustible, transporte por carreteragable en el mercado a un costo de 25 centavos de dolar
envio de fletes, extincion de incendios, construcciopor litro en vez de comprarla al contratista de raciones
asesoramiento en ingenieria, alojamiento en hotelesaljmenticias al precio estipulado del contrato, de 10 cen-
saneamiento y eliminacién de desechos. Las auditorfagos de délar por litro. Esto provocéd gastos adicionales
revelaron grandes deficiencias de control interno q@p@ra la ONUSOM de cerca de 1 millon de dolares. La
provocaron pérdidas monetarias importantes a &lministracion estuvo de acuerdo con la recomendacion de
Organizacion. la Division de Auditoria y Consultoria de Gestion de dejar

36. La auditoria del contrato de distribucién de combusttlj—? comprar el agua en el mer,cado, gr,lorrandq asl 160'090
ble de la ONUSOM I revel6 que se pagaron 369 OO%olares mensuales. La aud_ltorla tamb|en.perm|t|o degcubnr
"““gue la ONUSOM Il permitia al contratista de raciones

dolares al contratista por servicios que no se prestaron. A. , T .
. ! . - uti jzar contenedores y camaras frigorificas de propiedad de
raiz de un nimero excesivo de viajes de entrega durante e : . .
asS Naciones Unidas y alquiladas, aunque el contrato

periodo comprendido entre abril y julio de 1994 se hicieron o ) . :
. . .. especificaba que el contratista deberia proporcionar esos

pagos adicionales excesivos por un total de 540.000 dolares. L .

La auditoria también reveld que, aunque no estaba contenedores. Esto provocé pérdidas superiores a los 90.000

. es'aba ARlares ala ONUSOM II. Ademas, la ONUSOM 11 no llevé
tipulado en el contrato, la ONUSOM Il proporcioné seis_ . . . o

) : . registros del nimero de contenedores y camaras frigorificas
camiones cisterna valorados en 312.000 doélares para uso

contratista. Al mismo tiempo. la ONUSOM |1 tuvo ueprestados al contratista. Por consiguiente, se recomendo que
: e PO, . 9U€, onusoMm I recuperara todos los contenedores de las
alquilar camiones para atender sus propias necesidades.. . : o
iones Unidas en poder del contratista. La auditoria

. ) . a
Posteriormente dos de esos camiones fueron sustraidos aT. R o .
realizada por la Division de Auditoria y Consultoria de

contratista. Ademas, la ONUSOM Il pag6 al contratista P¥estion de las solicitudes de reembolso pendientes de pago

el funcionamiento y mantenimiento de vejigones de com-, " . ! . >
) . . ) .~~~ _relacionadas con este contrato planted varias otras cuestio-
bustible tarifas superiores a las cotizadas en la licitacion o . . .
- A . . nes de auditoria y el arreglo final con el contratista esta a
original. Esto provoco la pérdida de otros 100.000 délares e
a espera de un arbitraje.

para la ONUSOM Il. La administracién de la ONUSOM ||

38. La auditoria de los gastos de lucha contra incendios
La administracion de la ONUSOM I revel6 que la ONUSOM Il efectud gastos innecesarios de
convino en recuperar 909.000 ddlares de capacitacién y pag6 105.000 ddélares mas de lo necesario
pagos excesivos efectuados al contratista, por el tran,sporte de equipo de gxtincig’m de incendios. Se
segun lo recomendado por la Divisién de :ecomendo gue la ONUSOM I! investigara Io_s gastos de
- , ., ransporte y recuperara cualquier pago excesivo de gastos
Auditoria y Consultoria de Gestion. por concepto de flete comercial. El examen de las facturas
convino en recuperar 909.000 dolares por concepto @e transporte por carretera de contenedores de la ONUSOM
pagos excesivos efectuados al contratista, segun lo redoevelé que facturas por un total de 40.600 dolares eran
mendado por la Division de Auditoria y Consultoria déaudulentas. Sobre la base de nuevos examenes realizados
Gestion. por la ONUSOM I, se efectuaron ajustes descendentes de
82.000 dolares. Igualmente, la auditoria del contrato de

37. La auditoria del contrato de raciones de alimentos - 3
. ; T construccion de un campamento para 800 personas llevé a
la ONUSOM 1l revel6 una serie de deficiencias en la

. . < rdicdue la Divisién de Auditoria y Consultoria de Gestion
administracion de los contratos que provocaron pérdidas .
. R o -recomendara que se efectuara un ajuste descendente de los
importantes para la Organizacion. La Organizacion transfirio
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gastos de 122.700 délares. Sobre la base de la recomere) La aplicacién de las recomendaciones formuladas por
dacién, se pagaron al contratista 831.605 délares de los el equipo de investigacion de la Sede.

954.366 dolares reclamados. 42. La auditoria de la Direccion de Puertos de Mogadishu

39. En el parrafo 1 de su resolucion 49/229 de 23 devel6 que sus operaciones se iniciaron bajo la supervision

diciembre de 1994, la Asamblea General pidi6 al Secretageneral de la ONUSOM Il sin un marco administrativo y

General que presentase un nuevo informe por escrito a m#éédico apropiado. A raiz de ello no se observaron normas

tardar el 31 de enero de 1995 sobre los progresos realizafioancieras administrativas basicas de las Naciones Unidas.

en la investigacion emprendida por la Oficina de Servici@@uando se dieron por terminadas las operaciones de la

de Supervision Interna y las nuevas medidas adoptadas dair@ccion de Puertos de Mogadishu poco después de

determinar la responsabilidad por el robo de 3,9 millones flralizada la auditoria, poco podia hacerse por corregir las

dolares de la ONUSOM Il y para recuperar los fondos quieficiencias. La Division de Auditoria y Consultoria de

faltasen, asi como sobre las medidas disciplinarias adop&estién recomend6 que se designara un funcionario para

das a este respecto y los controles establecidos para eviguperar las sumas pendientes adeudadas a la Direccion de

gue en el futuro volvieran a producirse incidentes analogdauertos de Mogadishu.

En el informe (A/49/843) se describen en detalle las

medidas inmediatas adoptadas, los resultados de la investi-

gacién y las medidas correctivas recomendadas por la MINURSO

Oficina de Servicios de Supervision Interna y las adoptadas

por la administracion de las Naciones Unidas. También 48. Se realizé una auditoria de la MINURSO a fin de

describe la investigacion realizada por Scotland Yard. lexaminar la aplicacion de recomendaciones anteriores de los

investigacion de la Oficina de Servicios de SupervisiGiuditores y de investigar denuncias de irregularidades y

Interna incluye informacién sobre: administracion deficiente. En el documento A/49/937 figura

. . . un resumen de las principales conclusiones, recomendacio-

a) La suma en efectivo que se habia dejado acumular, L )
nes y actividades complementarias respecto de las recomen-

b) Las condiciones generales de seguridad en el cogaciones anteriores de los auditores. Las denuncias, hechas

plejo de la Embajada; por el ex Vicepresidente de la Comision de Identificacion
¢) Las condiciones de seguridad en el complejo admini€ la MINURSO, si bien eran principalmente de naturaleza
trativo: politica y por lo tanto no estaban incluidas en el alcance de

o ] o _ una auditoria, también se referian a la gestion del proceso
d) Las condiciones de seguridad en la oficina del cajergs jgentificacion de los posibles votantes, la utilizacién del
e) Un reconocimiento del lugar del delito; personal de la Comision de Identificacién, el contenido de
los informes semanales y la utilizacién de los recursos. En
el documento A/49/884 figura un informe sobre las denun-
40. La Division de Auditoria y Consultoria de Gestidrias, cuyos investigadores llegaron a la conclusién de que
recomend6é medidas correctivas para la ONUSOM Il gA/49/884, anexo, parr. 34):

f) La responsabilidad de la Administracion.

relacion con: “... el actual Representante Especial Adjunto es tenido

a) La seguridad en la oficina del cajero; en alta estima y, en general, su habilidad para negociar,
b) La reduccién al minimo del efectivo en caja; asi como su credibilidad con las partes, eran

) » . positivamente reconocidas. Nos parecié que las recla-

¢) La mejora de la gestion de caja; maciones obedecian primordialmente a la frustracion

d) El establecimiento de controles para la gestion de por el hecho de que no se fuese a prorrogar el contrato
caja; y a animosidad personal. La MINURSO ha sido objeto

de auditorias periédicas. Si bien la actuacion adminis-
trativa de la Misibn no ha sido impecable, ésta ha
41. Se recomendd que la administracion de las Naciones tenido en cuenta las recomendaciones de la auditoria y,

e) La actualizacion de las cuentas.

Unidas adoptara medidas en las siguientes esferas: en general, ha adoptado rapidamente medidas correcti-
a) La proteccién de los bienes de las misiones de mante- Vas €n caso de errores. Hay que sefialar que, antes de
nimiento de la paz; su partida, [el ex Representante Especial Adjunto]
. o jamas denuncid incorreccion alguna a los auditores que
b) Medidas disciplinarias y conexas; visitaban la Misién.”
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o o L coordinacién de alerta temprana en la Oficina Ejecutiva del

B. Actividades humanitarias y actividades  secretario General), la movilizacién de la respuesta interna-

conexas cional en casos de emergencia y la coordinacién de la
asistencia humanitaria, y recomendaciones al respecto.

1. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados
3. Centro de Derechos Humanos
44, Durante el periodo abarcado por el informe, se reali- L . i
zaron auditorias de proyectos del ACNUR en Armenid8: El programa y las practicas administrativas de la
Bangladesh, Belice, Benin, Botswana, Burundi, el Chagecretaria del Centro de Derechos Humanos se examinaron

China, el Congo, El Salvador, Georgia, Ghana, Guine®! el segundo semestre de 1994. Los resultados de la ins-
Hungria, la India, el Iraq, la Jamahiriya Arabe Libia, Kenyd?€ccion figuran en un informe a la Asamblea General, en el
Laos, Namibia, Somalia, Tailandia, el Togo Ugandgocumento A/49/892. La inspeccidn se refirié a la estructura

organizativa, el programa de trabajo, la supervision de

o programas y el control administrativo y financiero.
45. Las auditorias del ACNUR en general se centraron en

los programas por paises ejecutados por organizacioneéfo E! €quipo de inspeccion opiné que era esencial y
gubernamentales u organismos oficiales del pais interes4f@Fnte llevar a cabo una revaluacion y reestructuracion a
y las oficinas del ACNUR. Las auditorias revelaron la falfpndo del programa de trabajo del Centro. La reestructura-

de cumplimiento de los contratos concertados con el AC- . . ., .
NUR, la falta de rendicion de cuentas sobre gastos, IaEI equ_lpo de inspeccion opino que era
ausencia de arreglos de adquisicién 6ptimos, un control €S€Ncial y urgente llevar a cabo una
imperfecto de los bienes y la distribucién poco eficaz de revaluacion y reestructuracion a fondo
articulos de socorro a los refugiados. Una causa importantedel programa de trabajo del Centro.

de las deficiencias y errores observada fue que, en muchos deber - |
casos, los organismos de ejecucion no contaban con sGfn deberia encaminarse a concentrar el programa en

ciente personal o infraestructura para responder a las nec@8jtivos y estrategias prioritarios que robustecieran su
dades financieras y operacionales del ACNUR. Tambi&ficacia y definieran claramente la funcion del Centro en

habia otras razones, tales como las circunstancias dific#éeral y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
y muy inestables en los organismos que act(ian sobreUdidas para los Derechos Humanos en particular. La rees-

terreno, preocupados principalmente por sus propias necdiyjcturacion deberia ir seguida de una reorganizacion de la

dades y objetivos, asi como la gestién y el control deficieRgcretaria del Centro y ambas actividades deberian quedar
tes por parte del ACNUR. terminadas para diciembre de 1994. Habria que establecer

de inmediato un mecanismo eficaz de vigilancia de los
46. Por consiguiente, se recomendo que el ACNURqogramas en la oficina del Subsecretario General a fin de
aumentara su capacidad de supervision y control financigiyrdinar, orientar y dar coherencia a la formulacién del
respecto de sus colaboradores de ejecucién, de modo AHSyrama de trabajo y de ayudar a elaborar procedimientos
los casos de falta de cumplimiento con las condiciones ggra vigilar su ejecucion, evaluar sus resultados y examinar
los subcontratos suscritos con esos colaboradores pue@%”progresos alcanzados. Otros aspectos acerca de los
descubrirse en una etapa temprana y se puedan aplicag@fles se formularon recomendaciones incluyeron la calidad
forma expedita medidas encaminadas a fortalecer l0s c@R- |os servicios prestados a los 6rganos y organismos de
tratcs 0 a corregir las deficiencias. derechos humanos, la dependencia administrativa, los pro-
yectos de cooperacion técnica, los programas de capacita-
cion del personal y la computadorizacién del Centro.

Venezuela, la ex Yugoslavia, el Zaire y Zambia.

2. Aspectos humanitarios de las operaciones de
mantenimiento de la paz 50. Elinforme ala Asamblea General incluye un examen
del cumplimiento por el Centro de las recomendaciones de

47. Con respecto a los aspectos humanitarios de las oBeOfiCina de Servicios de SUperViSién Interna, al 31 de
raciones de mantenimiento de la paz, el informe sobre T@rzo de 1995. También se estudi6 el cumplimiento de las
evaluacién a fondo de la fase de puesta en marcha de"R@omendaciones por el Centro en el periodo finalizado el
operaciones de mantenimiento de la paz (E/AC.51/1995/39 de junio de 1995. El examen indico que se habian alcan-
Corr.1y 2) incluia un examen de las actividades de ale@ado escasos progresos en cuanto a la reestructuracion por
temprana (comprendido el establecimiento de un marco @@pas del Centro propuesta. De hecho, sigue siendo lenta
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la reaccién a la recomendacion de la Oficina de Servicios cionales en las misiones sobre el terreno, causa-
de Supervisién Interna acerca de la necesidad de centrarse dos por una planificacion deficiente o inadecua-
en objetivos y estrategias prioritarios para fortalecer la da;

eficacia y definir la mision del Centro y la Oficina del Alto oy Tramitacin de licitaciones y concesién de contratos:
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos en el contexto de la Declaracién y el Programa de i) Falta de un mecanismo de licitacion imparcial
Accion de Viena (A/CONF.175/22(Part 1), cap. Ill). Si bien y competitivo;

se han adoptado algunas medidas, principalmente la ii) La lista de proveedores de las Naciones Unidas
iniciacion de un dialogo entre la administracion y el perso- no se examinaba y actualizaba periédicamente;

nal, la parte mas sustancial de la reestructuracién que ha de
conducir a la reorganizacion del Centro todavia no se habia
iniciado, a la espera de un examen realizado por un consul-
tor externo. Se observaron mejoras concretas en respuesta i o .
a las recomendaciones de la Oficina sobre el fortalecimiento ~ 1¥) Se contraian obligaciones contractuales sin

iii) La evaluacion inapropiada de las propuestas de
los proveedores que llevaba a una eleccion err6-
nea de contratistas;

de la dependencia administrativa, los programas de capaci- informar primero a la Comision Consultiva. en
tacién del personal y la computadorizacion del Centro, todas Asuntos Administrativos y de Presupuesto;
las cuales habian sido abordadas por el Centro. d) Gestion y supervision de los contratos:

i) Aprobacidn a destiempo de contratos o

C. Adquisiciones enmiendas;

i) Demoras por parte de los contratistas y omision
51. Durante el periodo que se examina se formularon de sanciones a los proveedores por el incumpli-
224 recomendaciones de auditoria en el sector de las adqui- miento de clausulas contractuales;
siciones. Las principales conclusiones de las auditorias se  jij) Los pagos por articulos entregados y servi-

L. . i ., cios prestados que se efectuaban sin contratos
Hay deficiencias en la organizacion validos o establecidos:

general de la funcion de adquisicion y en

iv) Las deficiencias en los procedimientos de pago.
todas las etapas del proceso de compras.

52. La Oficina de Servicios de Supervision Interna estuvo
refieren a deficiencias en la organizacion general de d& acuerdo con la determinacion de los problemas principa-
funcién de adquisicion y en todas las etapas del procesolé@ por los auditores externos y el grupo de expertos de alto
compras: nivel sobre adquisiciones. El informe sobre la evaluacién a
s fondo de la fase de la puesta en marcha de las operaciones
a) Problemas generales en la organizacién de la funué’rq - P ) op
R € mantenimiento de la paz incluye recomendaciones sobre
de adquisicion: o ) . .
_ o ~ los procedimientos uniformes de operaciones en materia de
i) El Manual de adquisicionesstaba desactuali- jogistica y adquisiciones y sobre un examen por la Oficina
zado y no proporcionaba procedimientos detafe Servicios de Supervision Interna del cumplimiento de las
llados de control interno; recomendaciones consolidadas del grupo de trabajo sobre
i) La falta de capacitacion y experiencia adecudogistica y el grupo de expertos de alto nivel sobre adquisi-
das de algunos oficiales de adquisiciones; ~ ciones. Un examen reciente de auditoria de las cuestiones
. . de adquisicion indica que los progresos en la aplicacién de
iii) La falta de un mecanismo presupuestario qug : :
: . ; o as recomendaciones del grupo de expertos de alto nivel y
garantizara la existencia de suficientes control%s . .
) e los auditores internos y externos son lentos y deben
y de que esos controles se aplicaran y supervi- : .
: ) acelerarse considerablemente. En el momento de publicarse
saran estrictamente; : . . L
el presente informe la Oficina de Servicios de Supervision

b) Planificacion e iniciacion de los contratos: Interna estaba terminando de preparar una comunicacion de
i) Falta de determinacion de plazos para todas lasiditoria al respecto.
etapas del ciclo de adquisicion y coordinacion
insuficiente entre todas las partes;

i) Abusos en las adquisiciones de emergencia y
el recurso a pedidos urgentes por razones opera-
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Resumen de las principales actividades
por funcidén de supervision

A. Auditoria y consultoria de gestién los procesos de trabajo y la utilizacion de los recursos
humanos. La participacion de los auditores como observa-
1. Observaciones generales dores en la labor de los Comités de Contratos de la Sede,

Ginebra y Nairobi y las operaciones de mantenimiento de

53. Durante su primer afio en la Oficina de Servicios ¢ P2z €n las que hay auditores residentes, brindaron la
Supervisién Interna, la Divisién de Auditoria y Consultori@P0rtunidad de prlestarr?seszra:mslento tsqbreGadqws;lcmEes.
de Gestion siguié realizando auditorias independiented '€SPuesta a la politica del Secretario General sobre
de conformidad con las normas de auditoria generalmefggdicion de cuentas y responsabilidad, la Division modifico
aceptadas por las cuales el Secretario General tiene respih¢/tero respecto c:ce la pre§entac||on d? mformgst y ahora
sabilidad administrativa. Esas actividades comprendg??r;%ona, ﬁon rr|1as I’T)CUE(;]CI? €n 10S Informes in erlr;los i;
las financiadas con cargo al presupuesto ordinario de fE!'GENCIAIES €l NOMbre de 1as personas responsables de
Naciones Unida y a los fondos extrapresupuestarios pdala administracion, derroche u otras irregularidades. En
conformidad con las resoluciones de la Asamblea Gene caso;}en qE’f lse considero agro-plado, la [i""st')‘.’f‘
y las directrices del Secretario General, y en consonanffx©MeNCdo NO SOI0 1a recuperacion de sumas sino tambien
con las normas mencionadas, los examenes realizados rBSpldas administrativas contra las personas responsables de
la Divisién abarcaron los aspectos financieros y adminid@10S causados a las Naciones Unidas.

trativos asi como de gestion y programacion de |&6. Durante el periodo abarcado por el informe, la
actividades. Division/OlOS auspicio y organizd la 262 reunién anual de

54. Se han llenado la mayoria de las vacantes en representantes de servicios de auditoria interna de las
Division. La representacion de la mujer mejoré: en |oQrganizaciones de las Naciones Unidas y las instituciones

Gltimos 10 meses se llenaron dos puestos de P-4 y dosfigancieras multilaterales, que se celebré del 22 al 24 de

P-2 con funcionarias del cuadro organico de contrataci§ifyC de 1995. El objetivo de la reunion era intercambiar
internacional. No obstante, el nuevo personal todafXPeriencias practicas y elaborar modalidades de coopera-
necesita tiempo para realizar ajustes y adaptarse a lely futura y coordmaqon de aqdltorlas. I'Ent're. las cuest.lo-
sistemas de las Naciones Unidas (administrativo, ﬁnancieﬂ?,sly Io;ft'e'masgxaglnqdps sed mcéuyo Ia.|r!(':|p|e|n:e funulon
de informacion, etc.). Por consiguiente, transcurrira cierl§ 1@ Oficina de Servicios de Supervision Intera, la

tiempo hasta que puedan contribuir efectiva y cabalment&'/40racion de un sistema eficaz de rendicion de cuentas y
la Division. responsabilidad, los aspectos de las misiones de manteni-

miento de la paz de las Naciones Unidas relacionados con
55. Durante el periodo abarcado por el informe, Igs auditorias, las politicas de adquisiciones e inventario y
Division sigui6 desarrollando el alcance y los objetivos dgs medios de aumentar la cooperacion entre los 6rganos de
las auditorias de gestion en las Naciones Unidas. Determg]ﬁ)ervisién del sistema de las Naciones Unidas. El Secreta-
cuales eran los problemas de gestion y prepar6 recomeng@General Adjunto de Servicios de Supervision Interna, en
ciones detalladas para resolverlos. Emprendio estudios soecalidad de Presidente de la reunion, se refirié a la
gestion, examind las estructuras organizativas a fin flgcion de la Oficina recientemente establecida. Varios
sugerir el establecimiento de otras mas eficaces y estuflicionarios de categoria superior de las Naciones Unidas
cuestiones relacionadas con la productividad. La DivisidQleron invitados a hacer uso de la palabra ante la reunion,
también presto asesoramiento a la administracion, sugigifitre ellos, los Secretarios Generales Adjuntos de Adminis-
mejoras para racionalizar las estructuras administrativas,igftign y Gestion, Operaciones de Mantenimiento de la Paz
la planificacion, supervision y preparacion del presupues{p, Asuntos Humanitarios, el Subsecretario General de
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Servicios de Conferencias y de Apoyo, el Presidente dediementos esenciales del control interno; en otros, se
Dependencia Comun de Inspeccion y el Director Genemgblicaban técnicas inapropiadas de control. La Oficina de

Adjunto de la Comisiéon Econémica para Europa.
57.

continuacion:

Sede. ... 10
Operaciones de mantenimiento de lapaz......... 12
Actividades sobre el terreno. ...................... 5
Procesamiento electréonico de datos/administracion
Seccion de auditoria................... ... ..., 7
Seccionde Europa . ............. .. 8
Seccion de Africa. . ... 8
Seccion del ACNUR . ............ ... ... ... ..... 15
65
58.

Entre el 15 de noviembre de 1994 y el 30 de juni
de 1995, la Divisién inicié 65 auditorias que se detallan

Servicios de Supervisién Interna esta convencida de que el
laepartamento de Administracion y Gestion considera que
ec{ concepto de control interno es una responsabilidad

Mas del 50% de todas las conclusiones de
las auditorias reflejan deficiencias en el
sistema de control interno.

administrativa que no puede dejarse en manos de los
servicios de supervision de una organizacién y que se esta
haciendo lo posible por mejorar el sistema o las técnicas de
control interno. La Oficina desea dejar constancia de que la
funcion basica del control interno es proporcionar garantias
razonables de que se consignan los objetivos de la adminis-
tracién. Esto incluye:

Durante el periodo abarcado por el informe, como @) La eficacia y eficiencia de las operaciones;

consecuencia de las auditorias se prepararon 165 comunicgy) | 3 fiabilidad de los informes financieros:
ciones de auditoria, que incluian 1.195 recomendaciones

relacionadas con los siguientes objetivos:

Cumplimiento de las politicas, los planes,
los procedimientos, las normas y los

c) La proteccion de los recursos;

d) El cumplimiento de las normas, los reglamentos y las
directrices administrativas.

61. Por consiguiente, se necesita que los administradores
de categoria superior tengan una actitud de apoyo hacia el

Se necesita como base una actitud
positiva de los administradores superiores
respecto del control interno.

control interno, como base para todos los demas componen-
tes del control interno. La Oficina esta convencida de que

59. Las recomendaciones se formularon en las S'gu'enﬁsadopcién oficial de un conjunto de normas de control

reglamentos de las Naciones Unidas.......... 496
Utilizacion econémica y eficiente
delosrecursos................ .. 241
Proteccién de los bienes. ....................... 188
Nivel adecuado de los controles internos . ....... 207
Consecucion de objetivos. .................... 63
1195
esferas:
Gestion de programas y proyectos . ............. 301
AdqUISICIONES . .. ..o 224
Gestibn de bienes............. ... 106
Gestibn de efectivo. .............. ... ... . ..., 110
Sistemas de informacion. ............... .. ... 25

Rendicidon de cuentas y presentacion
de informes en materia de finanzas,
incluido el presupuesto. ...................... 205

Personal, nbmina de pagos y viajes,
incluidas las consultorias. .. ................

1195
60.

interno de las Naciones Unidas confirmaria el apoyo de los
niveles superiores de la administracién hacia el control
interno y su determinacion de establecer una estructura
eficaz al respecto; en consecuencia, la adopcion de esas
normas deberia constituir el primer paso en la busqueda de
un sistema apropiado de control interno. Las Naciones
Unidas ni siquiera tendrian que inventar o elaborar sus
propias normas sino que podrian adoptar generalmente
normas aceptadas de control interno tales como las de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, que reflejan las normas convenidas en la
actualidad por casi todos los Estados Miembros de las
Naciones Unidas y también podrian responder a las
necesidades de una organizacion internacional. El Comité de

Un examen de las auditorias realizadas duranteogfjanizaciones patrocinadoras de la Comisién Treadway

periodo abarcado por el informe revela que mas del 50% glehoré normas similares.

todas las conclusiones de las auditorias reflejan deficiencias
en el sistema de control interno. En muchos casos, faltaban
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62. Las normas de control interno que han de adopta@® En la auditoria del proyecto del Sistema de Control
incluirian normas generales, tales como exigir a los adel Acceso a las Naciones Unidas, se revelaron deficiencias
ministradores que supervisen constantemente sus opeadministrativas que comprendian deficiencias en los
ciones y adopten con celeridad medidas de respuestmtroles internos y en el hecho de que los funcionarios
respecto de todas las operaciones irregulares, poco ecaradrespondientes no habian vigilado en forma apropiada el
micas, ineficientes e ineficaces. Otras normas mas detafieeyecto. El fracaso del proyecto signific6 un impor-
das se refieren a la documentacion, al registro oportundante derroche de recursos de las Naciones Unidas, de mas
apropiado de transacciones y actividades, la autorizaciéwlg 1 millon de doélares.

ejecucidn de transacciones y actividades, la separaciéne%g Los resultados de las auditorias de 14 proyectos de
funciones, la supervision y el acceso a recursos y arCh'VgoSoperacién técnica ejecutados por el Departamento de
y la rendiciéon de cuentas al respecto. Las normas const|tJﬂ|\—Oyo al Desarrollo y de Servicios de Gestion y otros

fian un punto de referencia respecto del cual se podr yectos revelaron casos en que se obtenian servicios sin

evaluar las estructuras de control existentes. Las nor Acertar contratos; el proyecto se ejecutaba en forma poco

te“d“‘?”.‘ que complgmentarse medpnte objetivos de contg isfactoria; y los contratos o las enmiendas se suscribian
especificos y actividades determinadas o elaboradas Jolels

dif tes d : ¢ . de las Naci épost factoLos problemas incluian la presupuestacion de
rerentes departamentos u organismos de las Naclopgg,, qqq excesiva; la falta de garantias de un cumplimiento

Un'(.j,a SO d'fefe.”tes catego.rl.as de operamc.)r}gs de la Org%’%‘ﬁsfactorio de los contratos; la falta de asesores técnicos
zacion. La Oficina de Servicios de Supervision Interna e

) ; : - S&Bmpetentes; y la no observancia de normas, reglamentos y
dispuesta a prestar asistencia a los administradores

determinar y elaborar esos objetivos y actividades de Conﬁfgﬁcedlmlentos de las Naciones Unidas.

especificos. Al mismo tiempo, la Oficina seguira desei7. La Division recomend6 que se elaboraran directrices
pefiando su papel de supervision y evaluacién de [gBiformes sobre la gestion de proyectos que proporcionaran
controles internos y de sefialar las deficiencias a la atencfétitroles apropiados y aseguraran que los proyectos se

de los administradores y, cuando proceda, de la AsambRanificaran, administraran y vigilaran en forma correcta,
General. gue fueran objeto de suficiente inspeccion y supervision y

gue cumplieran sus objetivos. Las directrices también

deberian incluir proyectos sobre el desarrollo de sistemas y
2. Conclusiones y recomendaciones importantes abarcar todos esos aspectos, tal como la gestién de proyec-

tos, la metodologia de desarrollo, y los objetivos del disefio

Operaciones de mantenimiento de la paz de sistemas, la construccion de sistemas, los ensayos, la
ejecucion, la documentacion, las actividades de apoyo, el
63. Véanse los parrafos 18 a 48pra control de las versiones y la gestiébn de la calidad. Se

deberia hacer un estudio de viabilidad de todos los proyec-
tos principales. Las otras medidas correctivas recomendadas
Proyectos y programas incluyen la necesidad de supervisar e inspeccionar mas
rigurosamente los proyectos y hacer cumplir estrictamente
64. Durante el periodo abarcado por el informe, la Oficila division de funciones necesaria para asegurar los
de Servicios de Supervision Interna realiz auditorias @entroles. También era necesario mejorar el control
proyectos de cooperacion técnica de las Naciones Unidagpg@supuestario, para lo cual deberian establecerse
la China, Etiopia, la Republica Unida de Tanzania grocedimientos al respecto, especialmente en lo tocante a
Sudaéfrica y de varios programas y operaciones importanttgs proyectos principales.
asi como del Sistema de Control del Acceso a las Naciones
Unidas y de un contratista importante. En las auditorias de  Operaciones en Europa
los proyectos y programas se detectaron graves deficiencias
en los controles internos asi como mala administracié®8. Entre las auditorias mas importantes realizadas por la
administracion deficiente de los proyectos, falta de planiieccion de Europa de la Division se incluyen la Oficina de
cacion apropiada, irregularidades en las adquisiciongss Naciones Unidas en Viena (administracién de servicios
insuficiente planificacion y falta de supervision e inspecci@munes; servicios para visitantes, administracién postal);
del proyecto. En algunos de los proyectos no se habianCorte Internacional de Justicia, la Universidad de las
realizado estudios de viabilidad ni analisis de la relaci@@aciones Unidas y el Instituto de Nuevas Tecnologias; la
costo-beneficios antes de iniciarlo. Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (controles

27



Informe del Secretario General sobre las actividades
A/50/459 de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

presupuestarios, adquisiciones, control de bienes, servigostantivas no debian intervenir en ninguna etapa del
para visitantes, viajes); la Comisién Econ6mica para Europeoceso de licitacion. Ademas, se recomendd que se
(CEPE); y el Tribunal Internacional para el enjuiciamientadoptaran las medidas necesarias para fortalecer los
de los presuntos responsables de las violaciones gravesadeitroles de los contratos de consultores y que se aplicaran
derecho internacional humanitario cometidas en el territorims disposiciones del parrafo 114.1 del reglamento finan-
de la ex Yugoslavia desde 1991. ciero sobre responsabilidad del personal a los funcionarios
a?(?n las Naciones Unidas cuyas acciones provocaran el

69. Las auditorias de los contratos con empresas revel i .
q]eélroche de recursos debido a la superposicion de contratos.

casos de planificacién inadecuada; una base dudosa
aumento de precios una vez concedidos los contratos; falta

o raciones en Afri
Las auditorias y los contratos con la Operaciones e @

empresa revelaron procedlmlentos que no 71. La Seccion de Africa de la Division realiz6 auditorias

permitif'{lr_‘ optar por precios justos y importantes en la Comisién Econémica para Africa (CEPA),
competitivos. los centros multinacionales de programacion y de

de controles independientes de 6rdenes de trabajo extraofdic, 2ciones en Tanger y Niamey, la Direccion de Puertos

X . L . € Mogadishu, el Centro de las Naciones Unidas para los
nario y de su aprobacién oficial; y demoras en la firma . o
: o sentamientos Humanos (Habitat), el Programa de las
contratos. Se descubrieron procesos y procedimien

. NN LT aciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
irregulares de licitacién: la licitaciébn estaba a cargo . L . .

S ) e consultorias, gestion del efectivo, prestaciones del personal,
oficiales no autorizados, en contravencién de la reglamenta- . e :

o o . » tienda de articulos de regalo, proyectos en Africa ejecutados
cién financiera; los procedimientos no permitian optar por

o A . . or el PNUMA vy el Departamento de Apoyo al Desarrollo
precios justos y competitivos; no se investigaban en forma . L
. . . . icil: de Servicios de Gestion).

apropiada los posibles proveedores; se obtenian las licita-
ciones y propuestas mediante invitaciones limitadas 72. La auditoria del Centro de las Naciones Unidas para
proveedores incluidos en una lista seleccionada; no se hdbfaAsentamientos Humanos revelé que no se mantenia un
procurado obtener el asesoramiento del Comité de Contragestrol apropiado en la contratacion de expertos externos
respecto de contratos superiores a 70.000 délares antes@earreglo a acuerdos de préstamos reembolsables. Como
contraer compromisos; y las 6rdenes de trabajo extraépnsecuencia, las condiciones de los acuerdos eran menos
dinario o con variaciones no eran autorizadas en forrfevorables que las aplicadas en el caso de los expertos
apropiada y se pagaban sin que se hicieran enmiendas e¢pefratados con arreglo a los acuerdos de servicios especia-
contrato. En las auditorias de los contratos a corto plazdeg. La seleccion de candidatos no incluia la comparacion de
de consultores se descubrieron las siguientes irregularidadeshonorarios propuestos. En un caso, una funcionaria logro
la contratacién irregular de un jubilado de las Nacione®tener un acuerdo de préstamos reembolsables por 98.000
Unidas; la superposicién de contratos; el pago de honoraridares para una empresa en la que habia sido socia antes
excesivos a consultores; la contratacion de un consultor @@ ingresar en las Naciones Unidas y con cuyo director
seleccionado de la lista de candidatos calificados; y la firf@nia una estrecha relacion. Se llego a la conclusion de que
de contratos de consultoria sin la aprobacion de la Oficieh PNUMA ejercia un control insuficiente sobre las
de Personal. operaciones de dos de sus oficinas regionales. En la
auditoria del Departamento de Apoyo al Desarrollo y de

70. La Division recomendd que se planificaran en for gy ” . .
. X . . ervicios de Gestion se observo la falta de una clausula
adecuada las principales mejoras que se habian de introducir.

. o ) . .punitiva en los contratos. La Divisiébn recomendé que el
mediante la realizacion de estudios de viabilidad. Tambi : .
. . .~ Centro examinara sus procedimientos para asegurar la
debian respetarse estrictamente los procesos y procedimién-

o . competitividad en la seleccién de expertos externos y para
tos de licitacion para asegurar que se obtuvieran prec

S -
) . © . grﬁalecer el control sobre la contratacion de consultores en
justos y competitivos y debia recabarse el asesoramiento €l1d de los acuerdos sobre préstamos reembolsables. El

Comité de Contratos en forma oportuna y regular. Deb}
b y reguiar. UMA deberia fortalecer el control de las operaciones de

aplicarse estrictamente la separacion apropiada de funciones.” . . . .
. ; .~ sUS oficinas regionales. Se aconsejé al Departamento de
El Servicio de Compras y Transporte deberia asumir

u . 7 .
- L ieooyo al Desarrollo y de Servicios de Gestion que inclu-
funcion en el proceso de adquisicion con un alcanc

" . - era clausulas punitivas en los subcontratos.
claramente definido de sus funciones basicas y no debelfk P

procesar facturas en ninguna etapa ni participar siquiera en
la administracién de los contratos. Igualmente, las oficinas
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Administracién de fondos fiduciarios gue, en el momento de presentarse este informe, todavia se
estaban examinando con el Departamento de Administracién
73. Los examenes de los fondos fiduciarios realizados pofestion. Lo mismo ocurrié con la auditoria del subsidio
la Division revelaron algunas deficiencias en la rendicion @¢ educacion, respecto del cual se encontraron algunos
cuentas de las Naciones Unidas, incluida la falta @@sos que representaban errores significativos, que fueron
cumplimiento de las directrices pertinentes, la ausencia e@sregidos de inmediato por la administracion, en tanto que
propuestas para el establecimiento de fondos fiduciario®tj0s casos siguen impugnados.

acuerdos basicos con los donantes, la falta de informfg; Como parte de su labor de rutina la Divisién de
sustantivos, deficiencias en la preparacion de los planesgdjitoria y Consultoria de Gestion realiza auditorias de los

gastos y el control de las asignaciones, que provocan gag{@sys de licencia por enfermedad prolongada para verificar
excesivos. En el caso del fondo fiduciario para la Exposi-

cion Internacional Taejon, por ejemplo se pagaron remune-Como parte de su labor de rutina la
raciones que ascendieron a 82.160 délares a un ex funCioDiViSién de Auditoria y Consultoria de

nario que fue nombrado Comisionado General de la Gestién realiza auditorias de los casos de
Exposicién en virtud de un acuerdo de servicios especiales,

suma que excedia el limite de 12.000 délares estableciddicencia por enfermedad prolongada.

por la Asamblea General. La Division recomendS que 3,6 e| personal que toma esa licencia a expensas de la
administracion reevaluara los pagos de las remuneracioggganizacién retine los requisitos necesarios. Deberian
y tomaran medidas apropiadas al respecto. También se pidialecerse los controles internos en esta esfera para
al Departamento de Informacion Publica que cerrara gloyenir el fraude y el abuso. La Divisién y la Dependencia
Fondo Fiduciario sin demora y reintegrara todo saldo R@, |nyestigaciones seguiran haciendo lo posible por que se
utilizado al donante. adopten medidas a ese respecto.

Sistemas de procesamiento electronico de datos Caja ComUn de Pensiones del Personal de las

_ _ . Naciones Unidas

74. El empleo de tecnologia y sistemas de informacion es

una parte esencial de los esfuerzos encaminados a mejerAr E| comité Permanente de la Caja Comun de Pensio-
la gestion y administracion de los programas en toda j@s del Personal de las Naciones Unidas, como primer paso
Organizacion. Por ejemplo, las etapad y 2 delnuevo hara instituir su auditoria interna, recomendé en su 1772
Sistema Integrgdo d(_a Informacién de Gestién (SIIG) estdBsion, celebrada del 10 al 14 de julio de 1995, que se
en pleno funcionamiento en la Sede. Como parte defd|yyeran en el presupuesto para el bienio 1996-1997

supervision permanente de ese importante proyecto, $&ditos para realizar una auditoria interna. La Oficina de

formularon recomendaciones para aumentar la eficacia d&lvicios de Supervisién Interna considera que la cifra

capacitacion y garantizar la entrega de programas fgvista es insuficiente, en vista de la magnitud de la

computadoras de calidad. Ademas, la actividad de d@eracion y de los riesgos que entrafia y seguira dialogando

Division se vio reflejada en las mejoras en las operaciongs, |a secretaria de la Caja de Pensiones y los 6rganos
de procesamiento de datos, la planificacion de 'mpreV'Stﬁ@gislativos acerca de esta cuestion

la cooperaciéon en casos de desastre, la seguridad de los
sistemas, la gestion de los proyectos y cambios organizati-
vos. Se hicieron recomendaciones respecto de los sistemas Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
y procesos de la ndmina de sueldos y de las mejoras de los Unidas para los Refugiados
controles administrativos y de tramitacion internos. Por
ultimo, se hicieron recomendaciones que entrafiabag veéanse los parrafos 44 a dépra
considerables economias para mejorar el uso de la tecnolo-
gia de comunicaciones en materia de télex.
Gestion del efectivo

Personal y némina de sueldos 79. En general, deberia fortalecerse atin més el control del
efectivo, incluida la seguridad fisica, y se deberia mejorar

75. Enla auditoria del sistema de némina de sueldos, Ig$ gestion. En muchas auditorias se encontraron problemas,
auditores encontraron algunas debilidades y deficiencias
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tales como que los cajeros hacian efectivos chequartre los representantes del ACNUR. La Alta Comisionada

privados (incluso cheques de proveedores) con fondos gqagerd que cada uno era personalmente responsable y debia

tenian bajo su custodia, que las conciliaciones de caja nadse cuenta del cumplimiento de las normas, las politicas y

realizaban sistematicamente, no se habian pagado antigaasprocedimientos que regian las cuestiones financieras,

partidas compensatorias, los anticipos de caja quedabanagiministrativas y de programas en las oficinas exteriores,

pagar durante largos periodos y los comprobantes de rediiduidos los controles eficaces para prevenir las pérdidas o

de efectivo se acreditaban en forma incorrecta. En I utilizacién incorrecta de los bienes del ACNUR, de

auditoria de la UNPROFOR se pusieron al descubieroloptar medidas prontas y eficaces en los casos en que el

deficiencias en los controles con respecto a fondos palesempefio deficiente de los asociados en la ejecucion

anticipos, tales como que no se controlaba el acceso a pesjudicaba el logro de los objetivos de los programas.

fondos en efectivo, las entregas de efectivo a los sectores no

se confirmaban de inmediato y el jefe de finanzas no

supervisaba las operaciones. Ademas, también se observg Sumas economizadas y recuperadas

una escasez de efectivo en la cuenta de anticipos del Cajero

Jefe. 82. Las sumas que se podrian economizar o recuperar de
resultas de la aplicacion de las recomendaciones y medidas
correctivas propuestas por la Division durante el periodo

Funciones de certificacion y aprobacion abarcado por el informe ascienden a mas de 16 millones de

80. Los graves problemas que producian pérdidas finan-L@S sumas que se podrian economizar o
cieras para la Organizacién podian atribuirse en recuperar de resultas de la aplicacion de
aproximadamente el 30% de los casos a que los oficiales ddas recomendaciones y medidas correcti-
certificacion y aprobacion no cumplian con su funcion de la 55 propuestas por la Division durante el

manera prescrlta. Qa3| el 50% de I'os' casos historiados porpenod0 abarcado por el informe ascien-
la Division se referian al no cumplimiento de las normas,

reglamentos y 1as INSITucciones en vigor. En muchos casod€N @ mas de 16 millones de dolares.
CaS'_ e_'_ 0% de |05_ casos investigados por gaares. La suma total ya economizada y recuperada llega
la Division de Auditoria y Consultoria de a casi 4 millones de dolares. En el recuadro que sigue al

Gestion se vinculaba con la falta de cum-  parrafo 17 figura un desglose detallado.
plimiento de las normas, los reglamentos
y las instrucciones en vigor.

B. Investigaciones

los oficiales hacian caso omiso a las medidas de control

existentes. Algunos oficiales de certificacion desconoci88. Durante el periodo comprendido entre el 15 de
las normas, los reglamentos y las instrucciones agdeviembre de 1994 y el 30 de junio de 1995, la Dependen-
ministrativas pertinentes. En muchos casos se aprobak@n de Investigaciones recibié 63 quejas y realiz6 16
pagos que carecian de documentacion de apoyo. En alguingestigaciones. A continuacion se presentan descripciones
casos, los funcionarios sabian que algunos gastos no a&sumidas de las principales investigaciones.

legitimos debido a la falta de fonsl@ a laexistencia de

determinadas normas e instrucciones que prohibian esos

gastos. A menos que la administracién haga un esfuerzo Investigacion del robo de 3,9 millones de dolares
especial por regular el desempefio de los oficiales de enla ONUSOM

certificacién y aprobacion, la Organizacion no estara en

condiciones de recuperar el valor de los fondos que gast#. EIl 2 de febrero de 1995 el Secretario General presentd

81. Cabe sefialar, que como resultado de las auditor"f‘aéa ?sa(ljmblleg Ger:_eralllun |n|forme é%/49/833)tsgbre la
realizadas por la Divisidn en las oficinas sobre el terreno archa de fa investigacion y 1as medidas adoptadas para

las actividades de programas del ACNUR, la Alta Comisi feterminar la responsabilidad por el robo de 3,9 millones de
nada public6 un memorando en el que se promovia Igglares en la ONUSOM. (Véanse los parrafos 39 a 41

principios de la responsabilidad y la rendicién de cuenta§Upra)
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Investigacion de denuncias de infracciones agruparse de la manera siguiente: a) realizar un andlisis a
por un funcionario del OOPS fondo de los ingresos y gastos de la tienda y presentar los

resultados del analisis a la Oficina de Servicios de Supervi-
85. Un equipo de la Oficina de Servicios de Supervisi@ion Interna; b) mejorar los procedimientos para la prepara-
Interna, que incluia a dos auditores, realiz6 una investigeién de facturas, érdenes de compra, inspeccion e informes
cién de una denuncia formulada por un Estado Miembro de recepcion; c) cumplir con el manual de procedimientos
que el contratista de un proyecto experimental de rieggernos de la tienda de articulos de regalo; y d) aumentar
habia transferido un total de 110.000 doélares a las cueni@agresenciay visibilidad de los oficiales administrativos del
bancarias privadas del Director de la Oficina de Proyect8ervicio de Actividades Comerciales en la tienda para
y Desarrollo del OOPS. El equipo determiné que ofigilar mas estrechamente el desempefio del personal por
funcionario del OOPS habia: a) retenido 100.000 délares eentrata. El Servicio estuvo de acuerdo con las recomenda-
fondos para proyectos en su cuenta bancaria privagignes pero no con la dimension de la reduccion del
convenido en actuar como cajero para el contratista y iwentario. Utilizando diferentes procedimientos de calculo,
habia revelado ese arreglo privado al administrador; b) gbServicio volvio a calcular la reduccion del inventario, que
habia dado a conocer la posible ventaja personal quedie una estimacion inferior a la que, segun se afirma
significaba el proyecto; c) habia solicitado que el donargerresponde a las normas industriales. La Oficina de
pagara la segunda cuota del proyecto, sabiendo que &edvicios de Supervision Interna esta revisando los procedi-
condicion fundamental para ese pago, la terminacion denentos utilizados por el Servicio de Actividades Comercia-
primera etapa del proyecto, no se habia cumplido; y d) fes para efectuar su calculo. El Servicio esta estudiando
habia velado por que se utilizara un sistema apropiado ftiéevas opciones acerca del funcionamiento de la tienda de
contabilidad y presentacion de informes. La investigacion @gticulos de regalo, incluida la contratacion externa de toda
la Oficina lleg6 a la conclusién de que el funcionario habla operacion o de una agencia de trabajo con experiencia en
cometido una infraccién y una falta de conducta y recomela-venta minorista.
d6é que se adoptaran medidas disciplinarias. La Oficina
también determindé que si bien el proyecto no estaba L .
adecuadamente vigilado, no habia pruebas de que el OOPS nvestigacion de malversacion de fondos y cobro
como organismo hubiese incurrido en falta. Un comit¢  fraudulento de cheques de viajero
disciplinario mixto del OOPS recomendd, en un informe de
fecha 6 de enero de 1995, la destitucion sumaria d&f- Prosiguio la labor iniciada durante el periodo incluido
funcionario por “faltas de conducta graves”. El Comisio€n el informe anterior acerca de la malversacion de 28.000
nado General del OOPS puso de inmediato en practicad@lares en cheques de viajeros por una auxiliar de viajes de
recomendacion. la Oficina Administrativa de la Comision Especial de las
Naciones Unidas. Como resultado de la cooperacion entre
la Oficina de Servicios de Supervision Interna, la Oficina de
Investigacion de una presunta malversacion de  Asuntos Juridicos y las autoridades de la ciudad de Nueva
bienes de las Naciones Unidas en la tienda de  York encargadas de hacer cumplir la ley, la ex funcionaria
articulos de regalos fue encontrada culpable en marzo de 1995 de la malver-
sacién de fondos de las Naciones Unidas por valor de
86. La investigacién se centr6 en el funcionamiento de £8.000 délares. Esta pendiente la condena por la Corte
tienda de articulos de regalo durante el periodo compren- )
dido entre enero de 1992 y junio de 1994. Se revel6 que SObPre la base de las pruebas reunidas por
durante el tltimo bienio 1992-1993 los ingresos netos de lala Oficina de Servicios de Supervision
tienda de regalos se habian reducido un 57% en compadnterna, las Naciones Unidas pudieron

racion con el bienio anterior, 1990-1991, y se descubrieron conseguir que se condenara por un delito
varios casos en que el personal por contrata de la tienda N% una funcionaria y obtener la restitucion

cumplia con los procedimientos establecidos. Esto llevd a
la Oficina de Servicios de Supervision Interna a poner en del total de los fondos malversados.

tela de juicio la competencia de la administracion y IQuprema del Estado de Nueva York en tanto que la ex
calidad de la supervision por parte del Servicio de Actividduncionaria cumple con su palabra de restituir el total de los

des Comerciales, supervisor de la tienda de articulos f@@dos a las Naciones Unidas. Al 6 de julio de 1995 se

regalo. El informe incluia 27 recomendaciones al Serviclabian devuelto 15.000 ddlares y el resto quedaba por ser
de Actividades Comerciales, cuyos objetivos puedéievuelto para octubre de 1995.
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88. Sobre la base de las pruebas recibidas por la Oficina “i) No sera asignado a ningln puesto superior subor-
de Servicios de Supervisién Interna y su preparacion del dinado, en la via jerarquica, al puesto del funcio-
caso, la administracién de las Naciones Unidas pudo ir mas nario con el cual esté vinculado;

alld de las medidas administrativas de la destitucion sumaria i)
de la funcionaria. Pudo, en cooperacion con las autoridades
locales encargadas de hacer cumplir la ley, conseguir que se
condenara a una funcionaria por la comision de un delito y,
mediante una accién judicial, lograr por primera vez la
restitucion del total de los fondos malversados por led enmienda recomendada ampliaria la regla de modo de
funcionaria. Esta es una prueba convincente de queingluiralos funcionarios que mantienen relaciones cercanas
administracién de las Naciones Unidas esta decididaOz€strechas, como amantes o amigos. Como un reflejo de
iniciar acciones judiciales para castigar a los infractores/§s cambios de la sociedad en general en la actualidad, un
recuperar sus bienes y deberia servir como un elemeRt#nero cada vez mayor de funcionarios mantiene ese tipo

muy importante de disuasion de violaciones de las nornf3g relaciones, con lealtades tan intensas como los vinculos
en el futuro. familiares. La enmienda permitird a la administracion

ocuparse de cualquier abuso que se derive de esas relacio-
nes no familiares. El Secretario General Adjunto de Gestion
Investigacion de una denuncia relativa al abuso  de Recursos Humanos estuvo de acuerdo en iniciar el
de autoridad en la ONUSAL proceso de enmienda de la regla 104.10 c) del Reglamento
del Personal, de conformidad con lo recomendado.

89. La Oficina de Servicios de Supervision Interngg |5 Oficina de Servicios de Supervision Interna
investigo las denuncias dg que un adm|n|stra(_:ior superior g&servé que el garantizar normas de integridad e imparcia-
la ONUSAL habia cometido abuso de autoridad: a) NoMgaq en los nombramientos, los prérrogas y la concesion de
brando a una funcionaria con quien mantenia una relaci@isidios por funciones especiales en las misiones de
personal estrecha en un puesto de oficial administrativo qiy@ntenimiento de la paz se habfa vuelto una necesidad mas
dependlg dwectamepte de él; b) concediéndole un ?Ups'gﬁ?emiante como resultado de la mayor delegacién de
por funciones especiales sobre la base de una descripciondgyridad respecto de esos asuntos por la Oficina de Gestién
funciones ficticia; c¢) dando muestras de favoritismo; ¥ ¢ Recursos Humanos a la Divisién de Administracion y
contribuyendo a afectar la moral del personal de la OﬁCi”Eogistica de Actividades sobre el Terreno. Recomendd
La Oficina de Servicios de Supervision Interna llego a lgjemas que cada mision especial ejerciera mejor supervision
conclusion de que el Administrador no habia V'Oladggontrol de la supervision de puestos entre sus dependen-
ninguna regla establecida. Determiné ademas que [ags organizativas. El Secretario General Adjunto del
calificaciones de la funcionaria administrativa y su dese’ﬁ'epartamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
pefio en el trabajo eran aceptables. No obstante, la Oficiigyyo de acuerdo con las informaciones contenidas en el
de Servicios de Supervision Interna puso en tela de juiGigorme y declaré su intencion de dirigir una nota a los
la capacidad del administrador de abordar con eficacia Yages administrativos de las misiones para sefialar a su
situacion que creaba la impresion de favoritismo y generalguncisn las cuestiones planteadas en el informe. El 18 de

insatisfaccion en la oficina. A la larga, bajo presion de [ay0 de 1995 la Division de Administracion y Logistica de
Division de Administracion y Logistica de Actividadesacgivigades sobre el terreno publicé nuevas directrices,
sobre el Terreno, el administrador traslado a la funcionafig|idos criterios y procedimientos para conceder subsidios
administrativa a otra dependencia de la Mision. La Oficingy, funciones especiales, a todas las misiones. Pidi6 a las
de Servicios de Supervision Interna recomendd que ddsiones que establecieran grupos locales de examen de los
Oficina de Gestion de Recursos Humanos examinaragigssidios por funciones especiales para estudiar las solic-
posibilidad de ampliar la regla 104.10 c) del Reglamenig,qes de concesién de esos subsidios y que presentaran

del Personal a fin de incluir relaciones cercanas o intimg$s recomendaciones a la Division para su examen y
tales como las de amantes y amigos. En la actualidad,;&obacién

esa regla se dispone que un funcionario que tenga con otro
funcionario el vinculo de padre, madre, hijo, hija, hermano
o hermano o cényuge:

Se excusara de participar en el proceso de adop-
cion o revisién de decisiones administrativas que
afecten la situacién administrativa o los derechos
del funcionario con el cual esté vinculado”.
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Sumas recuperadas de informacion para los fines de la supervision, especial-
mente con respecto a los cambios introducidos durante el
91. Se recuperd la suma de 15.000 délares de uprceso de ejecucion del presupuesto por programas y las
funcionaria que habia incurrido en malversacion de chequégones para esos cambios. Las razones para esas des-
de viajero (véanse los parrafos 87 y 8rg. El saldo de Viaciones de los compromisos programados, como refor-
13.000 dolares serd pagado para octubre de 1995. B¥wdaciones, postergaciones, terminaciones y productos
cifras se incluyen en el recuadro que se presenta a coaglcionales introducidos por la Secretaria se han identificado
nuacion del parrafo 17. e incluido en una base de datos. Al mismo tiempo, la
92. Cabe sefialar que parte de la labor de investigac%f“PerV'S'on y la autoevaluac!qn € conS|derar_0|_f1'una parte
INtegrante de la responsabilidad de supervision de los

realizada durante el periodo sobre el que se informa fug . . T ‘o
administradores, que exige la generacion sistematica de

llevada a cabo por el personal de la Division de Auditong . i - . -
. e o . atos e informacion analitica sobre la ejecucion y los
y Consultoria de Gestion o recibio su apoyo, lo que ilustra . : e
P esultados alcanzados, incluido el uso de indicadores de
el enfoque cada vez mas integrado de todas las dependen- . ) .
. . - ._resultados cuando proceda. Se estan preparando directrices
cias de la Oficina respecto de los servicios de supervision e .
interna generales sobre el establecimiento de esas funciones de
' supervisién de los administradores, incluida la elaboracién
de indicadores del rendimiento, para orientar a los adminis-
tradores de programa. La aplicacion de las directrices se
supervisara periddicamente para examinar el modo en que
los administradores de programas de toda la Organizacion
Yeunen informacion sobre sus respectivos programas a fin
e mantenerse al tanto de los progresos, analizar el rendi-
rﬁ%nto, aumentar la rentabilidad y eficiencia de la ejecucion
li26 : 4 de la Conf 2 de las Naci r{ establecer sistemas adecuados de rendicion de cuentas de
realizo una inspeccion de fa L.onierencia de fas Naclongs o yministracion. La informacion pasara a integrar el

Unidas sobre Comgruo y De_sarrollo_ ,(UNCTA_D)' I‘Oﬁnforme bienal sobre la ejecucién de los programas presen-
resultados y conclusiones de la inspeccién han sido presgny

tados a la administracion de la UNCTAD para su examen. 0 a los Estados Miembros.
Indican que la Secretaria de la UNCTAD tiene una plantilla

excesiva, con demasiados funcionarios de categoria superigr  Eyaluacion

y que las responsabilidades funcionales de las divisiones y
sus componentes no son claras, al punto que hacen dificil
la rendicidn de cuentas. También indican que la estructura
de organizacién necesita racionalizarse y consolidarse en un
namero menor de divisiones, a fin de aprovechar al maximo
las complementariedades existentes. En la inspecci¢
también se encontraron deficiencias en los servicié)é]‘
administrativos, asi como en los mecanismos de supervis
en los niveles de formulacion, ejecucion, coordinacion
evaluacion de programas y se propusieron medidas corre

C. Inspeccion

93. Ademas de la inspeccion de la Divisién de Admini
tracién y Logistica y Actividades sobre el Terreno d
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
mencionada en los parrafos 22 a 2dprg también se

Evaluacion a fondo de las operaciones
de mantenimiento de la paz: fase de
puesta en marcha

En el informe final (E/AC.51/1995/2 y Corr.1y 2) se
mind el estado de aplicacién de las recomendaciones
rmuladas en el informe de 1994 sobre la capacidad de las
iciones Unidas de aprender de su experiencia con las

vas. En cuanto a las cuestiones sustantivas, la inspeccion Bgrzimones_(,je _mantg_nltmlento Qe la pazy d? s ca{Jactl_dad
abordé desde el punto de vista de la estructura del progral qniervencion inmediata en Seis componentes sustantivos

de la UNCTAD y su orientacion en el nuevo context e las misiones _E:omplejas. informacion, cqmpone_nte
internacional electoral, repatriacion, derechos humanos, policia civil y

componente militar. Ademas, en el informe final se exami-
naron las orientaciones y la coordinacion general y los
D. Supervision aspectos humanitario y de administracion publica de las
operaciones de mantenimiento de la paz, asi como seis
., . . - funciones de apoyo: planificacién, financiacion, dotacion de
94. La funcion de supervision de la ejecucion de los . o N .
. . . ersonal, logistica, adquisiciones y capacitacion (véanse
programas se ha fortalecido ain més para que se transfofme, -, .
: L, L . ambién los parrafos 18 y 18uprg.
en un instrumento de gestion mas util. Con ese fin se ha

establecido un sistema mas transparente y eficaz de reunion
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96. EI Comité del Programa y de la Coordinacidambientales; la coordinacion de los programas ambientales
examiné el informe final sobre la evaluacion a fondo de lentro del sistema de las Naciones Unidas; la asignacion de
fase de puesta en marcha de las operaciones de mantestiursos a las actividades programadas por el PNUMA, la
miento de la paz en su 35° periodo de sesiones, encomidegllizacion de evaluaciones cientificas fiables; la coordina-
informe e hizo suyas las recomendaci®iea 3, 6 a 8 y 13 cidén de las evaluaciones ambientales dentro del PNUMA,;
a 19. El Comité consider6 que era necesario que l@sterminacién de servicios de evaluacion del PNUMA ya
drganos intergubernamentales pertinentes examinaran mdgerados; el acceso a datos cientificos; la capacidad
a fondo las recomendaciones sobre derechos humanos ynlasional sobre informacién relativa al estado del medio
aspectos humanitarios del mantenimiento de la pambiente; un conjunto de indicadores comunes; la facilita-
(A/50/16, parr. 264). Las dos recomendaciones solr#®n de la coordinacion de los acuerdos internacionales
capacitacién fueron aprobadas con reservas. Respecto destdge medio ambiente; una base de datos general sobre el
aspectos del mantenimiento de la paz relacionados aterecho ambiental nacional e internacional; servicios de
informacion (parr. 261 d), se informé al Comité de que @lpoyo a las secretarias de los convenios; recursos para el
Secretario General no estaba a favor de la recomendadifEmecho y las instituciones ambientales; la concentracion de
de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna de asigras actividades del PNUMA en el fomento de la capacidad;
la responsabilidad del componente de informacion k evaluacion de necesidades para el fomento de la capaci-
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Pdad; la funcién del PNUMA en la formacién sobre el medio
El Comité recomendd que “el Secretario General adoptambiente; una estrategia para la informacién sobre el medio
todas las medidas necesarias para proporcionar un apawtbiente; la funcion del PNUMA, proveedor de infor-
adecuado en esa esfera” (parr. 266). macion a los encargados de formular politicas; material de
informacion puablica del PNUMA; la asignacion de
programas a las oficinas regionales; el apoyo a los grupos
Evaluacion a fondo del programa principales; la reunién de fondos; el estudio por la Oficina
sobre el medio ambiente de Servicios de Supervision Interna de los efectos de las
reorganizaciones recientes en el PNUMA.
97. La orientacién general de las recomendaciones fueglg El Comité examiné el informe de evaluacion

de reenfocar las actividades del PNUMA fortaleciendo ZNSO/lG, DAIT. 242 a 248) en su 35° periodo de sesiones,

cooperaciéon con otras organizaciones dentro y fuera -, . . . .
) . . . ; elogio la calidad y la amplitud del informe, sefialé que en
sistema de las Naciones Unidas, teniendo debidamente e y ) > o

L . éneral estaba de acuerdo “con la orientacién principal del
cuenta su funcion como programa mundial sobre el me

. . . - orme” e hizo suyas sus recomendaciones, “sin perjuicio
ambiente. El equipo de evaluacién examiné toda la gama de

actividades del PNUMA. El informe incluia una sinopsis de ¢ las diferentes opiniones expresadas por las delegaciones

o urante el debate y a reserva de las ulteriores opiniones del
contexto organizativo del PNUMA pero, a causa de | ) 2 > .
L . . P nsejo de Administraciéon del PNUMA” (parr. 246). En su
limitaciones de espacio, solamente presentd un analisis fe.”.” . - -
. . . Ccision 18/5, el Consejo de Administracion del PNUMA
las cuestiones cuando era necesario caracterizar los proplé- ; ; ! o
) 0moé nota del informe de las conclusiones del Comité al
mas y formular recomendaciones.

respecto y pidié a la Directora Ejecutiva que adoptara las
98. Se formularon recomendaciones especificas a nfi@didas apropiadas.
funcidn catalizadora del PNUMA en las nuevas cuestiones
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Apéndice

AI50/459

Actividades de supervision realizadas en el
periodo comprendido entre el 1° de agosto

y el 14 de noviembre de 1994

A. Divisién de Auditoria y Consultoria de Gestion

1.

Productos de la Division de Auditoria y Consultoria de Gestion en el periodo
comprendido entre el 1° de agosto y el 15 de noviembre de 1994

Secciones

Mantenimientode lapaz..........................

Sistema Integrado de Informacién de Gestion/

Administracion. ........... .o oo
Europa. ... .. .
ACNUR ...
Africa ...
ONUSOM Il ..o

Total

Consecuencias financieras

Recuperacion de pagos excesivos. .................
Prevencién de pagos excesivos. .. ..................
Reduccion efectivade gastos. .. ....................

Prevencién de gastos excesivos o injustificados

Ingresos adicionales obtenidos .. ...................
Recuperacion de sumas fraudulentas . ..............

Total

Actividades

iniciadas
2

2
7

12

34

Numero
total de
recomen-
daciones

17

N W b W

29

Comunicaciones Recomenda-
de auditoria con ciones
recomendaciones formuladas
enviadas durante durante el
el periodo periodo

6 12

28 264

2 18

12 125

11 97

2 15

19 65

80 596

Suma

determinada y Suma
recomendada obtenida

(Miles de délares EE.UVY.

3031 1896
398 120
407 —
211 102
434 134

4 481 2 252
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B. Dependencia de Investigaciones c) Quejas de funcionarios de la Sede y de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra.

Durante el periodo comprendido entre el 1° de agosto Al evaluar las posibilidades de que se hubiera
y el 14 de noviembre de 1994, la Dependencia recibio sigieémetido fraude y otras violaciones, la Dependencia realiz6
denuncias y realizé nueve investigaciones, incluidas dgga investigacion a fondo de todos los pagos efectuados a
denuncias recibidas durante el periodo abarcado pory@l contratista que prestaba servicios de transporte y como
informe anterior. El jefe de la Dependencia y cuatrgonsecuencia recuperé la suma de 2,3 millones de délares.
funcionarios del cuadro organico asistieron a un programa Dependencia también participé con otras oficinas de la
de capacitacion en el servicio realizado en la Academia gecretaria en la negociacién de una reclamacién de 16,5
Inspectores Generales de Investigacion Penal y el Cengifllones de délares presentada por el contratista. Gracias a

Federal de Capacitacion en la Aplicacion de la Ley essa intervencién se redujo en 9,6 millones de délares el
Glynco, Georgia (Estados Unidos de América). Después g@nto final de la reclamacion.

investigar informes de casos de posibles violaciones de
reglas y reglamentos, mala administraciéon, faltas de
conducta, derroche de recursos y abuso de autoridad, @. Otras actividades de supervision
Dependencia de Investigaciones hizo recomendaciones en

las siguientes esferas: Las actividades de supervision, inspeccién y evalua-

a) Equipo no contabilizado de comunicaciones y ddon realizadas en el periodo comprendido entre el 1° de
procesamiento electronico de datos en la Autorid&@losto y el 14 de noviembre de 1994, como se refieren a
Provisional de las Naciones Unidas en Camboyzgoyectos a mas largo plazo, estan suficientemente descritas
(APRONUC); en el presente informe.

b) La denuncia del robo de combustible y material
prefabricado en la APRONUC,;
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