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RESUME

Le syst@me intégré de gestion vise & apporter des améliorations
substantielles 3 1’information financiére et de gestion de toute
l’Organisation, tant sur le plan de la qualité des données que sur celui
de leur disponibilité en temps voulu. Selon le projet initial, la base
de données et les applications communes devaient porter sur la gestion
du personnel, la gestion des postes, les états de paie, la comptabilité,
les achats, les voyages et 1’'&tablissement et l‘exécution du budget.

Ana e de la situatio

Cinq ans aprés son lancement, il est maintenant permis d’affirmer que le
projet SIG est une réussite technique. La plate-forme technologique de pointe
retenue &tait un bon choix. Les logiciels mis au point et installés jusqu’a
présent confirment, a l’usage, que le systéme est bien congu, non seulement
pour automatiser les opérations existantes mais aussi pour rationaliser les
processus administratifs et les rendre plus efficaces.

Les ressources inscrites au budget de 1l‘’exercice biennal 1994-1995,
soit 19,9 millions de dollars, permettront de terminer la mise au point de
logiciels; en revanche, les ressources nécessaires 3 la mise en application
du systéme, notamment en ce qui concerne la formation, n’ont pas &té prévues
de maniére adéquate; de fait, pour une large part, elles n‘ont pas &té
budgétées. De plus, les ressources internes indispensables pour assurer le
fonctionnement et la maintenance d‘un aussi gros systéme se révélent elles
aussi insuffisantes. Cet état de fait est connu depuis quelque temps, mais
aucune solution satisfaisante n'y a été apportée.
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L’objet du présent document est de déterminer quelles sont les ressources
nécessaires pour mettre le SIG en place rapidement dans toute l’Organisation,
afin de permettre a celle-ci de commencer A tirer parti des possibilités
considérables offertes par ce puissant outil de gestion.

Pour que le projet puisse &tre mené a bien d’ici & la fin de 1997,
il faudra y consacrer des ressources additionnelles d‘’un montant total de
20,1 millions de dollars, dont 7,3 millions de dollars pour l‘exercice biennal
en cours et 12,8 millions de dollars pour le prochain. S’il est décidé
d’attendre le prochain exercice pour débloquer les ressources prévues au
budget de l‘exercice en cours, 1’installation du systéme dans les bureaux
extérieurs sera retardée, ce qui aura pour effet d‘aggraver encore la
situation budgétaire : le montant des crédits a prévoir devra en effet étre
majoré de 3 millions de dollars.

Le fait que les incidences budgétaires des frais de mise en application,
de maintenance et d‘appui n’aient pu étre maitrisées a ce jour traduit a
1’évidence un excés d‘optimisme quant a la qualité et aux capacités des
apports internes sur lesquels on pourrait compter aprés la phase d’élaboration
du projet. Il signifie également que 1l‘on ne s‘était pas rendu compte & quel
point les bases de données dont 1’Organisation se servait précédemment étaient
incomplétes et défectueuses. Chacun sait, par exemple, qu’il est parfois
arrivé que certaines dépenses dépassent les limites fixées par le budget, que
des fonctionnaires sans contrat valable figurent sur la liste de paie ou que
plusieurs fonctionnaires soient imputés sur le méme poste. La nécesgsité de
"nettoyer" les données avant de les introduire dans le SIG est l‘une des
principales causes du retard qu’a pris la mise en oeuvre du systéme et de
1‘augmentation des dépenses en résultant.

Personne ne disconviendrait que la révision du budget du SIG 4 laquelle
il est actuellement procédé aurait di intervenir plus tot. Cela étant, le
montant global des dépenses actuellement proposées — 70 millions de dollars,
y compris 8,9 millions de dollars pour la maintenance jusqu‘ad la fin de 1997 —.
n‘a rien d‘étonnant pour un projet d‘une telle ampleur et d’une telle
complexité. Il parait méme plutdt modeste si on le compare aux dépenses
engagées par d’autres organisations pour des projets analogues. Il
conviendra, & l’avenir, de réviser réguliérement le budget afin d’éviter que
de fortes variations ne se reproduisent, le montant des dépenses actuellement
proposé ne comprenant aucune marge de sécurité pour absorber de nouvelles
dépenses imprévues, dont la possibilité n’‘est aucunement exclue.

Le SIG est un projet ambitieux, qui vise a corriger d‘une seule traite
les effets de 30 ans de négligence en ce qui concerne la modernisation des
systémes de traitement électronique de l‘information. Les systémes existants
sont vétustes et peu fiables : le fonctionnement en est lent et ils donnent
des renseignements inexacts; ils entralnent des erreurs de gestion; ils sont
irréparables; et ils finiront par devenir totalement inopérants. En tout
réalisme, il faut mener le projet & son terme, car il n’y a pas d’autre choix.
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Le SIG est une mise & niveau technique qui s’impose. Bien que n’ayant
pas été congu comme un projet destiné a comprimer les coiits, il générera des
économies. Les avantages qu’il présente & cet égard sont cependant difficiles
4 quantifier en termes monétaires, car dans la plupart des cas ils sont
impossibles & mesurer au niveau d‘une fonction ou d‘une unité administrative
en particulier. Par exemple, les services administratifs n’auront pas besoin
de tenir des fichiers comptables ou des tableaux d‘'effectifs qui font double
emploi; il n’y aura presque plus de données a introduire pour les états de
paie; les opérations manuelles effectuées en comptabilité centrale seront
considérablement réduites. Ces économies seront réalisées progressivement,

3 mesure que la mise en place du systéme progressera au plan mondial.

Projet de plan d’action

Un plan de projet révisé s’inscrivant dans une optique réaliste a été
établi. Il suppose une augmentation nette des dépenses égale a 20,1 millions
de dollars se décomposant comme suit :

a) Interruption de la mise au point de certains logiciels, jugée
prématurée i ce stade (ce qui correspond A4 une économie d‘environ 2,1 millions
de dollars, qui compensera en partie l’augmentation des dépenses au titre de
services contractuels);

b) Augmentation des montants allant aux autres apports internes et
aux services contractuels nécessaires pour mener le projet & son terme
(15,4 millions de dollars). Ces dépenses se rapportent pour la plus grande
part aux activités de mise en application du systéme;

c) Augmentation des dépenses de maintenance : 2,9 millions de dollars
pour l'exercice en cours et 3,9 millions de dollars pour l‘exercice 1996-1997.

Les activités de mise au point qui doivent é&tre €liminées ont trait aux
logiciels prévus pour l‘établissement du budget. Avant d‘automatiser la
méthode actuelle, qui n’‘est pas suffisamment centrée sur la valeur que les
ftats Membres attachent aux programmes, il faudra la réviser — en appliquant
éventuellement la méthode du budget & base zéro.

L’augmentation nette du montant des apports internes et externes s’'éléve
au total a 13,3 millions de dollars; elle couvre l‘élargissement de l‘équipe
de projet au Siége, la prolongation de l‘affectation de coordonnateurs aux
bureaux hors Siége et un appui provisoire a apporter aussi bien au Siége
qu’aux bureaux hors Siége pour les aider & mener i bien les activités de
changement de systéme et de mise en application, y compris les dépenses de
formation et frais de voyage connexes (6,5 millions de dollars). Les dépenses
supplémentaires en matiére de services contractuels (3,5 millions de dollars)
couvrent le dédommagement du fournisseur actuel pour les retards imputables &
1’ONU (la négociation est en cours) et le cout de services supplémentaires
dont le montant pourra atteindre 1,8 million de dollars, destinés
principalement & permettre, d‘une part, d’achever de mettre en application les
logiciels de tenue des comptes et des états de paie au Siége, et, de l’autre,

de mettre le systéme en place dans les bureaux hors Siége. Une partie de ces
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services, dont le coiit est estimé 3 400 000 dollars, fera l’objet de
négociations avec le fournisseur actuel, le reste &tant soumis a4 mettre en
adjudication (voir par. 21). D’autre part, on estime a 1,6 million de dollars
l‘augmentation des dépenses de formation au Siége et hors Siége, et les frais
de voyage doivent augmenter parallélement du méme montant. L‘assistance
extérieure nécessaire au titre de la formation dans les bureaux hors Siége
sera elle aussi mise en adjudication. Ces augmentations sont compensées pour
une part minime par la réduction prévue des dépenses d‘achat de logiciels du
commerce.

Le plan révisé d‘’élaboration et de mise en application du SIG, accompagné
des nouvelles prévisions budgétaires portant jusqu’en 1997, parait constituer
urie solution réaliste, qui devrait permettre de mener 3 bonne fin ce projet
des plus importants.

Le montant estimatif des dépenses de l’exercice biennal 1994-1995 s‘éléve
4 30 millions de dollars, contre 23 millions de dollars pour les ressources
disponibles. Le Secrétaire général compte réaffecter en 1994 une partie des
crédits actuellement approuvés au titre du projet aux activités nouvellement
identifiées que 1l’'on juge indispensables pour continuer d‘assurer la mise en
application du systéme au Sidge et achever 1l’é&laboration du module 4 (Etats de
paie). Un budget révisé concernant les ressources additionnelles nécessaires
pour 1995 sera soumis 3 l‘Assemblée générale A sa quarante-neuviéme session.
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1. Le projet de syst@me intégré de gestion (SIG), dont la premiére phase a é&té
approuvée par l’Assemblée générale A la section XII de sa ré&solution 43/217 en
date du 21 décembre 1988, a pour objet de mettre en place un systé@me inté&gré de
gestion des décisions administratives et des notifications correspondantes dans
les principaux lieux d‘affectation. Ce systéme remplacera les multiples
programmes indépendants qui, &laborés souvent il Y a de nombreuses années et la
Plupart du temps pour les activités inscrites au budget ordinaire, ne permettent
Plus d’assurer 1’appui administratif que réclame un univers marqué par
l’évolution rapide des besoins et la multiplication des taches que
l’Administration est appel&e a assumer pour soutenir les opérations de maintien
de la paix et les activités extrabudgétaires (voir annexe II). Le systéme porte
sur les grands domaines suivants : gestion du personnel; gestion des postes;
comptabilité&; achats; voyages; et établissement et exécution du budget. A ce
jour, le Ssecrétaire général a présenté cing rapports intérimaires, en 1989!,
1990%, 19913, 1992% et 19935,

2. Le premier module du SIG, consistant en applications ayant trait au
personnel, a été mis en place avec succés au Siége a la fin de septembre 1993.
La mise en place du premier module a confirmé le caractére indispensable du
systéme, les avantages que l’Organisation et les Etats Membres en retireront et
la validité des choix technologiques opérés. Elle a toutefois fait apparaitre
les inguffisances de la stratégie de l’'Organisation concernant 1’'achévement de
la phase d’é&laboration du logiciel du systéme et sa mise en place efficace a
l’échelon mondial. En conséquence, une refonte complédte de la programmation et
de la budgétisation du projet a &té entreprise au début de mai 1994 afin de
redéfinir le niveau des ressources qu‘exigera l’achévement du systéme et de
définir celles qui devront faire l’objet de transferts internes en faveur du
Projet, et ce, afin que les BEtats Membres puissent disposer de toutes les
informations précises nécessaires pour se prononcer en connaissance de cause sur
les propositions qui leur sont faites.

II. PORTEE ET AVANTAGES ESCOMPTES

3. L’état des données que les systémes dépassés actuels fournissent a
l’Organisation est décrit bridvement ci-aprés. En résumé, les informations
relatives aux questions financidres et de personnel sont actuellement :

a) Souvent imprécises, i cause de retards dans l’enregistrement des
données;

b) Incohérentes parce qu’elles sont consignées dans des systémes
distincts au niveau mondial;

c) Insuffisantes pour permettre & 1l’Administration de suivre comme il
convient l‘utilisation des ressources ou de prendre des décisions en
connaissance de cause.

4. D’une manid@re générale, les informations provenant des systémes centraux,
par exemple sous forme de sortie sur imprimante, concernent des situations
dépassées et peuvent rarement étre utiles aux responsables pour les opérations
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courantes. Il en est résulté des doubles emplois, les tableaux d’'effectifs et
tableurs manuels ou automatisés de tous les services administratifs manquant de
cohérence.

S. La situation que le Secrétaire général décrivait en détail dans le rapport
qu’il a présenté en 19885 a empiré depuis, essentiellement i cause de
l’accumulation de notifications administratives en attente et des problémes liés
au regroupement des données brovenant de bureaux hors Siége ainsi qu’a la
comptabilité des opérations de maintien de la paix. On trouvera ci-aprés des
exemples des problémes actuels qui tiennent essentiellement a 1‘absence de
systémes fiables :

a) Le Département de l’administration et de 1la gestion ne dispose pas de
données fiables permettant de suivre efficacement la situation de l'Organisation
en matiére de personnel et sa situation financiére, ni de prendre rapidement les
mesures correctives éventuelles;

b) Il est impossible de savoir a un moment quelconque combien de
fonctionnaires sont effectivement employés au niveau local, dans chaque lieu
d’affectation et dans l’ensemble de 1’Organisation. Les informations,
d’ailleurs souvent incorrectes, ne sont généralement disponibles qu’aprés coup;

c) Il est impossible de suivre au moment voulu l’utilisation,
l’occupation et les vacances de poste. Ces renseignements sont toujours établis
par des moyens manuels et aprés coup;

d) Les fonctionnaires restent souvent inscrits sur la liste de paie sans
contrat en bonne et due forme;

e) La cléture des comptes exige des procédures lourdes et longues;

f) Les retards dans le traitement des notifications administratives
pPeuvent entrainer des erreurs comptables;

g) L’Organisation ne dispose toujours pas d‘un inventaire 4 jour des
biens durables.

6. En permettant l’enregistrement rapide de toutes les opérations en direct,
le SIG permettra entre autres de résoudre ce type de problémes. En tenant un
registre détaillé des utilisateurs qui ont traité et approuvé les diverses
opérations du systéme, le SIG permettra d’accroitre la responsabilité des
fonctionnaires concernés.

7. Grace a l'exécution de la premiére phase du systéme, en septembre 1993, 1le
Secrétariat a &té en mesure pour la premiére fois de définir de maniére globale
toutes les questions liées i 1la situation contractuelle .des fonctionnaires et

a l’occupation des postes au Siége. Le systéme a mis au jour une situation
telle que, huit mois aprés son lancement, le toilettage des données et la
régularisation de la situation administrative des fonctionnaires du Siége sont
toujours en cours; ils devraient étre achevés a la fin de juillet 1994. A cet
effet, le Département de l’administration et de la gestion s‘est efforcé ces
derniéres semaines, de maniére résolue et concertée, en coopération avec la
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Division des opérations hors Siége et les services administratifs, d‘affecter
des fonctionnaires au toilettage des données actuelles laissant A désirer. La
premiére phase constituera ainsi le premier grand avantage que l’'Organisation et
les Etats Membres auront retiré du systéme.

8. On trouvera dans les annexes I et II du présent rapport une description
Plus détaillée des avantages & attendre du systéme dans tous les domaines ainsi
qu‘une liste des systémes que le SIG remplacera dans tous les lieux
d’affectation. Nul doute que l’exécution du projet SIG, gréce a sa
configuration et & sa conception, dotera 1’Organisation dans son ensemble des
outils indispensables i la bonne gestion de ses finances et de son personnel.

III. PLAN INITIAL DU PROJET

9. Le plan initial du projet’ reposait sur l’acquisition d’un logiciel
existant et son adaptation a4 l‘’usager. La technologie de son exécution était
dictée par le logiciel choisi, qui était a4 1’époque en cours de mise au point
par l‘Organisation des Nations Unies pour l‘alimentation et l’agriculture (FRO).

10. Au départ, le budget &tait limité 4 la mise au point du logiciel et a
l’achat du matériel et du logiciel®!. Toutefois, les cotits de 1l‘exécution et
d’'entretien, notamment concernant la formation, n‘étaient pas inscrits au
budget. Ils étaient trés difficiles & évaluer i 1‘époque, bien que l‘on sat
qu’ils étaient indispensables.

11. Le nouveau systéme n‘a plus guére de rapport avec celui qui avait é&té
Prévu au départ : la plate-forme technologique choisie est plus avancée’; les
applications mises au point ont une portée plus large!’; et le systéme est congu
pour étre mis en place par étape. Il convient de noter que les incidences
financiéres de ces modifications ont &té sous-&valuées et qu’il n'y a donc pas
eu de révision budgétaire lorsque les décisions en question ont é&té prises.

12. Les ressources internes requises par un projet d‘une telle ampleur ont
été également fortement sous-estimées. En 1992, i la demande de 1‘Assemblée
générale (résolution 46/185 B du 20 décembre 1991), le projet a &té& révisé par
un groupe d'experts indépendant. Dans leur rapport au Comité consultatif pour
les questions administratives et budgétaires (CCQAB), les experts ont souligné
que, dés le lancement du projet, l’équipe chargée du SIG &tait trop peu
nombreuse. 1Ils ont précisé que l’équipe aurait dii compter au moins trois fois
Plus de membres que les 10 fonctionnaires qui la composaient 3 ce moment.
L’insuffisance des effectifs a entrainé des retards dans la mise au point du
logiciel, l’équipe ne pouvant raisonnablement pas faire face au volume de
travail.

13. Les experts ont &galement souligné que l‘’Organisation devait prendre une
série de mesures en vue de la mise en place du systéme. Ces recommandations
étaient jointes au rapport soumis par le CCQAB i l’Assemblée générale lors de sa
quarante-septiéme session!!. Toutefois, d’autres activités telles que les
impératifs croissants des opérations de maintien de la paix et la réorganisation
du Secrétariat devaient avoir la priorité. L‘'affectation i des missions de trés
nombreux fonctionnaires qualifiés du Département de l‘’administration et de la
gestion, qui ne pouvaient étre remplacés par du personnel temporaire de méme
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compétence, a &galement emp@ché le Département d'affecter au projet toutes les
ressources supplémentaires nécessaires.

14. A cause de cette situation intenable, l‘équipe chargée du projet SIG a dii
assumer des responsabilités supplémentaires concernant 1l'exécution et
l’entretien du systdme, ce qui a entrainé des retards dans la mise au point et
l’'exécution ainsi que des surcofts.

IV. PLAN DE TRAVAIL REVISE

A. Méthode
15. Le projet a &té reprogrammé sur la base des démarches ci-aprés :

a) Adoption de mesures tendant 3 renforcer la volonté& du Département de
l’administration et de la gestion, au plus haut niveau, de mener le projet &
bonne fin;

b) Réévaluation des ressources nécessaires pour achever la mise au point
du logiciel. Dans ce contexte, il a &té tenu diment compte des entretiens qui
ont eu lieu avec le Comité des commissaires aux comptes en avril 1994 et des
vues exprimées par le groupe d’experts indépendants en 1992, en ce qui concerne
aussi bien l’effectif de 1’‘équipe que la gestion de la phase de transition;

c) Réé&valuation de la stratégie devant &tre adoptée pour la mise en place
du systéme dans les bureaux hors Sidge, compte tenu des difficultés rencontrées
au Siége lors de la mise en place du module 1;

d) Détermination du nombre d’experts extérieurs auxquels il faudrait
éventuellement faire appel au cours de la phase de transition jusqu’a ce que
l’on puisse raisonnablement compter que l’Organisation est en mesure d’'assumer
l’entidre responsabilité de la gestion du systéme;

e) Réévaluation de la capacité de 1l'Organisation d’appuyer le
développement des applications non encore mises au point, compte tenu des
compétences disponibles 3 l’'Organisation méme. A ce propos, il a été tenu
diment compte des entretiens gui ont eu lieu avec le Comité des commissaires aux
comptes en avril 1994;

£) Examen des ressources éventuellement disponibles au sein méme du
Département de l‘administration et de la gestion pour l’‘exécution des taches
relevant du module 3 (Comptabilité et achats).

16. Un nouveau budget a &té& &tabli sur la base d’'hypothéses précises, qui sont
décrites de fagon détaillée ci-aprés par objet de dépenses. Ces hypothéses ont
également é&té é&tayées en les comparant 3 celles figurant dans un plan que le
fournisseur actuel a &été prié d’établir de fagon indépendante dans le cadre du
contrat actuel.

17. Pour déterminer les ressources additionnelles nécessaires, on a d'’abord
déterminé 1l’ensemble des activités A exécuter, ainsi que le montant des
ressources disponibles au sein du Département de l’administration et de 1la
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gestion lui-méme, y compris l’équipe due SIG. On a ensuite déterminé quelles
étaient les fonctions qui pourraient étre assumées par des fonctionnaires
supplémentaires et quelles &taient celles pour lesquelles il faudrait faire
appel i des concours extérieurs. La stratégie générale a consisté a faire en
sorte que le personnel en poste soit associé a toutes les téches de maniére a
assurer un transfert complet des connaissances du fournisseur. Le plan prévoit
que l’‘Organisation des Nations Unies assumera toutes les fonctions liées au SIG
d’ici la fin de juin 1997.

18. A cette fin, le Département de l’administration et de la gestion a
récemment réaffecté les fonctionnaires ci-aprés au projet :

a) Deux programmeurs 3 temps plein de la Division des services
électroniques pour assurer la formation a la maintenance des applications des
services généraux;

b) Six comptables-informaticiens ou fonctionnaires des finances a temps
plein du Bureau de la planification des programmes, du budget et des finances
pour les activités de vérification et de mise en oeuvre prévues dans le cadre du
module 3;

c) Trois administrateurs et huit agents des services généraux i temps
plein du Bureau de la gestion des ressources humaines;

d) Des effectifs supplémentaires a4 temps partiel, selon que de besoin, du
Bureau de la gestion des ressources humaines, du Bureau de la planification et
des programmes, du budget et des finances et du Bureau des services généraux.

19. En outre, la Division des services é&lectroniques a assumé la responsabilité
de la maintenance technique du systéme et du logiciel connexe ainsi que des
fonctions centrales qui consistent i assurer la sécurité de l‘accés au systéme
et du service central d‘assistance aux utilisateurs.

20. Il convient également de noter que, en outre, la Commission économique
pour l‘Amérique latine et les Caraibes (CEPALC) a affecté a plein temps un

fonctionnaire des finances au SIG pendant six mois pour aider & tester le
systéme.

21. En ce qui concerne les services contractuels, il convient de noter que

le contrat avec le fournisseur actuel est en cours de renégociation depuis
plusieurs mois par suite d’'une demande de dommages et intéréts en raison de
retards imputables & l1’Organisation des Nations Unies. Les négociations portent
également sur les changements découlant de la reprogrammation des activités du
projet. On compte limiter l'accroissement de la valeur du contrat actuel aux
éléments ci-aprés : la réduction de sa portée, ce qui devrait permettre
d’économiser 2,1 millions de dollars; une assistance au titre de la mise en
place et de la maintenance du systéme jusqu’'a la mise en.place du module 3 (cott
estimé 3 un maximum de 1,8 million de dollars); et une partie de la formation
assurée au Siége. Tous les autres concours extérieurs nécessaires seront
obtenus soit par voie d‘un nouvel appel d’‘offres, soit, autant que possible,
grace aux services de fonctionnaires d‘autres organismes des Nations Unies
auxquels il serait fait appel sur la base d‘’un détachement avec prise en charge.
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B. Gestion du projet

22. Le Secrétaire général est pleinement décidé a faire en sorte que le projet
soit mené a bonne fin et a été& tenu pleinement informé de 1‘évolution de la
situation en ce qui concerne le SIG et la reprogrammation du projet.

23. Il est maintenant admis que la volonté de l‘Organisation dans son ensemble
et du Département de l’administration et de la gestion en particulier de voir
le projet mené A bonne fin doit &tre renforcée.

24. En conséquence, des mesures spéciales ont été prises pour renforcer le rdle
du Comité directeur du SIG qui est présidé par le Secrétaire général adjoint a
l’administration et i la gestion. La gestion quotidienne du projet a maintenant
été confiée, A titre prioritaire, au Sous-Secrétaire général aux services de
conférence et services d‘appui!’. Le Comité, dont le mandat a été révisé, s’est
réuni deux fois par mois afin de faire le point des progrés accomplis et de
décider des priorités et de l’allocation des ressources.

25. Il est proposé de renforcer l’équipe du projet et de regrouper les
responsabilités en ce qui concerne la coordination des activités de mise au
point, d’exécution et de maintenance. Une étude destinée 3 déterminer la
structure organisationnelle la plus appropriée par la maintenance 4 long terme
du systéme sera réalisée sous peu. Comme l‘ont recommandé les experts

indépendants en 1992, parallélement & cette étude on cherchera & mieux définir
les besoins informatiques a long terme de l‘Organisation.

C. Examen de la portée du projet

26. Comme indiqué dans le rapport intérimaire présenté a 1’Assemblée générale a
sa quarante-septidme session'’, la portée initiale du projet a été
considérablement élargie au cours des phases de conception et de mise au point
du systéme. Une fois mis en place le module 1, il est devenu manifeste,
toutefois, que l1‘Organisation devait déterminer si elle était actuellement en
mesure de mettre en place l’ensemble du systéme comme initialement prévu ou s‘il
serait souhaitable de reporter provisoirement la phase de mise au point et de
mise en place du systéme afin que les ressources existantes puissent étre
utilisées pour assurer la mise en place des &€léments clefs du systéme. Cette
possibilité a également été examinée avec le Comité des commissaires aux comptes
en avril 1994.

27. A la fin de mai 1994, le module 1 (Gestion du personnel) avait été mis
en place, le module 2 (Prestations du personnel et recrutement) était mis au
point et prét a étre mis en place et le logiciel de base pour le module 3
(Comptabilité et achats) avait été testé. Considérés ensemble, ces trois
modules représentent plus de 75 % du systéme pour ce qui est du travail prévu
pour sa mise en place. Le module 3 est indispensable pour permettre a
l‘Organisation d’exercer un meilleur contrdle sur ses ressources financiéres.
Sa mise au point et sa mise en place ne peuvent et ne doivent étre retardées.
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28. La construction du systéme (programmation proprement dite) n’a pas encore
commencé pour les états de paie (module 4) ni pour la formulation du budget

et la transmission mondiale de données (module 5). On a estimé qu‘’il é&tait
indispensable d’achever les applications relatives aux états de paie dans la
mesure ol les syst@mes actuels sont dépassés. En outre, si le systéme intégré
pour les états de paie n‘est pas mis au point, les dispositifs de contrdle
incorporés dans d‘autres &léments du systéme pourraient &tre contournés. De
méme, le logiciel de transmission qui permettra d’échanger des données entre le
Siége et les bureaux hors Siége doit &tre acquis aux fins d’installation dans
les bureaux hors Siége.

29. Le Secrétaire général a donc conclu que la démarche la plus responsable
consiste 4 concentrer les efforts sur la mise en place du module 3 (Comptabilité
et achats) et du module 4 (ftats de paie), ce qui réduira la portée du projet
dans la mesure oli on ne mettra pas en oeuvre les applications de formulation

du budget (module 5). Il convient de noter que les applications relatives &
l’exécution du budget, y compris la vérification automatique de la disponibilité
de fonds avant qu‘une transaction n’‘est achevée, seront disponibles dés que le
module 3 aura &té mis en place. La réduction de la portée du projet, compensée
par les applications supplémentaires décrites dans le rapport intérimaire
présenté 3 1’'Assemblée générale A sa quarante-septiéme session, libérera un
certain nombre de ressources, estimées 3 quelque 2,1 millions de dollars, qui
pourront étre consacrées aux besoins les plus pressants et en particulier aux
activités de mise en oeuvre.

D. Calendrier d’exécution révisé

30. Le calendrier d‘exécution a été révisé compte diment tenu de l’expérience
acquise lors de la mise en place du module 1 au Siége (voir ci-dessous).

31. Au Siége, la décision de mettre en place le module 2 & la fin du troisiéme
trimestre de 1994 tient A la nécessité d’achever la toilette des dossiers du
personnel, prévue pour la fin de juillet 1994, et de faire fonctionner le
systéme avec des données complétes pendant une période de trois mois.

32. A condition que des ressources suffisantes soient disponibles, le module 3
(Comptabilité et achats) pourrait &tre mis en place d’ici & la fin du deuxiéme
trimestre de 1995. Cette date a &té& fixée en tenant compte de l’état
d’avancement actuel des opérations de mise au point et de vérification ainsi que
des activités prévues pour la phase de transition, dont 1l’importance ne devrait
pas étre sous-estimée. A cet égard, puisque les procédures qui seront suivies
lorsque le module financier du SIG aura été mis en place seront trés différentes
de celles suivies actuellement, il reste encore beaucoup & faire pour produire
la documentation, réviser les manuels de procédure actuels, établir des
rapports, convertir les codes comptables actuels en de nouveaux et mettre au
point des interfaces avec d’autres systémes (c’est-id-dire le systéme fiscal, le
logiciel d’informations bancaires, etc.). Il convient de tenir compte du fait
que pour que le module 3 puisse étre mis en place avec succés, il faut, comme
indiqué plus haut, disposer des effectifs nécessaires d’ici le début de juillet
au plus tard, sinon le calendrier d’‘exécution risque d’étre perturbé.
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33. La possibilité de mettre en place le module 4 au cours du dernier trimestre
de 1995 et de faire fonctionner le SIG parallélement au systéme actuel dépend du
lancement de la phase de construction qui doit commencer avant la fin de 1994.
La mise en oeuvre des activités de production proprement dites avec 1l‘abandon
progressif du systéme actuel d‘états de paie doit intervenir lorsque les deux
systémes ont fonctionné parallélement pendant quatre mois, période pendant
laguelle la précision du nouveau systéme sera testée et comparée avec le systéme
actuel.

34. La planification de la mise en place du systéme dans les bureaux hors Siége
commencerait en octobre 1994 avec la visite d’une équipe de trois personnes
(deux fonctionnaires et un consultant) chargée de faire le point, dans chaque
lieu d’affectation, de l'infrastructure technologique, de 1l‘état des données
disponibles et des besoins de formation technique. Se fondant sur les
conclusions auxquelles ces trois personnes seront arrivées, l‘équipe du SIG au
Siége, en collaboration étroite avec les coordonnateurs locaux, établira un plan
d’exécution détaillé pour chaque bureau.

35. La mise en place du systéme se déroulera en trois phases :
a) Installation du logiciel et mise au point de l‘architecture technique;

b) Mise en place des modules 1 et 2 par une équipe de fonctionnaires du
Siege et de représentants du fournisseur;

c) Mise en place des modules 3 et 4 par une é&quipe de fonctionnaires du
Siége et de représentants du fournisseur.
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Calendrier d’exécution
1994 1995 - - 1996 1997
‘26 38 de 1re 20 3e 4o ler 2e 3e 4e ler 2e 3e
trimestre trimestre trimestre trimestre

SIEGE
Module 2
(Gestion du personnel)

Mise en oeuvre v
Module 3
{Comptabilité, achats, voyages)

Essais {

Transition )

Mise en oeuvre v
Module 4
(Etats de paie)
Mise au point ' )
Exploitation en paralléle \ \
Mise en oeuvre compléte v

BUREAUX HORS SIEGE
Examen des données et de

I'infrastructure | )

Mise en place des modules 1 et 2 \ {

Mise en place des modules 3 et 4 [l

4e

36. La mise en place échelonnée des deux premiers modules concernant la gestion
des ressources humaines dans les bureaux hors Siége devrait commencer au cours
du troisiéme trimestre de 1995. Aprés l’installation initiale du logiciel, la

mise en oeuvre serait assurée par des équipes composées de fonctionnaires de

1’ONU et de représentants du fournisseur. Les équipes seraient chargées de
toutes les activités de mise en oceuvre (installation technique du logiciel,
formation, service initial d’assistance et aide aux utilisateurs au cours de la

phase initiale de la mise en oeuvre).

37. La mise en place échelonnée des modules 3 et 4 commencerait en mai 1996,

c’est-a-dire une fois que les comptes de l'exercice biennal 1994-1995 auront été
effectivement cldturés. Etant donné la complexité de ces modules, un cycle de
12 mois a été prévu pour la mise en place qui, dans ce cas-ci, &galement, sera

assurée par deux équipes distinctes.

v. DEPENSES DE MISE AU POINT : CREDITS SUPPLEMENTAIRES

NECESSAIRES AU TITRE DU PROJET EN 1994-1995 ET
PREVISIONS DE DEPENSES POUR 1996-1997

38. Le tableau ci-joint indique les montants des prévisions révisées pour
1994-1995 et les prévisions de dépenses en 1996-1997 qui doivent permettre de
mener 3 bien le projet conformément au calendrier et A la stratégie d’exécution

[evs
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révisés qui sont proposés plus haut. Le cofit total du projet est estimé a

47 881 200 dollars dans le projet de budget-programme pour l‘exercice biennal
1994-1995. Les prévisions de dépenses actuelles font apparaitre une
augmentation de 4 464 400 dollars pendant 1 ‘exercice biennal en cours, le
montant des dépenses prévues pour 1996-1997 étant de 8 834 400 dollars. Ainsi
qu’‘il est expliqué plus haut, cette augmentation résulte principalement du fait
que les crédits nécessaires a l’exécution n’avaient pas été précédemment
inscrits au budget. La section VI ci-aprés traite des crédits supplémentaires
nécessaires au maintien du projet. On trouvera ci-aprés une description
détaillée des ressources nécessaires pour mener & bien le projet, ventilées par
objet de dépense.

A. Dépenses de personnel

39. Le projet de budget-programme pour l’exercice biennal 1994-1995 prévoit les
dépenses de personnel ci-aprés :

a) Equipe du projet au siége (1 D-1, 5 P-5, 3 p-4, 1 P-3 et 3 agents des
services généraux (autres classes))] jusqu‘au 31 décembre 1994;

b) Coordonnateurs régionaux (de la classe P-4) dans sept bureaux
hors Siége pour 24 mois chacun.

40. Une augmentation nette de 2 781 000 dollars, compte tenu du solde inutilisé
de 116 900 dollars, sera requise en 1994-1995 et un montant de 3 780 800 dollars
en 1996-1997 aux fins suivantes (voir annexe III) :

a) Maintien en poste de l’'équipe du projet en 1995 (1 137 100 dollars)
et en 1996-1997 (1 474 300 dollars). 11 serait mis fin aux services des
fonctionnaires affectés aux modules 1 et 2 en 1996, et a4 ceux des fonctionnaires
affectés au module 3 et des membres de l’équipe technique au cours du premier
semestre de 1997;

b} Renforcement de l‘équipe du projet (voir plus haut par. 25). Il est
proposé d’ajouter les cing nouveaux postes d’administrateur ci-aprés :

i) Un coordonnateur de l‘exécution (P-5) chargé d’aider le Directeur du
projet & entreprendre toutes les activités liées a son exécution,
notamment pour le compte des bureaux hors Siége, et de coordonner les
activités de formation et l'examen des questions liées A la sécurité
de l1‘accés au systéme, et ce en coopération avec le Service de la
formation du Bureau de la gestion des ressources humaines et de la
pivision des services électroniques;

ii) Un analyste fonctionnel (P-4) aux fins de 1‘exécution dans les bureaux
hors Siége chargé de toutes les questions ayant trait aux données
concernant ces bureaux (structure, exhaustivité, test de conversion,
etc.);

iii) Un fonctionnaire d‘administration (P-3) chargé d'aider le Directeur du
projet a traiter de toutes les questions administratives (marchés avec

[ooo
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les fournisseurs, paiements, budget, dotations en personnel, achats,
liaison avec les bureaux hors Siége, etc.);

iv) Un coordonnateur des états de paie (P-4) et un analyste fonctionnel
des états de paie (P-4) chargés des questions de mise au point et
d’établissement des é&tats de paie sous la supervision du coordonnateur
pour les questions budgétaires et financiéres.

Cela nécessitera des dépenses supplémentaires d’un montant de 671 300 dollars
en 1994-1995 et d‘un montant de 779 500 dollars en 1996-1997; .

c) Des fonctionnaires (personnel temporaire) de classe P-3 pour 201 mois
de travail affectés aux taches suivantes liées 3 l’exécution : établissement de
rapports (60 mois de travail), révision des manuels et procédures (48 mois de
travail), tests d'acceptation (57 mois de travail) et interfaces (36 mois de
travail). Cela occasionnera des dépenses supplémentaires d’un montant de
1 392 100 dollars en 1994-1995;

d) Nomination de coordonnateurs dans les bureaux hors Siége pendant
36 mois de travail au lieu de 24 mois de travail (15 mois de travail en
1994-1995 et 21 mois de travail en 1996-1997) et affectation & chaque bureau
d’un fonctionnaire supplémentaire (de la classe P-3) pour une période pouvant
aller jusqu‘’ad 12 mois de travail (9 mois de travail en 1994-1995 et 3 mois de
travail en 1996-1997), selon que de besoin, pour aider & mettre en place
l’infrastructure technique et 3 exploiter le systéme au début. Cela entrainera
une diminution des dépenses de 302 900 dollars en 1994-1995, le montant de
ressources nécessaires en 1996-1997 étant estimé & 1 526 900 dollars, ce qui

représente une augmentation nette de 1 224 000 dollars.
B. Services contractuels

41. On est en train de réexaminer le contrat actuel conclu pour la mise au
point du systéme en vue de réduire la portée du projet (voir plus haut par. 26

a4 29), de revoir les dépenses de mise au point afférentes aux applications
concernant les états de paie et de prévoir des services d’appui a 1l'exécution
jusqu’en avril 1995 (nettoyage des données, coordination de l‘exécution,
collecte de données aux fins de tests), ainsi que les dépenses d’appui au titre
du maintien du projet (voir sect. VI ci-aprés). Le contrat révisé couvrirait la
mise au point du systéme jusqu’au module 4 et son exécution jusqu’au module 3 au
Siége. Des dépenses supplémentaires d‘appui & l'exécution seraient nécessaires
pour l‘exécution du module 4 et les activités d’exécution dans les bureaux

hors Siége.

42. On estime qu‘il faudra une augmentation nette de 3 517 000 dollars au titre
des services contractuels pour mener & bien le projet, dont 1 465 400 dollars
en 1994-1995. Les raisons de 1l’augmentation sont les suivantes :

.

a) Renchérissement du contrat actuel, y compris versement au titre de
retards imputables & 1'ONU, de pénalités d’un montant pouvant atteindre
1,8 million de dollars, dont 800 000 dollars sont déja inscrits au budget,

assorti d‘'une augmentation nette des dépenses de 1 million de dollars;

/e
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b) Dépenses d’appui 3 1‘exécution estimées comme suit :

i) Modification de logiciels pour les bureaux hors Siége (2 millions de
dollars, dont 1 million sont déja inscrits au budget) accompagnée
d‘une augmentation nette de 1 million de dollars (services devant étre
obtenus par appels d‘offres);

ii) Révision des manuels et procédures pour le compte des bureaux hors
Siége (1,1 million de dollars, dont 500 000 sont déja inscrits au
budget) avec une augmentation nette de 600 000 dollars (services
devant étre obtenus par appels d‘offres);

iii) Analyse et nettoyage des données aux fins de l’établissement des é&tats
de paie tant au Si&ge que dans les bureaux hors Siége (1 million
de dollars, dont 500 000 sont déja inscrits au budget) avec une
augmentation nette de 500 000 dollars (services devant étre obtenus
par appels d’offres);

c) Ajustement 4 la hausse des prévisions de dépenses au titre de 1‘é&tude
sur le volume de travail & Genéve (450 000 dollars), sur la base des résultats
d‘une sollicitation de propositions lancée au début de janvier 1994.

43. sSont déja inscrites au budget actuel d’autres dépenses liées i la version
frangaise du systéme, i la saisie de données pour le compte des bureaux hors
Siége, 3 la fourniture d’une ajide & l’exécution aux bureaux hors Siege
(installation de logiciels, conversion de données et services de consultants
divers, consultants en matiére de contrdle de la qualité, examen des
méthodologies et procédures de tests) (services A obtenir par appels d‘offres).

C. Frais de voyage

44. Etant donné 1la stratégie d'exécution révisée pour les bureaux hors Siége
(voir plus haut par. 34 a 37), une augmentation d’‘un montant de 351 800 dollars
est requise au titre des frais de voyage en 1994-1995 et d’un montant de

1 319 900 dollars en 1996-1997. Le gros des dépenses au titre des frais de
voyage concerne la formation dans les bureaux hors Siége. Les ressources

=

nécessaires i3 ce titre ont &té estimées comme suit :

a) Une équipe d’enquéte de 3 personnes (2 fonctionnaires et
1 fournisseur) séjournant 1 semaine dans chaque bureau hors Siége pour évaluer
l’infrastructure technique et les données;

~ b) Une équipe d’exécution technique de 2 personnes (1 fonctionnaire et
1 fournisseur) séjournant 2 semaines dans chagque bureau hors Sié&ge pour
installer le logiciel;

c) Une équipe de 8 personnes (3 fonctionnaires et 5 fournisseurs)
séjournant 8 semaines environ dans chaque bureau hors Siége en vue d‘exécuter
les modules 1 et 2;

feve
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d) Une équipe de 10 personnes (4 fonctionnaires et 6 fournisseurs)
séjournant environ 10 semaines dans chaque bureau hors Siége en vue d’'exécuter
les modules 3 et 4;

e) Trois fonctionnaires de chaque bureau hors Siége {1 par service
technique (personnel, services généraux et finances)] séjournant 45 & 90 jours
au Siage (45 jours pour les services généraux et les ressources humaines,

90 jours pour les finances) en vue de collaborer 3 l’exploitation du SIG avecC
leurs homologues du Siége et de se familiariser avec le fonctionnement du
systéme;

£) Voyages divers effectués par des agents du projet dans les bureaux
hors Siége, selon que de besoin (6 voyages d‘une semaine par exercice biennal).

D. Formation

45. Il est prévu une augmentation de 1 657 700 dollars au titre de la
formation, dont un montant de 145 700 dollars serait requis en 1994-1995. Le
montant des dépenses au titre de la formation des fonctionnaires du Siége a été
révisé compte tenu de l’expérience acquise lors de 1’exécution du module 1 et
des prévisions de dépenses au titre du module 2.

46. L’augmentation des dépenses au titre de la formation est contrebalancée en
partie par un montant prévisionnel de 300 000 dollars pour tenir compte de la
diminution des dépenses afférentes i la mise au point des matériaux de formation
et & la formation en ligne directe par suite de la réduction de la portée du
projet (voir plus haut par. 29).

E. Communications, fournitures et services divers
47. Les dépenses de fonctionnement é&tant inscrites au budget jusqu’au
31 décembre 1994 seulement, elles augmenteront du fait de la prorogation du
projet (de 109 700 dollars au titre des communications et de 37 900 dollars au
titre des fournitures et services divers). Les ressources prévues au titre des .
fournitures concernent la papeterie nécessaire au programme de formation, dont
une partie du colit sera encourue en 1996, d’ol une diminution en 1994-1995.

F. Matériel et logiciel

48. Il n‘est prévu aucun changement concernant l’acquisition de matériel. A en
juger par les marchés négociés récemment avec jes fournisseurs de logiciels, une
diminution d‘un montant de 257 000 dollars devrait étre enregistrée au titre de

l‘acquisition de logiciels.

VI. FRAIS DE MAINTENANCE : RESSOURCES SUPPLEMENTAIRES -
NECESSAIRES EN 1994-1995 ET PREVISIONS DE DEPENSES
POUR 1996-1997

49. Ainsi qu’il est indiqué plus haut, la stratégie de maintenance & long terme
du systéme sera examinée dans le cadre d’un examen de la politique informatique

de 1’Organisation (voir plus haut par. 25). Le Département de 1’administration

et de la gestion a identifié les fonctionnaires qui seront responsables de la

[onn
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maintenance technique du logiciel. Les activités de maintenance de base seront
confiées aux sections techniques existantes du Bureau de la gestion des
ressources humaines et du Bureau de la planification des programmes, du budget
et des finances et par la Division des services électroniques, qui seront
chargées d‘activités comme l‘assistance aux utilisateurs, la tenue & jour des
manuels et procédures et l'établissement de rapports. Il s’agit 13 d‘activités
nouvelles exigeant des ressources supplémentaires.

50. Une fois le systéme mis en place dans tous les bureaux, en particulier dans
le secteur financier, des ressources deviendront disponibles et pourront étre
affectées a ces activités. Durant la période de transition, des ressources
supplémentaires seront nécessaires pour la maintenance du systéme. Comme pour
1’installation du systéme, on n‘avait pas prévu qu‘il faudrait un appui aussi
important du fournisseur pour sa maintenance durant les premiers temps de son
exploitation. Il semblerait que la formule la plus efficace consiste a demander
au fournisseur un appui supplémentaire pendant une période limitée. Le maximum
sera fait, néanmoins, pour obtenir du personnel qualifié d’'autres organisations
du systéme des Nations Unies a titre de prét remboursable.

51. Il convient de noter &galement qu’une étude financée conjointement est
actuellement menée par l‘Organisation internationale du Travail (OIT), le
Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD) et le Haut Commissariat
des Nations Unies pour les réfugiés pour déterminer s’il est possible d'adopter
une stratégie de maintenance commune pour les systémes des quatre organisations.
L‘OIT et 1‘ONU sont parvenues & un accord provisoire, jusqu’a présent, en vue de
l’utilisation du méme logiciel, adapté pour répondre aux besoins spécifiques de
1'0IT sans affecter le systéme tel qu’'il avait été originellement congu pour
1’ONU.

S2. Des ressources ont été prévues au budget-programme de 1994-1995 pour les
dépenses de maintenance ci-aprés :

a) Maintien en poste de cing membres de 1l‘équipe du projet (1 P-5, 3 P-4
et 1 P-3) en 1995 pour la maintenance du logiciel jusqu’a ce que les systémes
existants soient abandonnés;

b) Colits d’un contrat de maintenance aprés-vente aux termes duquel le

fournisseur serait responsable des modifications a apporter au systéme et de la
supervision des modifications opérées par le personnel des Nations Unies;

c) Frais de maintenance du matériel et du logiciel de l’Organisation.

53. On prévoit qu’un montant supplémentaire de 2 872 800 dollars sera
nécessaire pour 1994-1995. Afin de donper un tableau d‘’ensemble des dépenses
liées au SIG en 1996-1997, on estime également qu’‘un montant de

3 946 000 dollars sera nécessaire pour l’exercice biennal en question au titre
de la maintenance. On trouvera ci-aprés le détail des ressources nécessaires :

A. Personnel temporaire

54. Dans le cadre de la stratégie révisée de mise en place du systéme, l‘’équipe
du projet ne devrait plus étre nécessaire en 1997. Les ressources actuellement
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prévues pour une équipe de maintenance (1 P-5, 3 P-4 et 1 P-3) en 1995

(558 100 dollars) ne sont donc plué nécessaires. En revanche, il faudrait
prévoir 63 mois de travail d’administrateur de la classe P-3 au titre du
personnel temporaire pour tenir i jour les systémes existants dans le secteur
financier pendant que les fonctionnaires en poste regoivent une formation a la
gestion du SIG (436 700 dollars). Ceci se traduit par une diminution de

121 400 dollars & cette rubrique en 1994-1995.

§5. Le Bureau de la gestion des ressources humaines, qui est l‘un des secteurs
les plus affectés par la mise en place du SIG parce qu’il ne disposait
auparavant d’aucun instrument de travail moderne, a également besoin de deux
postes d‘’administrateur (1 P-5 et 1 P-2) et cing postes d’agent des services
généraux (autres classes) pour renforcer l‘équipe chargée de la maintenance et
de l’assistance aux utilisateurs. Le montant estimatif des dépenses s’'éléve

A 200 000 dollars pour 1994 et & 500 000 dollars pour 1995. Ce groupe sera
responsable de l'’'assistance aux utilisateurs dans tous les lieux d’affectation.
Le Département cherche des solutions pour financer ces postes en redéployant les
ressources disponibles A 1l’intérieur du Département, méme si cela n’est possible
qu’en partie. Cette question sera examinée plus avant dans le rapport que le
Secrétaire général présentera 2 1l'Assemblée générale a sa quarante-neuviéme
session.

B. Cofits des services contractuels
§6. Sur la base de l'expérience acquise dans le cadre de l’installation du
module 1, il faudra demander une assistance supplémentaire aux fournisseurs pour
les services d‘appui & la maintenance et l’organisation de la maintenance a long
terme du systéme. Ceci suppose la modification du logiciel, le développement
d’interfaces supplémentaires, la fourniture d’une assistance aux utilisateurs et
la formation de personnel technique de 1°ONU qui sera chargé de ces fonctions.
Les ressources nécessaires pour la modification du logiciel sont normalement
élevées immédiatement aprés la mise en place d’un nouveau systéme, et on peut
s’attendre a ce qu‘elles diminuent. On s’attend en outre & ce gue ces fonctions
soient progressivement confiées & des fonctionnaires de 1‘ONU d’ici avril 1997.
Les ressources supplémentaires nécessaires s’élévent 4 3 701 500 dollars
pour 1994-1995 et & 2 537 300 dollars pour 1996-1997.

C. Maintenance du matériel et du logiciel

§7. Les ressources nécessaires pour la maintenance du matériel et du logiciel
commercial font apparaitre une diminution de 707 300 dollars en 1994-1995 parce
que l’achat du matériel a été reporté d’un an et gqu’il existe une période de
garantie d‘un an. Les dépenses prévues pour 1996-1997 g’élévent a

1 408 700 dollars.

VII. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

58. L'’expérience acquise jusqu’ici dans 1’installation du SIG met en relief
1’importance de 1l'achévement du projet jusqu‘au module 4 (Etats de paie) et de
sa mise en place rapide dans les bureaux hors Siége. De l’avis du Secrétaire
général, la mise en place de ce systéme est essentielle pour renforcer les
moyens dont dispose l‘Organisation pour s’acquitter de maniére efficace et

[one
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rationnelle de son mandat et pour fournir rapidement aux Etats Membres des
informations claires sur l‘utilisation des ressources. Elle permettra &galement
de renforcer le respect des principes de responsabilité dans les domaines des
finances et du personnel.

59. Afin d’assurer la mise au point et l‘’installation des modules 3
(Comptabilité et achats) et 4 (Etats de paie) au Siége, le Secrétaire général se
propose de réduire la portée du projet et de recruter le personnel nécessaire
pour renforcer l‘équipe du projet de méme que le personnel temporaire nécessaire
pour mettre au point le module 3. Il se propose également d’obtenir des
services contractuels d’'assistance en vue de la mise en place du module 3 au
Siége, la mise au point du module 4 (Etats de paie) et la maintenance du
systéme.

60. Le montant net des ressources supplémentaires nécessaires en 1994-1995 est
actuellement estimé & 7 337 200 dollars, dont 2 872 800 dollars pour les frais
de maintenance. Le Secrétaire général a l‘intention de réaffecter en 1994 une
partie des ressources actuellement approuvées au titre du projet aux activités
récemment identifiées qui sont jugées essentielles pour la mise en place du
systéme. Le Secrétaire général se propose en ocutre de présenter un nouveau
rapport sur cette question & l’Assemblée générale lors de sa quarante-neuviéme
session, aprés la conclusion des négociations avec le fournisseur actuel et la
présentation de propositions par d‘autres fournisseurs potentiels, et a l’issue
d‘un nouvel examen des possibilités de financement des dépenses supplémentaires.
Comme 1‘augmentation des coilits du projet correspond principalement aux colts de
mise en place du systéme, qui n’étaient pas inclus dans la conception initiale
du projet, le Secrétaire général a l'intention de proposer que toute
augmentation nette du coiit du projet soit imputée au budget ordinaire de
l’Organisation.

61. Les expériences faites dans les secteurs aussi bien public que privé en
matiére de conception et de mise en place de systémes de taille et de portée
analogues ont montré qu‘il fallait constamment revoir le budget car il est
extrémement difficile, voire impossible, de prévoir toutes les difficultés qui
peuvent surgir, méme si l‘on a tout fait pour établir des prévisions exactes.
Il est par conséquent proposé de présenter deux fois par an au Comité
consultatif pour les questions administratives et budgétaires un rapport
intérimaire sur les progrés réalisés dans la mise en oceuvre du plan et de lui
rendre compte des modifications nécesgitées par des facteurs imprévus, méme si
elles n‘ont pas d’incidences financiéres.

62. Ainsi qu'il est indiqué plus haut, on prévoit & l’heure actuelle que le
projet sera achevé au milieu de 1997. Les ressources nécessaires en 1996-1997
seront par conséquent demandées dans le projet de budget-programme pour
l’exercice en question.

‘/qo.
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Notes
1 a/c.5/44/8.
2 p/c.5/45/20.
3 a/c.5/46/24.
4 n/c.5/47/27.
5 a/c.5/48/12.
® A/C.5/43/24, par. 5 & 13.
7 Ibid., par. 45.
8 1bid., par. 40.
Ibid., par. 8 a) et c).
1 aA/c.5/47/27, par. 4s8.
" an/47/7/add.8.
12 a/c.5/48/12, par. 26.

B a/c.5/47/27, par. 4s.
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Annexe II
SYSTEMES REMPLACES PAR LE SIG
SIEGE

Systéme de gestion informatique des états de présence

Systéme automatisé d‘achat et de paiement

Systéme de gestion de l’indemnité& pour frais d’études (sur micro-ordinateur)

Systéme de gestion des stocks (Division des services électroniques)

Tableau d‘effectifs des bureaux extérieurs

Systéme de comptabilité générale

Systéme d’information sur les assurances

Systéme informatique de gestion-matiéres

Systéme interactif de gestion des bourses de perfectionnement

Systéme interactif de gestion des cessations de service

Systéme interactif de gestion des voyages et des avances de traitement

Systéme des é&tats de paie

Tableurs — avis d‘encaissement (sur micro-ordinateur)

Tableurs — enregistrement manuel des chéques (sur micro-ordinateur)

Base de données PC-DBIV — assurances

Base de données Paradox (micro-ordinateur) — assurances

Base de données Paradox (micro-ordinateur) pour suivre les avis d’encaissement
de l’'assurance maladie aprés la cessation de service

Systéme de gestion du personnel

Systéme d’évaluation des programmes

Fiches de contrdle des projets

Systéme de planification et de suivi du recrutement

Systéme de gestion de l’allocation-logement

Fichier de candidats externes

Systéme d’information sur le recrutement d’‘experts

COMMISSION ECONOMIQUE POUR L‘AFRIQUE

Etats de paie

Comptabilité générale

Informations relatives au personnel : notifications administratives PS5,
tableau d’'effectifs, fichier

Services généraux : stocks, commandes

COMMISSION ECONOMIQUE POUR L’‘AMERIQUE LATINE ET LES CARAIBES

Comptes

Etats de paie

Caisse des pensions

Contrdle des projets

Base de données relative au personnel
Achats

[eoo
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COMMISSION ECONOMIQUE ET SOCIALE POUR L‘ASIE ET LE PACIFIQUE

Etats de paie

Comptes

Pensions

Assurance maladie

Personnel

Lettre d’autorisation

Transactions affectant la paie
Piéces justificatives de comptabilité
Commandes

Stocks

Réception et inspection

Systéme de sécurité

Cartes d’identité& ONU

Accueil des visiteurs

Heures supplémentaires ’

COMMISSION ECONOMIQUE ET SOCIALE POUR L’ASIE OCCIDENTALE

Sommes & payer et & recevoir
Tableau d‘effectifs

Données relatives au personnel
Achats

Gestion des batiments

CENTRE DES NATIONS UNIES POUR LES ETABLISSEMENTS HUMAINS

Etats de paie
Comptes
Rapports sur les projets

PROGRAMME DES NATIONS UNIES POUR L‘'ENVIRONNEMENT

Comptabilité

ftats de paie
Gestion du personnel
Gestion des projets
Contrdle des stocks
Gestion des voyages

/-
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