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Resunen

1. Este docunmento pone de relieve el papel que desenpefian | as

t el econuni caci ones para increnentar |a eficiencia del conercio internacional
En vista de | os efectos que pueden y deben tener la infraestructura, |as redes
y |l os servicios de tel econuni caciones para |la eficiencia de |os mercados de

bi enes y servicios, cual quier obstaculo en ese triple anbito resultaria

perj udici al .

2. En este docunento se intentaréa definir:

- la aportaci 6n de |l as tel econuni caciones a la eficiencia del conercio
i nt ernaci onal

- los estrangulam entos a corto y nedi o pl azo;
- las soluciones a corto, nedio y |largo plazo.

3. El desarroll o del conercio internacional exige tener en cuenta a la vez la
mundi al i zaci 6n y el entrecruzam ento cada vez mayor de |as economias. En este
proceso en el cual la circulacién de la infornaci 6n juega un papel esenci al

la interconexi 6n a | as redes de tel ecomunicaci 6n permtira integrar
definitivanmente a | os que todavia se encuentran al margen de |l a actividad
conercial internacional (paises en desarrollo, econonias en transicion

pequefias y medi anas enpresas).

4, Las tel econuni caci ones han de considerarse un recurso fundanmental para e
i ntercanbi o internacional de bienes y servicios. Asi |o ha reconocido de
forma i nequivoca |la conunidad internacional. Conp cual quier otro recurso, |as

t el econuni caci ones son mas o Menos raras y pueden utilizarse mas o nenos
juiciosanmente. Si tiene |as dinensiones adecuadas (en | o que se refiere a

nat ural eza, volunmen y precio), el recurso "tel ecomuni caci ones" permte nejorar
la fluidez del comercio internacional. Bien utilizado (desde el punto de
vista de costo y las aplicaciones), puede increnentar, nmas alla de |la
transacci 6n conercial msm, el valor afadido de |a actividad conerci al

5. Act ual rente exi ste ya una oportuni dad sin precedentes de basar e
desarroll o del conercio internacional en el uso intensivo de

t el econuni caci ones eficientes. Pero, el dinensionam ento de este recurso

pl antea un dobl e problema: el de |a desigual dad del acceso tanto al servicio
de base, el tel éfono, conmb a |l os servicios mas perfeccionados. En |o que se
refiere a su utilizacion, hay que evitar varios escollos: la subutilizacion
por |l os usuarios, |os efectos perversos de |la conpetencia entre | os ofertantes
de servicios, que limta |las posibilidades de elecciodn de los clientes, y las
di scrim naci ones derivadas del conportam ento de | os poderes publicos.
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6. Los renedi os mas urgentes a este dobl e probl ena consisten en sum nistrar
un servicio verdaderamente universal y facilitar, sinultéaneanente, el acceso a
ciertos servicios que estan mas adaptados a | a problematica del conercio
internacional. Es inprescindible poner en practica innmediatanente |as nedi das
estructural es necesarias, aunque teniendo en cuenta ciertas exigencias
economcas en lo que se refiere a la oferta de servicios o educacionales en |lo
gue concierne a su utilizacion. De lo que se trata es de aplicar una politica
de incorporaci 6n y de fomento de aplicaci ones.

7. El Programa de Eficiencia Conercial de |a UNCTAD ofrece | a oportuni dad de
novi l i zar | os operadores de tel econuni caci ones y de eval uar concretanente |a
capaci dad de | os servicios de tel econuni caci ones para responder a | os fines
econémi cos de tal dispositivo.
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. LAS TELECOMUNI CACI ONES, UN RECURSO FUNDAMENTAL PARA
EL COVERCI O | NTERNACI ONAL

8. Al abordar el papel que pueden desenpefiar | as tel ecomuni caci ones en
rel aci 6n con el objetivo de aumentar la eficiencia de un conercio
i nt ernaci onal en expansi 6n hay que partir de | os hechos siguientes:

- las tel econmuni caci ones son hoy dia un vehiculo inportante de acceso y
expansi 6n de | os nercados, sobre todo en el plano internacional; |os
gue no puedan tener acceso a buenas redes y servicios quedaran
excl ui dos cada vez mas de | os mercados internaci onal es;

- las tel ecomuni caci ones son, en el mundo actual, indispensables para
poder ofrecer prestaciones conercial es consi deradas nornal es en unos
ner cados cada vez mas nunerosos; |os que no sepan utilizarlas dejaran
de ser conpetitivos rapidanmente.

9. La infraestructura, las redes y | os servicios de tel econuni caci ones
constituyen, por lo tanto, un recurso econém co esencial para el desarrollo
del conercio mundial y, nmas y més, una condici 6n indi spensable para entrar en
| os mercados internacionales y ser conpetitivo en ellos.

10. Todo proceso de producci 6n exige hoy dia la novilizaci 6n de grandes

canti dades de informaci 6n; de la m sma nanera, cual qui er transacci 6n conercia
exige la circul aci 6n de nunerosos datos: |a produccion vendida, ya se trate
de bienes o de servicios, contiene un val or afiadi do informacional que aunenta
afio tras afio. La OCDE ha cal cul ado que en | as econonias desarroll adas entre
el 40 y el 60%de |a poblacion activa trabaja en producir, tratar o comrunicar
i nformaci 6n. Este porcentaje rebasaria el 30% en nmuchas econonias en
desarrollo.

11. El esquena siguiente ilustra, en lo que se refiere al conercio

i nternacional, |a diversidad de agentes que intervienen en |a cadena
conercial, nuchos de | os cual es de hecho |l o Unico que ven pasar es
informaci 6n: |l os flujos de infornmaci 6n abarcan corresponsal es micho nas

nurmer osos que los flujos fisicos y la nmalla de |as conuni caciones entre | as
partes intervinientes en una transacci 6n conerci al al canza hoy dia una gran
conpl ej i dad.

A La infraestructura de la actividad econém ca

12. Hoy dia no existe ningin pais en el nundo que no consi dere esencia
desarrollar su infraestructura de tel econuni caciones. Asi conp |as décadas
de 1960 y 1970 vieron consagrarse la inportancia del desarrollo de |as

i nfraestructuras de transporte y de energia para el desarrollo arnoni oso de

| as econonias en desarrollo, |a década de 1980 ha puesto de nmanifiesto que el
desarrol |l o de nunmerosos sectores de actividad econémi ca no se podra dar sin e
esarroll o consiguiente de | as redes de tel ecomuni caci ones.



TD/ B/ W& 2/ 11/ Add. 5

pagi na 6

El predominio de los flujos de informacién en
la cadena del comercio

Pais A, B o tercero

Corredor de
informacidn

Catdlogo electrdnico
~ Central de reservas € = o

Sociedad de__ >
inspeccidn

Trdnsito —> Flujo de mercancias
- Flujo de informacidn

13. El informe de la Comisién Maitland que lleva por titulo El eslabén
perdido, publicado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) hace
ya casi diez afos, insistia en las dificultades que origina el desarrollo
insuficiente de la infraestructura de telecomunicaciones. Este hecho, que se
puede comprobar diariamente en los paises desarrollados cuando una
interrupcién de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones provoca
trastornos inmediatos y considerables en las economias, se puede producir en
lo sucesivo en la mayoria de los paises en desarrollo, donde el funcionamiento
tanto de las administraciones piblicas como de numerosos sectores de actxvxdad
descansa mas y mas en los servicios de telecomunicaciones.

14. El servicio telefénico se ha convertido en un elemento esencial para la
gestidén cotidiana de numerosas actividades. Gracias a la mejora de sus
funciones, a la automatizacién de las redes y a la multiplicacién de los
terminales que pueden ser conectados a una simple linea telefdnica, el
teléfono es hoy dia el instrumento indispensable a toda actividad econdmica.
Su uso ha aumentado a medida que los sistemas econdmicos han ido reduciendo
las variables temporales de las actividades productivas. En las dos décadas
Gltimas han disminuido muchisimo los plazos de produccién y los plazos de los
flujos de mercancias. Para ser activa en un nimero cada vez mayor de
mercados, cualquier empresa tiene hoy que trabajar sometida a limites de
tiempo cada vez mis severos.
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15. Nuestras econonias funci onan ahora segin el nétodo |l amado de "justo a
ti enpo", conforme al cual se reducen al minino | as existencias y se establ ece
una interacci 6n cada vez mas evidente entre el nmercado y la produccién, |lo
cual conduce a nobdos de producci 6n gl obal adaptados a | as necesi dades de cada
enpresa. Las tel econunicaciones constituyen una infraestructura esencial a
esta nueva eficiencia del conercio. Gacias a ellas, ahora es posible
extender el anbito de la actividad conercial, tanto en el plano nacional cono
en el internacional. Unido al nejor funcionamnmento de |os sistemas de
transporte y los sistenas financieros, al que por otra parte contribuye, el
uso de | as tel ecomuni caciones no s6lo nejora la eficiencia del conercio sino
gue adenas se ha convertido en un factor esencial para ofrecer |os servicios
conerci al es nmini mbs que exigen |os nercados. El telefax, que ha sustituido y
enri queci do muchas de las funciones del télex, el radiotel éfono celular y la
r adi obUsqueda son tres tipos de servicios de tel ecomuni caci 6n que utilizan
diariamente mllares de agentes del conercio internaci onal que encuentran en
estos servicios el medio de seguir en contacto, dondequiera que se encuentren
con su oficina central o con sus clientes.

16. Debi danente di nensionadas, las infraestructuras de tel ecomuni caci ones

perniten organi zar nmejor 1os nercados en |1 o0s que se desenvuelve el conercio
i nt er naci onal

B. La red conpb soporte de una estructura de la infornmacién

17. La conclusion a la que se ha Il egado mas arriba resulta particul arnente
pertinente para | os sectores de actividad en | os que poco a poco |a

i nf or maci 6n rel aci onada con una transacci 6n conercial circula con

i ndependencia de la circulacion fisica de las nercancias y, mas en general, de
los activos a que se refiere dicha informaci 6n. Hasta hace poco |a

i nf or maci 6n rel aci onada con | as transacci ones conercial es circul aba "uni da" a
nercancias o activos, principalmente sobre papel. La nejora de |os
procedi mi entos conerciales ha pernitido "separar" dicha infornmaci 6n de |as
nercancias correspondi entes y prever |la posibilidad de trasladarla a |os
nuevos soportes el ectroéni cos puestos a punto desde hace 15 afios. De ahora en
adel ante la cuestién estriba en transmtirla por una red de tel ecormuni caci ones
de ordenador a ordenador. Esta comrunicaci 6n el ectréni ca, denom nada
"intercanbio electrénico de datos" (IED), permte nejorar enornenente |a
eficiencia del conercio porque reduce |os plazos, elimna |las fuentes de
errores y aunenta | as posibilidades de trataniento en cual qui er punto de | os
circuitos de informaci 6n instal ados.

18. El conercio internacional es un canpo que puede beneficiarse sin duda

al guna de las miltiples ventajas que ofrece la transm sion el ectronica de |os
docunent os de comercio. Aqui hay que sefalar que la transm si 6n el ectroénica
de esos docunentos y, por consiguiente, el uso de | as redes de

t el econuni caci ones exi gen informatizar previanmente | os docunentos en cada uno
de | os esl abones del circuito. Esta informatizaci 6n depende de nuchos otros
factores, sobre todo de los factores juridicos y regul adores.

La informatizaci 6n de | os procedinientos internos que utilizan las enpresas y
| as adm ni straci ones publicas es un proceso a veces largo y costoso que con
frecuencia exige introducir ciertos canbios en las fornas de organi zaci 6n



TD/ B/ W&, 2/ 11/ Add. 5
pagi na 8

En este sentido, |la oferta de servicios de tel econunicaci 6n eficientes puede
acelerar la informatizaci 6n interna de |os organisnos y |as enpresas que
intervienen en el conercio exterior, ya que pone de nanifiesto | as ventajas
supl enentarias de la informatizaci 6n. Esto significa que | os procesos de
informati zaci 6n y de interconexi 6n se refuerzan el uno al otro, todo ello con
el fin de que | os nmecanisnos y procedi mentos que se utilizan en el conercio
i nternaci onal de bienes y servicios generen aunmentos de producti vi dad.

19. Bien utilizadas, las redes de tel econunicaciones contribuyen a reducir |os
costos de las transacci ones conerci al es.

C. Las redes de tel ecomuni caci ones conb nedio de increnentar e
val or afadi do del conercio internaciona

20. La facilitacion del comercio exige optimzar |os distintos usos

funci onal es de | 0os datos (recogida, presentaci 6n, conunicaci 6n y tratam ento).
Esta i nformaci 6n debe ir unida a los flujos de nmercancias y recursos
financieros, que por otra parte exigen que, una vez concluido el periodo de

ti enpo que dura efectivamente la transacci 6n conercial, quede al guna traza de
la relacion entre los que han intervenido en ella (conerciantes,
transportistas, banqueros, aseguradores, aduanas, depOsitos, distribuidores e
incluso los clientes finales).

21. Con anterioridad a la transaccion, las partes intervinientes deben
mantenerse al corriente de |la evol ucion de | os nercados y poder establ ecer una
rel aci 6n de negocios, con todo |l o que esto significa de infornmaci 6n necesari a.
Durante | a transacci 6n pueden surgir necesi dades concretas de contactos, no
s6lo en la fase de los tramtes, sino tanbién |Ilegado el nmonento de sal var |as
posi bl es "pegas". Por ultino, una vez realizada |la transaccion, la
utilizacion de al gin sistena de retroinfornaci 6n puede ayudar

consi derabl enente a nejorar la eficiencia y el dinam sno del conercio

i nt ernaci onal

22. Las tel econmuni caci ones pueden constituir la matriz de una organi zaci 6n
econom ca de ese tipo, con la finalidad de obtener aunmentos constantes de |a
eficiencia. Existen ya soportes (audi otexto, videotexto, teleconferencia)
para | a fase preparatoria de | os intercanbios de bienes y servicios; conb ya
se ha sefial ado, el |ED aconpafia a | a transacci 6n, mentras que el servicio
uni versal de tel ecomuni caci ones sigue siendo | a base, gracias a su ubi cui dad,
para nantener | o0s contactos necesarios entre las partes que intervienen en |la
transacci 6n; por ultinmo, toda una serie de dispositivos de red inteligente
permitiran a la vez nejorar la fluidez en el espacio y en el tienpo y volver a
tratar la informaci 6n que, en un nomento u otro, ha transitado por |as redes
de tel ecormuni caci ones.
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23. La mmyoria de |as grandes organi zaciones industriales o conerciales ha

i ncorporado ya a su actividad el uso extensivo de |las redes y servicios de

t el econuni caci ones en todo el nundo. Su tamafio, su inpl antaci én

mul tinacional, la diversidad y |la anplitud de sus nercados | es enpujan a sacar
el mayor partido posible de |as innovaci ones que se producen en el nundo de

| as tel ecomuni caci ones. En efecto, incluso en | os paises donde |la oferta de
redes y servicios sigue siendo restringida, son capaces de utilizar redes
privadas eficientes aprovechando | as infraestructuras de base. En canbio, |as
enpresas pequefias y nedi anas raras veces tienen acceso a estos m snos
servicios, |0 que puede colocarlas en una situaci 6n particul arnente
desvent aj osa para penetrar en | os nercados.

24. Bien gestionados, 10s servicios de tel econuni caci ones ayudan a i ncrenentar
el val or afladi do del conercio de bienes y servicios.
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1. LOS ESTRANGULAM ENTOS

25. Son nuchas | as enpresas que han tropezado en |la esfera de |as
t el econuni caci ones con cuatro tipos de problemas que tienen su origen en

- el acceso fisico y econdmco al servicio de base
- el acceso a las redes y servicios de val or afiadi do;

- |l os obstacul os rel aci onados con la utilizaci6n de |os servicios de
t el econuni caci ones; y

- las distorsiones creadas por las politicas publicas.

A. La desigualdad ante el servicio de base

26. La red telefénica ofrece hoy un soporte a nunerosas categorias de
servicios. Aunque |las tecnologias utilizadas son mayoritarianente

el ectrénicas, |los servicios que ofrecen |l as redes telefdénicas de | os distintos
pai ses del nmundo son todavia de tipo anal 6gico (tel éfono, fax, transm si én de
dat os por nodem etc.).

1. El acceso a la red telefénica

27. FEl acceso a la red telefénica es nuy desigual de un pais a otro. En 1993
existian en el mundo unos 600 mllones de |lineas tel efdnicas para una

pobl aci 6n total de 5.500 mllones de habitantes, |0 que arroja una densidad
de 110 Iineas por 1.000 habitantes, pero | a densidad nedia por pais varia en
propor ci ones consi derables: es todavia inferior a una |inea

por 1.000 habitantes en casi una decena de paises y supera las 600 |ineas

por 1.000 habitantes en | os paises mas desarrollados, |0 que significa una

di ferencia superior a j600 veces! El cuadro siguiente presenta un resunen de
estas grandes di spari dades.

Pri nci pal es .

Tneas | Poblacien | Nimero de

t el ef 6ni cas por 1. 000

(En nillones) habi t ant es
Angrica del Norte 171, 8 375, 8 457
Angrica del Sur 28, 8 376, 9 76
Eur opa 210,5 576, 4 365
CE 159, 3 343, 3 464
Asi a 167, 8 3 489,9 48
Africa 11,4 709, 9 16
Cceani a 11,1 26,4 420
Tot al 601, 4 5 555,9 108
OCDE 418, 3 825,5 507

Fuente: Sirius-Sratl as.
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28. En la nodernizaci 6n de | as redes hay que distinguir dos aspectos:

a) el prinmero es la introducci 6n de un sistema de mando el ectréni co cada
vez mas conplejo (en particular para el establecimento de |as
comuni caci ones) que pernmite ofrecer nuchas mas funci ones, por ejenplo
el reencam nam ento de las |lamadas, su facturaci 6n detallada o |a
blisqueda de tel éfonos novil es;

b) el segundo consiste en la digitalizacién de la informacion y la
capaci dad para establ ecer una conexi 6n digital con el corazén de |la
red, 1o que pernmite transmitir datos a vel oci dades nmucho mayores y
nej orar consi derabl enente | a calidad del servicio, ademas de ofrecer
| a posibilidad de conbinar distintos tipos de infornaci 6n
(voz-i magenes- dat 0s) .

29. La digitalizaci 6on de | as redes abarca estos dos aspectos y entrafia no solo
I a instal aci 6n de connmutadores digitales, sino tanbién la introducci 6n de una
red eficiente de sefializacién (la red de nmando de la red abierta a | os
usuarios) y, en ultima instancia, la digitalizaci 6n del acceso a |a red.

30. El mapa 1 presenta las diferencias de densidad de tel éfonos pais por pais.
Ahora bien, la densidad no es el Unico criterio que hay que tener en cuenta
para analizar |as desigual dades de acceso a | as redes internaci onal es.

Este acceso puede no estar combi nado con | a conexi 6n a | as redes naci onal es.
Exi ge un procedi m ento de abono especial, por ejenplo si interviene un
operador internacional independiente. Este abono, que constituye un costo
supl enentari o, a veces sOl o se concede con sujeci6n a ciertas condi ci ones

tal es conp el depésito de una fianza, |a exigencia de una detern nada
nodal i dad de cobro e incluso | a facturaci 6n en divi sas, condiciones que
l[imtan nuchisinmo el acceso a la red internacional. El mapa 2 presenta, pais
por pais, la proporci6n de |ineas que tienen acceso a | 0s servicios

i nt ernaci onal es.

31. Pueden existir otras barreras "fisicas" que limten la utilizacién de |as
redes de tel econuni caci ones, tales conb |a automatizaci 6n i nconpleta de | as
redes o una baja tasa de digitalizacion. E mantenimento en nuchos paises de
servicios tel ef6oni cos manual es no permte ofrecer la msm calidad de servicio
ni, con frecuencia, las msmas funciones que una red automatica. Aparte de

| as denoras nucho mas inportantes para establ ecer |a comunicaci 6n, por |lo
general es dificil, incluso inmposible, enviar correctamente faxes. La tasa de
digitalizacion de |las redes, por su parte, influye en | a capacidad de |os
usuarios para tener acceso a |los servicios conplejos que ofrece |la

el ectroni zaci 6n de las centrales tales conp |a desviaci 6n de |l anadas, |a
sefal i zaci 6n de ||l amadas en espera, etc. El mapa 3 indica |a tasa de
digitalizacién de las redes y las diferencias de acceso a | os servicios

supl enentari os de | as redes tel ef éni cas.
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2. El acceso econdmico a las redes

32. El acceso economico a |las redes plantea dos tipos de cuestiones:
- el nonto de las tarifas;
- los obstéaculos no tarifarios.

33. El nonto de las tarifas plantea un problema a nuchos paises en | a nedida
en que, por | o general, |as comunicaci ones internacional es se sobrefacturan
para cubrir el bajo nonto de las tarifas de |as conuni caci ones naci onal es v,
sobre todo, de | as comunicaci ones |ocal es. Se observa asi que en | os paises
donde | a densidad de tel éfonos es inferior a 20 6 30 |ineas

por 1.000 habitantes | os ingresos de |as comuni caci ones internacional es
proporcionan mas de la mtad, a veces incluso de entre el 70 y el 80% de |os
i ngresos total es de | as conpafias de tel ecomuni caci ones. Estas fuertes
conpensaci ones constituyen una desventaja para | os grandes usuarios de

t el econuni caci ones i nternacionales, esto es, de |os que realizan operaciones
de conercio exterior, y limtan su desarrollo al aunentar fortisimnmente e
costo de | as transacciones internacionales. La solucidn estriba en efectuar
una reestructuraci on a fondo de las tarifas, tarea que se ha iniciado ya en
nmuchos paises desarrollados y que consiste en aproximar las tarifas a |l os
costos y en reducir el precio de |as conuni caci ones internaci onal es aunent ando
el de |l as conuni caci ones nacionales y sobre todo el de |as comuni caci ones

| ocal es nediante | a introducci 6n del principio del cobro de estas ultinas
conmuni caci ones segun su duraci én

34. Oro obstaculo tarifario son | os sobrecostos de determ nados servicios o
usos particularnente inportantes para el conercio internacional. El costo

el evado de | as conexiones en ciertos paises limta |as posibilidades de
conexi 6n de | as enpresas pequefias y nedianas. El cobro de recargos, con
frecuencia periodicos y en absoluto justificados si se considera el costo, por
| a conexi 6n de determ nados termnales, por ejenplo un fax o un nodem
ent or pece consi derabl enente el desarrollo de estos instrunentos que hoy dia
son indi spensabl es al comercio. La nodalidad de conercializaci 6n de |os

term nal es (alquiler solamente o conpra sol anente) tanbi én puede crear

di storsiones en | a conexi 6n

35. Aparte de |los problenmms tarifarios, existen muchos obstacul os no
tarifari os que crean desi gual dades de acceso a las redes y a | os servicios.
La multiplicidad de | os abonos, que puede o no deberse a la nmultiplicidad de
| as conpafii as de explotaci 6n, |a obligacion de depositar una fianza o de
efectuar el pago en divisas para tener acceso a ciertos tipos de servicio0s,
sobre todo internacionales, o los requisitos del procedimento de cobro (por
ejenplo en o que se refiere a disponer de una deternminada direccién o a la
forma de pago) son otros tantos factores que conplican la utilizacién de |os
servicios de tel econunicaciones. A la inversa, existen nuchos servicios que
pueden facilitar la utilizacion de las redes, por ejenplo las tarjetas
personal es, que permiten a su titular cargar a su cuenta |las |l anadas hechas
desde otros |ugares (desde una cabi na, desde el domicilio de otro usuario,
desde el extranjero, etc.), pero estos servicios no existen en todas partes.
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36. La calidad del servicio constituye un factor que repercute en |a
eficiencia o ineficiencia de las redes. El plazo de conexi 6n es un factor
fundanental en muchos paises, donde con frecuenci a hay que esperar varios afos
segln el lugar en que se reside para obtener la conexién a la red. Pero |as
denoras en restablecer las |ineas después de una averia, |as denoras en
consegui r una comuni caci 6n (denoras en el tono de invitacio6n a marcar, en |la
nmarcaci 6n o en el establecimento de I a conmunicaci6n msm), |a tasa de

Il amadas fructuosas (las establ ecidas efectivanente), la calidad de |as
conuni caci ones (que | a escucha sea audible, que no se corte | a conunicacion
etc.) son tambi én factores que hacen que | as tel econuni caci ones sean UGtiles o
inatiles. Por ultino, esta enuneraci 6n no seria exhaustiva si no se nencionan
| as préacticas que pueden introducir discrimnaciones entre | os usuarios segun
su poder institucional o financiero, que les permte gozar de un trato
preferente para obtener lineas o reparar |as averias.

37. Estos probl emas pueden conducir a | as administraciones nacionales, a |las
col ectividades territoriales o a |las agrupaci ones econém cas privadas a

consi derar | a creaci 6n de zonas de acceso privilegiado. Estas zonas, que a
veces reciben el nonbre de tel epuertos, perniten ofrecer a un deterni nado
nedi o econdmi co el acceso a las redes y |los servicios mas avanzados. Esas
zonas pueden constituir una etapa internedia del desarrollo de las redes y
servi ci os de tel ecomuni caci ones, pero tanbi én pueden crear disparidades entre
| as enpresas si el acceso a esos tel epuertos estd reservado a | as enpresas
presentes en una zona geografica precisa. Donde no existen tel epuertos o
éstos no ofrecen un servicio satisfactorio, |os centros de conerci o que ha
puesto en marcha | a UNCTAD podrian desenpefiar este papel esencial de

proporci onar un acceso privilegiado a |as redes de tel econuni caci ones.

3. La red digital de servicios integrados

38. Lared digital de servicios integrados (RDSI) constituye |a prol ongaci on
natural de |las redes tel efdnicas actuales en el sentido de que ofrece a cada
usuari o, aprovechando la infraestructura tel efdnica existente, una conexion
digital cuya normalizacion es universal. Gacias a esta conexi6n digital se
pueden nultiplicar los servicios ofrecidos a |os usuarios a través de la red
de base (en particular permte transnmitir ficheros con mas rapidez y tanbién

i magenes, gracias a lo cual es posible sunnistrar servicios tales conp |la

vi deot el efonia), con una calidad y unas capaci dades nucho mayores. Asi conpo
el acceso a la red tel efonica anal 6gi ca es indi spensable a toda enpresa que
qui era realizar operaci ones de conercio internacional, tambi én es evidente que
el acceso a la RDSI sera nmuy pronto igual de indispensable que lo es hoy e
acceso al servicio anal 6gico de base. Ahora bien, |a desigual dad de acceso a
servici o anal 6gi co de base |leva a pensar que en el futuro, si no se toman hoy
nedi das, habra una desi gual dad todavia mas patente de acceso a | os servicios
digitales. Situandose en una perspectiva a nedio plazo, habra que confiar en
gue haya una mayor interoperabilidad de | as RDSI nacional es (véase e

cuadro 1).
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Cuadro 1

Matriz de las interconexiones de redes digitales de
servicios inteqrados a finales de 1993

. Ita :RU: Sing Sue: Sui:USA
_&I}emsgne- o o .0 O o S¢ o o .
susmle 5 T R S 5 s
Autriche: o Sd o 9d 94 O4 9q
10»» 0 0o o o o o o o
o) o o 0 910
"o’ 94 o SR oS40
o B! o 0 %o o 94 o
o 5 e o ana Py
A o f?éid". T s
2 o -
O B T i
0 EER A 94 940 84940
e e 5 s
o R
8 “EL s G4 86T
o od o o o o o o
Nouv.Zélande’ o) o o 0 '
Pays Bas ' o do o %5 o | %42 o o o %
‘Portugal EReX1 0o 94 o o o
‘RbyihrﬁeJ:nx; o o ) L o o o oo o o
Singéﬁéﬁr S o e sy 5 oy
Suede o o 94 %10 o o o o o o
Suisse o o o %o 650 o o o 7
§€5$f e o o e

Fuentes: IDATE, Eurie 93 Handbook, e informes anuales.

Explicacién de los simbolos:
o = entrada en funcionamiento de la interconexién a finales de 1993.
94 6 95 = fecha prevista de la interconexidn

Casilla vacia = nada anunciado por las compafiias de explotacidén o dato no
disponible.

4. Las redes celulares

39. Las redes méviles celulares cumplen hoy una doble funcién: proporcionan
una movilidad total a los usuarios de servicios telefdnicos y ofrecen una
alternativa a la red telefdnica conmutada en los paises que tienen que hacer
un esfuerzo inmediato para aumentar la tasa de penetracidén del teléfono. Las
tecnologias digitales brindan la posibilidad, desde el punto de vista de la
demanda, de obtener una relacidén costo-beneficio importante. La penetracidn
de este tipo de servicios sigue siendo, sin embargo, muy desigual como se
puede apreciar en el cuadro 3; ademds, los problemas de interconexidn
(concretamente el del abonado transe(Gnte, sistema que permite a un abonado a
una red utilizar su terminal en el territorio de otras compafiias de
explotacidén) todavia no han sido resueltos ni mucho menos (véase el cuadro 2).
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Cuadro 2

Matriz de los acuerdos GSM de tréansito internacional
a mediados de 1993

P
.o
o
P vee
L9
Portugal | 0 ... O O o
Royaume-Uni 29 Q..
""""" PO -
o) o] o
Fuente: IDATE, Telececomeuropa.
Explicacidn de los simbolos:
o = entrada en funcionamiento de la interconexién a mediados de 1993
93 = interconexidn prevista para finales de 1993
94 = interconexidén prevista para finales de 1994
P = interconexién prevista sin especificacién de la fecha

Casilla vacia = ningdn anuncio hecho por las compaiias de explotacidn.

40. Estos dos tipos de redes, la RDSI y la radiotelefonia celular, 1o mismo
que otros tipos como la radiobisqueda, constituyen ya redes importantes de
telecomunicaciones para el funcionamiento de las empresas que desean llevar a
cabo operaciones de comercio exterior. Ofrecen servicios basicos, entre ellos
el telefénico, en condiciones de acceso y de capacidad mucho mayores, lo que
permite a cada participante en ~1 comercio internacional seguir en contacto
donde quiera que se encuentre y transmitir mensajes cada vez mas variados a un
mayor namero de corresponsales, lo que aumenta infinitamente la eficiencia de
las transacciones comerciales.
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Cuadro 3

Indicadores de penetracidén de la radiotelefonia mévil
celular a finales de 1993

Afo de N° de Penetracién Afio de N° de ] Penetracién
Pais/territorio puesta en abonados por 1.000 Pais/territorio puesta en abonados por 1.000
servicio 1/ en millares habitantes servicio 1/ en millares habitantes
; i i +des30 Argentine 1989: 70. 2
Suéde 11681 et 1992 1130 83 Hongrie 1990: 22 2
Finlande 11986 ot 1992} 442 28 Luxembourg 1985 et 1995 4. 2
Norvége 11881 et 1993! 357 33 Oman 1985 4: 2
[siande ! 19861 17 63 Slovénie nd : EY 2
Danemark 11982 2t 1992 285 6 Croatie nd 6 1,3
E:ars-Unis ! 19835 13070 33 Turqguie 1986- 74! 1,3
; i de 204 30 Arabie Séoudite 1981: 18- 12
Singapour i 1988 135 43 Créce 1993 12! 1
Canada 1985: 1165: L4 Philippines 198¢ 73 1
Hong Kong ‘ 1984 255: <4 - deQlal
Australie . 1986 673. <0 Pérou 19¢1 20 0,2
Suisse (1987 ot 1693 248 37 Costa Rica 1986 2 0,7
[les Feroe : 1989 2. 33 Srasil 1860 63 2
Nouveile Zélande 1987 103 31 Arrique du Sud 1986 14 0,4
Rovaume-Uni 1983 et 1992 1760. 51 Lettonie 1563 1 0,4
EAU : 19891 44 2 Sri Lanka 198¢% 6 0.+
Autriche : 1084: 211 27 Tunisie 1985 3 0,4
Macao 1988: 13 27 Chine 1987 320 0.3
Banrein 1286, 12 24 Cuztémala 1681 2 0.3
Koweit : 1986: 50 23 Tchécosiovacule 1662 6 0.3
Taiwan : 1989 430 23 [ndonésie 198¢ 43 0,2 i
Brunei ' 1989 5 20 Maroc 1988 3 0,2 |
Chvpre : 1988 14 20 Pakistan 1968 20 0.2 |
Porzo Rico : 1991; 72 20 Russie 19¢] 4 02 |
) - : © de 10120 Lithuanie 1993 0.3 0.1 |
Allemaene 11683 et 1992 1332, 19 Pologne 19¢3 3 0.1
ltaiie 11985 201992 1020: 19 - -de01
Maiaisie : 1983 285 16 Ezvpte 1887 4 0,08
Maite : 1960 6 16 Alosrie 16¢0 2 0,07
Andorre : 1990! 1. 15 Nigéria 1662 61 0,06
[riande 11883 2t 1993 53 15 Vietnam 1992 3 0,05
Jaron 1979 et 1994, 1766. 14 Bangladesh 1961 1 0,01
Pays-Bas : 1985i 205! 14
[sraél | 1986 416 10
France 11983 ©£1992! 550; 10
! ! delalo
Corée du sud i 1984, 345 8
Porsugal 1198% et 1992 85 8
Beigique 11987 et 1994 ! 65: 7
Vénézuéla \ 1988! 130 7
Espagne ‘ 1982 242 6
Thailance : 1956 352 6
Chili : 1989 67 >
\Mexique i 1989: 370 -+
| Maurice ' 1992. 3 3
Estonie : 1993 2 2.5

Fuente: IDATE, Financial Times Mobile Communications.

1/ Los afios indicados en negrilla corresponden al afio de apertura de las
redes digitales (GSM, ...) y los demé&s al ano de apertura de las redes analdgicas

(AMPS, NMT, TACS, ...).
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B. La desigualdad ante las redes y servicios de val or afiadi do

41. El teléfono y el telefax, y tanbién el télex, son instrunentos bésicos

i ndi spensabl es al conercio internacional. En su condicién de servicios

uni versal es, constituyen ya una caracteristica de toda transacci é6n conerci al
Pero | as tel econuni caci ones ofrecen desde hace una qui ncena de afios toda una
seri e de servicios micho mas avanzados. Esto quiere decir que existen dos
escal ones de val or afladido: la transm sion de datos informatizados por redes
especificas (X25, VSAT) seria el prinmer escal 6n, mientras que | os servicios de
val or afiadi do propi amente di chos constituirian el segundo.

1. | nportancia de las redes especializadas

42. Se pueden distinguir tres tipos de redes especializadas:

a) Los enl aces especi alizados, que son | os prinmeros nedios
especi al i zados puestos a di sposici é6n de | os usuarios (clientes
finales o intermedi os), representan una parte nada despreci able de
trafico internaci onal voz-datos. Los problemas que se plantean en
este anbito vuelven a referirse a la cobertura geografica, la
extensi 6n funcional y el nonto de las tarifas (sobre todo si no
exi sten redes connutadas), que son demasi ado di spares y por
consi guiente discrimnatorias para | os usuari os.

b) En cuanto a la transm si 6n de datos a través de redes especial i zadas,
| as redes X25, cuya tecnologia ya esta establecida en |l o esencial y
que, por lo tanto, pueden ofrecer una rel aci 6n costo-beneficio
favorable al cliente, su utilizacidn a escala internacional sigue
tropezando con | os problemas nmateriales de la disponibilidad y I a
i nt er conexi on.

C) Las redes internaci onal es de VSAT constituyen una alternativa
interesante por la flexibilidad que introducen (equi pos terrestres
i geros, enlaces por satélite que no absorben una banda de paso
excesi va, capaci dades que evol uci onan hacia una mayor
interactividad). El desarrollo de estas redes tropieza sin enbargo
con dos tipos de obstaculos: el costo, que sigue siendo
relativanmente alto, y ciertas limtaciones regul adoras, que son
consi der abl es aunque tienden a dismnuir.

2. Los servicios de val or afadi do

43. Estos servicios corresponden a |la puesta en practica de deterni nadas
aplicaciones, en el interior de las redes, aparte de la sinple transnision de
i nformaci 6n. Esta categoria incluye por |o general servicios telefonicos
(nunero verde, audi otexto, teleconferencia) y no telefoénicos (IED, correo

el ectréni co, servicios de radi obusqueda X400, servicios de reserva, servicios
de autorizaci 6n, videotexto).
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Cuadro 4

Matriz de interconexién de servicios piGblicos X400 a finales de 1993

TAUT BEL BGR CHE.DEU DNKIESP' FIN FRA/GBRIHUN: IRL : ISL | ITA NCR! PRT.SWE USA
ARE i e . . ° . e i ® * : i e
ARG ! i . Py ! i f i ' B
AUS | e ° . ° e e ° ° . °
AUT 1 X' @ ° . . ° [ ° . . ° ° o o ? °
EEL | o X . * ® . . . . e o ® ° )
BGR | e P X . Y ° . i
BRA | @ ° ° . | e . . e i e
CAN | 1 . ° | [ | i .
CHE | e e . o ) e * o . . . * o o o .
CHL | i ° i e . ] ; L e
CHN | Py ;
CRI 1 1 ; 1 .
DEU | e . e o X ° * o o ° ° ° e o @ . °
DNK | e o . . . X i e ° . . . ° o . ° 0
ESP | e ° P . e X ° ° * o * .
EIN | . . ) . . . [ . ° . . ° . . . . [
FRA | e ° » ° . . . X . * ? . )
GBR . . P ° ° ? . X * . .
HKG | o . . [ . . [ .
HUN 1 ® . ° 2 . X .
IND i . . . .
IRL e ? ° B ° ? ? . ? . ? °
iSL ? » . . X ) ?
1Se ] . . .
ITA ) . . * L] * . . . ° X . ° .
PN | @ . . . ° L . . . » . . .
KCAR | e ° . . . . . .
MEX | .
MYS ) . ® . " o |
MCR | e ° Y Y ° O . Y . 2 . ° . X ° 7 °
NZL | i
PCL .
ERT | B Y ° . ° [ . * ® X °
LROM | o
SGP | L e . B ° . L
| SWE ) P ° ° ? e o . X .
THA Py :
TAN [ L i e
USA s i ® o . P ° e o o . . ° ¢« o . @ . X
ZAF | e C e . ° o

Fuente: IDATE, EEMA.

Explicacién _de los_simbolos:

ARE: Emiratos Arabes Unidos; ARG: Argentina; AUS: Australia;
AUT: Austria; BEL: Bélgica; BGR: Bulgaria; BRA: Brasil; CAN: Canada;
CHE: Suiza; CHL: Chile; CHN: China; CRI: Costa Rica; DEU: Alemania;
DNK: Dinamarca; ESP: Espafia; FIN: Finlandia; FRA: Francia;
GBR: Reino Unido; HKG: Hong Kong; HUN: Hungria; IND: India; IRL: Irlanda;
ISL: Islandia; ISR: Israel; ITA: 1Italia; JPN: Japdn; KOR: Replblica de
Corea; MEX: México; MYS: Malasia; NOR: Noruega; NZL: Nueva Zelandia;
POL: Polonia; PRT: Portugal; ROM: Rumania; SGP: Singapur; SWE: Suecia;
THA: Tailandia. TWN: Provincia china de Taiwén; USA: Estados Unidos;
ZAF: Sudafrica.
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44, Estos servicios, que responden a | as necesi dades de | as econoni as
nodernas, son todavia de un acceso muy desigual (disponibilidad y costos),
pero ya contribuyen a aunentar |a eficiencia del comercio internacional

45. La interoperabilidad de | os servicios de val or afadi do deberia ser un

el emento esencial de | as transacci ones de conercio exterior y, sobre todo, de
su conponente financiero. Aunque todavia insuficiente en el plano

i nternaci onal (nuanero verde internacional, servicios de radoblusqueda -véase e
cuadro 4), |l os proveedores de estos servicios internaci onal es deberian dar
prioridad a esta interoperabilidad.

C. Problemns rel acionados con la utilizacién de las tel econuni caci ones

46. Los obstacul os objetivos a una utilizaciéon anplia del recurso

"t el econuni caci ones" -1o0s probl emas de acceso- constituyen un priner tipo
de desi gual dad que puede origi nar di sfunciones en el conercio internacional
Por ejenplo, no tener acceso a | as tel econuni caci ones puede constituir una
barrera a la participaci 6n en el comercio internaci onal

47. Pero existe otra forma de disfuncidn originada por el reparto desigual de
| os conocimentos técnicos en |la esfera de |as tel econuni caci ones, que da
lugar a problemas de utilizacidn. Por ultinp, hay que nencionar tanbién |os
ef ect os que puede tener, sobre la calidad misnma de |a demanda, |a

i nestabilidad de | as estructuras industriales del sector de |as

t el econuni caci ones, sector que desde hace una decena de afios experinenta

pr of undos canbi os.

1. La desi gual dad de | 0os conoci m entos técnicos de |0os usuarios

48. La mayoria de |las grandes enpresas industriales o conerciales ha

i ncorporado ya a su actividad la utilizacién en gran escala de |las redes y
servi ci os de tel ecomuni caci ones en todo el mundo, su tamafio. Su inplantaci on
mul tinacional, la diversidad y anplitud de sus nercados |l evan a esas enpresas
a sacar el mayor provecho posible de |las innovaci ones que se producen en e
mundo de | as tel econuni caci ones, incluso en las situaciones en |las cuales |la
oferta de esas redes y servicios es |imtada, porque son capaces de poner en
funci onam ent o, aprovechando |as infraestructuras de base, redes privadas
eficientes. En canbio, |as enpresas pequefias y nedi anas raras veces tienen
acceso a estos msnpbs servicios, |o que |l es puede situar en una situaci én
particul arnent e desventaj osa para penetrar en | os nercados.

49. Es sabido que en | os paises de |a OCDE | as grandes enpresas gastan en

t el econuni caci ones al rededor de dos veces mas que | as enpresas pequefias y
nedi anas (aunque desde | uego al gunas de estas UGltimas enpresas tienen tanbién
cifras el evadas de gastos en tel ecormuni caciones). Sin enbargo, esta

di ferencia es mucho mas inportante a escala nundial. De hecho, un nive

el evado de gastos es prueba del interés por incorporar |as tel ecomunicaciones
al proceso de producci 6n y de comercio en | as econonias nodernas. Esta

di sparidad origina un desarrollo desigual de |os conocimentos técnicos que
hay que dominar para utilizar |as tel econuni caci ones, esto es, para
aprovecharlas en | as cadenas m croeconéni cas de val or afiadido. Tal espira
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(excel enci a por una parte, desventaja por la otra) frena | a expansi 6n de
conerci o internacional de dos formas. Cuantitativanente, hace que queden
excl ui das | as enpresas que no se nantienen al corriente de |as innovaci ones
tecnol 6gi cas en este canpo; cualitativanente, crea fricciones entre |as
enpresas que estan bien dotadas de nedi os de tel ecomunicaci én y | as que no
[ o estan.

50. En consecuencia, es preciso renediar estas disfunciones. Incluso no seria
excesi vo abrigar |a esperanza de desencadenar, aplicando nedi das sel ectivas,

un "circul o virtuoso" que favoreciera la igual aci 6n (por definicién dinam ca)
de todas | as enpresas interesadas en participar en el conercio internacional

2. La especificidad de las estructuras industriales

51. Desde hace una decena de afios el sector de |as tel ecomuni caci ones esta
expuesto a |l a inestabilidad provocada por |a evol uci 6n de su propi o entorno
tecnol 6gico y reglamentario. Los agentes econénicos ven en esta

particul aridad una dificultad tanto para exponer cudl es son sus necesi dades de
t el econuni caci ones conp para establ ecer rel aci ones contractual es con | os
proveedores de servicios de tel econuni caci ones.

52. La introducci6n de |la dinamca de | a conpetencia, en un contexto de

i nnovaci 6n tecnol 6gi ca, ha teni do desde | uego conp consecuencia una baja
relativa de | os precios de |as conunicaci ones tel ef 6nicas internacional es.
Pero tanbi én ha acelerado el ritnp de introducci 6n de servici 0s nuevos,
creando asi efectos de conpetencia entre |los distintos servicios y
dificultando su adquisicion y utilizaciéon. Al ronper ademas con una forma de
sol i daridad internacional cuyo sinmbolo era la U T hasta todavia | os prineros
afios de | a década de 1980 (por el hecho sobre todo de animar a | as grandes
conpafii as de tel econmuni caci ones a conqui star el nercado de |as 600 nayores
nmul tinaci onales, a la vez que | es ayudaba a protegerse contra |l os intentos de
arrebatarl es sus propi os nercados naci onal es), esta dinanmca de | a conpetencia
ha hecho pasar a segundo plano el servicio universal, que era precisanente |la
consi gna de esta industria.

D. Las distorsiones originadas por las politicas publicas

53. El sector de las tel econuni caci ones conoce desde hace unos di ez afios
canbi os sin precedentes. A principios de | a década de 1980 e
desmant el am ento de | a AT&T en | os Estados Unidos, la privatizacion de British
Telecomy de NTT y la apertura de ciertas redes y servicios a | a conpetencia
pusi eron en marcha una profunda reorgani zaci 6n i nternaci onal del sector que
esta |l ejos de haber term nado. Esta evol uci 6n se produce en el contexto de
grandes canbi os tecnol 6gi cos que, conb resultado de la digitalizaci 6n genera
de las informaciones de toda clase, estan entrafiando una rapi da convergenci a
de diferentes sectores, junto con una expl osi6n de |a gama de servicios

of reci dos. La tendencia general que se manifiesta es a que el Estado
abandone paul ati namente el sector de |las tel ecomuni caci ones, abandono que
reviste tres formas:
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a) abandono operacional, con la creaci 6n de entidades aut 6nomas
encargadas de | a explotaci é6n de |l as redes y | os servicios, quedandose
el Estado Uni canente con | as funciones de regul aci 6n, claranente
di ferenci adas de | as funci ones de expl otaci 6n;

b) abandono financiero, con un recurso cada vez mayor a fuentes privadas
para financiar el desarrollo de las redes, e incluso a la
privatizaci 6n de | as conpafiias publicas de tel econunicaciones;

c) abandono politico, con renuncia gradual a una politica expresa de
t el econuni caciones, |o que permtira |levar a cabo actuaci ones
separadas en |l as esferas de |la ordenaci 6n del territorio, el enpleo,
la politica industrial y la investigacién y el desarrollo.

54. La desregulaci 6n relativa del sector de |as tel econuni caci ones que esta
tendenci a supone se traduce sobre todo en |la apertura de ciertas redes y
servicios a la conpetencia. Las redes noviles (la radioblUsqueda y |la
radi otel efonia celular en particular), las redes de transm si 6n de datos, |as
redes de teledistribuci én por cable, las redes por satélite y | as cabinas

tel ef 6ni cas publicas de tarjeta figuran entre las prinmeras redes que han
guedado expuestas a |l a conpetencia. Sin enbargo, en nmuchos paises el Estado
si gue teniendo el nonopolio de ciertas redes o servicios.

55. Estas tendencias |iberales tropi ezan con nunerosos obstacul os, entre ellos
el inportante papel que desenpefian | as tel ecomuni caci ones en | a financiaci 6n
del presupuesto publico. Con frecuencia |las teleconunicaci ones estan
sonetidas a | a percepci 6n de inpuestos el evados sobre | os distintos
conponentes tarifarios, en particular las |l anmadas tel ef6nicas, en tanto que

I a aplicaci 6n de gravanenes directos o indirectos (con el fin de financiar
gast os publicos) puede gravar fuertemente | a capaci dad de autof i nanci aci 6n

La incertidunbre que caracteriza la actitud de | os poderes publicos, |as
fluctuaci ones inmportantes que experinmentan a veces |os inpuestos sobre |as

t el econuni caci ones (en ciertos paises se han observado vari aci ones de nas

del 100% de | os inpuestos sobre las |l amadas tel ef énicas, | o que afecta
gravenente al consunb) y | os gravanenes que inpone el Estado son factores que
frenan el desarrollo de las distintas aplicaciones de |as tel econuni caci ones,
sea directanmente conmpb consecuenci a de sus el astici dades el evadas, sea

i ndirectamente conb resultado de | a capacidad de inversi 6n de | as enpresas que
expl otan estos servicios.

56. En un sector que es de tanmafio macroecondnico, |la intervencion del Estado
no puede estar ausente del todo. El alto grado de solvencia de este sector no
debe ocultar el hecho de que se trata de un sector infraestructural de
prinordial inportancia para el desarrollo econémico y que toda politica de

i mposi ci 6n de gravanenes abusivos o Gnico que hard es nmenguar su contribuci 6n
al desarrollo econém co del pais y, sobre todo, al del comercio tanto interior
conp exterior.
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I11. MEDI DAS APLI CABLES A LAS TELECOMUNI CACI ONES PARA AUMENTAR
LA EFI CI ENCI A DEL COVERCI O | NTERNACI ONAL

57. Para paliar |as desigual dades observadas y resolver |las dificultades de
acceso y de utilizacion de las redes y los servicios de tel ecormuni caci ones
deben adoptarse un cierto nanero de nedidas. Estas se pueden dividir en dos
cat egori as:

a) | as nmedi das estructurales de tipo general, aplicables a las redes y
servi ci os de tel econuni caci ones;

b) | as nedi das especificas encam nadas a crear condiciones privil egi adas
de acceso a las redes y los servicios a partir de |as
i nfraestructuras existentes.

58. Las nedidas de | a segunda categoria deben situarse en el contexto de
programa de centros de conercio (trade points) |anzado por |a UNCTAD en | a
Conferencia que tuvo lugar en Cartagena de Indias en febrero de 1992. Esta
iniciativa en favor de |la eficiencia conercial tiene por objetivo principa
abrir el conercio internacional a nuevos participantes. Para poner en
practica esta politica se ha puesto en marcha el progranma de centros de
conerci o, cuyo establ ecimento es conpetencia de |as admi ni straci ones

naci onal es.

59. Segun su configuraci 6n basica, cada centro de conerci o debe di sponer

de uno o mas accesos a la red telefoénica connmutada y estar equi pado con un
fax y un ordenador personal conunicante, lo que le permitira en particular
nmant ener un nedi o de acceso por correo electronico de tipo | NTERNET. Esta
configuraci 6n, que se reduce al nininp indispensable para no crear barreras a
la entrada, no prejuzga |a natural eza de las aplicaci ones de tel econuni caci 6n
que enpleara el centro de conerci o cuando enpi ece a funcionar. La natural eza
de | as necesi dades a plazo nedio permitira precisar |as decisiones de

"t el econuni caci 6n" que habra que tomar innedi atanente, teniendo en cuenta |os
probl emas y | os plazos de puesta en marcha. Asimisnp permitira prever |os
aunent os de eficiencia que se pueden esperar (en su aspecto de facilitacion de
| as transacciones conerciales) y sus efectos sobre |a dinam ca de | os puntos
termnales de la red (en su aspecto de recurso estratégico).

60. Las nedi das que aqui se proponen han sido clasificadas en dos grupos:
por una parte, |las nedidas relativas al acceso a las redes y, por otra, |as
nedi das rel ativas al acceso a | os servicios.

A. Mdidas relativas al acceso a las redes de tel econuni caci ones

61. El primer grupo de nedidas, que se refieren al acceso a |as redes, son
nmedi das que atafien a las infraestructuras y suelen exigir inversiones que
producen efectos sdlo paul atinamente. Su finalidad es inpulsar el desarrollo
geografico y funcional de las redes y ofrecer una escala atractiva de tarifas
gue pernita satisfacer |as necesidades de | as enpresas pequefias y nedi anas que
qui eren |l evar a cabo una actividad conercial internacional. Estas nedidas
son | as siguientes:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

| a autonatizaci 6n conpleta de las redes o la inplantaci 6n de un
sisterma que permita conectar |as enpresas usuarias a |las centrales
aut omét i cas;

la digitalizaci 6n de | os conmutadores de | os abonados y la oferta de
servi ci os supl enmentari os;

el desarrollo del acceso de | as pequefias enpresas usuarias a | as
redes en | as regiones atrasadas o de débil densidad nediante |a
utilizaci on de arquitecturas adecuadas (pequefias central es rural es,
si stemas de acceso AMDI, sistenas celul ares, servicios de enlace
entre puntos fijos, servicios por cable o por radio, servicios de
transm si én por satélite); y la busqueda de otras funciones para
extender el acceso a |las redes internacional es (por ejenmplo, e
acceso a las futuras redes de satélites en 6rbita baja);

la creacion, desarrollo y descentralizaci 6n de |as puertas de acceso
a |l as redes X25;

I a concesi 6n de licencias de term nal es de m croapertura por
concurso; y el reconocimento de las licencias concedi das entre
paises linmtrofes o pertenecientes a agrupaci ones econdm cas

regi onales con el fin de desarrollar bases econdm cas mas anpli as;

la liberalizaci6n de | a conexi 6n de | os termni nal es;

| a adopci 6n de procedi m entos de autorizaci 6n reciproca de term nal es
(entre paises pertenecientes, por ejenplo, a la msnma agrupaci on
econdém ca); vy

| a descentralizaci6on de los centros de transito internacionales a fin
de ofrecer conexiones internacional es que no dependan forzosanente
del estado de | as redes interurbanas.

62. Las nedidas relativas a las tarifas de |as redes de tel ecormuni caci ones
conprenden | as si guientes:

a)

b)

d)

| as nedi das basadas esenci al nente en | a reestructuraci 6n de | as
tarifas a fin de reducir las diferencias entre | os usuarios
residenciales y | os usuarios profesionales y | as nedi das encamni nadas
a suprimr las discrimnaciones que afectan a |as conuni caci ones

i nt ernaci onal es;

la baja de | os costos de | as conunicaciones internacionales, a fin de
honogenei zar | as tarifas internacional es segin | os preci os mundi al es
nmedi os en vi gor;

| a supresi 6n de | os abonos especial es a servicios internacionales y
| a generalizaci 6n del acceso autonmético y sin discrimnaci é6n a esos
servi ci 0s;

la introduccion de tarifas distintas para |las horas punta y |as horas
vall e en | os servicios internacionales, con objeto de conseguir |a
reducci 6n parcial de las tarifas;
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e) el abaratam ento de | os costos de conexi 6n a | as redes;
f) | a supresi 6n de toda discrimnaci é6n segun el tipo de usuarios;

0) | a supresion de | os gastos de conexi 6n de determ nados term nal es
(fax, nodem etc.).

63. Las nedi das encami nadas a conseguir una baja global de las tarifas y una
mayor capaci dad de financiaci on del desarrollo de |las redes son |as
Si gui ent es:

a) la limtaci 6n del canon que percibe el Estado sobre |os ingresos de
| as conpafii as de tel ecomuni caci ones (en porcentaje de |os
benefi ci 0s);

b) la limtaci é6n de | os inpuestos que gravan | os distintos conponentes
de las tarifas de | as tel econuni caci ones.

64. Las nmedidas relativas a | os obstéculos no tarifarios son |as siguientes:

a) | a supresi on de | as nodal i dades especi al es de acceso a |las redes y
servicios internacional es nediante | a nornalizaci 6n general de |os
procedi m entos de interconexi 6n conercial entre |as conpafias
naci onal es y | as conpafii as i nternaci onal es que expl otan esas redes y
servi ci 0s;

b) el acceso a |os anuarios de redes y servicios, tanto en el plano
interior como en el internacional

c) la oferta de servicios de calidad, tanto por | o que hace al tienpo
gue hay que esperar para ser conectado a una red conmo a |la calidad de
| as comuni caci ones;

d) [ a provision de informaci 6n adm nistrativa que pernmita vigilar y
verificar el costo de |l as conuni caci ones (facturaci 6n detall ada,
i nstal aci 6n de dispositivos que permitan controlar y limtar |os
gast os de conuni caci ones, etc.).

B. Medidas relativas al acceso a | 0s servicios

65. Estas nedidas tienen por objeto rmultiplicar Ia oferta de servicios

di sponi bles en un pais y de difundir su utilizacio6n nediante el desarrollo
adecuado de una oferta adaptada a | as expectativas de | os usuarios, sobre todo
en el anbito del conercio internacional. Estas nedidas, que se basan en |l a

i beralizacion de | os servicios de tel econuni caciones, son |as siguientes:

a) El acceso a | os servicios internaci onal es de transm sion de
datos (I NFONET, SITA etc.) y a los servicios internacionales de
nensaj eria (I NTERNET); el desarrollo, eventual nente, de una red de
intermediarios para difundir la conercializaci 6n de esos servicios.
Se podria enconendar a | os centros de conercio, puestos en marcha por
la UNCTAD, |a tarea de negoci ar con al gunas de esas redes no solo e
acceso a diferentes tipos de conexi 6n, sino tanbién |la aplicaci 6n de
tarifas preferentes teni endo en cuenta, por ejenplo, el exceso de
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

k)

capaci dad existente o | as posibilidades de tarificacion al costo
marginal, a fin de abaratar considerabl enente el costo de |a
transm si 6n de | os datos internacional es que son esencial es para el
conerci o i nternaci onal

La apertura a la conmpetencia de | os servicios de base (por ejenplo,
el sisteman de radi obUusqueda X400) y el fonmento de |a conpetencia con
respecto a la prestaci 6n de servicios de val or afiadi do, posi bl enente
sobre una base regional, con regul aci 6n de | as normas de acceso.

El establ eci mi ento de interconexiones de |os servicios, en particular
interfaces entre | os servicios de télex, de transm sion de datos
y de fax.

El establ eci mi ento de nmecani snbos de "qui osco" basados en | as redes
naci onal es e internacional es.

La apertura de ventanillas Unicas de acceso a | os servicios de

conuni caci 6n, conbi nado posi bl enente con el acceso a | os servicios de
i nformaci 6n. Tanto | os nmecani snrbs de "qui osco"” conp esas ventanill as
uni cas se podrian enconmendar en un prinmer nonento a | os centros de
conerci o, que se encargarian de instalarl os.

La posibilidad de pagar en |a noneda nacional |os servicios
i nt ernaci onal es.

La negoci aci 6n de acuerdos internacional es de transito para toda
cl ase de servicios noviles (radiobisqueda, radiotelefonia, etc.).

La certificaci 6n de |os servicios nacional es que satisfacen | os
criterios de apertura en lo que se refiere a las nornas y a la no
di scrimnaci 6n de | os usuari os.

Cuando se considere insuficiente |a oferta de servicios en una
deternmi nada zona, el ofrecimento a |os participantes en el conercio
i nternaci onal de mayores posibilidades de negociar el acceso a
servicios sumnistrados a partir de plataformas exteriores; esto se
podria hacer sobre todo por conducto de |os centros de conercio.

La descentralizaci 6n paul atina del acceso privilegiado (del tipo de
tel epuerto o centro de conercio) en el interior del pais.

La el aboraci 6n de especificaciones para todas |as aplicaciones de |as
conmuni caci ones, segun se indica a continuaci 6n

66. Las especificaciones a que se hace referencia en el apartado k) de
parrafo anterior deberan

a)

Basarse en una segnentaci 6n de | as necesi dades de | as distintas
aplicaciones. Estas necesidades se definiran teniendo en cuenta | os
fines siguientes: el acceso a la infornmaci 6n sobre | os nercados; e
conoci m ento de | os procedimentos del conercio internacional; |a
conexi 6n entre las partes en la transacci 6n conercial; la realizacién
efectiva de | a transacci on, incluido el pago; |a necesidad de
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verificar la relacidon conercial o de dejar constancia de la msnm en
| os archivos; y la consolidaci 6n de | os datos de | a transacci 6n

b) Definir los requisitos mininmbs de la oferta de redes y servicios de
t el econuni caci ones. Para ello debera prepararse un cuadro de |as
correspondenci as funci onal es entre | as necesi dades de | as distintas
aplicaciones y la oferta de servicios y redes.

c) Pl ant ear todos | os probl emas i nmedi atos en el plano de |a regul aci 6n,
en particular el problenma de la extraterritorialidad de |os servicios
en el caso de que la oferta interior sea insuficiente.

d) Anal i zar | os probl emas de organi zaci 6n rel aci onados con |a
i nstrument aci 6n de | os servicios de tel econuni caci ones.
En particular se insistira en | os probl emas de adaptaci 6n con
respecto a la utilizacién de |los recursos de tel econuni caci 6n
(establ eci mento de dispositivos de formaci 6n a distancia en
t el econuni caciones). Asimsnp se tocaran | os probl emas de gestion de
| os recursos de tel econunicaci 6n (outsourcing).

e) Precisar la relacion costo-beneficio de |os servicios que se quieren
introducir. Se tratara de Ilevar un cal culo econénico sencillo
basado en | os costos de acceso y de utilizacion de | os servicios
teni endo en cuenta | os beneficios esperados (reducci6n de |as
di sfunci ones que surgen en |l as transacci ones conerciales, nmejora de
| a productividad en el tratam ento de |as transacci ones, val or
afiadido en 1o que se refiere a | a organizaci 6n de | os nmercados de
exportaci on).

f) Por dltino, facilitar |a adopci 6n de un instrunento de gesti 6n
politica.

67. Si llega a producirse un efecto de red en la interconexi 6n de | os centros
de conercio, ese efecto no serd mas que uno de los elenmentos de la red de
rel aci ones que mantendréan | os centros de conercio con el entorno econoém co

gl obal. Desde el punto de vista de los flujos de tel econuni caci ones, habra
que distinguir el trafico nacional (centro de conercio con el resto del pais),
el trafico regional (centro de conercio con otro pais de una msnma area
econom ca, por ejenplo la Unidn Europea), el trafico entre centros de
conercio (red efectiva constituida por la interconexi6n de |os centros de
conercio) y el trafico internacional propianente dicho. La reparticion de
estos flujos proporcionara una orientaci 6n fundanental para establ ecer una
politica de tel econuni caciones referida expresanente a | os centros de
conerci o.

68. Asi se podra establecer una matriz de los flujos de tel econuni caci ones,
con mras a |la cel ebraci on de conversaci ones y negoci aci ones (por ejenplo
sobre tarifas concretas), o que pernmtiréa poner de nmanifiesto | as dos

di nmensi ones del recurso "tel econuni caci ones" en relaci 6n con | as exigencias
del conercio internacional: conb instrunmento de facilitacién y conpo recurso
estrat égi co.



