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A.  Introduccién

1. Las aduanas cunpl en una funci 6n fundamental en el conercio internacional
En toda transacci 6n conercial internacional hay por |o menos dos

i nt ervenci ones aduaneras, una en el punto de exportacion y otra en el punto de
i mportaci on. Es evidente, por tanto, que |la nanera en que |as aduanas
desarrollan sus activi dades tiene efectos considerables en el transporte de
nercancias a través de las fronteras internacional es.

2. La funcion prinmaria de | as aduanas conb organi snos publicos es ejecutar la
politica del gobierno. En consecuencia, aunque |as responsabilidades de |as
aduanas son basicanente | as msmas en todos | os paises, seria errdneo suponer
qgue cunpl en sus funciones del m snbo nodo. Gobiernos distintos esperan cosas
di ferentes de sus aduanas. Para al gunos gobi ernos, especial nente |os de |os
pai ses en desarrollo, |las aduanas son | os principal es recaudadores de rentas.
Para otros constituyen la prinmera Iinea en la lucha contra | os estupefacientes
0 son ejecutoras esenciales de la politica conercial. La inportancia que
asignan | os distintos gobiernos a | as diversas tareas que cunplen | as aduanas
es un factor determ nante decisivo de |a nanera en que | as aduanas abordan | a
ej ecuci 6n de esas tareas.
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3. El entorno en que |as aduanas desarrollan sus activi dades esta canbi ando
rapi damente. Sucesivas rondas de reducci 6n de arancel es del GATT han hecho
disminuir la inportancia de | os derechos aduaneros conp contribucién a |os
presupuest os nacionales. Pero |as aduanas se encuentran ante nuevos

probl emas. Michos de ell os provienen de fuentes externas sobre las que |as
admi ni straci ones aduaneras tienen poco o ningln control. El volunmen de |as
nercancias que son objeto de conerci o ha aumentado dramati canente.

Han apareci do nedi os de transporte mas rapi dos para poder efectuar |as
entregas rapi das que requi eren nuchas industrias. Se ha anpliado el al cance
de las actividades aduaneras para incluir esferas tan diversas cono | os
derechos de propiedad intelectual, |os desechos toxicos y |as especies
anenazadas. La necesidad que tienen |l os planificadores econém cos de |os

gobi ernos de di sponer mas rapi danente de estadisticas y proyecci ones nas
precisas ha induci do a nmuchas adm ni straci ones aduaneras a adoptar |as
técnicas del tratamiento de la informaci 6n. Esos factores, sunmdos a | as

exi genci as de | os conerci antes, que piden una mayor facilitaci 6n, y de |os

ci udadanos ordi nari os, que requieren una nayor protecci 6n de |la comuni dad, han
puesto a | a adm nistraci 6n aduanera tipica de la actualidad frente a una tarea
muy conpleja. No |la hace nmas féacil el hecho de que, en general, |la nayoria de
| as admi ni straci ones haya si do afectada por |a tendencia mundial a reducir |as
di mensi ones del gobierno, que ha limtado | os recursos hunanos de que di sponen
| as aduanas.

4, El caracter intervencionista de |as funciones aduaneras pone

i nevitabl enente en conflicto a | os servicios aduaneros con | 0s conerci antes,
cuyo objetivo prinordial es |la rapida entrega de sus nercancias. Tal vez el
mayor probl ema que deben afrontar actual nente | as aduanas es el de conciliar
| os objetivos aparentenente contradi ctori os de hacer cunplir |as

regl ament aci ones del gobierno y al msnp tienpo oponer un ninino de obstacul os
al conmercio legitinb. En un sentido nuy real, este es el dilema ante el que
se ven todas | as adm ni straci ones aduaneras del nundo. En nuchos casos, |la
respuesta de | as aduanas ha sido nmuy innovadora y ha denpstrado visién de
futuro. Ha sido Gtil el mayor uso de la tecnologia de la infornacion, y
tanbi én 1o ha sido |l a pronoci é6n de | a capacitaci 6n profesional del persona
aduanero. El enpleo de técnicas de gestion de los riesgos ha centrado | a
atenci 6n en objetivos mas productivos para |la intervenci 6n

B. Reconendaci ones

1. Pl ani ficaci 6n estratégica

5. Pese a | os consi derabl es progresos realizados en nuchos paises, es posible
aun introducir nuchas nejoras. Pero |a nodernizaci 6n de | as aduanas para que
cunpl an su nueva y exigente funci 6n debe conmenzar con un enfoque bien

i nfformado de | a gestion

6. La adm ni straci 6n aduanera actual debe tener una idea clara de |la funcioén
de | as aduanas en su sentido mas anplio. Tiene que saber quienes son |os
clientes de |la aduana y cuél es el nejor nodo de servirlos. Las consultas
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deben preferirse a la autocracia. Hay nuchos ejenpl os de nmecani snbs de
consulta satisfactorios entre |as aduanas, otros organi snos publicos y |os
circul os conerciales, conmb | os 6rganos consultivos nacionales en materia de
conerci 0. Cuando no existen esas estructuras hay que adoptar nedidas para
establ ecerl as. Las aduanas deben partici par activanente en la creacion y e
funci onani ento de esos nmecani snos consul tivos.

7. La mayoria de | as grandes organi zaci ones de |a actualidad tienen un plan
de operaci ones que incluye una descripcion de la msion, un conjunto claro de
objetivos y un plan estratégico para al canzarl os. Las aduanas no deben ser
diferentes a este respecto de cual quier otra gran organi zaci 6n

8. Reconendaci 6n 1. La admini straci 6n aduanera, en consulta con otras partes
i nteresadas (tanto gubernanental es conb no gubernanental es) deberia definir
claranmente sus objetivos y establecer y publicar un plan estratégi co genera

en el que se indique |a manera en que se propone al canzar esos objetivos.

2. For nal i dades aduaner as.

9. Los circul os conercial es se quejan frecuentenente de | as onerosas
formal i dades aduaneras. En muchas partes del nundo esas fornali dades se han
desarrol | ado gradual nente y han aunentado en el curso de | os decenios y con
denasi ada frecuencia no se ha intentado serianmente sinplificarlas ni

raci onal i zarlas. My a nmenudo esas fornalidades no aportan ni nguna
contribuci6n a la aplicaci6n eficaz de | os control es aduaneros. Desde hace
al gun tienpo se percibe esa situaci 6n en el Consej o de Cooperaci 6n Aduanera
(CCA), donde en 1974 se aprobo un Conveni o internaci onal sobre sinplificacion
y arnoni zaci 6n de regi menes aduaneros. Este conveni o (conoci do conb Conveni o
de Kyoto) tiene 55 signatarios. Conp el CCA tiene 135 mienbros, hay
consi der abl es posi bilidades de anmpliar | a aplicaci 6n del Conveni o de Kyoto.
En | a actualidad se proyecta actualizar el Convenio para tener en cuenta
progresos recientes cono el enpleo de procedi m entos aduaneros sinplificados y
| a difusion del uso de la tecnologia de Ia infornmaci én

10. Al reformar las practicas aduaneras actuales para facilitar aun mas el
transporte de nercancias, |as aduanas deberian adoptar |as técnicas
coner ci al es nmodernas de revisi én (transformaci 6n) de procedi m entos para
identificar actividades ineficaces y/o redundantes con nmiras a sinplificarlas
o elimnarl as.

11. Reconendaci 6n 2. Las adm ni straci ones aduaneras deberian exam nar
urgentenente sus practicas actuales y establ ecer un prograna de reforma de
aquel | os procedi m entos que se estinme ineficientes o redundantes. Habria que
remtirse a |l os conveni os internaci onal es existentes sobre sinplificacioény
arnoni zaci 6n de | os procedi m entos aduaneros (el Convenio de Kyoto del CCA).
En esto habria que col aborar con los circul os conerciales y de transportes
naci onal es para garanti zar una pl ena coordi naci 6n de | os control es efectuados
por | os porteadores, los puertos y |las aduanas.
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3. Tecnol ogia de |l a infornmacidn

12. La aplicacion apropiada de la tecnologia de la infornmaci 6n es tal vez

la mayor contribucion a la facilitaci on de | os procedi m entos aduaner os.

En realidad, la tecnologia de la infornmaci 6n no so6l o puede permtir un
cunplimento nucho mas rapido de |las fornalidades aduaneras sino que puede
tanbi én actuar conp un agente catalizador en la reforma de | os procedi m entos
actual es poco eficientes, pues una parte esencial de la tarea de |la

aut omati zaci 6n supone una revision de | os nmétodos de trabajo actual es.

El CCA se ha percatado hace nucho tienpo de la inportancia de |la tecnol ogia de
la informaci 6n para | as aduanas y ha pronovido su enpleo entre sus m enbros

13. En la actualidad nmuchas adni ni straci ones aduaneras suelen utilizar
ordenadores en su | abor, aunque no todas di sponen de servicios autonatizados
para el despacho de la carga. No obstante, esta situaci 6n esta nejorando nmuy
rapi damente y rmuchas adm ni straci ones aduaneras han establ eci do sus propi 0os
sistemas o han aplicado un sistena aduanero genérico conb el SIDUNEA de |a
UNCTAD.

14. El proceso de autonatizaci 6n de | os procedi m entos aduaneros ya esta bien
encam nado y se ha conenzado a prestar atencion a otro aspecto de |la

tecnol ogia de la informaci 6n que esta teni endo efectos inportantes en todos

| os sectores del comercio internacional. La fusién de |la tecnologia de |os
ordenadores y |la tecnol ogia de | as conuni caci ones ofrece una oportuni dad de
acelerar las transacci ones del conercio internacional y de elimnar una parte
del papel eo que aconpafia al transporte de nercancias. Se difunde réapi danmente
el intercanbio el ectrénico de datos (IED) y |as adm ni straci ones aduaneras no
han tardado en percatarse de su inportancia. Un creciente nunero de

admi ni straci ones ofrece actual mente a | os conerciantes | a posibilidad de
presentar su docunentaci 6n aduanera en formato el ectrénico y no en docunentos
de papel .

15. Conb sucede con nuchos aspectos de la tecnologia de Ia informacion, el uso
de nornmas técni cas aceptadas internacional mente en el |ED es esencial para su
éxito futuro y para una nmayor difusién de su enpleo. El CCA ha reconendado a
sus menbros que utilicen las normas ED FACT/ NU para sus nensajes en el |ED.

En al gunos paises puede ser necesario introducir canbios |egislativos para
permitir la elimnacion de la copia inpresa de |a declaraci 6n de aduanas, etc.

16. Reconendaci 6n 3. Las adm ni straci ones aduaneras deberian hacer el naxino
uso de la tecnologia de la informaci 6n para facilitar el cunplimento
eficiente de sus funciones. Habria que utilizar ordenadores para el tréamte
aduanero de | as transacci ones conerciales. Se deberia elaborar y poner a

di sposici 6n de los conerciantes interfaces de ordenadores (utilizando |as
normas EDI FACT/ NU para el intercanbio de datos) que permtan |a presentacion
el ectroéni ca de nanifiestos, declaraciones de nercancias, etc.
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4, Separ aci 6n de | os procedi m entos de despacho de aduana

17. Una caracteristica de | os procedi mi entos de despacho de aduana en

nmuchos paises es |la practica de conpletar todas |as formali dades aduaneras
mentras | as nmercancias se encuentran todavia bajo el control de | a aduana.

Se sostiene que el control aduanero de |as nercancias es un nodo de

garanti zar el pago de |os derechos o inpuestos que debe efectuar e

i mportador. Se afirma ademds que mientras |a aduana nantenga el control de

| as nercancias todas | as dificultades o cuestiones que puedan presentarse en
rel aci 6n con | a carga expedi da podréan resol verse fé&cil mente inspecci onando | as
nmer canci as.

18. Se di spone actual nente de necani snos para garantizar el pago de |os
derechos sin detener |las nercancias. Por consigui ente es posible establ ecer
un procedi mento en que bastaria presentar una declaraci 6n rmuy sinplificada
para el despacho de |las nercancias, mentras que se presentaria en una fecha
posterior una declaraci 6n conpleta y detallada. La declaracion sinplificada
contendria informaci 6n suficiente para que |a aduana pudiera identificar |as
nercancias y tomar una decision bien infornmada respecto de su inspeccion
fisica. En la préactica, esto significaria que sOlo serian necesarios seis o
siete tipos de datos inportantes sobre | as nercanci as.

19. La aplicacion de un procedinmento de ese tipo acel eraria considerabl enente
el despacho de las nercancias y constituiria una inmportante nedi da de
facilitacion. Habria que incluir en el procedin ento sal vaguardi as apropi adas
para proteger los ingresos y otros intereses aduaneros, asi comb | o0s intereses
de otros organi snos.

20. Reconendaci 6n 4. Las admi ni straci ones aduaneras deberian estudiar
atentanmente | a posibilidad de separar el procedinmento de despacho de | as
nercancias de | os procedi ni entos de recaudaci 6n de ingresos, contabilidad e
i nf or maci 6n estadi sti ca.

5. Gesti6n de los riesgos

21. Todas | as adm nistraci ones aduaneras efectlan inspecciones fisicas atentas
de | as nercancias inportadas, exportadas o en transito. La diferencia entre

| as distintas adm ni straciones reside en | a proporci 6n de | as cargas que son
obj eto de esa inspecci 6n y que puede ser tan reducida conb el 4 o el 5% o0 tan
el evada conp el 100%

22. En la actualidad se adnmte en general que la inspeccién fisica de todas

| as cargas expedi das no soOl o ocasiona una congestion inportante en | os puntos
de entrada y denobras en el despacho de la carga sino que es ademas un uso poco
eficiente y no productivo de recursos humanos escasos. En general, el exanen
fisico de una proporci6n el evada de | as cargas sinplenmente no es practico.
Muchas adm ni straci ones han recurrido a técnicas de gestion de |os riesgos
para acelerar el paso de las nmercancias y nmantener al msnop tienpo un el enento
de di suasi 6n eficaz para prevenir el fraude.
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23. La selectividad es la clave para identificar a |l as cargas de alto riesgo,
cuyo exanmen dara con nmyor probabilidad resultados positivos. Es una técnica
gue puede aplicarse en | os procedi m entos aduaneros nanual es pero que es
particul arnent e adecuada para | os procedi m ent os autonati zados en que se puede
enpl ear a un ordenador para evaluar el riesgo que presenta una carga

determ nada y aconsej ar al funcionario aduanero |as nedi das mas apropi adas.

24, Reconendaci 6n 5. Para hacer un uso eficaz de recursos humanos escasos,

| as aduanas deberian recurrir a la gestion de los riesgos, el andlisis de
perfiles y técnicas de selectividad para identificar |las cargas de alto riesgo
para su exanen fisico. La proporcién de |as cargas sonetidas al exanmen fisico
por | as aduanas debe mantenerse en el nivel minino que sea conpatible con e
logro de | os objetivos de control

6. Tram taci é6n antes de la |l egada

25. Se realizaria un progreso inportante en la facilitaci 6n del conercio s
fuera posible cunplir una gran parte de |las formalidades aduaneras antes de |a
Il egada de | as nercancias al punto de inmportaci 6n o exportaci 6n. En nuchos
casos |l os conerciantes, |os agentes de transportes y | os agentes de aduanas

di sponen de | a informaci 6n necesaria para conpl etar esas fornmalidades antes de
la |l egada de las cargas. Si |las aduanas pernitieran a | os comerciantes
presentar datos para |l a declaracion antes de la |l egada de | as nercancias |as
cargas que no requirieran una inspecci 6n mas detenida podrian salir nuy

rapi damente de | a aduana.

26. Reconendaci6n 6. La tramitacion de transacciones antes de |la |l egada de

| a carga es una nedi da que puede reportar beneficios inportantes en nateria de
facilitaci on del comercio y que, si se adoptan |as sal vaguardi as apropi adas,
no conpromete en nodo al guno | os objetivos de control de | as aduanas.

Las admi ni straci ones deben adoptar nedi das para ofrecer a sus clientes ese
servicio. La presentacion electroénica de infornmaci 6n antes de |la |l egada de
la carga facilita aun mas ese procedi ni ento.

7. Coordi naci 6n de las intervenciones oficiales

27. Las intervenciones de organi snos publicos distintos de | a aduana es

una caracteristica comin del procedi mento de despacho de aduana de ciertos
productos. Ademas de una intervenci 6n fisica, es tanbi én muy frecuente que |la
aduana exija otros docunentos de apoyo (por ejenplo, |icencias,

autori zaci ones, etc.), enmtidos por otros organi snos publicos, para el
despacho de |la carga. Es indudable que las miltiples intervenciones en e
punto de inportaci 6n o exportacioén y |l a exi gencia de docunentos supl enentari os
constituyen una carga adicional para |los conerciantes. En el acuerdo del GATT
hay di sposiciones relativas a esas barreras técnicas al conerci o, encam nadas
a reducir sus efectos negativos.

28. En al gunos paises, |las aduanas (con |a col aboraci 6n de otros organi snpos)
estan tratando de facilitar el conercio vel ando por que | os conerciantes sélo
t engan que conuni carse con un sol o organi snb, a saber, |a aduana, para
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det er mi nados procedi m entos. Cuando sea posible esa coordi naci 6n el conercio
se beneficiard mucho. Conp mininmo, cuando no sea viable | a del egaci 6n de
todas | as responsabilidades en nmateria de despacho de inportaciones y
exportaci ones a | as aduanas, todos | os organi snbos publicos deberian esforzarse
por coordi nar sus intervenciones de nodo tal que ocasionen un ninino de
trastornos al conercio.

29. Reconendaci 6n 7. El despacho de la carga requiere con frecuencia la

i ntervenci 6n de vari os organi snos publicos ademas de | as aduanas.

Los gobi ernos deberian racionalizar ese proceso asi gnando | a responsabilidad
de todas |l as actividades de despacho de |la carga a una sol a adm ni straci on

a saber, |as aduanas, o coordi nando |as intervenciones de | os organi snos de
que se trate

8. Val oraci 6n en aduana

30. Tal vez la causa nas inportante de denobras y quejas en relaci 6n con el
procedi m ento de despacho de |l as inportaciones, y asinisno el mayor riesgo de
fraude y corrupci 6n, residen en el método de determ nar el val or en aduana
enpl eado en muchos paises que no aplican el Acuerdo del GATT sobre val oraci én
en aduana. Varios paises, especialnmente entre | os paises en desarrollo, se
han nostrado muy reacios a aplicar el acuerdo del GATT sobre | a val oraci 6n en
aduana porque estinman que pone en peligro sus ingresos aduaneros.

31. La Decision sobre val oraci 6n en aduana que se adopt6 en | a Ronda Uruguay
hace mas aceptabl e para esos paises el Acuerdo del GATT sobre |a val oraci on
pues prevé ciertas sal vaguardi as en relaci 6n con |l a prueba de exactitud de
val or decl arado de | os bienes inportados. Si una adm ni straci 6n aduanera

ti ene una duda razonabl e respecto de un val or declarado y esa duda persiste
pese a |la informaci é6n adi ci onal proporcionada, |a aduana tiene derecho a
est abl ecer el valor a los efectos arancel arios, teniendo en cuenta | as

di sposi ci ones del Acuerdo.

32. Ademés de | a nueva Decisi 6n sobre val oraci 6n, se prevé tanbi én que e
Conmité sobre la Val oraci 6n en Aduana del GATT estudiara varias cuestiones
relativas a las dificultades con que tropiezan | os paises en desarrollo para
adherirse a ese Acuerdo

33. Reconendaci 6n 8. Los procedi m entos de val oraci 6n en aduana pueden

ocasi onar denpras inportantes en el despacho de nercancias inportadas.

Los gobi ernos deberian utilizar el método de val oraci 6n en aduana prescrito en
el Acuerdo del GATT, que es adm ni strativanmente nmenos conpl ej o que otros

nét odos actual nente en uso en al gunos pai ses.

34. Reconendaci 6n 9. Arancel es aduaneros excesi vanente el evados al i entan
| a evasi 6n nedi ante | a subval oraci 6n y hacen mas dificil la aplicaci én de
| as di sposiciones en vigor. Sienpre que fuera posible | os gobiernos
deberian tratar de ampliar |a base inponible para poder noderar |os
arancel es aduaner 0s.
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9. Cooperaci 6n con | 0s conerci antes

35. Si los conerciantes esperan de |as aduanas una mayor facilitacion de |os
procedi mi entos de inmportaci 6n y exportaci 6n, a su vez deben estar di spuestos a
contribuir a la creaci 6n de un entorno de confianza y cooperaci 6n que pernita
que la facilitacion se convierta en realidad. Los infractores hacen nas
dificil la vida para el conerciante que respeta la ley. Se han establecido y
aplicado controles que afectan a todos | os agentes conercial es, incluidos |os
que desarrollan sus activi dades de un nodo licito.

36. Segun una concepci 6n nmuy difundida en los circul os conerciales, |as
aduanas son una barrera que hay que eludir por cual qui er nedi o posible
(licitooilicito). Por consiguiente se han i deado control es aduaneros
partiendo de | a hipétesis de que todas | as personas son deshonest as.

La aplicaci 6n de esa hipétesis ha conduci do inevitablenmente a la

i mposi ci 6n de control es que son intervencionistas e i nconpati bl es con una
facilitaci 6n general

37. Es evidente que para superar esta dificultad todos |os interesados deben
contribuir a crear una atntsfera de mayor cooperaci 6n y confi anza.

Por razones operacionales y cono nedida de facilitaci 6n | as aduanas han tenido
qgue prescindir de una inspecci 6n fisica general de |as cargas. Aunque se
utilicen técnicas de gestion de los riesgos, este canbio en la filosofia

oper aci onal expone | a |egislaci6n aduanera a abusos. Lo que se necesita es
una actitud de reciprocidad de parte de los circul os comercial es respet uosos
de la ley que |l es conduzca a una mayor col aboraci 6n con | as aduanas para
permitirles descubrir las practicas ilicitas de |os delincuentes que
intervienen en el conercio internacional. No conviene a nadie, y nenos adn a
conerci ante honesto, permtir la continuaci 6n de practicas ilicitas en el
conerci 0. Por consiguiente esos conerciantes deben cooperar plenanmente con su
admi ni straci 6n aduanera nacional en la investigaci 6n de | os delitos que
afectan a | as aduanas.

38. Un nmétodo de dar a esto una expresion tangible es |a suscripcion de

nmenor andos de entendi m ento por |a adm nistraci 6n de aduanas y di versos
agentes conerciales. Por nedi o de esos nmenorandos | as aduanas y | os
coner ci antes pueden unir sus fuerzas para luchar contra | os agentes ilicitos.
Al participar en esos progranmas, |as aduanas pueden obtener informaci ones
val i osas para hacer cunplir las disposiciones |egales, |os conerciantes pueden
| ograr una mayor sinplificacidon y facilitacion de las formalidades aduaneras y
cada de | as partes puede apreciar nejor |os problemas de |a otra.

39. Reconendaci 6n 10. Los gobi ernos deberian adoptar nedi das para fonentar |a
cooperaci 6n y no la confrontaci 6n en | as operaci ones aduaneras. Deberia
utilizarse el prograna de nenorandos de entendi miento del CCA conp instrunento
para establ ecer una col aboraci 6n mas estrecha entre | as adm ni straci ones
aduaneras y | os agentes conerci al es.



TD/ B/ WG. 2/ 11/ Add. 1
pagi na 9

10. Integridad aduanera

40. Aunque no se |l a considera un problemn serio en todos |os paises, la
cuestiéon de la falta de integridad en | os servicios aduaneros es muy

i nqui etante. Hasta hace poco era un tenm tabl, hasta en |las reuniones

i nternaci onal es de altos funcionarios aduaneros. Pero en 1993 el CCA adopto
una Decl araci 6n al respecto, conocida conp Declaraci 6n de Arusha. En ella se
reconoce que |la corrupci 6on dentro de | as aduanas es un probl ena que se esta
agravando y que constituye un factor nmuy destructor en toda soci edad.

La corrupci 6n reduce | a capaci dad de | as aduanas de cunplir su funcién
adecuadanmente. La Decl araci 6n recom enda el establ eci miento de un progranma
naci onal de integridad aduanera en el que se debe tener presente un conjunto
de 12 nmedi das (que incluyen incentivos y sanci ones) enuneradas en | a
Declaracion. Si se lo aplica, este programa contribuira nucho a restaurar un
alto nivel de conportanmiento ético en |as adm ni straci ones aduaneras af ectadas
por este probl ena

41. La corrupci6n en el conercio internacional no se limta a las

admi ni straci ones aduaneras. Es necesario tanbi én adoptar nedi das eficaces
contra | os conerciantes inescrupul osos que ofrecen incentivos ilicitos a |los
funci onari os aduaneros conp retribuci 6n por un trato especi al

42. Se citan a nenudo | os problemas de integridad en | as aduanas conp una de
| as razones principales de | a decision de un gobierno de contratar |os
servi ci os de organi zaci ones de inspecci on previa al envio para cunplir

funci ones aduaneras. Se sostiene que esas enpresas privadas reducen

consi derabl emente el poder discrecional de |os funcionarios aduaneros y

el i minan de ese nodo oportuni dades para efectuar pagos irregul ares.

43. Es posible que esas enpresas de inspecci 6n puedan cunplir una funcién a
corto plazo, pero a juicio del CCA so6lo seré posible encontrar una sol uci 6n
econdmca y a largo plazo del problema efectuando inversiones e introduciendo
refornmas en el servicio nacional de aduanas. El enpleo a largo plazo de

or gani zaci ones de inspecci 6n previa al envio es costoso, su eficacia es dudosa
y conduce a una erosi 6n de |as estructuras gubernanental es que conpronete |la
sober ani a naci onal .

44, Reconendaci 6n 11. Los gobi ernos deberian adoptar nedi das para garanti zar
el nas el evado nivel de integridad y conpetencia profesional en su servicio de
aduanas. Habria que aplicar |as nedidas indicadas por el CCA en |la

Decl araci 6n de Arusha sobre la integridad en | as aduanas. Es necesario
tanbi én i nponer penas eficaces para desalentar el bajo nivel de integridad en
| os circul os conerci al es.

45. Reconendaci 6n 12. Recurrir a |l os servicios de organi snbs que se encargan
de la inspeccién previa al envio para realizar actividades rel aci onadas con

| as aduanas podria ser necesario en al gunos casos, pero habria que

consi derarl o conb una nedi da provisional y |os gobiernos deberian evitar el
enpl eo de esos servicios a largo plazo. Cuando correspondi era, |os gobiernos
deberian establ ecer programas de reforma de | as aduanas encam nados a aunentar
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la eficienciay la eficacia de sus servicios aduaneros, evitando asi |la
necesi dad de utilizar los servicios de enpresas que se ocupan de |a inspeccioén
previa al envio.

11. Actuaci6n de | os agentes de aduanas

46. La inportaci 6n o exportaci 6n de nmercancias es una operaci 6n conpleja en la
gue intervienen muchas partes. Las aduanas tienen un papel inportante pero
estan lejos de ser el Unico participante que provoca denobras en e
procedimento. Gan parte de |la |abor aduanera en rel aci 6n con el despacho de
nercancias consiste en el tratamento de informaci 6n. General nente se recibe
esa i nformaci 6n de varias fuentes. Entre ellas estan | os agentes de
transporte, los transitarios y, sobre todo, |os agentes de aduanas que actUan
en nonbre de inportadores o exportadores. Es indudable que si la informaci én
reci bi da de esos agentes es inconpleta o de baja calidad se produciréan denoras
en su tratam ento que pueden conducir al rechazo de |a decl araci 6n de aduanas
y a denoras en el despacho de |la carga. El CCA ha el aborado una netodol ogi a
para estudiar |as denoras en el despacho en aduana para determni nar |as causas
de esas denpbras en lugares concretos. Los conerci antes deberian cooperar con
| as aduanas en esos estudios y en la introducci 6n de reformas para superar |as
denor as.

47. Reconendaci 6n 13. Las denpras que se producen en el despacho de
nercancias se deben a diversos factores, entre los que estan la ineficaciay
la falta de profesionalisnm de al gunos agentes de transporte, transitarios y
agentes de aduanas. Para superar ese problema, |os gobi ernos deberian
est abl ecer normas para esas profesiones y vigilar atentanmente sus activi dades.

48. Reconendaci 6n 14. Para garantizar el méxino de transparencia en |as
oper aci ones aduaneras, |as adm nistraci ones aduaneras deberian proporcionar a
| os circul os conercial es infornmaci 6n sobre |as fornalidades y exigencias
aduaneras. Esa informaci 6n deberia ser actualizada y de féacil acceso.

12. Intercanbio de infornmaci6n entre | os gobi ernos

49. Una de | as nedi das que podrian tener efectos inportantes en |la
facilitacion de las inmportaciones y que al nmisno tienpo favorecerian |a
aplicacion de |l as disposiciones |egales es |a pronocion del intercanbio de

i nformaci 6n entre | as adm ni straci ones aduaneras respecto de | os envios
conerciales. Si la adm nistraci on aduanera del pais inportador tuviera acceso
a |l os datos presentados a | a adm ni straci 6n aduanera del pais exportador y
pudi era aceptarl os conb base para | a declaraci 6n de inportacio6n, esto
facilitaria rmucho los controles y, si se recibieran | os datos antes que |la
carga, permitiria tambi én un réapi do despacho.

50. La aplicaci6n préactica de esa nedida tropieza con dificultades desde el
punto de vista politico y en relacion con el caréacter reservado de la

i nformaci 6n. Es probabl e que | os gobi ernos so6l o acepten el intercanbio de
i nformaci 6n si tiene caracter bilateral. Tanbi én es probable que no se

di sponga de informaci 6n respecto de todos | os productos que son objeto de
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conercio. No obstante, técnicanente hay pocos obstacul os que se opongan a
este procedimento y el comerciante honesto no tendria nada que tener de su
apl i caci on.

51. O ro necani snp para comuni car infornmaci 6n sobre | as exportaci ones al pais
i mportador es el enpleo de conjuntos de docunentos polival entes que pueden
utilizarse conmp decl araci 6n de exportaci 6n y luego servir de base para |l a

decl araci 6n de i nportaci on.

52. Reconendaci 6n 15. Para favorecer |10os controles aduaneros y facilitar e
despacho de | as inportaciones | os gobi ernos deberian estudiar |a posibilidad
de recurrir a la transmisi én electroénica regular, de caracter bilateral o
nultilateral, de infornmaci6on sobre |as exportaci ones del pais exportador a |la
adm ni straci 6n aduanera del pais inportador

53. Las estadisticas del conercio exterior son una fuente inportante de

i nformaci 6n tanto para los circul os conercial es conp para |as instituciones
publicas. En la gran nayoria de | os paises esas estadisticas se basan en | as
decl araci ones de exportaci 6n y de inportaci 6n de | as aduanas. Los datos
conerci al es derivados de fuentes aduaneras tienden a ser nas confiables y
conpl etos que | os que se basan en otras fuentes. Aunque en | a mayoria de |os
pai ses | as adm ni straci ones aduaneras no son responsabl es de | a preparaci 6n de
| as estadisticas del conercio exterior, aportan una contribuci 6n inportante
vel ando por que | os datos basicos sean fidedignos en relaci6n con |os
productos, |os paises con | os que se conercia, |los valores y |as cantidades.

54, Reconendaci 6n 16. En | os paises donde |as estadisticas del conercio
exterior se basan en datos aduaneros, |as adni nistraci ones aduaneras deberian
garanti zar el caracter fidedigno de | os datos basicos y su transnision
oportuna a la instituci 6n encargada de |l a conpilaci é6n de | as estadisticas
conerci al es.

13. Recursos

55. Las adm ni straci ones aduaneras cunpl en una funci 6n fundanmental tanto en

| as econonias desarrolladas cono en |as econonias en desarrollo. Para cumplir
adecuadanmente | as nunmerosas tareas que tienen actual nente a su cargo, es

i ndudabl e que deben contar con recursos hunanos y naterial es adecuados. Los
gobi ernos deben admitir que es contraproducente negar a | as aduanas | os
recursos que necesitan para desenpefiarse apropi adanente. El dinero
prudentenente invertido en | as aduanas reportara considerabl es divi dendos, no
s6l o al gobierno, en funci 6n de mayores ingresos, nejores controles y la
evitaci on de gastos futuros, sino tanbién a los circul os conerci al es, pues se
facilitaréd el conercio.

56. Reconendaci 6n 17. Para que |as aduanas puedan cunplir con eficienciay
nmant eni endo un alto nivel de ética profesional |as tareas que se |les

encom endan, necesitan di sponer de | os recursos adecuados. Un servicio
aduanero con recursos insuficientes serd sin ninguna duda un obstaculo a
conercio. Los gobiernos deberian vel ar por que | as aduanas cuenten con | os
recursos adecuados para cunplir sus funciones.
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14. El Consej o de Cooperaci 6n Aduanera

57. El Consejo de Cooperaci 6n Aduanera fue fundado en 1952. En |la actualidad
mas de 130 admi ni straci ones aduaneras de | os paises desarrollados y en
desarroll o son m enbros del misnp. Su funcidn es pronover la sinplificaciony
arnoni zaci 6n de | as fornali dades aduaneras en | as adni ni straci ones que son

m enbros suyos y alentar |a cooperacion en |la esfera del cunmplimento de |as
di sposi ci ones | egal es. El CCA ha el aborado nunerosos conveni os

i nt ernaci onal es, reconendaci ones y otros instrunentos para al canzar esos
objetivos. La aplicacion practica de esos instrunentos varia rmucho. Al gunos,
conp el Sisterma Arnonizado son utilizados universal nente. Qros han sido
nenos aceptados. El CCA ha el aborado | as reglas basicas para aunmentar |a
eficiencia aduanera. Por internedio de sus nienbros tiene acceso a un cuerpo
consi derabl e de conoci m entos técni cos sobre cuestiones aduaneras. Habria que
aprovechar ese acervo en el mayor grado posible en la aplicaci 6n de nuchas de
| as reconendaci ones fornul adas en el presente docunento. Para esto, por
supuest o, se necesitaran recursos. Pero teniendo presentes la insistencia
actual en una nayor liberalizacio6n del conercio y | a necesidad de sinplificar

| as fornmalidades conexas, es urgentenente necesario reformar |as aduanas en
nmuchos paises. El CCA esta plenanente dispuesto a contribuir a ese esfuerzo.

58. Reconendaci 6n 18. El Consej o de Cooperaci 6n Aduanera, en su caracter de
organi zaci 6n i nternaci onal especializada en cuesti ones aduaneras, tiene que
cunplir una funci 6n fundanmental en relacio6n con la aplicacion de nuchas de | as
reconmendaci ones precedentes por | as adm ni straci ones aduaneras que son

m enbr os suyos. Los gobi ernos deberian velar, por internedio de sus
representantes en el organo rector del Consejo, por que el CCA cuente con |os
recursos adecuados para cunplir las urgentes tareas de asistencia técnica que
se requi eren de él.



