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INTRODUCCION

1. La Asamblea General, en el pdrrafo 9 de su resolucidén 47/211, de 23 de
diciembre de 1992, tomd nota con preocupacidén de las observaciones de la Junta
de Auditores y pidié al Secretario General y a los jefes ejecutivos de las
organizaciones y programas de las Naciones Unidas:

"a) Que refuercen el control presupuestario a fin de evitar gastos
que rebasen los presupuestos o asignaciones aprobados;

b) Que hagan que la politica de compras para la adquisicidén de
bienes y servicios sea mids transparente y eficaz en funcién del costo,
entre otras cosas reduciendo el nimero de excepciones a las licitaciones
piblicas y asegurdndose de que las razones para tales excepciones se
consignen por escrito;

c) Que asignen una atencién prioritaria al cumplimiento de las
recomendaciones de la Junta de Auditores sobre la contratacién, la
remuneracién y la evaluacién de los expertos, los consultores y el personal
contratado por periodos cortos;

d) Que instituyan un sistema mds eficaz de gestién y control de la
concesidén de subsidios y prestaciones al personal;

e) Que intensifiquen el control de los inventarios de bienes no
fungibles en todos los lugares de destino, incluso en relacidén con las
operaciones de mantenimiento de la paz;

y que informen sobre esas cuestiones a la Asamblea General en su
cuadragésimo octavo periodo de sesiones."
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2. En el parrafo 10 de la misma resolucién, la Asamblea General reafirmd

"la importancia de los calendarios de aplicacién de las recomendaciones de la
Junta de Auditores aprobadas por la Asamblea General" y pidié "al Secretario
General y a los jefes ejecutivos de las organizaciones y programas de las
Naciones Unidas que presenten a la Asamblea General en su cuadragésimo octavo
periodo de sesiones, por conducto de la Comisién Consultiva en su periodo de
sesiones de primavera de 1993, asi como por conducto de los érganos
intergubernamentales apropiados, un informe encaminado a la adopcién de medidas
en el que se indiquen las que deben adoptarse para cumplir las recomendaciones
de la Junta, incluidos los correspondientes calendarios de aplicacién".

3. El presente informe ha sido preparado en cumplimiento de las peticiones
formuladas en la resolucién 47/211. La informacién en &l contenida fue
presentada en primera instancia a la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto; las observaciones de la Comisién Consultiva se
tuvieron en cuenta al preparar este informe.

4. En el cuerpo del presente informe se abordan los motivos de preocupacidén
puestos de relieve en el parrafo 9 de la resolucidén 47/211. Se da informacién
sobre las medidas que ya se han adoptado o que han de adoptarse para aplicar las
recomendaciones pertinentes de la Junta de Auditores, incluyendo un calendario
cuando procede. Asimismo se da una explicacién mids completa de las
circunstancias y los problemas pertinentes cuando ello puede facilitar la
comprensién de la situacidén a que se refieren los auditores en sus
recomendaciones. Otras cuestiones suscitadas en el informe de la Junta de
Auditores se tratan en el anexo del presente informe.

Peticidén de reforzar el control presupuestarioc a fin de evitar gastos que
rebasen los presupuestos o asignaciones aprobados (inciso a) del parrafo 9

de la resolucidén 47/211 de la Asamblea General)

5. Esta peticidn de la Asamblea General corresponde a la recomendacidn
formulada en el inciso a) del pdrrafo 10 del informe de la Junta, que dice lo
siguiente:

"Debe haber una vigilancia mds estrecha de los gastos para garantizar que
éstos queden dentro de las consignaciones aprobadas y las habilitaciones de
crédito emitidas."

6. En el parrafo 78 de su informe, la Junta declard que los gastos habian
excedido de las consignaciones. En sus observaciones a los auditores, la
administracidén reiterdé que los gastos efectuados no rebasaban la autorizacién
para contraer compromisos aprobada por la Asamblea General en su

resolucidén 46/184. En esa resolucidén se autorizd al Secretario General a
contraer compromisos por una suma adicional neta de hasta 13.867.100 ddlares con
cargo al presupuesto ordinario para el bienio 1990-1991, con el asentimiento
previo de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto.

La suma adicional comprometida, con el asentimiento de la Comisién Consultiva,
fue de 11.971.200 délares, cifra bastante menor que la cantidad autorizada.

7. En el parrafo 81, la Junta recomendd que sdlo se hicieran gastos dentro de

los limites de las consignaciones aprobadas por votacién y de las habilitaciones
de crédito emitidas. La administracién estd de acuerdo con esta recomendacién Yy

/o
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est4d adoptando medidas para su cumplimiento. Dentro del sistema integrado de
informacién de gestién (SIIG) se estdn elaborando procedimientos para que no se
asuman obligaciones si no se dispone de fondos. Como la aplicacién del SIIG se
hard por fases, se cree que tales procedimientos estaran en marcha en la Sede
para junio de 1994 y aproximadamente un afio después en las oficinas situadas
fuera de la Sede.

Peticién de que la politica de compras sea mis transparente y eficaz en funcidn
del costo, entre otras cosas reduciendo el nimero de excepciones a las
licitaciones piblicas (inciso b) del parrafo 9 de la resolucidn 47/211 de 1la
Asamblea General)

8. Esta peticidén coincide con parte de la recomendacién formulada en el
inciso q) del parrafo 10 del informe de la Junta de Auditores, en el que la
Junta recomendd que:

nSe deben volver a examinar las politicas sobre adquisiciones,
licitaciones y bienes no fungibles para mejorar la prestacién de
servicios."

Excepciones a la licitacidén

9. Las politicas en materia de licitaciones y de excepciones a la licitacién
estin claramente establecidas en el Reglamento Financiero y la Reglamentacidn
Financiera Detallada de las Naciones Unidas. La regla 110.18 de la
Reglamentacién Financiera Detallada dice lo siguiente:

"Sin perjuicio de lo dispuesto en la regla 110.19, los contratos
relacionados con la compra o el alquiler de servicios, suministros, equipo
y demas articulos necesarios se concertaran después de haberse llamado a
licitacidén o a presentacidén de propuestas. Se solicitardn ofertas mediante
la publicacién o distribucién de anuncios oficiales; no obstante, en los
casos en que la naturaleza de los trabajos de que se trate impida llamar a
licitacién y se solicite la presentacidn de propuestas, se realizard y
conservarid un anidlisis comparativo de tales propuestas."

10. La regla 110.19 de la Reglamentacién Financiera Detallada dispone que:

"Podrdn adjudicarse contratos sin llamar a licitacién o a presentacidn
de propuestas ni publicar anuncios oficiales:

a) Cuando el contrato propuesto suponga un compromiso de gastos de
menos de 20.000 ddélares de los EE.UU. en el caso de la Sede de las Naciones
Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente y el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos,
y de menos de 5.000 ddlares en el caso de las comisiones regionales de las
Naciones Unidas, a condicién de que se adjudique previa consideracidén de
las ofertas competidoras, sobre la base del cumplimiento de las
especificaciones, los plazos de entrega y los precios o los precios
comparativos, cuando se disponga de ellos;
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b) Cuando se trate de precios o tarifas fijados por ley o por
organismos reguladores;

c) Cuando, siguiendo el parecer del Comité de Contratos, se haya
aprobado una normalizacién de los suministros o el equipo que haga
imposible en la préctica recurrir a la competencia;

d) Cuando las exigencias del servicio no permitan la espera
inherente al llamamiento a licitacién o a presentacién de propuestas;

e) Cuando el contrato se refiera a la compra de articulos de marca o
de productos perecederos;

f) Ccuando el contrato propuesto se refiera a servicios profesionales
distintos de los de personal;

g) Cuando el contrato propuesto se refiera a medicinas, suministros
médicos, suministros de hospital o quiridrgicos o aparatos de prétesis;

h) cuando el Subsecretario General de Servicios Generales u otro
funcionario autorizado en virtud de la regla 110.16 determine que el
1lamamiento a licitacién o a presentacién de propuestas no dard buenos
resultados. En tales casos, se hardn constar por escrito las razones
pertinentes.”

11. Las normas vigentes en las Naciones Unidas en lo que se refiere a las
adquisiciones son similares a las de una serie de Estados Miembros y son
compatibles con ellas. Especificamente, los criterios para las excepciones al
llamamiento a licitacién, tales como los arriba indicados, no son privativos de
las Naciones Unidas. Tales criterios son necesarios para el eficiente
suministro de bienes y la eficiente prestacién de servicios.

12. Para el bienio 1990-1991, de 1.168 contratos por un importe superior

a 20.000 délares de los EE.UU., 407 contratos, es decir, el 34,9%, se
concertaron después de un estudio de licitaciones competitivas. En 1992,

de 965 contratos por un importe superior a 20.000 ddlares, 394 contratos, es
decir, el 40,8%, se concertaron tras un estudio de licitaciones competitivas.
Los restantes contratos no estaban sometidos al procedimiento de licitaciones
competitivas, ya que estaban comprendidos dentro de las categorias establecidas
en la regla 110.19 de la Reglamentacién Financiera Detallada que estdn exentas
de tales licitaciones. Por otra parte, cada orden de compra contiene
informacién sobre la justificacidén para hacer una excepcidén al llamamiento a
licitacién por tratarse de una de las categorias indicadas en la regla 110.19 de
la Reglamentacién Financiera.

Especificaciones insuficientes que tienen como resultado propuestas de
licitacién gue no se pueden comparar

13. En el parrafo 234 de su informe, la Junta recomendd que se realizara un
estudio detallado de los proyectos propuestos antes de que éstos fuesen
sometidos definitivamente a licitacién y que se fortaleciera debidamente la
capacidad interna de preparar estimaciones de costos, dibujos y especificaciones
para los proyectos y de evaluar las propuestas. A comienzos de 1994 se iniciara

/.
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un proceso por el cual toda propuesta por valor de mds de 100.000 délares se
someterd a evaluacidn externa para determinar si es apropiada. En la actualidad
se estd preparando la lista de expertos que podrdn utilizarse con ese fin.

Solicitud de que se instituya un sigtema wmis eficaz de gestién y control de la
concesidn de subsidios y prestaciones al personal (inciso d) del parrafo 9 de 1la

resolucidn 47/211 de la Asamblea General)

l4. Esta solicitud de la Asamblea General corresponde a una de las
recomendaciones formuladas en el inciso h) del parrafo 10 del informe de la
Junta, que dice lo siguiente:

"... Debe establecerse un sistema mis eficaz de administracién y control de
la concesién de subsidios y prestaciones ..."

15. En la medida en que las observaciones de la Junta de Auditores se referian
a la tramitacién de las solicitudes de pago del subsidio de educacién o de
anticipos del subsidio de educacién, cabe sefialar que no se pagd subsidio de
educacidén alguno sin que el funcionario hubiese presentado un certificado de
asistencia de la institucidén académica respectiva. Ademds, el plazo medio de
tramitacidén de esta prestacidén era de dos meses a partir de la fecha de
recepcién de la solicitud de pago, segfin lo estipulado en la instruccién
administrativa sobre el asunto. Las demoras en la tramitacién que observaron
los auditores se debieron a que los funcionarios afectados no habian presentado
documentacién completa y la Oficina de Gestién de Recursos Humanos se vio
obligada a ponerse en contacto con ellos para obtener la documentacidén.

16. La Junta de Auditores habia instado a que se adoptaran medidas inmediatas
para suplir las deficiencias que se habian observado en la concesién y
tramitacién de los subsidios y prestaciones y habia recomendado que la Divisién
de Auditoria Interna realizara una evaluacién de los procedimientos utilizados.
En abril de 1993, la Divisién de Auditoria Interna realizé un examen de
auditoria de los procedimientos de tramitacién del subsidio de educacién
utilizado por la Oficina de Gestién de Recursos Humanos. Por sugerencia de la
Divisién de Auditoria Interna, la Oficina ha preparado una lista de control, que
reforzard los procedimientos de control interno y facilitara la tramitacidn de
las solicitudes de pago.

17. En lo gque respecta a la cuestién general de los controles internos para el
pago de subsidios y prestaciones, como se indicé en el documento sobre este tema
Y temas conexos que se presentd a la Asamblea General en octubre de 1992
(A/47/510), el Secretario General considera "que la mejor forma de lograr el
equilibrio ideal entre el suministro oportuno de servicios y la aplicacién de
los sistemas de fiscalizacién consiste en aumentar la computadorizacidén en el
contexto del SIIG y no en la aplicacién de procedimientos manuales trabajosos
que sdlo producen resultados limitados".
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Solicitud de gue se asigne atencidén prioritaria al cumplimiento de las
recomendaciones de la Junta de Auditores sobre la contratacién, la remuneracién
y la evaluacién de los expertos, los consultores v el personal contratado por

eriodos cortos (inciso c) del pirrafo 9 de la resolucidn 47/211 de la Asamblea
General)

18. Esta solicitud de la Asamblea General corresponde a la recomendacién del
inciso p) del parrafo 10 del informe de la Junta, que dice lo siguiente:

"Se deben aplicar estrictamente las instrucciones administrativas sobre la
contratacidén, concesién de remuneracién y evaluacién de la actuacién
profesional de los expertos y consultores."

19. Sobre la base del examen de la contratacién de expertos y consultores en
dos departamentos, uno de los cuales se ocupa principalmente del suministro a
los gobiernos de servicio de asesoramiento y expertos para proyectos, la Junta
habia observado que, en muchos casos, sdlo se tomaba en consideracidén un
candidato propuesto. La Junta recomendd que la administracién proporcionara
tiempo suficiente para la contratacidn de consultores y que incrementara sus
esfuerzos para incluir en el grupo de candidatos a los que se consideraran mas
idéneos para la tarea de que se tratara.

20. En lo que respecta al suministro de los gobiernos de servicio de
asesoramiento y personal para proyectos, cabe sefialar que, en casi el 40% de los
casos, los gobiernos que solicitan los servicios expresan su preferencia por un
candidato determinado. Ademds, la presidén constante para que se nombre a
consultores y expertos en un plazo muy breve ha hecho que, en muchos casos, se
recurra a un grupo pequefio de candidatos para satisfacer las necesidades de
contratacién. La administracién coincide plenamente con la Junta cuando ésta
recomienda que se asigne tiempo suficiente para la contratacidén de consultores y
expertos y, con algunas reservas, acepta también que deben presentarse los
nombres de varios candidatos, aun cuando los gobiernos hayan indicado su
preferencia por una persona determinada.

21. En octubre de 1992, las observaciones de la Junta de aAuditores se sefialaron
a la atencidén de todos los directores del departamento encargado de las
actividades de cooperacidén técnica a fin de que se estudiaran medidas para
abordar las cuestiones planteadas. Al mismo tiempo, se pidié a los directores
del departamento que trataran de ampliar la base para la contratacién de
expertos y consultores. Si bien la administracién procura contratar mis
nacionales de paises en desarrollo y mds mujeres, hay que recordar que el
aumento de la contratacién de candidatos de esos grupos requiere la cooperacién
de los gobiernos receptores.

22. La Junta de Auditores habia sefilalado que a veces se volvia a contratar a
los mismos expertos y consultores por periodos de hasta ocho afios. La
administracién considera que se trata de casos aislados, que en general se deben
a factores particulares del pais receptor.

23. Se ha pedido a los funcionarios del departamento encargado de las
actividades de cooperacidén técnica que no firmen acuerdos de servicios
especiales después de iniciado el trabajo. Se ha enviado un recordatorio a
todos los administradores de programas para informarles de su responsabilidad

/...
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colectiva de garantizar que ninguna persona comience a trabajar hasta que se
hayan cumplido los requisitos administrativos. También se ha informado a los
administradores de programas que no se aceptaran propuestas de aprobacidn
retroactiva de la contratacién de consultores.

24. La Oficina de Gestién de Recursos Humanos ha enviado un recordatorio a
todos los oficiales ejecutivos y administrativos de la Sede y a todos los jefes
de administracién y personal de las oficinas fuera de la Sede, para reiterarles
que deben respetar escrupulosamente todas las instrucciones administrativas
sobre la contratacién, concesién de remuneracién y evaluacién de la actuacidn
profesional de los expertos y consultores e impartir las instrucciones
respectivas a todo el personal interesado de sus departamentos u oficinas.

El sistema computadorizado elaborado recientemente por la Oficina de Gestidn de
Recursos Humanos facilitard la vigilancia de la aplicacién de esas
instrucciones. Dicho sistema también permitird que se publiquen informes con
mayor rapidez y eficiencia que en el pasado sobre cuestiones como la idoneidad
de los expertos y consultores contratados, el nivel de remuneracién de los
consultores y la duracién de los nombramientos. Si bien el sistema se elaboré
inicialmente para que se utilizara en la Sede, se proporcionarén copias a los
demds lugares de destino que dispongan de las instalaciones de computadora
necesarias. La introduccién del SIIG también facilitard la vigilancia de los
acuerdos de servicios especiales en otros lugares de destino.

Solicitud de gue se intensifique el control de las existencias de bienes no
fungibles en todos los lugares de destino, incluso en relacidén con las
operaciones de mantenimiento de la paz (inciso e) del parrafo 9 de la

resolucién 47/211 de la Asamblea General)

25. Esta solicitud coincide con la recomendacién formulada en el inciso gq) del
parrafo 10 de la Junta de Auditores, que dice lo siguiente:

"Se deben introducir controles financieros y normas de responsabilidad
respecto de todos los bienes de las Naciones Unidas."

La Junta de Auditores formuld también la siguiente recomendacién en el inciso w)
del parrafo 10 de su informe:

"Deben tomarse medidas apropiadas para garantizar el registro y la
supervisién adecuados de los bienes no fungibles que tengan en su poder
todas las misiones sobre el terreno, asi como la debida presentacidén de
informes sobre éstos."

Definicién de bienes no fungibles

26. En los parrafos 256 y 257 de su informe, la Junta de Auditores examind la
cuestién de la gestién de los bienes y expresd preocupacién respecto de la
determinacién de los bienes respecto de los cuales se debian rendir cuentas.
La instruccién administrativa ST/AI/374, de 16 enero de 1992, se refiere al
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establecimiento de normas para el control de los bienes no fungibles. En esa
instruccién los bienes no fungibles se definen de la siguiente manera:

"Son bienes no fungibles los bienes o el equipo avaluados en 1.500 délares
o mids por unidad en el momento de la compra y que tengan una vida Gtil de
por lo menos cinco afios."

27. En la instruccidén administrativa ST/AI/374 se definié a los fines préacticos
como "bien fungible" todo articulo con un costo de adquisicién inicial de menos
de 1.500 délares o con un costo de adquisicién inicial de 1.500 délares o mis
pero con una vida Gtil de menos de cinco afios.

28. Dentro del término "bien fungible", en la instruccidn ST/AI/374 se hacia
referencia a ciertos "articulos especiales", respecto de los cuales debian
mantenerse registros y aplicarse controles. Esos articulos se definian de la
siguiente manera:

"Bienes que se consideren de cardcter atractivo y que tengan un valor
minimo de 500 ddélares" y "Bienes entregados contra recibo."

29. Los respectivos departamentos y oficinas llevan registros de esos bienes.
Sin embargo, es necesario aclarar las definiciones. Puesto que muchos articulos
que antes se consideraban nespeciales" han pasado a ser "normales", se estéan
examinando los registros para determinar si los individualizados como
"especiales" requieren efectivamente esa designacién.

30. En el parrafo 260 de su informe, la Junta de Auditores se refiridé a las
deficiencias en el inventario fisico de los bienes no fungibles realizado en la
Sede en diciembre de 1991. Se han incluido ahora datos que no estaban
disponibles cuando se realizé el inventario en diciembre de 1991, de manera que
en este momento el inventario estd actualizado.

Falta de criterios de politica sobre los débitos por bienes fungibles

31. Los auditores expresaron preocupacién por el hecho de que hubiese
incongruencias en la asignacidén de los débitos por bienes fungibles y el
procedimiento para contabilizarlos. El contrato con un contratista que
proporciona equipo y suministros de oficina se establecid con el fin de
simplificar el procedimiento para obtener suministros de oficina y hacerlo mas
eficiente, ya que permitia obtener suministros con mayor rapidez y a menor costo
y obviaba la necesidad de mantener existencias grandes en las Naciones Unidas.
Con este fin se establecid una cuenta global, bajo la custodia del Servicio
Comercial, de Compras y de Transportes de la Oficina de Servicios Generales, con
cargo a la cual las oficinas de la Secretaria podran obtener sus suministros de
oficina normales. En consecuencia, las necesidades de esas oficinas se tenian
en cuenta en la asignacién. Se esté procurando determinar el consumo de los
departamentos y sefialar a la atencién de las respectivas oficinas ejecutivas,
para la adopcién de medidas, todo aumento injustificado de las solicitudes de
suministros fungibles.
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Fiscalizacidén inadecuada de los bienes para los provectos del anterior
Departamento de Cooperacién Técnica para el Desarrollo en las oficinas
exteriores que fueron sometidas a auditoria

32. En respuesta a las observaciones de la Junta sobre las deficiencias que
habia observado en la fiscalizacién de bienes en las oficinas exteriores
sometidas a auditoria, el departamento encargado de la cooperacién técnica, que
anteriormente era el Departamento de Cooperacién Técnica para el Desarrollo,
adoptdé medidas en Bangladesh, Mozambique y el Pakistdn para que el equipo se
marcara adecuadamente y se incluyera en las listas, y se actualizaran las
tarjetas de inventario. Se recordarid a las oficinas exteriores la necesidad de
aplicar esos procedimientos.

33. En relacidén con la transferencia de equipo a los gobiernos receptores,
quedan dos casos pendientes y se siguen realizando gestiones para finalizar la

transferencia del equipo al gobierno receptor.

Rendicidén de cuentas sobre los bienes en las misiones sobre el terreno

34. En lo que respecta a las cuestiones relativas a la rendicién de cuentas
sobre los bienes en las misiones sobre el terreno, cabe seflalar que 23 de las
27 misiones han proporcionado a la Sede informes sobre existencias de bienes no
fungibles. Las otras cuatro estdn terminando en la actualidad sus inventarios
Y se prevé que presentardn un informe antes de finalizar el presente afio.

35. Continfian las consultas con los Estados Miembros respecto de la
determinacidén del valor del equipo de propiedad de los contingentes.

La administracidn se propone celebrar una serie de reuniones con los gobiernos
que aportan contingentes a fin de presentar un documento de consenso a la
Comisidén Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y a la
Asamblea General, para su aprobacién.

Notas

L Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo séptimo
periodo de sesiones, Suplemento No. 5 (A/47/5).
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