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| NTRODUCCI ON
1. En el apartado a) del parrafo 3 del programa de trabajo se dice que |la
Comi si 6n Permanente "efectuara un analisis conparado del sector de |os
servicios en |l os paises en desarrollo; en ese anadlisis: i) examnara la

funci 6n del sector de los servicios en lo relativo a contribuir al crecimento
y al desarrollo sostenible, en particular exam nando | a contribuci 6n aportada
por el sector de los servicios al productor a la conpetitividad de |os
sectores de producci 6n de bienes y a la totalidad de | a econom a;

ii) evaluard las insuficiencias y capacidades; y iii) determinara politicas
para ayudar a | os paises en desarrollo a desarrollar y fortal ecer un sector
conpetitivo de los servicios, en particular la infraestructura rel aci onada con
| os servicios".

2. La secretaria ha preparado | a presente nota de antecedentes con miras a
facilitar la labor de la Comision a ese respecto. Fundanmental mente, es una
sintesis de las conclusiones de trabajos realizados en a UNCTAD. La nota se
gui 6 por el Conpromi so de Cartagena, donde se reconoci 6 claranmente que | os

pai ses en desarroll o necesitan aplicar politicas que creen condi ci ones

apropi adas para el desarrollo de su sector nacional de |os servicios y se
alentd a la conunidad internacional a apoyar |os esfuerzos de | os gobi ernos
naci onal es para fortal ecer |a capaci dad de producci 6n y exportaci 6n de ese
sector. El fin de esta nota es proporcionar un punto de partida para |a | abor
ulterior en relaci6n con este subtemn, asi conb para | os diversos estudi os que
se prepararan en relacion con otros temas del programa de trabajo de |la
Comi si 6n Permanente. Se prevé que conpo resultado de este proceso se

determinaran las politicas que se indican en iii) supra.
3. La presente nota se basa en gran nedida en |a | abor efectuada

precedent enente por |a UNCTAD en una serie de estudi os naci onal es, regionales
y sectoriales sobre |los servicios. Aunque ellos no constituyen una

i nvestigaci 6n sistematica de | os sectores de |l os servicios en | os paises en
desarroll o, fueron respuestas concretas a diversas necesi dades de |os
distintos paises y regiones, |limtadas por |os objetivos de los diferentes
proyectos y por los recursos financieros disponibles. Este hecho se refleja
en la nota. Las reconmendaci ones fornul adas son inevitabl emente provisional es
y estan encami nadas sobre todo a asistir a la Comsién en | a determ naci 6n de
la orientacion de la | abor futura respecto del analisis y de | as opciones de
politica.
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Prinmera parte
ANALI SI' S COVWPARADO DE LA SI TUACI ON DE LGS SERVICI OS EN
LOS PAI SES DESARROLLADCS Y LOS PAI SES EN DESARROLLO
4, En rel aci 6n con su contribucion al crecimento y el desarrollo sostenible

de los paises y con la contribuci 6n que aportan | os servicios al productor a
la conpetitividad de | os sectores productores de bienes y de | a econonia en

general, 1os servicios cunplen una funcién central en |os ajustes que |as
economi as han teni do que hacer para |lograr una posicion conpetitiva en |la
economia nmundial. Esto ha dado a | os servicios un nuevo papel estratégico que

los transforma en factores decisivos en |a creaci 6n de val or afladido a |l a
econom a y de ventajas conpetitivas. En el presente capitulo se conpara |la
situaci on de |l os servicios en | os paises desarrollados y | os paises en
desarrollo y se estudian las principales caracteristicas para determnar |as
fortal ezas y | as debilidades de | os paises en desarrollo en esta nateri a.

. EL PAPEL ESTRATEG CO DE LGOS SERVI CI OS EN LAS ECONOM AS
DESARRCLLADAS Y EN DESARROLLO

A. El papel tradicional de |os servicios

5. La prestaci 6n de servicios fisicos de infraestructura cono |as

t el econuni caci ones, los transportes y |l os servicios publicos esenciales, junto
con la infraestructura social conb la salud, la vivienda y |la educacion y e
acceso a |l os servicios financieros, ha sido tradicional nente una parte
integrante de | as estrategi as nacional es de desarrollo. Las politicas
relativas a esos sectores han sido nmuy influidas por consideraciones rel ativas
a |l a seguridad nacional, |a necesidad de al canzar objetivos estratégicos

det ermi nados, |a necesidad de garantizar el acceso mas anplio posible de la
pobl aci é6n a | os servicios esenciales y la provisioén de la infraestructura
necesaria para |l as diversas actividades econénicas. Esas consi deraci ones han
conducido a | os gobiernos a asumir una funci 6n inportante en la prestaci 6n vy

I a regul aci 6n de servicios. La necesidad de conciliar ese conplejo conjunto
de objetivos con |la eficiencia econdm ca plantea un dil enma

6. Ese probl ema se agudi z6 cuando pasaron a un prinmer plano |as
consi deraciones relativas a la eficiencia econémica y |la conpetitividad
internacional. Se tiene cada vez mas conciencia de que |as ineficiencias que

se registran en |la prestaci 6n de cual qui er servicio basico afectan
necesariamente a la conpetitividad de |as enpresas que utilizan ese servicio.
Esto ha Il evado a examnar la funcién y las prioridades de | os gobiernos y |la
necesi dad de nuevas formas de regul aci 6n. La necesidad de garantizar |la
calidad, |los precios razonables y | a cobertura adecuada de un servicio,

adapt andol o al m snp tienpo a | os progresos tecnol 6gi cos, ha obligado a
proveedor de servicios a nejorar la gestion y acrecentar la eficiencia
operacional. La incapaci dad de rmuchos nonopolios estatal es de hacer frente a
este reto ha dado origen a politicas de privatizaci 6n de esos nonopolios y a
una creciente participacion extranjera en |la propiedad y | a gesti6n.
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7. Michos paises se ven ante | a necesidad de formular politicas para afrontar
esos problenas. A ese respecto podria serles muy Gtil un intercanbio de
experiencias con paises que han aplicado politicas de desregul aci 6n y
privatizaci 6n, que se prevé en |los subtemas b) y c) del tema 3 del programa de
trabajo 1/ y se aborda en la | abor del Gupo Especial de Trabajo sobre

Experi enci as Conparadas en Materia de Privatizaci 6n

B. Los paises desarrollados y la "revoluci 6n de |os servicios"

8. En el decenio de 1970 | os econom stas conmenzaron a ocuparse del fendneno
del crecimento relativanmente mayor del enpleo -y en nenor nedi da del PNB-
creado por los servicios (en relacién con el creado por |a manufactura y la
agricultura) en | as econonias desarroll adas.

9. Adends de | as el evadas tasas de crecimento de |os servicios, se registra
tanbi én un aunento del val or afiadi do que se incorpora a |as exportaci ones de
nercancias y aunmentos del capital humano por trabajador (educaci én y

capaci taci 6n) que se incorpora a |los productos. El conercio de servicios

i nternedi os se parece al comercio de productos material es internedi os pues
anbos tipos de insunos internedios son indi spensabl es para el proceso de
producci 6n y a nenudo son fuentes inportantes de ventajas conparativas en |la
manuf actura para exportaci 6n. Adenés, |os insunps de servicios internedios
son utilizados por todas las industrias y su desarrollo esta estrechanmente
asoci ado a |la existencia de ventajas conparativas basadas en otros

factores 2/. En cierta nedida, |as el evadas tasas de creciniento de |os
servi ci os pueden explicarse por la elasticidad de |a demanda de servicios en
funci 6n de | os ingresos, especialmente en el caso de |os servicios a

consumi dor (entretenimentos, salud, viajes, turisno, etc.) y por la
productividad rel ati vanente baja de |la nano de obra enpl eada en el sector de
los servicios 3/. Este tipo de analisis suscitd inquietudes respecto de |as
consecuenci as negativas de | a expansi 6n de | os sectores de servicios para |la
productividad de | a econonia, |as perspectivas de crecimento econémco y e
aunent o sostenido de | os ingresos reales (proceso que a nenudo fue denoni nado
"desi ndustrializaci 6n").

10. Pero hay un segundo aspecto mas di nam co del sector de |os servicios en

| as econoni as nodernas en relaci 6n con una inportante reestructuraci 6n de
proceso de producci 6n, |la estrategia de las enpresas y | os mercados de
trabajo. Una nmanifestaci 6n de | a evol uci 6n del proceso de producci 6n ha sido
la aparicion del sector de los "servicios al productor” conp sector en
crecimento en las econonias industrializadas. En los Ultinps afios de
deceni o de 1970 y en el decenio de 1980 se han registrado tasas

particul armente el evadas de creciniento de | os servicios conercial es

prof esional es. Esto fue nuy notable en | os Estados Uni dos de Amgérica, donde
una proporcion relativanmente alta de | os nuevos enpl eos estuvo destinada a
personal de educaci 6n superior y bien pagado. Esto puede explicarse en gran
parte por la aplicacion de la tecnologia de la infornmaci 6n a toda | a economi a.
La i nnovaci 6n esta a cargo princi pal mente de pequefias enpresas especi al i zadas,
un fendéneno que se ha desarrollado nmas en | os Estados Unidos, y este hecho
explica sus el evadas tasas de crecimento en ese periodo. Por ejenplo,

entre 1980 y 1991 |l os servicios juridicos aunentaron en un 106%y | os
servicios conerciales en un 67% 4/.
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11. El resultado es una interacci én entre el progreso tecnoldgico y la
especi ali zaci 6n. Las denandas de un entorno més conpetitivo (que a su vez es
consecuencia de la internacionalizacién y |a desregul aci 6n) proporciona | os
estimul os necesarios para que el progreso tecnol 6gi co concentre su creatividad
en el desarrollo de nuevos y nejores servicios, de mas "densi dad de
conoci m entos" y nejor adaptados a | as necesi dades de | os procesos de
producci 6n y distribuci é6n. Estos servicios nuevos y nejorados -general nente
asoci ados a | as nuevas tecnologias de |la informaci 6n- aunentan | a
productividad tanto en el sector de |os productos conb en otros servicios.
Facilitan asim sno | a aplicaci 6n de nuevas técnicas de gestion, facilitan |as
rel aci ones entre | as diversas fases del disefio, la produccidon y la
conercial i zaci 6n de productos y servicios, permten |a aparicidon de servicios
a |la nedida, contribuyen a crear mayores economnias de escala y favorecen una
mundi al i zaci 6n eficiente de |las funciones de producci 6n y distribucién

La conmpetencia -que se basa cada vez nas en el acceso a la tecnologia y en su
adapt aci 6n- ha provocado una creci ente denanda de servicios al productor

El progreso tecnol gi co ha preparado el terreno para un alto grado de
especi ali zaci 6n, sinplificando al msno tienpo |as operaciones y |a gestién de
| as uni dades productivas. El sector de los servicios al productor esta
situado entre la infraestructura y el productor. La funcién de |os servicios
al productor es asistir al productor en la utilizacion de la infraestructura y
en | a adaptaci 6n de | as ventajas tecnol 6gi cas a necesi dades concr et as.

El analisis del enpleo en el sector de |os servicios de | os paises

i ndustrializados ha conprobado | a exi stencia de una estructura dual, con un
conponente que se caracteriza por bajos salarios y trabajo poco calificado a
tienpo parcial y otro -principalnente el sector de |os servicios al productor
de gran densidad de conoci ni entos- que consiste en activi dades creativas y que
requieren alta calificacion y estan estrechanente vincul adas a | as necesi dades
del sector de |as manufact uras.

12. La nmnifestaci 6n de este fenoneno es |la "externalizaci 6n" de una anplia
gama de servicios que son necesari os conp i nsunbs para |a producci 6n y

di stribuci 6n de bienes. Hasta ahora ellos habian sido proporci onados dentro
de la unidad de producci6n. La externalizaci6n ha tenido lugar en dos
niveles. En priner lugar, |os servicios prestados internamente son
sustitui dos cada vez mas por |la conpra de servicios especializados de otras
enpresas. En segundo |ugar, |as operaciones internas de servicios de |as
enpresas han sido vendidas a clientes exteriores, proceso que ha conduci do al
establecimento de filiales que luego venden sus servicios tanto a | a enpresa
matriz como en el nercado abierto (efectos secundari os de | os conocimentos y
experi enci as acumul ados en |la enpresa matriz). Esa tendencia ha sido

estinul ada por los factores siguientes: a) |las enpresas exteriores pueden
vol verse nas eficientes nmediante | a especializacién; b) |la reduccion de
personal y |la producci 6n exterior dismnuyen |os costos fijos de expl otaci 6n
de la enpresa, incluido el costo de capacitar a personas en |la aplicaci én de
nuevas tecnologias; <c¢) las enpresas recurren a |a adquisicién de |licencias

o la conpra de tecnol ogia para |ograr econonias en |as actividades de

i nvestigaci6n y desarrollo 5/. La tecnologia de la informacion facilita

el funcionam ento de uni dades de producci 6n y enpresas pequefias y mas
especi al i zadas.
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13. En la mayoria de | os paises desarrollados el progreso tecnoldgicoy la
mayor conpetitividad han sido la causa y el efecto de la tendencia a |la
desregul aci 6n y/o sinmplificaci é6n y actualizaci 6n del necani snb de regul aci 6n,
gue ha hecho posible la integraci 6n mas flexible y nas adaptable de | os
servicios en |las funciones productivas. Adenés, con |la creciente conplejidad
de las actividades de servicio, se esta reduci endo el papel que juegan |os
gobi ernos conp proveedores de servicios basicos y estan ocupando su | ugar
agentes privados. En este nuevo contexto, |os gobiernos nantienen |a

i nportante funci 6n de regul adores 6/, garantizando el funci onam ento correcto
de los nercados y |la proteccion de |os consunidores 7/. Esta evoluciodn esta
transformando | as rel aci ones entre | os proveedores y | os usuarios de
servicios. En primer lugar, facilita la aparicion de una vari edad de nuevos
servicios, a los que hasta hace poco se encontraba nucho nenos en el nercado
(porque estaban internalizados); en segundo |ugar, crea una nueva demanda de
| os servicios que ahora han sido externalizados. Esta es una caracteristica
basica de |l a externalizaci 6n de servicios y el desarrollo de enpresas
especi al i zadas capaces de prestar servicios eficientes e i nnovadores a precios
nas aceptables y con nivel es mas el evados en cuanto a la calidad y la
confiabilidad. A su vez, |as nuevas enpresas que proveen esos Servicios
pueden obtener un méxi no de utilidades nmedi ante econonias de escala y de

al cance derivadas de su distinta forma de organi zaci 6n 8/.

14. Las nuevas tecnol ogias de la infornaci 6n han hecho a nuchos servici os cada
vez mas conercializables. Los servicios "de gran densidad de conoci m ent os"
pueden intercanbi arse nmediante | as redes de tel econuni caci ones. Cada vez nés
personas estan cruzando fronteras internaci onales para prestar o recibir
servicios. Las nejoras de |las redes internacional es de infornaci 6n estan
facilitando | a apertura de sucursales y filiales de enpresas de servicios y la
prestaci 6n de servicios nediante | a concesi6n de licencias y otros contratos
de gestion. Esto se refleja nuy poco en |las estadisticas convenci onal es de
conerci o internacional. Michas transacci ones no se registran, pese a que son
un elemento inportante del total de los ingresos de |as enpresas y |os

particul ares. El establecimento de redes internacional es ha conduci do a
consi derabl es econonias de escala y de alcance, y se crea mas val or afadi do;
muchas de las limitaciones inpuestas hasta ahora por |as exigencias de un
contacto personal directo entre |los usuarios y |os proveedores han sido

el i m nadas 9/.

15. Esta evol uci 6n ha pronovi do consi der abl enent e dos nuevas di nensi ones de
los servicios: primero, la integracion y utilizaci 6n apropi adas de servicios
al productor nodernos y eficientes en el proceso de producci 6n conp el enento
fundanmental de |la conpetitividad, tanto para | as enpresas conp para |l a
econom a en general ; segundo, |os servicios al productor se han convertido en
una fuente inportante, si no la principal, de val or afiadi do. Este hecho se
refleja parcialmente en | a contabilidad nacional, especialnmente |a de |os

pai ses desarroll ados, en |l a parte creciente que corresponde a | os servicios a
productor en el PIB. Estos dos factores son el fundanento de |a denom nada
"revol uci 6n de | os servicios" 10/.
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C. La nueva economia de servicios y los paises en desarrollo

16. Segln los resultados de |a bal anza de pagos, |os paises pueden
clasificarse en tres categorias en funcion del papel de |os servicios en el
sector externo. El prinmer grupo conprende a un gran nunero de exportadores de
materi as primas, que habitual nente tienen un superavit en el conercio de

bi enes y un déficit en el de servicios. Un segundo grupo esta conpuesto por
pai ses que tienen un déficit en el comercio de bienes y en |a mayoria de
"otros servicios", pero superavit en |los rubros de "renesas de trabajadores" y
"viaj es", actividades que dependen de la circul aci 6n internaci onal de
personas. El tercer grupo es mas pequefio e incluye a unos pocos paises

asi ati cos que han tenido un rapido crecimento econénm co. Anteriornente sus
superdavit en servicios habian conpensado sus déficit en bienes, pero en |los

Ul tinos afios el rapido crecimento de |a exportaci 6n de manufacturas ha
denostrado que | as dos corrientes son conpl enentarias: |a exportaci on de
servicios apoya a |l a exportaci 6n de bienes y | a exportaci 6n de bi enes apoya a
| a de servicios 11/.

17. De | o precedente puede extraerse una concl usi 6n general: en muchos paises
en desarrollo | os servicios no aportan una contribuci 6n positiva al sector
externo sal vo cuando hay beneficios derivados de una activa circul aci 6n

i nternaci onal de personas que se produce cuando sus propi 0s naci onal es prestan
servicios ("renesas de trabajadores”) o cuando otros son consuni dores de sus
servicios ("viajes"). Ademés, |os paises en que aunenta mas vi gorosanente |a
exportaci 6n de manufacturas son tradicional mrente fuertes en el conercio de
servicios. Las caracteristicas del conercio internacional de servicios de |os
pai ses en desarroll o parecen reflejar |las debilidades internas de sus sectores
de bienes y de servicios. Una infraestructura inadecuada, especialmente en
materi a de tel ecormuni caciones, y la carencia de personal capacitado, han

i npedi do | a difusion de nuevas tecnol ogias, denorando el establecinmento de
estructuras por cuyo intermedi o se difunden | os conocimentos técnicos y se
crean y desarrollan servicios "a |la nmedida" para satisfacer |as necesidades
concretas de |las enpresas. Esta situacion ha retardado el desarroll o naciona
de muchos servicios al productor, aunentando |a dependencia de servicios
"inportados" (a menudo por filiales o sucursales de enpresas transnaci onal es)
cuando o permite | a disponibilidad de divisas extranjeras.

18. Oro aspecto del problena es el de la lentitud del proceso de

"ext ernal i zaci 6n" de nuchos servicios al productor y la notoria ausencia de
servicios "de gran densidad de conoci m entos" produci dos en el pais.

La excesiva centralizaci 6n del funcionam ento de | as enpresas o | a existencia
de circuitos cerrados dentro de | as enpresas inpide |a creaci 6n de una demanda
activa y vigorosa de esos servicios. Adenés, mantiene el conociniento de
ciertos servicios, y el acceso a |los msnos, cautivos dentro de |as grandes
enpresas. La existencia de conocim entos acunul ados "i ndi soci abl es” equi val e
a un derroche de recursos pues inpide el uso fructifero de efectos externos
positivos por el resto de la econonia. La lentitud de la "externalizaci 6n"
significa que se aisla a esas funciones de | as sefial es del nmercado. Se ignora
a las fuerzas de la oferta y | a demanda, disninuyendo el potencial de |os
servicios al productor para un aunento de |la productividad, |a conpetitividad
y el val or afiadido, tanto en el anbito de |l a enpresa conp en el nacional
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19. En contraste con |l o que ha sucedido en | os paises desarroll ados, nuchos
pai ses en desarrollo todavia no han | ogrado sumarse a la "revol uci 6n de | os
servicios". Por consiguiente, el fortalecinento de servicios conpetitivos en
| os paises en desarroll o supone superar |os problemas que presentan | a escasez
de recursos financieros, |la subutilizacio6n de | os nmecani snbs de nercado, |a
calificaci éon insuficiente de | os recursos humanos y un acceso i nadecuado a
nuevas tecnol ogi as.

1. LGOS SERVICI OS AL PRODUCTOR EN LOS PAI SES EN DESARRCOLLO

20. El aunento de | a conpetencia basada en la |iberalizaci6on del conercio,
conbi nado con | os progresos tecnol 6gi cos, crea una denanda de servici os

i nfraestructurales eficientes (conb se indicé anteriornmente) y de servicios a
productor. En |os paises desarrollados el sector de |os servicios a
productor se ha desarrol |l ado de un nodo aut énono, inpul sado por |as m snmas
enpresas y basado en una demanda pronovi da por |a conpetencia y una oferta
pronovi da por |la tecnologia. La demanda ha estinulado |a necesidad de
adaptarse a | a conpetencia en el nercado interno y de aprovechar |as

oportuni dades de exportaci é6n. La oferta de servicios al productor procede de
particul ares con conoci m entos capaces de adoptar tecnologias y de utilizar la
infraestructura. En gran nedida, la oferta de servicios en | os paises
desarrol |l ados ha partido de | os sectores de |l as manufacturas y |a el aboraci én
de productos agricolas nediante el proceso de externalizaci 6n

21. La contribuci 6n que aportan |l os servicios al productor a la conpetitividad
de | os sectores productores de bienes y de |a econonmia en general de |os

pai ses en desarroll o puede verse afectada por |a rapidez con que esos paises
han si do i ntroduci dos en un entorno internacional micho mas conpetitivo.

La mayoria de | os paises en desarrollo que han aplicado programas de ajuste
estructural, incluida la liberalizaci én del réginen conercial y del réginen
que rige las inversiones, |10 han hecho en breves periodos y bajo presiones
exteriores. Esto ha hecho mas dificiles |la adaptacion de la oferta interna a
| as nuevas demandas de servicios al productor y la prestaci 6n de esos
servici os por enpresas naci onales. Esa situacion contrasta con la de |os

pai ses desarrol | ados donde un aj uste auténono ef ectuado durante varios
decenios permtio a |los servicios al productor de gran densi dad de
conoci m entos desarrollarse y producir efectos secundarios, conp ya se ha
visto. Del misnmo nodo, |as enpresas pudieron incorporar gradual nente y de
nodo aut 6nono | os servicios al productor a sus actividades paral el anente a | os
canbi os tecnol 6gicos y las transformaci ones de |a organi zaci6n y |a gesti 6n de
| a producci én inpuestas por un nmedi o mas conpetitivo.

22. El nedio cada vez mas conpetitivo en que se encuentran |as econom as de

| os paises en desarrollo ha tenido por efecto sobre todo el estimulo de |la
demanda de | os servicios al productor. Debido a |a ausencia de persona
suficientenente capacitado, a actitudes de | a adm nistraci 6n opuestas a |l a
external i zaci 6n, a una infraestructura inadecuada, a un acceso insuficiente a
la tecnologiay a la creencia (correcta o incorrecta) de que | os proveedores
i nternos de servicios no son idéneos por diversas razones, |la oferta interna
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de esos servicios no sienpre ha podi do evol uci onar natural nente para

sati sfacer esa creciente denanda. Esto ha obligado a |as enpresas a recurrir
a servicios inmportados. El efecto es reducir |as posibilidades de conservar
el val or afladi do creado por |os servicios al productor, especial mente en
sectores conercializables en que |la incorporaci 6n de servicios eficientes y
conpetitivos es fundamental para su supervivenci a.

23. La UNCTAD ha apoyado una serie de estudi os nacional es y regional es sobre
la situaci on de los servicios al productor en diversos paises en desarrollo.
Al gunos de esos estudi os se han concentrado en | a demanda de servicios a
productor creada por alguna actividad productiva de interés especial para un
pais determ nado 12/, mentras que otros abordaron aspectos de la oferta de
servicios al productor 13/. Qros estudios trataron el tena desde el punto de
vista tanto de la oferta cono de |a demanda 14/. Pero todos esos estudi os
constituyen s6lo un punto de partida para el exanen de |a situacion de |os
servicios al productor en determ nadas circunstancias. Se podrian enprender
i nvesti gaci ones nas exhaustivas perfecci onando | a net odol ogi a, nmejorando | as
estadisticas y |l evando a cabo proyectos de investigaci 6n concr et os.

24. En estudios que se estén realizando se examna |la situaci 6n particul ar de
un grupo de paises nenos adel antados, que se caracteriza por serias
dificultades en materia de tel econuni caci ones, recursos humanos e
infraestructuras fisicas y, en al gunos casos, hasta por una ubi caci 6n

geogr afica desfavorable. Se los podria utilizar para preparar un informe nmas
conpleto en el futuro 15/.

25. El exanen de | os aspectos cualitativos y cuantitativos de |la ofertay la
dermanda de servicios al productor en distintos sectores de | a producci6n
propor ci ona i nformaci 6n respecto del grado de internalizacion y
externalizaci 6n de |l os servicios, la estructura de su nmercado, el nivel de
conpetitividad y | os obstaculos internos y externos que afrontan | os
proveedores y | os consum dores en el nercado nacional. Los métodos aplicados
en esos estudios estan | ejos de ser unifornes, hecho que hace dificil el
anal i sis conparado. Hay diferencias sustanciales en factores conp el tanafio
de la nuestra, la clasificacion de |as enpresas, |os sectores, |as
caracteristicas y | as respuestas obtenidas.

A. Denmanda de servicios al productor

26. En gran nedida | os servicios al productor son pronovi dos por |a demanda,
creados por |as necesi dades de otros sectores de |la econonia, en particular

| os sectores de servicios. Habréd demanda de servicios al productor en |la
nmedi da en que | as actividades que enpl ean esos servicios se desarrollan en un
nmedi o suficientenente vigoroso y conpetitivo para requerirlos. Un exanmen de

| os estudi os preparados por |la UNCTAD revela | a existencia de un desarrollo
dual de los servicios al productor en |os paises en desarrollo. En la mayoria
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de esos paises varias actividades econém cas nodernas que se basan en

| os canbi os tecnol dgi cos y que nornal nente conpiten en | os mercados

i nt ernaci onal es coexi sten con otras activi dades tecnol 6gi canente atrasadas

y que tienen estructuras admnistrativas y jerarquicas tradicionales. Estas
Ul ti mas han si do general nente protegidas y no han experinentado | as

t ransf or maci ones productivas necesarias para ser conpetitivas en | os mercados
i nt ernaci onal es.

27. Se ha conprobado que rmuchas enpresas -potencial es consumi dores de
servicios- se resisten al canbio y mantienen un alto grado de internalizaci6n
de los servicios. Hay varias razones para esto, entre ellas: |a escasa
conpetitividad de esas enpresas, el hecho de que |a enpresa considera que su
propi o personal interpreta nmejor sus necesi dades que | os proveedores
exteriores, el hecho de que la direccién de |l a enpresa no percibe |as ventajas
econom cas de |la "externalizacion", el bajo nivel de asinilaci 6n de nuevas

t ecnol ogi as, preocupaci ones respecto del caracter confidencial de la

i nf or maci 6n, desconfianza respecto de | os proveedores exteriores, el elevado
costo y/o la calidad i nadecuada de | os servicios al productor disponibles y la
ausencia de politicas que alienten al enpresario a externalizar detern nados
servicios. Aun asi, muchas enpresas habian expresado el deseo de externalizar
al gunos servicios, especialnente |os siguientes: investigacion y desarrollo,
estudi os de nercado, servicios juridicos, reparaci 6n, mantenimento y

arrendanm ento de equi pos, control de la calidad, servicios de informacién,
servicios de ingenieria y asesoram ento, transporte, servicios financieros y
capaci taci 6n 16/.

28. Los productores de | os paises en desarrollo estudi ados han adopt ado
enfoques diferentes respecto de los servicios al productor. Los enfoques
extrenos son: a) mantener nuchas funciones de servicio internalizadas (esto
ha sido posible sobre todo en | as grandes enpresas) y b) adoptar una posici6n
pasiva y permitir que enpresas extranjeras presten todos |os servicios a
productor, con |la consiguiente pérdida de autonomia y val or afiadi do y ni ngan
beneficio en relaci én con el aprendizaje o la transferencia de tecnol ogi a.

Las enpresas expuestas a | a conpetencia internaci onal son sunamente

dependi entes de proveedores extranjeros de servicios en relacion con |os
servicios de alta calidad. Adquieren esos servicios por internmedi o de cadenas
i nternaci onal es integradas, arreglos dentro de |a enpresa y sucursal es de
enpresas transnaci onales o a través de sus propios clientes nediante
subcontratos. Un caso extrenmp de dependencia de | os servicios inportados se
ha observado en al gunas enpresas textiles y de el aboraci é6n de agrios y pifias,
en que el productor adopta una actitud esencial nente pasiva y a nmenudo depende
enteranmente de | os servicios proporcionados por el conprador de sus

productos 17/. Los servicios obtenidos de ese Unico conprador incluyen e

di sefio, el control de la calidad, la conercializacio6n internacional y la
consultoria para | a gestion.
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Recuadro 1

CLASI FI CACI ON DE LOS SERVI CI OS AL PRODUCTOR SEGUN
LA FUNCI ON EN LA PRODUCCI ON

En la funcién adm nistrativa, que conprende | a contabilidad, |a
auditoria, los servicios juridicos y la planificacién, la internalizacién
aunenta a |l a par del tamafio de |a enpresa. En muchos casos, especial mente
en el de las enpresas en gran escala, se dan razones de estrategia y de
respeto del caréacter confidencial de la informaci 6n. Las pequefias enpresas
tienden a internalizar nmenos esos servicios por razones de costo; en genera
estan a cargo de una sola persona. Las enpresas en gran escala (y al gunas
de nmedi ano tamafio) cuentan con departanent os especi al i zados.

La funcién de los servicios técnicos incluye a | os servicios de disefio
técnico, investigacion y desarrollo, control de la calidad, mantenimento y
al macenami ento. Esas funciones, que son de inportancia vita
i ndependi entenmente del tanmafio de | a enpresa, estéan ausentes en muchas
enpresas pequefias y medi anas. En ocasiones, si se las cunple, estan a cargo
de los nisnps trabajadores. Un caso aparte es |la enpresa en gran escal a
donde esos servicios estan bien estructurados. En muchos sectores |as
actividades de investigacién y desarrollo y el control de la calidad no
exi sten o son de escasa calidad debido a | a carencia de trabaj adores
prof esi onal es capacitados. Al gunas industrias afirnman que esa situaci 6n ha
af ectado a su capaci dad de adaptar la oferta de sus productos a | as
exi gencias de |la demanda tanto en el nercado interno cono en el exterior.

En | os sectores en que hay asoci ados extranjeros, esos servicios, aunque
estén internalizados, reciben orientaci 6n de enpresas exteriores. Un caso
notable es el de la subcontrataci 6n en |las activi dades de el aboraci 6n en e
exterior. Esas actividades crean una especie de enpresario "pasivo" pues
muchas de | as funciones son ejecutadas casi en su totalidad por e
subcontratista. Algo simlar sucede con |la venta de |os servicios de

i ngeni eria, proporcionados conb servicios postventa por |a enpresa que vende
el equipo o |a nmaquinari a.

Las funciones de |los servicios relacionados con la presencia en e
nercado i ncluyen, entre otras, |la conercializacién, |os servicios de

exportaci 6n y el transporte. El transporte constituye una excepci 6n;

| os servicios restantes estan en gran nedida internalizados, especial nente
cuando | a producci 6n esta destinada al nercado interno. En |os servicios de
exportaci 6n hay contrastes. En al gunas enpresas grandes y nedianas |a
conercializaci 6n se efectlila en la msna enpresa con el apoyo de organi snpos
estatal es; en otros casos, conp en el de |la subcontratacion y en el de |as
enpresas con asoci ados extranjeros, la conercializacion estéd integrada en |la
cadena conercial de | os asoci ados. Las enpresas pequefias y nedi anas sefal an
gue un problema critico del acceso a | os nercados extranjeros es el de la
carencia de informaci 6n conercial y |a capacitaci 6n de personal para obtener
i nformaci 6n conercial en | os nercados extranjeros. En algunos paises |lenan

esta | aguna enpresas conerci al es.

Fuente: "Tunisia: National Study on Services" (m nmeografiado).
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B. Principales caracteristicas de la oferta de servicios al productor

29. @Gan parte de |l a demanda de servicios al productor en | os paises en
desarroll o ha sido satisfecha por proveedores de servicios extranjeros, hecho
gue explica el escaso vigor que caracteriza a |la oferta de servicios a
product or naci onal es en | os paises en desarroll o estudi ados. No se han
desarrol | ado sistemas integrados de servicios aplicables a |a producci 6n; en
general no se perciben las relaciones entre [os servicios y otros

sectores 18/. A nenudo se estima que enpresas pequefias y nedi anas en al gunas
categorias de |l os servicios al productor son débiles en cuanto su capaci dad

de 19/: a) responder a |l as necesidades del nercado y aprovecharlas ofreciendo
servicios nas eficientes a precios mas bajos que | os de sus conpeti dores;

b) concebir, adaptar y establ ecer sus operaci ones en altos nivel es de
eficiencia y productividad; c) contratar y capacitar a personal muy
calificado; d) asimlar, adaptar y aplicar nuevas tecnol ogias que |es
permitiran al canzar nivel es nas el evados de eficiencia, productividad y
conpetitividad; e) encontrar servicios exportables y nmercados extranjeros;

f) crear u obtener recursos financieros y capital de explotaci én; g) hacer
frente a una fuerte conpetencia de proveedores extranjeros o de nonopolios
estatales o senmiestatales. Adenés, a veces desarrollan sus actividades dentro
de un sistena de regul aci 6n i nadecuado y en un entorno econéni co desfavorabl e.
Por todas esas razones, a nenudo esas enpresas sobreviven sirviendo a clientes
"de segunda cl ase" en | os mercados nacional es, sin ninguna posibilidad de
conpetir en | os nercados internacional es.

30. Mas de la mtad de | as enpresas estudi adas tenian nenos de cinco afios de
anti gledad, se caracterizaban en general por un bajo nivel de eficienciay
productividad y tenian que conpetir con unas pocas enpresas en gran escal a que
tenian una parte inportante en el nercado y en general al gun capita
extranjero. Por consiguiente, estas 0ltinmas enpresas pueden prestar servicios
de alta calidad a un costo relativanmente bajo. Esto se aplica a | os servicios
de contabilidad y auditoria, la publicidad, |os servicios de infornmaci 6n de
val or afiadi do, la consultoria especializada y |os servicios financieros asi
conp | os servicios de conexion y explotaci 6n de redes de informaci 6n. Michas
de esas grandes enpresas son sucursal es de enpresas extranjeras 0 enpresas
naci onal es que han concluido distintos tipos de acuerdos conp | a concesi 6n de
licencias, |la explotaci 6n de marcas conerci al es regi stradas, patentes, etc.

31. Se observd una caracteristicas de especial interés respecto de |a creaci6n
de una oferta mas anplia de servicios en determ nadas industrias de

el aboraci 6n y otras industrias rel aci onadas con | a extracci 6n de recursos
natural es. En esos casos, |os principales productores habian creado sus
propi as enpresas de servicios que ademas de satisfacer |as necesi dades de |a
enpresa principal y de otras enpresas en el nercado interno tamnbi én habian
conenzado a exportar 20/.

32. El sector de los servicios al productor puede proporcionar enpleo a
personas calificadas, especialnente a las que estan famliarizadas con |as
nuevas tecnol ogi as de |a infornacion.
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Segunda parte

ELEMENTOS DE UNA PCLI TI CA DE FORTALECI M ENTO DE LGOS
SERVI CI S EN LGOS PAI SES EN DESARRCLLO

|. ESTRATEG A | NTERNA
A Cont ext o

33. En las opciones de politica para pronover sectores de servicios
conpetitivos en | os paises en desarrollo y para hacer que éstos obtengan una
parte mayor del conercio internacional de servicios se tendrda que afrontar |as
cuestiones de: a) los recursos financieros, b) el uso de | os necani snos de
nercado, c) los recursos humanos, d) el acceso a nuevas tecnologias y

e) la participacion de | os proveedores extranjeros. Estas cuestiones son

exam nadas en | os parrafos siguientes.

a) Los recursos financieros

34. En general, los gobiernos y |las enpresas de | os paises en desarrollo
carecen de los recursos financi eros necesarios para enprender |a nodernizaci 6n
de los servicios, y en general no se di spone de sistemas de financiaci 6n
externa en proporci 6n a | as necesi dades. Estos probl enmas se agudi zan en e
caso de paises en desarrollo nuy endeudados, donde |os progranmas de ajuste han
reduci do aun mas | os recursos disponibles para |a expansi6n y |la renovaci 6n de
la infraestructura basica, que ya eran escasos, y donde a |l as enpresas |es
resulta dificil obtener recursos en | os nercados extranjeros. La escasez
croéni ca de recursos financieros en | os paises en desarroll o ha af ectado
serianente a su capaci dad de inversi 6n para establ ecer servicios conpatibles
con | as necesi dades de una econonia noderna eficiente. La situacion es peor
en | os sectores transformados por tecnol ogi as avanzadas en que se necesitan
cuanti osas inversiones para actualizar su funcionamento y su gestion, y
especi al mente para noderni zar |a infraestructura necesari a.

Por ejenplo, en el transporte nmaritino, |a contenedorizaci 6n supone |a
noder ni zaci 6n de | as instal aci ones para |a mani pul aci 6n de la carga 21/; en

| os bancos y | o0s servicios financieros, |as transacci ones nmundi al es dependen
de las inversiones en tecnologias tel ematicas, mentras que la anpliaci én de

| os servicios para los clientes requieren un equi po el ectronico

perfecci onado 22/; en |las tel econuni caci ones, el desarrollo de servicios de
val or afiadi do supone |l a anpliacién de la red basica y la introducci 6n de
cables de fibras Opticas; el transporte aéreo y el turisnb se ven facilitados
por el establecinmento de redes de sistenmas de reserva informati zados, |a

i ntroducci 6n de instal aci ones adecuadas para el transporte nultinodal y la
anpliacion y nejora de la infraestructura de | os aeropuertos para facilitar la
circul aci 6n de pasajeros y |la mani pul aci 6n de carga 23/. Qra dinensi 6n de
este problena es la de la gestion financiera de nuchas enpresas de servici os,
tanto publicas conp privadas. Las enpresas no pueden crear Sus propios
recursos cuando no | ogran nmant ener margenes de benefici o en sus operaci ones;

| as enpresas de paises nuy endeudados no pueden obtener recursos en el pais
para satisfacer sus necesidades en nateria de inversiones y capital de
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explotaci 6n. En el caso de | as enpresas publicas, nuchos gobi ernos estan
adopt ando politicas de privatizaci 6n encam nadas a mejorar la gestiony a
reducir la presiéon financiera en los recursos fiscales 24/. En general, |as
nuevas enpresas de servicios, especialnmente | as que requi eren gran densi dad de
conoci m ent os, carecen de activos tangi bl es suficientes que puedan utilizarse
conp garantias para obtener créditos bancarios. General nente esas enpresas
consi deran que | os recursos humanos son su capital principal 25/.

b) El uso de |os necani snbs de nercado

35. Puede favorecer el desarrollo de servicios eficientes y conpetitivos una
nmejor utilizaci én de | os necani snos de nercado en rel aci 6n con |a asignaci 6n
de recursos, la fijacién de precios y el enpleo apropiado de |as fuerzas de la
oferta y la demanda en | os nercados. Esto contribuiria a acrecentar |la
rentabilidad de nmuchas operaciones de servicio. En nuchos paises el uso de
es0s mecani smbs es todavia restringido en vari os sectores de | os servicios.
Las razones de este escaso uso de criterios de nercado son varias y conpl ej as.
En cierta nedida reflejan | a adhesi 6n de | os gobi ernos a objetivos conplejos y
anbi ci osos de desarrollo integral. Aquéllos establecen una gran distancia
entre el rendimento privado y el rendim ento social de nuchos servici os.
Michos pai ses desarrol | ados han reduci do esa di stancia recurriendo con
frecuencia a | as subvenci ones cruzadas en nmuchos servici os basi cos.

Los paises en desarrollo no sienpre pueden hacer otro tanto.

36. En otros casos, el mal uso de | os nmecani snbs de nmercado se refleja en |la
concentraci 6n de | a demanda en un pequefio nunero de usuari 0os en gran escal a,
gener al nent e nonopsoni cos. En otros, |as enpresas en gran escal a se

convi erten en uni dades autosuficientes nediante | a integraci 6n vertical de sus
operaciones. Una estructura defectuosa del nercado no est& necesarianmente

rel aci onada con | a propi edad estatal de determ nados servicios ni con e

car acter nonopsoni co de | a denanda de esos servicios. Michos servicios
prestados por el sector privado nuestran claros ejenplos de concentraci 6n de
nercado en rel acion con la oferta, hecho que no sienpre contribuye a una
integracion nejor y mas eficiente de los servicios en el proceso de
producci 6n. Esto sucede en el caso de |os servicios profesionales comb |a
publicidad, la contabilidad y la auditoria 26/, |os servicios informatizados y
el logicial 27/, y los seguros y |os bancos 28/.

37. Puede lograrse una nejor utilizacion de | os necani smbs de nercado nedi ante
canbi os en | as regul aci ones que afectan a |la entrada en el nercado, el
conportami ento de | as enpresas y el establ ecim ento de nonopoli os.

Los necani snpos de regul aci 6n varian en los distintos paises y en |los

di ferentes sectores. Las regl anentaci ones sobre |a entrada en el nercado van
desde el establecimiento de nornas sobre las calificaciones profesionales a la
limtaci on de |la entrada de operadores nedi ante | a concesi 6n de |icencias

(por ejenplo, en el transporte aéreo) o el establ ecimento de nonopolios
publicos o privados (por ejenplo, las tel econunicaciones y |os servicios
publicos). Entre las regul aci ones que afectan al conportam ento de |as
enpresas estan las practicas de fijaci 6n de precios de |os servicios publicos
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(electricidad y agua), la limtacion de la gana de | os servicios ofrecidos
(bancos y seguros) y la restriccion del ambito geografico de | os proveedores
de servicios (transporte por carretera y urbano, bancos) 29/.

c) Recur sos humanos

38. En nuchos paises en desarrollo |a escasez de recursos humanos calificados
constituye un obstéaculo inportante para el desarrollo y fortal ecinmiento de
sectores de servicios conpetitivos. Estructuras educaci onal es adecuadas,
especi al rente en |l a esfera de | a educaci 6n técnica superior, son esencial es
para satisfacer |as necesidades en nmateria de personal inpuestas por |a
transformaci 6n tecnol 6gi ca de nuchos servicios. D versos estudios destacan |a
necesi dad urgente de aunmentar |as inversiones en |a educaci 6n, nejorar |os
progranmas de estudio para ajustarlos a |as necesidades de | 0os sectores
productivos y nejorar |la calidad del equipo y |las instalaci ones del sistema
educaci onal 30/.

39. Aunque nuchos paises en desarrollo tienen tasas de al fabetizaci 6n

rel ati vanente el evadas y en nuchos casos di sponen de un nanmero inportante de
prof esi onal es rmuy calificados 31/, todavia hay escasez de persona
adecuadanente calificado para cunplir diversas funciones productivas. Esto se
ha observado en servicios tan distintos conp los de la hoteleria y el
transporte de pasajeros, la publicidad, la auditoria, |os seguros, |os
servicios bancarios y otros servicios financieros y |os servicios

informaticos 32/. En nuchas activi dades de servicios, la capacitaci én en e
enpl eo es casi el Unico recurso. Esto significa que hay que descentralizar la
capaci taci 6n para adaptarla a las condiciones de nercado | ocales, facilitando
| a difusion de conocimentos y aptitudes en la industria y aprovechando a
msno tienpo el potencial para |a exportaci 6n que encierran | as capaci dades
gue no estdan siendo apropi adanente utilizadas.

40. Teni endo presentes estas consi deraci ones, al gunos paises en desarrollo han
aprovechado | a presencia de enpresas trasnaci onal es para incluir conprom sos
de capacitar a |la mano de obra local en |os acuerdos que concluyen con esas
enpresas. Las enpresas mixtas, |os contratos de gestidn y otros arregl os
sim |l ares han denpbstrado ser nedi os eficientes para pronover |a capacitaci én
en el enpleo en el turisnp 33/, los servicios informati cos 34/ la construcci6n
y otros servicios. Ademas, algunos paises se han convertido en exportadores
exitosos de esas activi dades, haci endo buen uso de su asociaci 6n con enpresas
extranjeras nmediante la inclusién de exigencias en materia de rendi m ento que
han contribui do a aunentar |as capaci dades de su propia nmano de obra. Cabe
observar que el papel de |l as enpresas mxtas en el estimulo del desarrollo de
| os sectores de los servicios en |os paises en desarrollo y en |la pronopci 6n
del conercio de servicios y del acceso de esos paises a la tecnologia se

exam nara en relaci 6n con el subtema e) del tema 3 del programm de trabajo de
[ a Com sion Pernanente 35/

41. Pocos estudios han analizado | a contribuci 6n de | as enpresas
trasnaci onal es de servicios en |la esfera del desarrollo de | os recursos
humanos; en consecuencia, hay una clara necesi dad de realizar estudios
nonogr af i cos deteni dos de este tema 36/. La fuga de cerebros plantea otros
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probl emas tradicionales de | 0os paises en desarrollo en |la esfera de |os
recursos humanos. En la mayoria de | os casos este problema es muy costoso
para | as econonias en desarrollo. Se |o puede resolver en parte creando
incentivos para evitar |la pérdida de personas nmuy capacitadas y en otros casos
creando condici ones suficientenente favorables para atraer a profesional es
capaci tados extranjeros conp nedi o para nejorar |a dotaci 6n de capital humano
del pais 37/.

d) El acceso a nuevas tecnol ogias

42. Los progresos tecnol 6gicos permten |a creaci 6n de nuevas vent aj as
conpetitivas. Por ejenplo, en el transporte maritino y especial nente en

rel aci 6n con | a contenedorizaci 6n, |as nuevas tecnol ogias perniten el
cunplimento de funciones que determinan |a conpetitividad general, cono el
control informatizado de | as operaciones y |la aplicaci 6n de nuevas técnicas
organi zaci onal es y adm ni strativas, que s6l o son posibles cuando se di spone de
un facil acceso a |las nodernas tecnol ogias de |as tel econuni caci ones.

La conpetitividad y la eficiencia de | as enpresas que explotan el transporte
nariti mo dependen en gran parte de | a disponibilidad de esas tecnol ogias en

| os nmedi os en que desarrollan sus actividades. Los paises en desarrollo son
grandes usuarios de | a contenedorizaci 6n, pero su parte en la oferta de esos
servicios es muy pequefia 38/. En |os servicios audiovisual es, es esencia

para poder conpetir el acceso a |as nuevas tecnol ogias utilizadas para poner
subtitul os a peliculas cinematogréaficas y televisivas, a |las técnicas para
copiar peliculas y a los sistenas de transmi si 6n de sefial es basados en el uso
de fibras 6pticas, la televisién por cable, la television de alta definicién y
otras técnicas 39/. En los servicios de auditoria, el acceso a nuevas
técnicas de auditoria y contabilidad es fundanental para |la conpetitividad de
| as enpresas 40/. Michas enpresas pequefias de | os paises en desarrollo no
tienen acceso a esas tecnologias y por consiguiente estan nmal equi padas para
conpetir. Unos pocos paises han tratado de eludir este problema Il evando a su
personal al extranjero y desarrollando programas con el equi po que es

propi edad de | os usuarios de sus servicios en otros paises 41/. En el caso de
| os seguros, es cada vez mas evidente que |la conpetitividad se basa en el

di sefio de productos muy avanzados, el desarrollo de nuevas técni cas para

eval uar |1 os riesgos industriales, el aunento de |a capaci dad para el aborar
sistemas de reaseguros y la nejora de los sistemas de distribucion y de
tratam ento de la informaci 6n. Todas esas funci ones dependen nucho de nuevas
tecnol ogi as. Las deficiencias en esas esferas han inpedido el establecimento
de enpresas de seguros en varios paises en desarrollo 42/

43. Unos pocos paises en desarrollo han | ogrado tener acceso a nuevas

t ecnol ogi as nedi ant e acuerdos especi al es con enpresas transnaci onal es
presentes en sus territorios. Cuando |la capacidad de asinilaci 6n, adaptaci 6n
y difusién de | os paises receptores lo pernmite, la introducci é6n de cl ausul as
apropi adas en | os acuerdos para establ ecer enpresas ni xtas puede facilitar e
acceso a nuevas tecnologias. No obstante, en nuchos casos, debilita |os

ef ectos de esas cl ausulas |la gran fragmentaci 6n del nercado donde grandes
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enpresas transnaci onal es de servicios son | os proveedores exclusivos de otras
enpresas transnaci onal es. Esto se aplica a nuchos servicios profesionales y
conerci al es cono | as activi dades bancarias, |os seguros, |os transportes

y otros.

e) La participaci 6n de proveedores extranjeros

44. La creciente participaci 6n de proveedores extranjeros de servicios puede
contribuir a aliviar las dificultades financieras, aunentar |a conpetitividad
en |l os nercados internos, capacitar y nejorar a | os recursos hunanos, pronover
la transferencia de tecnologia en el sector de los servicios y favorecer el
acceso a redes de informaci 6n y sistemas de distribuci 6n internacional es.

Per o puede haber casos en que se considere que la participaci 6n extranjera
esta en conflicto con el logro de | os objetivos nmacroecondm cos y soci al es de
gobierno y con sus politicas respecto de determ nados sectores de servi ci os.
Los paises en desarrollo han mani festado el deseo de inpedir que | as enpresas
extranj eras obtengan un dom ni o desproporci onado en | os mercados | ocal es que
les permita sofocar el desarrollo de | as enpresas naci onal es, especial mente
cuando se trata de nuevos servicios de gran densi dad de conoci m ent os,
recurrir a practicas comercial es desl eal es, provocar efectos indeseables en |la
bal anza de pagos (debidos a la repatriaci 6n de | os beneficios, a transacci ones
internas de | a enpresa, a |la adquisicion de insunbs en el extranjero y/o a
uso de la fijacion de precios de transferencia entre sus distintas sucursal es
y filiales). Por ejenplo, puede ser necesario limtar |la reinversién en el
extranjero de las primas de seguros obtenidas en el nercado nacional 43/ o
conpensar | as repercusiones culturales de | os servicios audiovi sual es

extranj eros 44/, especial nente cuando su presencia esta asociada a la
formaci 6n de carteles y a practicas anticonpetitivas. Es necesario adoptar
politicas especial es para resolver |los conflictos que puedan producirse entre
| os objetivos de | as enpresas transnaci onales y |l os de | os paises receptores.

45. Las observaci ones precedentes denuestran | a necesi dad de realizar estudios
deteni dos de la contribuci é6n positiva que puede aportar una mayor

|i beralizaci on de | os nercados internacional es de servicios. Habria que
esforzarse por garantizar que la participaci 6n de | os proveedores extranjeros
no se limte a apoderarse de | os sectores mas rentabl es de | os nercados

naci onal es, inpidiendo asi el desarrollo de servicios nacionales eficientes, y
gque, por el contrario, esos proveedores se conviertan en agentes de canbio y
noder ni zaci 6n en | os mercados de servicios de | os paises en desarrollo.

46. El Acuerdo General sobre el Conercio de Servicios de |a Ronda Uruguay
ofrece un marco en que | os proveedores extranjeros de servicios podran tener
un acceso seguro al nmercado y recibiran un trato igual al otorgado a |os
naci onal es medi ante conprom sos negoci ados i ncluidos en |la Lista de

Conpromi sos. Este marco pernmite tanbién a | os paises en desarrollo limtar
| as concesiones a | os sectores en que se estinma que |a presencia de
proveedores extranjeros es conveniente para | os programas de desarrollo y
obt ener conprom sos concretos de | os proveedores que se benefician con ese
acceso y concesiones reciprocas de | os paises con qui enes conercian.
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B. Marco general

47. Los gobiernos tienen a su disposicién un conjunto de instrunentos para
estinular el desarrollo de un sector conpetitivo de |os servicios. Al gunos de
ellos -comp la politica canbiaria, comercial, fiscal y crediticia- caen en e
anbito de las politicas macroecondm cas. Oros pueden requerir canbios en |la
estructura institucional y regulatoria, mentras que para el |ogro de

obj etivos mas especificos pueden ser necesarias estrategias particul ares
destinadas a introducir a enpresas nacionales en el nercado internacional

48. La gestion del tipo de canmbio es un instrunento esencial para estimular |la
conpetitividad de cual qui er actividad econém ca. Los servicios, que son

i ntangi bl es, son mucho mas vul nerables a politicas canbiarias mal concebidas y
en consecuenci a pueden verse serianmente af ectados por el nantenimento de

ti pos de cambi o que suponen | a sobreval oraci 6n o | a subval oraci 6n de |a
noneda. En nuchos casos este fenoneno alinenta al mercado negro de divisas
extranj eras, deprinme considerablenmente |a actividad, reduce |a competitividad
de | os servicios producidos |ocalmente y favorece |a prestacion
transfronteriza de esos servicios o su consunp en el extranjero. Los tipos de
canbi o denasi ado i nestables, a su vez, desalientan el desarrollo de esas
activi dades en el nercado |ocal introduciendo considerables el enentos de
riesgo. El turism es una actividad particularnmente sensible a la

i nestabilidad del tipo de canbio 45/.

49. Puede ser tanbi én un elenento inportante de la politica de desarrollo

Il a i ncorporaci 6n de servicios "inportados" para ayudar a al canzar | os

obj etivos del desarrollo sostenido, sea protegiendo el nedi o anbi ente 46/,
facilitando el acceso a nuevas tecnol ogias, redes de informaci 6n y canal es de
di stribuci 6n o aunentando | a capaci dad de fornmaci 6n y |la creaci 6n de
conoci m entos técni cos nacionales. Eso ha sucedido en acuerdos del tipo de la
enpresa mxta para el desarrollo de la industria de | a construcci 6n en al gunos
pai ses en desarrollo, que han facilitado tanto la circulaci 6n tenporaria de la
mano de obra conp | a transferencia de tecnol ogia en condi ci ones

favorabl es 47/. En este caso el objetivo es establ ecer una asoci aci 6n

nut uanment e beneficiosa entre el inversor extranjero y el pais receptor,

i ndicando a | os paréanetros para el trato fiscal, crediticio y operaciona

de las enpresas que son parcial o total nente de propi edad extranjera.

Las politicas relativas al conercio de bienes tienen tanbi én un marcado efecto
en la evolucidn y el desarrollo de los servicios. La inportaci é6n de equipo e
i nsunobs para diversas activi dades de servicio, especial nente de productos de
alta tecnologia y de | os productos que apoyan a la infraestructura de |as

t el econuni caci ones, requiere un réginen suficientenente |iberal para no
frustar el desarrollo de |os servicios que dependen de esos insunps 48/.

50. En los paises en desarrollo no sienpre es adecuada | a regul aci 6n de nuchas
activi dades de servicio. Algunas de esas activi dades se han desarrol |l ado

Vi gor osanent e preci sanente porque se han establ eci do nornas y regl anent aci ones
para ellas. Por ejenplo, servicios conpo |los de auditoria y contabilidad se
benefician con las normas relativas a la contabilidad que el Estado inpone a

| as enmpresas con fines fiscales o de otro tipo. El uso de servicios de

control de la calidad es a nenudo estimulado por |a aplicaci6n de normas de
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certificaci on i npuestas a | os exportadores de determ nados productos por e
Estado o por |as propias asociaci ones conercial es del sector. Un marco
juridico adecuado para la proteccion de |la propiedad intelectual es otro

el enento normativo que puede apoyar el desarrollo y la utilizacion de
servicios creados en el pais 49/. Las reglanentaciones dirigidas a la
protecci 6n del nedi o anbi ente tanbi én estan dando origen en | os paises en
desarroll o a una nueva denanda de servici os que son esencial nente servicios a
productor 50/. La cuestion de |as reglanmentaci ones sera estudi ada en detalle
nmas adel ante, en relaci 6n con el subtema b) del tema 3 del programa de trabajo
de la Com si6n.

51. En al gunos servicios, especialnente en | os de gran densi dad de
conoci m entos y que por consiguiente dependen de factores tecnol 6gi cos, |as
experiencias mas exitosas 51/ revel an que | os gobi ernos juegan un pape
importante en el desarrollo de esas actividades tanto para el mercado interno
conp para | os nercados internacionales 52/. Con ese fin |os gobiernos
recurren a | as subvenci ones directas, |las conpras publicas, |los incentivos
fiscales y otros necanisnos. El apoyo fiscal o crediticio puede ser

i ndi spensabl e para superar | os problenmas de al gunas enpresas que carecen de
activos fisicos para respal dar sus solicitudes de préstanos.

C. Estrategias especificas

52. El fortalecimento de | os servicios requiere |a elaboraci én y aplicacion
de estrategias especificas para superar |as debilidades caracteristicas de |la
infraestructura basica y de los servicios al productor de | os paises en
desarrol | o.

a) La noderni zaci 6n de la infraestructura de |las tel ecomuni caci ones

53. La mayoria de | os paises en desarrollo estan aplicando politicas para
noderni zar y nmejorar |as infraestructuras basicas (por ejenplo,

t el econuni caci ones, puertos, autopistas, trabajos de riego, infraestructura de
la energia el éctrica) para pronover servicios de protecci 6n anbiental conp |a
purificaci 6n del agua y |os desechos o |l a reducci 6n de | a contam naci 6n en e
transporte por carretera y aéreo 53/ y para desarrollar |a base de recursos
humanos del pais nmejorando el sistema educativo. Es indispensable una

i nfraestructura de tel ecormuni caci ones noderna y eficiente capaz de apoyar

-a bajo costo- el desarrollo nacional e internacional de servicios tan

di stintos cono | os servicios bancarios, el transporte y otros servicios que
son usuarios directos de esas redes 54/. La ausencia de esa infraestructura
hace i nposi bl e aumentar |a participaci 6n del pais en el comercio nmundial de
servicios, en funcion tanto de | as exportaci ones a nercados extranjeros cono
del acceso a servicios inmportados avanzados. Una estrategi a adoptada por

al gunos paises para aunentar las inversiones en la infraestructura de

t el econuni caci ones (financiaci 6n, equi po y conoci mentos técnicos) ha sido la
aplicaci 6n del sistema CET 55/, en el que se deja en nmanos de enpresas
privadas nacionales o extranjeras |a responsabilidad de construir y explotar
esas redes.
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54, Al gunos paises han recurrido a sistemas innovadores al privatizar |os
servici os de tel ecomuni caci ones en asoci aci 6n con el capital extranjero 56/.
Se informa de que esto ha produci do nuevas técnicas de gesti6n, nejoras

t ecnol 6gi cas, una reducci 6n de | os costos y una cobertura mas anplia de |os
servicios de que se trataba 57/.

55. Suscita inquietud | a posibilidad de que se anplie | a distancia existente
entre |l os paises en desarrollo y | os paises desarrollados en materia de

t el econuni caciones. Mentras que los prineros estan todavia tratando de
ponerse a la altura del gran salto tecnol 6gico que significo | a introduccion
de | as tel ecormuni caci ones numéricas, |os paises desarrollados ya estan

est abl eci endo | as nuevas redes de fibras Opticas que les permtiran transmtir
nmucha mas i nformaci 6n, e infornmaci 6n nucho més conpl eja, con inpul sos

| um nosos. De este npdo se puede transmitir casi cual quier tipo de

i nformaci 6n nunérica, tratese de i magenes, sonidos o textos, incluyendo |a

i nformaci 6n de ordenadores de alta vel ocidad. Los servicios de infornacion
funcionaran con ritnos diferentes y transmtirdan vol Gnenes distintos en |os
pai ses desarrollados y en | os paises en desarrollo sinplenente conb resultado
de las diferencias en la infraestructura basica de |as tel ecomuni caci ones.

b) Los servicios al productor

56. La fragilidad de | a oferta nacional de servicios al productor y, en nenor
nmedi da, | a incapacidad de expresar una demanda de esos servicios, limtan |as
posi bi | i dades de adaptar | a actividad econdm ca naci onal a |as exigencias de
eficiencia y conpetitividad de una econonia vigorosa y cada vez nas
nmundi al i zada. Los servicios al productor son el eslabo6n decisivo en | a cadena
del val or afladido 58/. Teniendo esto presente, |as enpresas estan el aborando
estrategi as conpetitivas "a |la nedida". Esas estrategias se basan en factores
conpb | a estructura conpetitiva de la industria en |la que desarrollan sus
activi dades, su posicién en esa industria y una clara determ naci 6n de sus
fuentes particul ares de ventajas conpetitivas. Estan obligadas a estudiar |as
posi bi |l i dades de crear ventajas aprovechando | as oportuni dades que presentan

| as nuevas tecnol ogias, |as nuevas y canbi antes necesi dades de sus cli entes,

| a aparicion de nuevos sectores o huecos en la industria, |as nodificaciones
en el costo o en |la disponibilidad de insunos y | os canbios en | as

regl ament aci ones del gobi erno. Ademés, |as estrategi as deberian orientarse a
| a obtenci 6n de una posicion en el nmonento adecuado para beneficiarse con |os
canbi os estructurales y luego definir y aplicar innovaciones y nantener |as
vent aj as.

57. Los paises en desarrollo han iniciado programas de ajuste estructural para
crear un nmedi o mas favorable al aumento de la conpetitividad y la eficiencia
de sus enpresas; nho obstante, en nuchos de esos progranas de ajuste no se
presta atencion suficiente al vinculo que existe entre los servicios a
productor y el ajuste en |los sectores de las nanufacturas y la agricultura.

El papel de los servicios al productor consiste preci sanente en ayudar a | as
enpresas a lograr la flexibilidad necesaria para adaptarse a situaci ones nas
conpetitivas e inciertas.
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58. Por consiguiente, |las estrategias estructurales para fortal ecer e
desarrollo y la conmpetitividad de | os servicios al productor nacional es
tendrian que incluir nedidas concretas para estinmular tanto | a denmanda cono
la oferta de esos servicios. Conpb |a demanda procede de | as necesi dades de
otros sectores, la situaci 6n en que se encuentran esos otros sectores respecto
de la regulaciéon y la conpetitividad determ nard el vigor de |a denanda de
servicios, especialnente en | os sectores expuestos a | a conpetencia
internacional. Por otra parte, el canbio estructural que esta sufriendo |la
actividad econém ca conp consecuencia de |la presion para proteger el nedio
anbi ente no es un nmero canbio de la estructura tecnol 6gi ca de esa activi dad
sino que esta anpliando tanbi én | a demanda de servici os conexos conmp |a
conercializaci én, |a ordenaci 6n anbiental, la auditoria, |a eval uaci on

tecnol 6gica y la evaluaci 6n de los riesgos, la vigilancia del nedio anbiente
y otros servicios auxiliares conmb el ensayo de productos 59/. Esta creciente
demanda esta siendo satisfecha en gran parte por proveedores extranjeros.

En consecuencia, el reto que se plantea reside sobre todo en el estimulo de

|l a oferta de servicios proporcionados por nacional es para satisfacer esas
necesi dades.

59. La experiencia denuestra que para estinular la oferta de servicios

naci onal es | os gobi ernos han utilizado diversos instrunmentos. Entre ellos
estan el apoyo financiero directo (por ejenplo, para conpensar |a escasez de
capital de riesgo) 60/, incentivos fiscales y crediticios (por ejenplo, la
exenci 6n del pago de derechos de inmportaci 6n por |os equi pos inportados,
exenci ones fiscales en relacion con |las regalias, sistemas de depreciacion
acel erada o préstanps subvenci onados) 61/, | a nodificaci 6n del sistemm
reglamentario para atenuar o elimnar las fronteras entre | os distintos
servicios (por ejenplo, integraci 6n de |l os servicios telefénicos e
informaticos y la television por cable para proporcionar servicios

pol i val entes nedi ante redes de fibras Opticas) 62/, y nedi das especificas para
evitar la conpetencia destructiva o la captura de la parte mas inportante de
nmer cado por proveedores extranjeros 63/. Qros elenmentos de |la estrategia
para pronover |la oferta de esos servicios son |os incentivos para |la
external i zaci 6n de conoci mi entos "indi soci abl es" 64/, y el establ eciniento de
centros de servicios o centros de capacitaci 6n para enseflar al persona

naci onal a prestar servicios al productor. En algunos paises esos centros se
estan convirtiendo en verdaderos viveros de nuevas enpresas de servicios a
product or.
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Recuadro 2
CENTROS DE SERVI Cl OS AL PRODUCTOR:  UN EJEMPLO

Un experinento interesante en materia de articul aci 6n eficaz de |as
necesi dades de |la oferta y |a demanda son | 0os centros de servicios a
productor que se han desarrollado en la regi én del norte y el centro de
Italia para apoyar a la industria textil y de |l as prendas de vestir.

En muchos casos esos centros de servicios estan siendo establ eci dos con e
apoyo conjunto de |las autoridades publicas |locales y | as asoci aci ones
conerci al es de enpresas que utilizan | os servicios. La existencia de esos
centros de servicios ha permtido nmantener una estructura productiva
tradi ci onal en esas industrias (basadas generalnmente en la unidad famliar)
| ogrando al misno tienpo una nmayor conpetitividad para sus productos.

Fuente: Flavia Martinelli, "Productive O ganization and Service Demand
inthe Italian Textile and Cothing Districts: A Case Study", en UNCTAD

Servi ces and Devel opnent Potential: The Indian Context (UNCTAD/ I TP/ 22),
pags. 275 a 322.

1. ESTRATEG A EXTERNA PARA EL DESARROLLO DE SERVI Cl OS
| NTERNACI ONALVENTE COVPETI Tl VOS

A. La penetracién en | os nercados mundiales: la nejora de
|l as condiciones de acceso al nercado internaciona

60. al tratar de penetrar en |l os nercados nundi al es, |os paises en desarrollo
hacen frente a un conjunto de probl emas que tienen que superar para aumentar
su participacion en el conercio nundial de servicios. Para resolver esos
probl emas se requerira una estrategi a apropi ada para negoci ar, en al gunos
casos con otros gobiernos en un entorno nultilateral, regional o

bilateral 65/, y en otros con enpresas transnaci onales. Los principales

obst acul os se presentan en | 0os contextos que se exam nan a conti nuaci on

a) La concentraci 6n de los nercados y |las enpresas transnacional es

61. La creciente inportancia de |as enpresas transnaci onal es se manifiesta
general nente en el hecho de que rel ativanmente pocas enpresas doni nhan nmuchos
nercados de servicios. Por ejenplo, el 41%del nercado de reaseguros esta en
manos de sdl o ocho conpafii as basadas en paises desarrollados 66/. En |os
servicios de ingenieria y de disefio, el 70% de | a demanda se concentra en | os
pai ses en desarrollo pero el 90%de |a oferta procede de | os paises
desarrol l ados 67/. Entre las 20 principal es enpresas del sector de

transporte aéreo hay solo seis enpresas de paises en desarrollo. Pertenecen a
pai ses desarrol |l ados | os di ez grupos de publicidad mas inportantes del nundo,

| as 20 enpresas de consultoria adnministrativa mas i nportantes, |las 15 enpresas
de contabilidad y auditoria mas inportantes y |os 15 princi pal es productores
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de logicial. So6lo una de las 20 principal es cadenas de hotel es del nundo
pertenece a un pais en desarrollo. Se encuentra una concentraci én simlar en
| os servicios audiovisuales, mentras que |la nmayoria de | as enpresas que
financian y distribuyen productos de entreteni mento estan situadas en |os

Est ados Unidos 68/. Los Estados Unidos, el Japén, Alenania, Francia, Italia,
el Reino Unido, Canada y Suiza son |os paises de origen del 63%de |os 1.000
bancos mas inportantes y el 78%del total de sus activos (1988). Europa
occidental y |os Estados Unidos obtienen mas del 80% de | os beneficios que
produce el turisnb en el nmundo. Ademas, unas pocas enpresas de | os paises
desarrol | ados dom nan el sector de |as cadenas hoteleras y | a explotaci én de
giras turisticas 69/. El sector de |la publicidad esta dom nado por unas pocas
enpresas de | os Estados Unidos, el Reino Unido y el Japén y el sector de la
auditoria y la contabilidad estd en manos de | os "seis grandes". En cuando a
| os servicios audiovisual es, sdlo | os Estados Unidos ocupan mas del 50% de

ti enpo de exhibicioén en el mundo. Las siete principales enpresas de |os

Est ados Uni dos controlan el 85%de |los ingresos en taquillas y el 66% de
nercado de la venta y alquiler de casetes video. Esas enpresas constituyen el
cartel conocido comb Motion Pictures Association of America. Después de |os
Est ados Uni dos estan Francia e Italia, cuya parte en el nercado nundial es

el 13%del total 70/. Este alto grado de concentraci 6n es a nenudo |a
consecuenci a del enorme volunen de capital y las conplejas redes

i nt erdependi entes necesari 0os para nmantener |la ventaja tecnol égica y explotar
si nul t aneanente varios "productos". Asi pues, en un conjunto de servicios,
por ejenplo, la publicidad, la auditoria y la consultoria admnistrativa, |as
rel aciones entre la enpresa y el cliente se establecen en escala mundial, por
lo que a |las enpresas originarias de paises en desarrollo les resulta difici

| ograr acceso a | os nercados mundi al es.

62. Un factor decisivo en el predoninio de | os servicios de | os paises
desarrol l ados es el papel de | as enpresas transnaci onal es originarias de

esos paises. En esos nercados la estructura de | a conpetencia tiene
caracteristicas simlares de las de un oligopolio, con practicas comnercial es
nada transparentes, el gran papel que juegan | as conplejas relaciones dentro
de las empresas, y el evadas barreras a la entrada en el nercado. Los Estados
Uni dos, en particular, que disponen de un nercado interno de gran tamafio y

rel ati vanente honbgéneo, |ogran explotar |a innovaci 6n porque las utilidades
pueden obtenerse antes y son potencial nente mayores. Un gran mercado interno
hace posi bles | as econom as de escala. Las enpresas pueden recoger antes y en
mayor escal a | os beneficios que deparan |os productos y practicas innovadores.
Esto es nas dificil en el nercado de | a Conuni dad Europea, fragmentado por

i di omas, costunbres, gustos y |eyes, donde |as variantes |ocal es son nas
costosas y se las desarrolla méds lentanente. En el caso de | os paises en
desarroll o | os probl emas son aun nmayores. Las econonias de escala de |as
grandes enpresas |lucrativas pueden vol verse casi indestructibles una vez que
se ha Ilegado a un punto critico en el ambito internacional. Este parece ser
el principal factor en la posicio6n dom nante de | as enpresas transnaci onal es y
constituye un circulo virtuoso que dificilnmente podran enular |as enpresas que
entran tardianente al nercado, especial nente |as basadas en | os paises en
desarrollo. Por ejenplo, las principales enpresas transnaci onal es de
servicios para | as manufacturas o financieros de | os Estados Uni dos exigen
altos niveles de servicio en sus operaciones en el extranjero a |las m snas
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enpresas con las que tratan en el nmercado interno, o enpresas simlares, sea
gue se trata de nercados conplejos y exigentes cono | os de | a Conuni dad
Europea o de | os nercados de | os paises en desarrollo. Las nuevas tecnol ogi as
y conoci m entos técni cos conducen a una rapida i nnovaci 6n en | os productos de
servicios y a un gran proveedor le resulta mas facil conbinarlos en |la propia
enpresa que al cliente conprarlos a una variedad de pequefias enpresas y | uego
conbi nar | os.

63. En nmuchos casos | as enpresas de | os paises desarrollados cuentan con el
apoyo financiero de | os gobi ernos de sus paises de origen. Por ejemplo, |as
corrientes conerciales en |os servicios de construcci on estan claranente

af ect adas por varios factores deformantes cono | as consi derabl es subvenci ones
publ i cas a enpresas exportadoras, |a ayuda vincul ada, |os arreglos de
financiaci 6n externa y |l as presiones politicas y de otro ti po.

b) Las practicas anticonpetitivas

64. La el evada concentraci 6n que existe en | os nercados de servicios abre la
posi bi lidad de que | as enpresas recurran a practicas comnercial es
anticonpetitivas. Estas entorpecen el funcionam ento de | os mercados y
agravan las dificultades con que tropi ezan | as nuevas enpresas, especial nente
| as de | os paises en desarrollo, para entrar en |os nercados nundi al es.

Esto inpide un desarrollo sano de | a conpetencia y sus beneficios. Afecta en
particular a | os usuarios de esos servicios y no deja participar en | os
nercados a | os posibles conpetidores. Ademas, el uso de practicas
anticonpetitivas por al gunas enpresas transnaci onal es puede frustrar |os

obj etivos de desarroll o de | os paises huéspedes inpidiendo |a correcta
aplicacion de las politicas fiscales y canbiarias y recurriendo a practicas
discrimnatorias en relaci é6n con | os precios.

65. Los casos mas conoci dos se han registrado en el transporte maritino y
aéreo. El Cbdigo de Conducta de |as Conferencias Maritinmas se ha ocupado de
ciertas practicas conerciales restrictivas, pero subsisten deficiencias
estructural es que inpiden a | os paises en desarroll o obtener una parte mayor
en el transporte de carga a granel. Adenas, |as enpresas transnaci onal es
ejercen un alto grado de control nediante la integracion vertical de sus
operaci ones o nedi ante | a exigencia de que |os precios estipulados en | os
contratos sean exclusivanmente FOB 71/. En el transporte aéreo, |as agencias
de viaje y las |ineas aéreas abusan de su posici 6n dom nante y utilizan
tarifas abusivanmente bajas para elimnar a los rivales. Se han conprobado
nmuchos abusos en relaci 6n con el enpleo de sistemas infornati zados de reserva,
hasta el punto de que |a Comuni dad Europea ha regl anentado el enpleo de esos
si stemas, aclarando la diferencia entre |as necesi dades de acceso a | as redes
de informaci 6n y el uso de practicas de conpetencia desleal. Los Estados

Uni dos han adoptado nedidas simlares y la Oganizaci on de Aviaci on G vi

I nt ernaci onal (QAClI) ha preparado un codi go de conducta respecto de esta
cuesti 6on 72/.

66. En el sector de |os seguros son conunes |los arreglos de tipo cartel para
determi nar las primas y conservar mercados. Al gunas enpresas transnaci onal es
gue prestan servicios a las enpresas linitan |la cobertura de | os servicios
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prestados a los clientes de una de sus sucursales para evitar conflictos de
interés con los clientes de otra de sus sucursales en otro pais 73/.

67. El Acuerdo Ceneral sobre el Conercio de Servicios trata, aunque de una
nmanera cl aranente i nadecuada, tanto del problema de |a concentraci 6n en el
nercado conb del uso de préacticas conmerciales restrictivas. La experiencia ha
denostrado que esas practicas pueden socavar la credibilidad m sna de |os
acuerdos conerciales multilaterales. Por consiguiente es necesario hacer
frente a esos probl enas con determ naci 6n, creando necani snbs para |la
conpensaci 6n de | os dafios y | a soluci 6n de controversi as que sean real nente
efi caces.

c) El acceso a las redes de informacidn y |los canales de distribucién

68. Ya se ha sefial ado | a inportancia decisiva de |as redes de tel econuni caci 6n
y el acceso a | os canal es de distribuci6n para | a disponibilidad de nmuchos
servicios. Para el desarrollo de |la capacidad conpetitiva en el sector de |os
servicios financieros tiene gran inportancia el establecimnmento de redes de

i nformaci 6n que permtan introducir nuevos instrunentos financieros y
faciliten el uso de nuevas tecnol ogias de gesti6n y de interconexi ones con
enpresas del exterior. En |los servicios audiovisuales, por ejenplo, el acceso
a |l os canales de distribucidn es el elenento fundanental que pernite exhibir

| os productos de otros paises en los circuitos internos que distribuyen
programas ci nematograficos y televisivos 74/. El desarrollo de | os servicios
rel aci onados con el turisnmo depende nucho del acceso a |as redes de
informaci 6n y |1 os canal es de distribuci 6n establ ecidos por las |ineas aéreas,

| as agencias de viaje y |l as cadenas hoteleras, y la fragnentaci 6n de | os
nercados de | as enpresas turisticas inpide el acceso a esas redes y esos
canal es a nuchos proveedores de servicios de | os paises en desarrollo 75/.

69. El facil acceso a las redes es la clave del desarrollo de |as

exportaci ones en sectores cono | os servicios bancarios, al gunos servicios
prof esi onal es, el transporte aéreo y los servicios de infornmatica 76/.

El acceso a | os canal es de distribuci 6n ha presentado un probl ema aln nas
conpl ej o pues | as cadenas de distribuci 6n coni enzan a internacionalizarse y
crean sus propi as redes integradas que se extienden desde el disefio de
producto o el servicio hasta el consunidor final dondequi era que se encuentre.
Esas redes otorgan ventajas conpetitivas nuy inportantes. Ademas el difici
acceso a esos canal es hace inposible Ilegar a | os nercados de | os servicios
audi ovi sual es, el logicial, los servicios profesionales, |os servicios
bancari os, 10s seguros y otros servicios. La facilitacién del acceso a |as
redes de informaci 6n y los canales de distribucién a | as enpresas de servicio
de | os paises en desarrollo es un el enento i ndi spensabl e de cual qui er esfuerzo
por aunmentar |a parte de esos paises en el conercio nundial de servicios.

En los articulos IV y Xl X 2 del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
se reconoce que |la posibilidad de que | os paises en desarrollo soliciten el
acceso a las redes de | os proveedores extranjeros es una condicién de |a
concesi 6n de acceso al nercado y de | os conprom sos de trato igual al de |los
naci onal es. Las cuestiones relativas al acceso a |as redes se exam naran en
relaci 6n con el subtema e) del tema 3 del programa de trabajo de I a Com sio6n
Per manent e.
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d) El acceso a los nercados y las restricciones a la circulacién
i nt ernaci onal de personas

70. En la Ronda Uruguay se estan negoci ando conproni sos respecto de |as

di stintas clases de regl anent aci ones guber nanent al es que i npi den el acceso a

| os nercados de servicios. Esos conprom sos tanbi én han sido incluidos en
nmuchos acuerdos conerci al es regionales. En |as negociaci ones de | a Ronda
Uruguay | os paises en desarrollo han prestado especial atencion a | a obtencién
de conprom sos respecto de la circulaci 6n de | as personas en cuanto
proveedoras de servici os.

71. Conmp sucede en el conercio de productos, |0os servicios que presentan
posi bi | i dades de exportaci 6n en | os paises en desarrollo son | os de gran
densi dad de nano de obra. Una forma de aprovechar esa ventaja ha sido
exportar servicios nediante la circul aci6n tenporal de proveedores de
servicios. Los recursos externos reci bidos en |las renesas de | os trabajadores
constituyen una proporcion bastante el evada del total de |as exportaci ones
de nuchos paises en desarrollo 77/. Esos trabajadores tienen distintos

ni vel es de capacidad que incluyen a | as categorias adm nistrativas,
profesional y técnica. Las limtaciones a la circulaci 6n de personas que
no residen en el extranjero (por ejenplo, consultores en materia de
logicial, etc.) tanbi én pueden afectar a | as exportaci ones de servicio de

| os paises en desarrollo. Para nuchos paises en desarrollo |a prestaci 6n

i nternacional de servicios nediante la circul aci 6n de personas es |la Unica
manera posible de participar en el conercio internacional de ese sector

Es esencial la elimnacion de | os obstacul os que se oponen a | a exportaci on
de servicios nediante la circulaci 6n tenporal de personas de | os paises en
desarroll o 78/

72. En los servicios profesional es tanbi én pueden presentar barreras a |la
exportaci 6n de servicios |os problemas relativos al reconocimento de |as
calificaciones profesionales 79/. El subtena h) del tema 3 del programa de
trabajo de la Com sién Permanente se refiere al analisis y |la determ naci 6n de
| as posi bilidades de que | os paises en desarroll o aprovechen nejor ese

pot enci al 80/.

B. El_aunento de la participacién de |los paises en desarrollo en
| os mercados internacionales: elenentos de una estrategia

a) El _marco

73. En el anbito nultilateral, |as negociaci ones de | a Ronda Uruguay sobre

el Acuerdo Ceneral sobre el Comercio de Servicios incluyen disposiciones en
el sentido de que | os proveedores extranjeros de servicios que | ogran acceso
a |l os nercados de | os paises en desarroll o deben aceptar condiciones respecto
de la transferencia de tecnologia, la capacitacion y el acceso a sus redes de
i nformaci 6n y sus canal es de distribucién 81/. En ese narco, |os paises en
desarroll o han tratado de negoci ar reducci ones de |as barreras reglanentarias
gue afectan a |l a exportaci 6n de sus servi ci os.
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74. Los servicios ya han sido incluidos en diversos programas de integracion
regional entre paises en desarrollo. Los aspectos conpl enentarios y un fondo
cul tural comin pueden favorecer el conercio y la conpetitividad de | os
servicios. Se pueden pronover |as exportaciones fuera de |la regi 6n nedi ante
asoci aci ones m xtas. Enfoques unificados pueden contribuir a aunmentar |a
capaci dad de negoci aci 6n de los nmienbros y la reuni én de sus recursos puede
nej orar | as condiciones para | a adquisicion del acceso a | as redes de

i nformaci 6n, | os canal es de distribucion y |os equi pos necesarios para |la
actualizaci 6n de la infraestructura.

b) Oociones en materia de estrategia

75. Los paises en desarrollo reconocen | a necesidad de estinmular sus
exportaci ones de servicios no s6lo como nedi o de aunentar sus ingresos de

di visas extranjeras sino conmo manera de estinular el enpleo, nejorar |as
capaci dades de sus recursos humanos y fortal ecer el sector interno de
servicios en general. Debido a la relacio6n de ese sector con el conercio de
bi enes, | as exportaci ones de al gunos bi enes apoyan nornal mente | as

exportaci ones de servicios y, a la inversa, |a exportaci 6n de al gunos
servicios pronueve | a exportaci 6n de mas bi enes.

76. Por consiguiente, una estrategia para aumentar |as exportaci ones de
servi ci os supone esfuerzos para desarrollar enpresas de servicios conpetitivas
en el anbito nacional y para reducir a un nminino | as barreras que inpiden el
acceso a | os mercados nundi al es. Se puede fortal ecer a un sector de servicios
conpetitivo nediante estrategias dirigidas a: a) estinular |os servicios en

| os que se estinma que existen ventajas conparativas; b) aunmentar su
conpetitividad nediante | a aplicaci 6n de nedi das de politica especificas y

c) mejorar las condiciones de acceso a | os nmercados extranjeros por nedio de
negoci aci ones multilaterales, regionales y bilaterales con | os gobiernos y |as
enpresas transnaci onal es respecto de | os obstaculos que limtan |as
oport uni dades de exportaci én

77. Esas estrategias deberian ser capaces de producir un aunento de |as
exportaci ones de servicios en | os sectores de servicios en que | os paises en
desarrol |l o poseen ventajas conparativas o estan en condici ones de crearl as.
Las ventajas conparativas en el sector de |os servicios pueden derivar de
factores que no estén necesari anente rel aci onados con el enentos "natural es"
en realidad, nuchas de ellas estan condici onadas por el nivel y la calidad de
desarroll o precedente. La cantidad y la calidad de | os recursos asighados a
| as activi dades de investigacion y desarrollo, |la capacitaci é6n de | 0os recursos
humanos, el nivel y el desarrollo de la tecnologia y la industria, la
acunul aci 6n de conoci m entos inportantes para | a producci 6n, el tamafio de
nercado interno y el caracter y el alcance del sistema regulatorio son todos
factores que afectan a la conpetitividad interna e internacional que pueden
al canzar nunerosos servicios. Esto presenta un reto a |os paises en
desarroll o que deben determinar el nodo de desarrollar servicios conpetitivos
en circunstancias en que |la fuerza relativa de |os paises industrializados en
esas actividades es el resultado de su propia historia.
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i) Estimulo de los servicios en que existen, o pueden crearse,
ventajas conparativas

78. Las ventajas conparativas en el sector de |los servicios difieren poco de

| as del sector de |os bienes. Los precios, la calidad y la entrega oportuna y
confi abl e son factores conunes que afectan a la conpetitividad tanto de |os

bi enes comb de |l os servicios. Conb en el caso de | os bienes, |os paises
pueden aprovechar sus ventajas conparativas ya existentes (derivadas de su
situaci 6n o de su dotaci 6n de recursos) o pueden tratar de |ograr una posicion
conpetitiva mediante estrategi as especificas.

79. Normal mente | os paises en desarroll o gozan de ventajas conparativas en |os
servici os que se deben a uno o mas de | os factores siguientes: a) ventajas
conparativas inherentes que derivan de factores geograficos, historicos o
culturales (esto es, actividades cono el turisno, algunos servicios de
transporte, |los servicios de traducci 6n, |os servicios educaci onal es y hasta

| os servicios nédi cos dependen nmucho de esos el enentos); b) el costo

rel ati vanente bajo de la mano de obra tanto calificada conpo no calificada en

| os paises en desarrollo constituye tanbi én una fuente de ventajas
conpetitivas inherentes y por consiguiente abre posibilidades para | os
servi ci os que hacen un intenso uso de ese factor (por ejenplo, |0s servicios
de construcci 6n, |os servicios donésticos, el trabajo agricola estacional, |os
hotel es, los restaurantes y nuchos servicios conerciales y profesionales que
tienen gran densidad de nmano de obra) 82/. Varios paises han fornul ado
politicas de exportaci 6n de deterninados servicios de trabajo 83/. Ellas

i ncl uyen medi das adi ci onal es para aunentar |a capaci dad de |a mano de obra que
se exporta, reforzar |a capacitaci 6n personal, establecer redes de infornacion
y desarrollar nuevas exportaci ones de servicios de trabajo 84/ a |a vez que se
penetra en nuevos nercados 85/. La determ naci 6n de huecos particul ares en

| os que pueden introducirse deterninados servicios en condi ci ones conpetitivas
tanbi én es inportante cono fuente de informaci 6n para el fonento de |la
exportaci 6n de servicios conb el doblaje y el subtitulado de peliculas, la

i nf ormaci 6n nunérica, |os servicios de inpresion, algunos servicios

pr of esi onal es, etc.

ii) Fonento de |a capacidad conpetitiva

80. La parte que tienen en el conercio de servicios |os proveedores de
servicios esté estrechamente rel aci onada con su capaci dad de aunentar su
capaci dad conpetitiva. Factores inportantes que determ nan |a conpetitividad
son: a) l|la capacidad financiera, b) |la capacidad de hacer un uso eficaz de

| as tel ecomuni caciones y |l as tecnologias de la informaci én, c) |os
conoci m entos y capaci dades acunul ados y | a reputaci 6n ganada, d) |a capaci dad
para establ ecer redes, e) las relaci ones establ ecidas entre proveedores y
conpradores, f) la presencia en nercados inportantes, g) |a capacidad de

of recer un conjunto de servicios, h) el tamafio del nercado interno e

i) incentivos apropi adas del gobierno 86/.

81. Michas de esas ventajas no se convertiran en exportaciones si no se
adopt an nedi das especi ales para permitir a |as enpresas diversificar su
oferta, lograr acceso a | os nercados extranjeros establ eci endo sus propios
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canal es de distribucién 87/, adquirir las tecnol ogias que necesitan para
conpetir con eficacia, protegerse contra |los riesgos y efectuar inversiones y
noder ni zar se nmedi ante | a conpra de equi pos tecnol 6gi canente avanzados (que a
nmenudo son caros).

82. La creaci 6n de ventajas conpetitivas puede basarse en | a acumul aci 6n de
conoci m entos en | os sectores manufacturero y agricola o en las industrias
extractivas. [Esos conocim entos pueden convertirse en actividades exportabl es
en la nmedida en que sean externalizados y organi zados de nanera tal que se
facilite la penetraci 6n en | os nercados extranjeros mediante |a creaci 6n de
sistemas de informaci 6n y distribuci 6n adecuados 88/. (Qra nmanera de apoyar

| a creaci 6n de ventajas conpetitivas es | a exportaci 6n de conjuntos de
servi ci os desde determ nados puntos geogr aficos nedi ante arregl os
extraterritoriales o desde tel epuertos o zonas |libres. Esto puede permtir a
pai ses con infraestructuras de conuni caci ones i nadecuadas superar esa
l[imtacion sin tener que invertir en |la nodernizaci 6n de toda | a red nacional
Ademés, nuchos servicios de trabajo -calificados y no calificados- pueden
exportarse nediante el conercio transfronterizo, evitando |as restricciones
con que tropiezan otros nmobdos de entrega conop la circul aci 6n tenporal de
personas. La concentraci 6n de personal nuy calificado, apoyada por una buena
i nfraestructura de tel ecormuni caci ones, puede atraer recursos para e
desarroll o de |l os servicios de gran densidad de conoci m entos especi al i zados
del tipo de Silicon Valley 89/. Al gunos paises han decidi do reenpl azar
gradual nent e sus exportaci ones de bi enes por exportaci ones de servici 0s,
estinmul ando el desarrollo de activi dades que satisfagan | as necesi dades de
sectores nuy especificos del nercado internacional 90/. ros paises
pronueven | a exportaci 6n de bi enes que incorporan el nmayor contenido posible
de servicios nacionales y elaboran estrategias en las cuales |a exportaci 6n de
servicios es un vehiculo para aunentar |a exportaci 6n de bi enes 91/.

83. Una fuente inportante de creaci 6n de ventajas conpetitivas es el |logro de
un nmej or acceso a nuevas tecnologias. Tanto |os servicios tradicionales
(servicios financieros y transportes) conp | os nuevos servicios informaticos
est an haci endo un uso cada vez nmés intenso de nuevas tecnol ogias. En genera
éstas son una fuente inportante de conpetitividad en nuchos servicios, aunque
en al gunos casos requi eren inversiones considerables o | a capacitaci 6n de
personal para el enpleo de equi po especial (por ejenplo, para | a nanipul aci 6n
de | os contenedores en el transporte).

84. (Oro factor relacionado con |la creaci 6n de ventajas conpetitivas es e
perfeccionam ento de | os recursos humanos. La calificacién de |la mano de obra
es esencial para novilizar el talento nacional para el desarrollo de

activi dades productivas nuevas y tradicionales 92/. La capacitaci én en el
trabajo es un nétodo que | os paises suelen utilizar para transferir
conoci m entos de | as enpresas transnaci onal es al personal nacional. Se pueden
estinmular |as nedidas de este tipo nmediante incentivos fiscales o vincul ando

| as condici ones de acceso al nercado nacional a la contribucién de |as
enpresas transnaci onal es al nejoranmi ento de | as capaci dades de | 0os recursos
humanos naci onal es 93/.
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CONCLUSI ONES

85. En la realizaci6n de un analisis conparado del sector de |os servicios de
| os paises en desarrollo con el fin de determinar politicas para asistir a |los
pai ses en desarrollo en el desarrollo y el fortalecimento de un sector
conpetitivo de | os servicios (dispuesto en el subtema a) del tema 3 de
programa de trabajo), |la Comisién Permanente podré basarse en |a | abor
anterior de |a UNCTAD que se resune en la presente nota y en estudi os
especificos que se estéan efectuando en relaci 6n con | os subtemas b) a k) de
tema 3 del programa de trabajo. Para organizar de nanera mas sistenmatica su

| abor en relaci 6n con el presente tema, |a Com si6n Permanente podria estudiar
| a posibilidad de vincular estrechanente la | abor futura en rel aci 6n con este
tema a la | abor que se realice en relacion con otros temas de su progranma de
trabajo y determinar |as cuestiones prioritarias en ese prograna

- La Com sion Permanente podria examinar las estrategias y politicas
apl i cadas por distintos paises con miras a fortalecer |la conpetitividad
de sus sectores de servicios basandose en | as exposici ones de |o0s
Est ados mienbros, tanto de paises desarrol |l ados conp de paises en
desarrollo, y en nuevos estudios de |la secretaria.

- En relacion con | os aspectos analiticos contenidos en | os subtemas a)
a k) del tenma 3 del programa de trabajo, |Ia Com si 6n Pernanente podria
estudi ar | a posibilidad de exam nar | as capaci dades y debilidades de
| os paises en desarrollo en sectores de servicios determ nados,
basandose en | os estudios de |la secretaria y apoyandose en |l a
i nf or maci 6n proporci onada por | os Estados menbros y por entidades de
sector privado y organi zaci ones no gubernanental es. Al hacer tal cosa,
podria asignarse prioridad a | os sectores a | os que se atribuye un
papel inportante en el proceso de desarrollo, asi conp a aquell os
sectores en |l os que | os paises en desarrollo tengan una ventaja
conparativa y un potencial de exportacién

- A vincular los trabajos futuros en relaci 6n con el presente tena a
otros temas de su programa de trabajo, |a Com sién Pernmanente podria
prestar atenci 6n especial a |la evaluaci 6n de |os efectos de la
li beralizaci 6n gradual y de |las inportaci ones de servicios en e
desarroll o de un sector conpetitivo de los servicios y al exanmen de |as
dificultades con que tropiezan | os paises en desarrollo que |es inpiden
aunentar su participaci 6n en el conercio nmundi al de servicios, conb se
prevé en el subtema g) del tema 3
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