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INTRODUCTION

1. Dans sa résolution 43/217 du 21 décembre 1988, l'Assemblée génerale a
approuvé l'exécution sur une période de trois ans et demi de la phase l de la
mise en place d'un système intégré de gestion (SIG) pour un coût total ne
devant pas excéder 23 millions de dollars, aux taux de 1988. Des prôcisions
sur le projet proposé figurent dans le rapport que le Secrétaire général a
présenté à la quarante-troisième session de l'Assemblée 11 et dans le rapport
correspondant du Comité consultatif pour les questions administratives et
budgétaires 1.1. Le projet consiste à mettre en place un système intégré de
gestion des décisions administratives et des notifications correspondautes
dans les principaux lieux d'affectation. Ce système remplacera les multiples
systèmes independants qui, installés souvent il y a une vingtaine d'années et
la plupart du temps pour les activités inscrites au budget ordinaire, ne sont
plus en meSure de fournir l'appui administratif que réclame un univers marqué
par l'évolution rapid~ des besoins et la multiplication des tâches que
l'Ad~inistration est appelée à assumer pour soutenir les opérations de
maintien de la paix et les activités extrabudgétaires.

2. Le Secrétaire général a déjà présenté trois rapports intérimaires en
1989 11, 1990 il et 1991 2/. Dans le premier, il exposait le plan général de
la phaGe l du projet, qui s'étendait jusqu'à la fin de 1992. Dans le deuxième
rapport, il faisait état des travaux réalisés en 1990. Il exposait également
dans le détail les avantages qui résulteraient, pour chacun des grands
secteurs administratifs, de l'analyse des besoins des utilisateurs dans les
domaines suivants : finances, ressources humaines et services généraux.
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3. Dans son troisiime rapport int~rimaire. le Secr~taire gjnjral faisait lepoint des travaux r~alis~s entre la fin de 1990 et le milieu de 1991,présentait les plans pour la période allant du milieu de 1991 à 1993 ainsi desprévisions de dépenses et formulait de nouvelles observations sur lesavantages à attendre du SIG.

4. Comme suite à la résolution 46/185 de l'Assemblée générale QI, un grouped'experts indépendants a évalué le projet SIG. Dans son rapport. qui a étésoumis au Comité consultatif. comme prévu. en août 1992. le G~oupe examinaitla technologie du projet, l'avancement des travaux depuis octobre 1991, leplan de travail jusqu'à l'achèvement du projet. les bénéfices attendus et lecoUt estimatif de l'ensemble du projet, ainsi que les considérations del'Administration en ce qui concerne la maintenance du systime après sa mise enplace.

5. Le présent rapport contient des informations sur l'avancement des travauxdepuis la fin de 1991 et des détails sur les avantages que devrait procurer lesystime. Dans la section IV, le Secrétaire général demande à l'Assembléegénérale de réexaminer sa d~cision relative au projet de budget-programme pourl'exerciçe biennal 1992-1993 ~t de rétablir un montant de 2 588 263 dollarssur le montant total de la r~~uction approuvée par l'Assembl~e dans sarésolution 46/185.

I. AVANCEMENT DES TRAVAUX ET PLM~ DE TRAVAIL JUSQU'AU
MILIEU DE 1994

A. Calendrier d'exécution

6. Comme indiqué dans le dernier rapport intérimaire II, les plansinitialement établis pour 1992 et 1993 ont été en partie modifiés. Le nouveaucalendrier' d'exécution prévoit une installation progressive du systime plutôtque l'introduction simultan~e de toutes les fonctions. La mise en place duSIG se fera en cinq ~tapes :

a) Première étape. début de 1993 : contrôles des autorisations et desop~rJtions. hase de données sur le personnel et les postes, nouvelle structurede codage des comptes:

c) Troisi~rne jtape. automne 1993 : contr6le des dépenses de personnelet de la trésorerie. y compris les états de paie. les sommes à recevoir, lagestion des comptes bancaires et des liquidités, les frais de voyage et detransport. les congjs et les absences;

b) Deuxième étape. printemps 1993 : contrôle des dépenses, y compris latenue du grand livre, la répartition des crédits et l'exécution du budget, lessommes ~ payer. les demandes de fourniture de biens et de services. letraitement des prestations du personnel e~ le traitement des dossiersd'embauche;

lM ~ 1.': ",' ....' .. .'!. '. ~'. . LW
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d) Quatrième étape, janvier 1994 l intégration de l'ensemble de la
procédure budgétaire, assurance médicale, modules pour les placements, achats,
gestion des stocks;

e) Cinquième étape, janvier 1994 : bureautique spécialisée, comprenant
la gestion de texte. la création et la recherche de formulaires ainsi que
l'interface électronique des données (pour les opérations bancaires).

7. Grâce à l'application de ce calendrier. l'Organisation bénéficiera plus
tôt des améliorations que le système rendra possibles. Les risques liés à la
conception et à l'exécution du projet seront réduits puisque certaines parties
du système seront complètement testées et. si néces~aire, modifiées. avant
qu'on proc~de à l'installation des autres parties. Enfin, les utilisateurs
pou~ront se familiariser progressivement avec les changements que la mise en
place du système entraînera.

8. On procédera ensuite à l'installation du système à Addis-Abeba, Amman.
Bangkok. Genève [Office des Nations à Genève et autres organismes, y compris
la Conférenè des Nations Unies pour le commerce et le développement (CNUCED).
la Commission e nomique pour l'Europe (CEE), le Haut Commissariat des
Nations Unies pou es réfugiés (HCR) et le Centre du commerce international
CNUCED/GATT (CCI)], ~ai~obi [Programme des Nations Unies pour
l'environnement (PNUE)~~ntre des Nations Unies pour les établissements
h\~ains (Habitat)]. à Santrqgo, à Vienne. ainsi que dans les bureaux
sous-l~égionaux de Mexico et de Port of Spain. L'installation de l'ensemble du
système devrait être terminée d' ic_i le milieu de 1994. La mise en place
progressive du système au Siège facilitera son installation dans les bureaux
hors Siège puisque l'essentiel du système aura été testé d'ici à la fin
de 1993.

B. Construction du système

9. Une fois apprcuvé le nouveau calendrier. l'équipe responsable du SIG a
entrepris diffrentes tâches techniques et un travail de planification centrés
sur la construction du système et l'étape de transition. Ces tâches
consistent principalement à mettre au point la structure de la base de données
1u SIG pour toutes les étapes prévues. à réaliser une étude sur les moyens
d'appliquer les normes de sécurité propres au système des Nations Unies. à
définir les règles à suivre et les valeurs à utiliser par le SIG pour les
écritures comptables, à élaborer une stratégie de formation des utilisateurs
et à arrêter des procédures pour collecter et saisir les données nécessaires
au SIG qui ne sont pas encore disponibles sous forme électronique.

10. Plus de 600 masques ont été conçus pour les deux premières phases. Ils
ont été examinés d'abord par les utiiisateurs au Siège, qui ont vérifié s'ils
étaient fonctionnels. puis par des représentants des principaux bureaux hors
Siège. Des représentants du Programme des Nations Unies pour le développement
(PNUD) et du Fonds Qes Nations Unies pour l'enfance (UNICEF) participaient aux
réunions. Des enregistrements vid~o de ces démonstrations ont ét~ remis aux
bureaux hors Siè~e. à l'Organisation internationale du Travail (OIT), à
l'UNICEF et au PNUD afin qu'ils puissent présenter le SIG à leur personnel.

/ ...
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Il. Enfin, la technologie choisie pour le SIG a été révisée afin de tenircompte des nouvelles innovations techniques dans le domaine du traitementélectronique de l'information (TEl). Un appel d'offres pour la fourniture desordinateurs centraux qui seront utilisés au Siège a été publié au début dejuin 1992.

c. Activités liées à ~se en place du sys~

12. On a commencé ~ installer les réseaux locaux et on a achevé de remplacerou de moderniser les postes de travail dans les services qui utiliseront leSIG ùès les deux premières phases.

13. Le ciblage pour l'installation des réseaux locaux dans les bureaux horsSiège est également en cours et Sera terminé dans le courant 1993. Pendantcette mème année, un nouvel appel d'offres sera publié pour la fourniture desordinateurs des~inés aux bureaux hors Siège ninsi que pour l'ordinateur quicentralisera au Siège les données de l'ensemble de l'Organisation.

14. Outre la formation du personnel technique, une activité essentielle serala formation des utilisateurs. La stratégie de formation tient compte desbesoins du personnel qui devra utiliser le système immédiatement après soninstallation ainsi que des besoins des nouveaux fonctionnaires ou desfonctionnaires réaffectés qui seront appelés à l'avenir à exécuter desfonctions en se servant du SIG. Pour cette dernière catégorie, il fuutprévoir des possibilités de formation spécifique et continue. On a doncdécidé de mettre au point du matériel de formation interactive facilementréutilisable, que les intéressés pourront utiliser par eux-mêmes sur le lieude travail. Pour l'élaboration de ce matériel, on tiendra plein~ment comptedes besoins des bureaux hors Siège.

D. Analyse d'ordonnancement au Siège

15. Les systèmes modernes comme le SIG ont un impact beaucoup plus grand SU4l'organisation du travail que les vieux systèmes: en fait, les activités sontexécutées du début jusqu'à la fin avec l'appui du système, alors qu'auparavantles données étaient saisies sur ordinateur une fois que l'activité avait étémenée à bien et enregistrée sur papier. Il est donc nécessaire d'étudier lemode de déroulement des tâches pour démontrer comment le travail sera organiséune fois les nouveaux systèmes mis en place. L'analyse de l'échelonnement destâches pour le Siège a été achevée en 1992, conformément aux plans initiaux.

16. Après des réunions avec les utilisateurs, le fournisseur a établi denouveaux schémas d'ordonnancement et indiqué, par type d'emploi et par unitéadministrative, les tâches qui devront être exécutées avec le SIG. Lesrésultats sont maintenant entre les mains des utilisateurs : ils pourrontainsi adapter leur structure organisationnelle de façon à tirer le meilleurparti possible du nouveau système. L'analyse d'ordonnancement a égalementaidé à mettre au point les masques et a servi "de base pour élaborer lastratégie de formation au SIG.

1 • •.
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E. Analyse d'ordonnancement dans les bureaux hors 8i.i:..gQ

17. L'analyse d'ordonnancement au Siège servira de base pour des analyses
analogues qui seront r~alis~es en 1~~3 dans chacun des bureaux hors Siège.
Ces lieux d'affectation bénéficieront aussi des masques qui ont ~té conçus et
qui seront mis ~ leur disposition sous forme ~lectronique au d~but de 1993
afin de leur permettre de simuler les opérations du SIG. Les sch~mas

d'ordonnancement et les autres ~l~ments de la doctunentation seront revus et
modifiés afin de tenir compte de la Rtructure locale et pour permettre de
définir les besoinz en matière de formation. Les recommandations formulées
par le fournisseur en ce qui concerne les modifications à apporter à la
structure organisationnelle ou aux modes de fonctionnement ont également été
communiquées à ces bureaux. Les administrations locales auront donc en main
tous le~ ~léments d'information disponibles pour préparer en temps voulu
chaque service à la mise en place du SIG. Une fois les études susmentionnées
terminées, chaque bureau disposera d'une documentation très complète sur sa
structure administrative, les différents types de tâches à ex~cuter et les
compétences nécessaires pour ce faire.

II. ETUDE PAR DES EXPERTS INDE?ENDANTS ET PASSAGE
AU NOUVEAU SYSTEME

18. L'Assemb1~e générale, à sa quarante-sixième session, a demandé que des
experts ind~pendants étudient le projet afin de donner au CCQAS leur avis sur
la d~marche et la méthode adoptées pour sa mise au point et son exécution et
de déterminer si l'on peut réel~;ment en escompter les avantages évoqués dans
les rapports antérieurs du Secrétaire général. Le Comité directeur a confié à
deux fonctionnaires le soin de procéder à cette étude, à savoir M. Colin
Wooles, consultant principal à Consulting and Audit Canada, organisme
gouvernemental spécialisé, entre autres, dans l'analyse critique des systèmes
de gestion de l'information, et M. Edward Bergh, chef des services
électroniques au Ministère suédois des affaires étrangères. Ces deux experts
ont une longue expérience de la mise au point, de l'installation et de
l'évaluation des grands systèmes informatiques dans le secteur public.

19. Leurs conclusions peuvent se résumer comme suit:

a) Conception technique. "Les chances de succès du projet sur le plan
technique sont très élevées ... Il s'agit d'une conception technique qui peut
servir dans d'autres organisations du système des Nations Unies.";

bl Crédits nécessaires. "Le montant total des dépenses prévues pour la
phase 1 est t~ès légèrement supérieur aux crédits demandés en 1988.
Toutefois, étant donné que l'Assemblée générale a réduit ce crédit de
3,5 millions de dollars en 1988 et, plus récemment, de quatre autres millions
de dollars de 1991, le coUt du projet dépasse sensiblement le montant du
budget approuvé à l'heure actuelle ... Nous sommes toutefois persuadés que les
résultats escomptés pour la phase 1 du SIG peuvent être obtenus au moyen de
~rédit5 correspondants aux prévisions de dépenses données dans le présent
rapport .tU.";

1 • ••
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c} CQntrats de services d'experts extéri~. "Les procéduresappliquées pour s'assurer par contrat les services d'experts extérieursrépondaient au principe de prudence et ont permis ~ l'Organisation des'assurer les serviceR de consultants de haut niveau ~ des tarifscompétitifs." ;

(1) ChQix du matériel et des logiciels. "Le Groupe est d'avis que lematériel et le logiciel ont été choisis et achetés selon les pratiques d'unesaine gestion.";

e} Calendrier d'exécutiQn. "Nous souscrivons à l'idée que cette miseen place progressive est la seule ligne de conduite gue l'Organisation puisseadopter.";

f) Avantages escomptés du SIG. "Les avantages qualitatifs escomptés duSIG ont été décrits de mani~re circonstanciée dans les rapports intérimairesdu Secrétaire général. A notre avis, ils sont tout à fait réalisables. Noussouscrivons également ~ l'idée selon laquelle il n'est pas possible d'assignerdes valeurs monétaires précises aux avantages escom:~}t('is." "[Le SIG) est unoutil destiné à la fois au Si~ge et aux lieux d'aft.ectation hors Siège et quipeut également servir à bon nombre d'autres organisations du système desNations Unies.";

g} Préparation de l'Qrganisation. "Le contrôle effectif et la ~\:!stiondes données et syst~mes à l'ONU connaissent des changements majeurs induitspar la conception d'ensemble du SIG et par les différents concepts qui endécoulent. Il ne nous semble pas que ces changements, et les retombées etramifications qu'ils risquent d'avoir pour l'Organisation, soient bienréalisés ou compris. Ces changements, il faudra les gérel:'.";

h} Tests d'acceptation. "[Les utilisateurs] doivent absolumentparticiper aux tests d'acceptation ... Il faut créer au sein de l'équipe duSIG un groupe chargé des tests d'acceptation ... Il faut mettre sur pied unebase de données sur ces tests.";

i) Services d'informatiQn de l'Organisation. "Etant donné l'évolutionvers des systèmes informatiques intégrés et une cohérence technologique àl'échelle planétaire, il faut s'efforcer de circonscrire le contrôle de lagestion des ressources en information dans une unité centrale decoordination.";

j) Transfert des connaissances. "Il faut recenser immédiatement tousles Eonctionnairesqui auront à s'occuper des opérations informatiques et dela conservation et de la maintenance des logiciels, afin de leur dispenser laformation nécessaire déjà disponible ... ";

k) Sauvegarde des données et redémarrage du système. "Les testsd'acceptation doivent s'appliquer également [à la sauvegarde des données, auredémarrage du système en cas d'accident et aux autres dispositifsd'intervention].":

1 . •.
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1) Décisi9Ps de principe- "Lorsque des décisions de principe
s'imposent, elles doivent être prises rapidement afin de ne pas remettre en
cause le calendrier de mise en place du SIG.";

m) Gestion de la phase da transition. "La charge de gérer la
transition doit être confiée à chaque section administrative utilisatrice ...
Pour l'étape 1, ce travail de planification doit débuter dès à présent."

20. Les principaux sujets de préoccupation des experts ont donc trait au
travail préparatoire accompli par l'Orqanisation pour que le système soit mis
en place sans à-coups au début de 1993. Il faudra pour cela que les
utilisateurs prennent progressivement le système en charge. A cette fin.
plusieurs activités qui étaient en cours de préparation lors du pas$age des
experts ont été revues en fonction des observations de ceux-ci et ont été
depuis mises en route aussi bien par le Département de l'actrninistration et de
la gestion que par l'équipe du SIG.

21. Le Comité directeur a créé un équipe spéciale chargée de faciliter cette
prise en charge progressive du système 2ar les utilisateurs. L'équipe
spéciale se réunit toutes les deux semaines pour entendre un exposé sur l'état
d'a-,ancement des travaux. eT.~iner les tâches à effectuer au niveau des
bureaux, rendre compte de la progression du travail dans chaque bureau et des
difficultés naissantes et trancher les questions d'ordre général liées à la
mise en place du SIG.

22. Etant donné le rôle important que joue le SIG dans l'organisation et
l'exécution des travaux, l'ONU devra revoir et renforcer les organismes qui
lui fournissent traditionnellement un appui d'ordre technique ou tou~hant les
applications.

23. A l'heure actuelle, au Siège, l'appui technique est assuré paL la
Division des services électroniques et celui touchant les applications est
réparti ~ur les diverses unités administratives utilisatrices des systèmes
existan~.s.

24. S'agissant des services d'appui technique, les nouvelles technologies
exigent une interaction plus grande que par le passa entre les spécialistes
des différents domaines. Etant donné que le SIG coexistera avec d'autres
systèmes plus traditionnels, il a fallu mettre en place une structure souple
permettant à la Divi.ion des services électroniques de fournir les serv5ces
requis tout en conservant son organigramme actuel. h cet effet, il a été créé
au sein de la Division une équipe spéciale dont font partie des techniciens
membres de l'équipe du SIG. Cetta équipe est chargée de planifier les
opérations relatives ~ la mise en place et à la maintenance du SIG.
L'Organisation dispose ainsi d'une structure suffis'~~ment souple pour
s'adapter aux nouvelles technologies en cours d'introduction, dont il est
extrêmement difficile de déterminer avec précision ~ l'heure actuelle toutes
les incidences. Les changements qui pourraient s'avérer nécessaires sUL le
plan de l'organisation seront définis une fois le système entièrement installé
au Siège, et il sera alors tenu compte des observations formulées par le
Groupe d'experts ~. propos des stratégies d'organisation de l'information.

/ ...
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25. Tant le Groupe d'experts que l'adjudicataire ont recommandé une gestioncentralisée de l'appui touchant les applications. Le groupe qui serait créé àcet effet comprendrait au départ les fonctionnaires actuellement chargés del'appui aux systèmes que le SIG est appelé à remplacer, qui seraient aupréalable initiés aux technologies, outils et méthodes introduits par le SIG.Ce groupe sArait complété par des techniciens qui font partie de l'équipe duSIG depuis le lancement du projet et qui connaissent parfaitement tous leséléments techniques ainsi que les exigences fonctionnelles du système. Cettesolution présente bien des avantages. Elle permet de faire en sorte que lesystème demeure intégré. Le principe de la rotation entre les différentesapplications serait mis en oeuvre, permettant au personnel d'être polyvalent,chacun pouvtat remplacer un autre en cas de besoin. L'effectif du groupeserait suffisamment important pour permettre les échanges d'informations surles nouvelles technologies et sensibiliser les membres du groupe aux liensréciproques entre les différents éléments du système. En outre, étant chargéde ln mo.i,ntenance centrale du système, le groupe assumerait un rôle importantde liaison avec les bureaux hors Siège, à la fois par les services centraux deconseil qu'il leur fournirait et en veillant à ce que leurs besoins propressoient pris en compte lors de toute nouvelle amélioration du système.

26. Le Comité directeur du SIG examine actuellement les diverses formulespossibles d'application de cette recommandation, qui figurait déjà en réalitédan~ le r~pport sur l'évaluation du TEL et des systèmes d'information que leSecrétaire général a présenté en avril 1987 au Comité du programme et de lacoordination (CPC). Comme pour les services d'appui technique, il faudrapeut-être procéder à une réorganisation progressive, en ce sens que lessystèmes actuels coexisteront avec le SIG jusqu'à ce que ce dernier soitentièrement installé dans tous les lieux d'affectation.

27. Suite aux discussions avec les experts indépendants, il est prévu derecruter un consultant chargé d'établir les plans détaillés de tests rigoureuxd'acceptation par les utilisateurs, en particulier dans le domaine comptable.Ces plans sont établis de concert avec les utilisateurs et certainsfonctionnaires, qui participeront à ces activités. Un aspect important decette opération consiste à mettre sur pied et à documenter une base de donnéessur les tests qui pourra être maintenue après l'achèvement du projet pourtester les modifications ultérieures du système.

28. Les activités de transfert des connaissances venaient de débuter lorsqueles experts indépendants ont effectué leur étude. Certains des technicienschargés de l'appui aux utilisateurs ont été étroitement asso~1és à l'étudeconsacrée à la conversion des données des systèmes actuels au SIG, et ils ontainsi acg~1s une bonne connaissance de la structure de la base de données dusystème. Un programme de formation a été mis sur pied. En outre, lestechniciens membres de l'équipe du SIG travailleront en étroite collaborationavec eux pendant l'installation du syst~me et pendant une période detransition ultérieure. De la sorte, les connaissances qu'ils auront acquisesen travaillant avec les consultants à la conception et à la construction du
syst~me pourront être pleinement exploitées après l'achèvement des travaux.

1 • •.

Digitized by Dag Hammarskjöld Library



A/C.5/47/27
Français
Page 9

29. Il convient de noter que six des neuf Administrateurs (dont le chef de
projet) assignés au projet SIG sont des fonctionnaires de l'ONU qui ont une
connaissance complète et détaillée des technologies utilisées par les
adjudicataires.

III. AVANTAGES ESCOMPTES

30. Pour évaluer le système, il y a lieu de tenir compte essentiellement de
trois facteurs principaux : le fait que les responsables de la gestion de
l'Organisation ont besoin, aussi bien centralement qu'à l'échelon local, de
disposer d'informations exactes et à jour, ce qui oblige à remplacer une
partie des systèmes actuels; les avantages qui seront tirés d'une conception
intégrée selon laquelle tous les lieux d'affectation utiliseront un système
commun; enfin, les avantages qu'en tireront les bureaux extérieurs.

31. Les problèmes qui se posent aux responsables de la gestion de
l'Organisation pour obtenir des informations exactes et détaillées à l'aide
des systèmes non intégrés qu'ils utilisent actuellement ont ete exposés en
détail dans des rapports antérieurs lQI. La situation financière difficile de
l'Organisation, le développement considérable de ses activités financées à
l'aide de ressources extrabudgétaires et des activités de maintien de la paix
au cours des 15 dernières années et la restructuration en cours ne font que
confirmer la nécessité pressante de mettre en place un système administratif
pleinement intégré qui permette aux responsables de la gestion d'obtenir
rapidement toutes les informations dont ils ont besoin pour prendre des
décisions.

32. On trouvera à l'annexe l une liste des systèmes que remplacera le SIG
dans les huit lieux d'affection les plus importants. Comme au Siège, certains
des systèmes qu'utilisent les bureaux extérieurs ont plus de 20 ans et doivent
être remplacés de toute façon. Il est extrêmement difficile d'estimer les
dépenses qu'aurait entraîné pour l'Organisation le remplacement ou l'entretien
des systèmes actuels et du matériel existant si l'Assemblée générale n'avait
pas approuvé la mise en place d'un système intégré. Il convient également de
noter que si l'on n'avait pas adopté une conception intégrée, il n'aurait pas
été possible d'éviter des doubles emplois car il aurait fallu remplacer des
systèmes analogues, dans plusieurs lieux d'affectation, pour les états de paie
par exemple, les plates-formes techniques n'étant pas à présent compatibles.
De plus, ces systèmes n'auraient r~s permis à l'Administration de disposer
centralement des informations dont elle a besoin pour faire face aux activités
nouvelles et à l'accroissement du volume de travail.

33. Bien que le coût d'un système intégré de gestion ne soit pas négligeable,
la mise en place de systèmes séparés et non coordonnés dans chacun des lieux
d'affectation aurait certainement entraîné, au cours des ans, des dépenses
plus importantes, même si celles-ci n'apparaissaient pas clairement, du fait
que ces dépenses seraient inscrites à divers chapitres du budget et pour des
exercices différents.

1 •••
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34. COmme il ressort de l'annexe 1. le nombre des systèmes administratifsexistant actuellement dans chaque lieu d'affectation varie considirablement.Les plûtes-formes techniques itant différentes, il est en fait devenuimpossible, pour la majorité des lieux d'affectation, d'utiliser les systèmesdu Siège ou des autres lieux d'affectation. Avec la mise en place du SIG.t~us les lieux d'affectation auront accès aux mimes fonctions. Les avantagesqu'en tirera l'Organisation seront loin d'être nigligeables, mais il esttoutefoiG difficile de les quantifier.

35. Les possibilités d'utilisation du SIG par d'autres organisations sont unautre ~lément important pour les Etats membres du point de vue de larentabilité. Après avoir examiné de près la documentation relative au SIG etpassé en revue les méthodes adoptées. le Comité directeur de l'OIT chargéd'étudier la question de l'adoption d'un système de gestion du personnel arecommandé l'adoption des éléments "personnel" et "paie" du SIG. Il convientde noter qu'il a fait cette recommandation après avoir comparé le SIG avecplusieurs progiciels offerts sur le marché. Le PNUD et l'UNICEF ont continué~ être tenus pleinement informés de la mise au point du projet et ont assistéà des projections et participé à des échanges de vues avec les utilisateurs,en particulier dans les domaines des finances et de la trisorerie. Unecoopération étroite a été établie avec le PNUD tant sur le plan technique quesur les aspects de fond. La documentation et l'expirience acquise lors de lamise au point du SIG sont actuellement utilisées par le PNUD pour ses travauxd'analyse. De même. la documentation concernant le projet de système intégrid'aœninistration du PNUD a ité utilisée pour l'analyse des besoins des futursutilisateurs du SIG. L'UNICEF n'a pas besoin actuellement de changer sessystèmes. qui ont été mis au point récemment, mais, dans le cadre de sastratégie à moyen terme, il a l'intention d'envisager sirieusement de retenircertaines applications du SIG, d'abord dans le domaine des ressources humaineset ultérieurement dans le domaine financier.
36. La décision prise par l'Organisation de fournir gracieusement le logicielSIG aux organismes appliquant le régime commun des Nations Unies a amené uncertain nombre d'entre eux à demander des informations sur l'état d'avancementdu projet. Sur la demande du Comité consultatif pour les questionsadministratives (FB-questions financières et budgétaires), une présentation duprojet a aussi été organisée à son intention en septembre 1992 à New York.

37. La normalisation progressive de l'équipement dans les différentslieux d'affectation grâce au SIG facilitera non seulement le travaild'aroninistration mais aussi l'exécution des activités de fond car plusieurslieux d'affectation ou bureaux extérieurs ont décidé d'adopter la plate-formetechnique du SIG aux fins d'applications ayant trait à des activitis de fond.
38. La CESAP a déjà installé un ordinateur du même type que celui utilisépour la mise en place du SIG. La CEPALC et le PNUE ont également décidéd'adopter la même plate-forme. L'équipe chargée du SIG leur fournira sonassistance pour le choix d'un ordinateur.
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39. Par ailleurs, le Programme des Nations Unies pour le contrôle
international des drogues, à Vienne, et l'Administration postale des
Nations Unies, à New York, qui mettent ftctuellument en place de nouveaux
systèmes complexes dans leurs domaines d'activité respectifs, envisagent la
possibilité de s'aligner sur l'architecture technique du SIG. Toute la
documentation pertinente leur a été fournie et ils ont été informés de la
possibilité de profiter des prix déjà négociés avec le vendeur dans le cadre
du projet SIG pour le système de gestion de la base de données.

40. Ainsi, si dans un lieu d'affectation donné plusieurs systèmes utilisent
la mime plate-forme, les frais d'entretiell seront réduits, l'appui fourni aux
différentes applications (administration et activités de fond) sera amélioré
et les échanges seraient possibles entre les systèmes mis au point dans les
différents lieux d'affectation, m~me dans les domaines de fond. Ces
avantages, s'il ne peuvent itre quantifiés, sont néanmoins substantiels et
auront été rendus possibles grâce aux consultations étroites qui ont eu lieu
avec les bureaux extérieurs pendant toute la phase de mise au point du projet,
ainsi qu'au consensus qui a été atteint sur l'architecture technique retenue
pour le projet.

41. Les avantages qualitatifs escomptés du SIG ont éte décrits en détail dans
les rapports antérieurs 111. Le présent adjudicataire, à la suite de
l'analyse d'ordonnancement, a confirmé que ces avantages pouvaient
effectivement itre obtenus grâce au SIG. On trouvera à l'annexe .11 une liste
détaillée des principaux avantages escomptés. Les experts indépendants ont
souscrit à ces conclusions.

42. Sauf dans un petit nombre de cas, les avantages, qui seront loin d'être
négligeables, ne peuvent itre quantifiés en raison de leur nature et du fait
qu'ils ne peuvent itre attribués à aucune fonction ou aucun service
utilisateur en particulier. Le Groupe d'experts a confirmé cet état de
choses. Il est impossible, en fait, de prévoir avec précision le volume de
travail effectif et le temps qu'il faudra réellement à chaque fonctionnaire
pour s'acquitter de ses fonctions dans le cadre du SIG tant que tous les
éléments du système n'auront pas été mis en place. En 1993 et pendant une
partie de 1994, on utilisera le SIG mais on continuera aussi à utiliser des
procédures manuelles dans le cas des activités et bureaux non encore intégrés
au SIG. En outre, pour nombre des fonctions administratives couvertes par
le SIG, il faudra aussi consacrer beaucoup de temps à des analyses, examens et
négociations qui peuvent difficilement être quantifiés, ainsi qu'à d'autres
activités qui ne comportent pas le recours au SIG (services à fournir aux
comités et commissions, établissement de rapports et de documents directifs,
etc. ) .

43. En conséquence, l'adjudicataire a déterminé que des économies de
personnel ne pourraient être réalisées, à la suite de la mise en place du SIG
dans tous les lieux d'affectation, que dans trois services relativement
restreints : le Groupe des statistiques concernant le personnel, le Bureau de
la gestion des ressources humaines, le Groupe des états de paie et la Section
de la comptabilité centrale. On se souviendra qu'en 1989, Il postes
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pr~c~demment utilis~s pour l'introduction des donn~es ont d~jà ~t~ supprim~sau Groupe des statistiques concernant le personnel. Par ailleurs, sept postesont 't~ supprim's au Groupe des indemnit's et prestations. Dans les deux cas,la d~cision a 't~ prise compte tenu d~ la mise en place du SIG. Cela confirmeégalement les conclusions des adjudicataires ant~rieurs. Il convient derappeler que. comme l'avait expressément indiqué le Secr~taire g~n~ral adjointà l'administration alors en exercice lors de l'échange de vues qui avait suivila présentation des propositions relatives au projet lors d~ laquarante-troisième session de l'Assemblée générale, la réduction des effectifsn'a jamais figuré parmi les objectifs visés lorsq\l' il a ~té question de mettreen place le SIG: toutefois, gr&ce au SIG, la proportion de postes supprimés auDépartement de l'administration et de la gestion lors de l'opération cl>.:réduction des effectifs a été plus élevée que partout ailleurs. Il convientaussi de noter ~ cet ~gard que lorsqu'on met en place de nouveaux systèmes oumime lorsqu'on apporte d'importants changements ~ la structure d'uneorganisation, les avantages de l'opération n'apparaissent pas immédiatement enraison du temps d'apprentissage requis au début. Il en sera certainementainsi dans le cas du SIG étant donné l'effet qu'il aura sur la manière dont letravail est accompli. Plusieurs centaines de fonctionnaires, dans tous leslieux d'affectation, devront en fait modifier leur façon de travailler et,pour la première fois bien souvent, utiliser un ordinateur pour accomplir destâches qui. jusqu'à présent. comportaient surtout des travaux d' écri ture.

44. Une fois achev~e la mise en place du SIG, il faudra compter environ un anpour pouvoir disposer, en utilisant le système, de statistiques de volume etde fréquence. On disposera aussi de données concernant le temps requis pourl'exécution des différentes fonctions. Le système aura ét~ mis au point, lesdonnées manquantes auront ét~ recueillies et l'on pourra alors procéder ~ uneanalyse détaillée, dans tout le Secrétariat, pour d~terminer quelles sont lesreSS0urces sous-utilis~es qui pourraient être réaffectées à des secteursbénéficiant d'un rang de priorité plus élevé ou mises ~ profit pour faciliterla tâche des utilisateurs, lorsque des ressources suppl~mentaires pourraientse révéler nécessaires.

i

45. Enfin, comme suite ~ l'analyse d'ordonnancement, l'adjudicataire aformulé des recommandations en vue de l'amélioration du fonctionnementadministratif du Siège. Ces recommandations se fondent essentiellement surles observations faites et les commentaires reçus au cours de l'analysed'ordonnancement et il serait nécessaire de les examiner plus avant.

46. Après avoir passé le projet en revue à plusieurs reprises, on est parvenua des conclusions positives :

a) Le Comité des commissaires aux comptes a pu constater que laconception retenue pour le système avait pris en considération, en vue d'yremédier, les insuffisances des procédures administratives du Secrétariatdécelées au cours des années antérieures. Il a estimé que le SIGconstituerait un instrument de gestion efficace pour l'Organisation li/;

1 • •.
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b) Un groupe d'experts (composé de deux experts internationaux) qui
a aidé l'Organisation des Nations Unies à mettre au point un système
d'organisation des carrières a conclu que la mise en place du SIG était un
élément essentiel des modifications proposées. Il a été impressionné par le
projet de système intégré de gestion et a considéré que celui-ci était à la
pointe des systèmes informatiques, par rapport à ceux qu'utilisaient d'autres
éléments de la fonction publique internationale;

c) Un groupe de travail commun de l'administration et du personnel sur
l'organisation des carrières a conclu que les travaux accomplis dans le cadre
du SIG étaient extrêmement utiles pour la mise en place de la politique
d'organisation des carrières entreprise au Secrétariat et qu'il serait ainsi
possible d'êtablir un inventaire, précis et d'un accès aisé, des compétences
du personnel.

47. Le projet relatif au SIG a également donné au Secrétariat l'occasion de
passer en revue les procédures existantes. S'agissant de la gestion de la
trésorerie en particulier, une analyse préliminaire a révélé des possibilités
de renforcer la cEpacité du SIG à cet égard. Une nouvelle analyse a par
conséquent été faite pour déterminer les besoins complémentaires dans ce
domaine, recommander une série de perfectionnempnts et évaluer les incidences
de ces perfectionnements sur le SIG. Ce travail a permis de déterminer que
des améliorations seraient possibles en ce qui concerne les contrôles
internes, les politiques et la gestion de l'information dans quatre domaines
gestion de trésorerie, opérations de caisse, gestion des comptes bancaires et
gestion des placements. L'Organisation des Nation& Unies étudie actuellement
ces recommandations et détermine leur ordre de priorité; elle prendra une
décision sous peu quant à la manière de procéder. On prévoit toutefois
d'importantes améliorations à un stade ultérieur dans ces domaines, car la
majorité des fonctions de trésorerie sont actuellement accomplies à la m~in.

Dans son rapport, le Comité des commissaires aux comptes fait expressément
mention de ces problèmes 111.

48. Il convient aussi de tenir compte du fait qu'une partie des dépenses
engagées pour la mise en place du système sont en fait des investissements a
long terme. Le matériel et le logiciel utilisés pour mettre en place le
système (coût: 713 000 dollars) serviront à l'Organisation, une fois le
système mis au point, pour en assurer l'entretien et, éventuellement, pour
mettre en place d'autres systèloes. Les postes de travail acquis pour la mise
au point du système et la formation seront réaffectés aux utilisateurs,
principalement dans les bureaux extérieurs, puisqu'ils ne seront utilisés au
Siège que jusqu'à la fin de la phase de mise en place du projet. Une partie
des dépenses de formation (300 000 dollars) a trait à la formation de
techniciens du Siège et des bureaux extérieurs aux techniques avancées.
Les connaissances ainsi acquises seront exploitées non seulement dans le cadre
du SIG, mais aussi pour la mise en place de systèmes dans des domaines de
fond. Une grande partie des dépenses de formation des utilisateurs sera
consacrée à la création de modules de formation pleinement intégrés au système
et réutilisables, ce qui permettra de réduire les dépenses de formation
futures.
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IV. ASPECTS FINANCI~RS

A. Ressources njcessaire§ pour mener à bien la phas~

49. Dans le rapport qu'il a pr~sent~ à l'Assembl~e g~n~rale à saquarante-sixième session, le Secrétaire général indiquait qu'il n'était pasposslbln il ce stade de donner une estimation du COl.l:. total du projet li/. Lenouveau calendrier d'exécution ayant été arr~té (voie plus haut, par. 6) etles travaux continuant à progresser, il est maintenant possible de réévaluerle coUt total du projet (voir tableau 1). Les dépenses prévues jusqu'au30 juin 1994, date prévue pour l'achèvement de la phase 1, sont estimées à11 332 900 dollars aux prix courants, soit 33 080 000 dollars en dollarsconstants de 1988. La part (65,1 ~) du coUt du projet qui serait imputée aubudget ordinaire s'élève à 26 907 700 dollars, dont un montant de19 579 200 dollars a déjà été ouvert.

50. Le taux d'exécution du bud~et enregistré à ce jour et les dépensesprévues ont été analysés de façon détaillée par les experts indépendants.Les ~Kperts ont conclu qu'en dollars constants, les dépenses prévues autitre de la phase 1 ne dépassent que marginalement le budget initial de31 593 500 dollars présenté par le secrétaire général en 1988. Ils ont notéen outre que les prévisions de dépenses de 28 millions de dollars (en dollarsde 1988) approuvées par l'Assemblé~ générale se fondaient sur le projet
~'acquisition de logiciels de la FAO et que. malgré les retards initialementenregistrés du fait que les négociations avec la FAO n'avaient pas abouti, ladécision de mettre au point un système intégré moderne faisant appel à destechnologies de pointe permettra à l'Organisation des Nations Unies de
r~aliser des économies et de renforcer son efficacité administrative (voirplus haut, sect. III). En conclusion, les experts se sont déclarés fermementconvaincus que les résultats attendus de la phase 1 du SIG pourront êtreatteints grâce à un financement qui correspond à leurs prévisions de dépenses.

51. Le système étant encore en voie de mise au point. il a été possible d'yincorporer un certain nombre de fonctions qui avaient été initialement plévuespour les phases II et III du projet (voir annexe III). Le coUt de ces deuxphases avait été estimé à 9 247 000 dollars (en dollars de 1988), soit11 225 900 dollars (en dollars de 1992). dont environ la moitié correspondaitau fonctions maintenant incorporées dans la phase I.
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52. Les prévisions de dépenses sont super~eures de 13 332 900 dollars au coûtestimatif approuvé, soit 5 080 000 dollars en dollars constants de 1988 (voirtableuu 2). Cet accroissement est dû essentiellement au fait que lesressources nécessaires au titre des services de consultants sont plus élevéesque prévu. Par ailleurs, des fonds n'avaient pas été inscrits dans le budgetoriginal au titre de la formation, des dépenses de fonctionnement ou de latraduction des masques en fr.ançais. Par contre, les ressources nécessaires autitre du matériel et du logici~l sont moins importantes que prévu etcompensent donc en partie le coût plus élevé de la mise au point des systèmes.

53. Les dépenses effectivement engagées au 31 décembre 1991 se sont élevéesà 9 951 000 dollars. Au cours des six premiers mois de 1992, elles se sontchiffrées à 5 093 300 dollars et les dépenses engagées au 30 juin 1992 semontaient donc ~ 15 050 300 dollars. Si l'on se fonde sur le nouveaucalendrier d'exécution, on peut estimer qu'un montant total de10 866 200 dollars aura été dépensé en 1992 et qu'il faudra disposer de13 228 200 dollars en 1993, ce qui portera le montant total des dépensesprévues à 34 051 400 dollars à la fin de 1993. Les dépenses prévues pour lessix premiers mois de 1994 sont estimées à 1 281 500 dollars sur la base destaux d'inflation et de change actuels en vigueur.

54. Les taux de décaissement plus élevés prévus en 1992 et 1993 tiennent aufait que le gros des dépenses à engager au titre de la mise au point et del'installation du système devront être effectuées au cours de l'exercice encours, tout comme les dépenses au titre de la formation et de l'achat dumatériel et du logiciel nécessaires pour la mise en place du système auSiège. Le matériel ne sera acheté qu'à mesure qu'on en aura besoin afin depouvoir tirer parti des nouveaux produits intéressants de l'industrieinformatique. Les dépenses prévues pour 1994 concernent l'achèvement duprojet dans les bureaux hors Siège, y compris les dépenses à engager au titredu personnel d'appui supplémentaire nécessaire à la mise en place du système,de l'achat de matériel et de logiciel pour ces bureaux, des frais de voyage dupersonnel à l'occasion de l'installation du logiciel et de la formation desutilisateurs.

55. A la fin du premier trimestre de 1993, lorsque plusieurs des opérationsd'adjudication auront été menées à bien, on disposera de chiffres plus précisconcernant les dépenses devant être effectuées en 1994. Les prévisions dedépenses se fondant sur l'expérience acquise depuis 1990 et ayant étéanalysées par les experts indépendants, on peut compter que les dépenseseffectives ne différeront pas sensiblement de ces prévisions.
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Prévisions Prévisions de dépenses révisées Augmentation/diminution
de dépenses Pr Ix constants prix constants
initiales de 1988 Prix courants de 1988 Prix courants

Personnel temporaire
(remplaçants et
surnuméraires) 4 836 500 4 538 800 6 277 300 (297 700) 1 440 800

Frais de voyage 100 000 751 100 907 000 651 100 807 000

Formation 1 279 900 1 630 500 1 279 900 1 630 500

Services contractuels 13 863 500 21 269 400 25 925 200 7 405 900 12 061 700

Dépenses de
fonctionnement 270 700 333 900 270 700 333 900

Matériel 6 200 000 3 365 800 4 213 800 (2 834 200) (1 986 200)

Logiciel 3 000 090 l 604 300 2 045 200 (1 395 700) (954 800)

TOtal 28 000 000 33 080 000 41 332 900 5 080 000 13 332 900
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B. CQÛt estimatif total de la phase l
(1er janvier 1989-30 juin 1994)
aux taux actuels

56. On trouvera ci-après une description détaillée des ressources nécessairesau titre du projet. ventilées par objet de dépense.

1. Personnel temporair~ (remplaçants et surnuroérairesl

57. Les Iessources nécessaires à ce titre (6 277 300 dollars) serviront àrémunérer les membres de l'équipe du projet au Siège (1 D-l, 5 P-S, 3 P-4et 3 agents des services généraux (autres classes) jusqu'au 30 juin 1994,ainsi que les coordonnateurs régionaux (de la classe P-4) dans sept bureauxhors Si~ge.

2. Frais de voyage du personnel

58. Les ressources prévues au titre des frais de voyage (907 000 dollars)pour des consu~tations avec les autres lieux d'affectation ont étéconsidérablement sous-évaluées, dans la mesure où à l'origine 100 000 dollarsseulement avaient été inscrits au budget. Les experts indépendantsconviennent que les ressources prévues au titre des frais de voyage étaientinsuffisantes compte tenu du nombre des missions de consultation à effectuerauprès des bureaux hors Siège. On se souviendra que l'Assemblée généraleavait décidé d'approuver l'exécution du projet de SIG étant entendu,notamment, que "le Secrétaire général, lorsqu'il exécuterait ce projet, ...s'efforcerait •.. d'assurer la coordination entre les ..... ~I lieuxd'affectation concernés. Des représentants de sept bureaux hors Siège se sontrendus à New York à quatre reprises (en janvier 1990, en septembre 1990, enmai 1992 et en juin 1992) pour participer à la plan~fication du projet,examiner l'architecture technique, faire le point des masques pour lesétapes 1 et 2, et assister à des consultations entre les agents de liaison etl'équipe du projet. Des membres de l'équipe du projet de SIG et desconsultants se sont rendus deux fois dans d'autres lieux d'affe~tation, enmars et en décembre 1990, pour y examiner les besoins et présenter lastructure logique du système. Des frais de voyage sont prévus, en 1993, àl'occasion de l'examen des masques pour les étapes 3 et 4 et, en 1994, pour lamise en place du système et la formation des utilisateurs dans les bureauxhors Siège.

3. Formation

59. Les ressources prévues à ce titre (1 630 500 dollars) concernent laformation technique contractuelle du personnel d'appui et la formationcontractue.1le des utilisateurs, activités au titre desquelles des fondsn'avaient pas été prévus dans le budget initial.
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4. Services contractuels

60. Non seulement le coUt effectif des services de consultants a ~t~ plus
~levé que prévu, mais il est devenu manifeste dans le courant de l'ex~cution

du projet qu'un certain nombre d'études supplémentaires (analyse
d'ordonnancement, contrôle de la qualit~, r~ceptivit~ des utilisateurs)
seraient rt~cessaires. Aucun crédit n'avait ét~ pr~vu pour les activit~s hors
sp~cifications qui sont g~néralement pr~vues dans le budget des grands projets
pour tenir compte des modifications éventuelles de la strat~gie

organisationnelle et des besoins des utilisateurs non pr~vus au cours de
l'~tude initiale du système. Pour les projets de cette ampleur, on prévoit
gén~ralement jusqu'à 20 ~ de la valeur initiale du marché pour couvrir les
activités hors sp~cifications. Les experts indépendants ont conclu que les
services de consultants sont n~cessaires pour mener à bien le projet et que
les d~penses prévues à ce titre correspondent aux coûts en vigueur sur le
march~.

61. Le gros des dépenses au titre des services contractuels
(25 925 200 dollars) concernent le contrat relatif à la conception de
l'architecture interne du système (17 millions de dollars), qui a ~té signé en
juillet 1991. D'autres contrats conclus avec des bureaux d'~tudes concernent
la conception de l'architecture externe du système (2,1 millions de dollars),
et qui a ~t~ achevée en décembre 1991, les activités hors spécifications
(estimés à 1,6 million de dollars), le contrôle de la qualité et les tests
d'acceptation.

62. Les ressources prévues doivent ~galement permettre de couvrir la
traduction des masques en français (350 000 dollars), pour laquelle aucun
crédit n'a ~té inscrit dans le budget initial du projet.

63. Parmi les autres dépenses prévues au titre des services contractuels
figurent les services de traitement de l'information nécessaires pour la
conception du projet et la saisie des données.

5. Dépenses de fonctionnement

64. Toutes les dépenses liées au projet sont imputées au budget du projet.
Les ressources prévues à ce titre (333 900 dollars) concernent les
communications avec les bureaux hors Siège (142 900 dollars) ainsi que les
fournitures et d~penses diverses (191 000 dollars) pour lesquelles au~un

cr~dit n'avait été inscrit dans le budget initial.

6. Mat~riel

65. Le montant total des ressources prévues au titre du matériel est estimé à
4 213 800 dollars alors que les prévisions initiales établissaient à
3 100 000 dollars pour les unit~s centrales dans six lieux d'affectation et à
3 500 000 pour les terminaux. Les pr~visions r~visées doivent permettre de
couvrir le coût de serveurs et d'ordinateurs personnels devant servir à des
activités de mise au point et de formation, celui de l'unité centrale et des
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serveurs de bases de données pour la base de données d'entreprise, celui desserveurs de bases de données dans chaque lieu d'affectation et celui despostes de travail sur micro-ordinateurs donnant aux utilisateurs accès auxunités centrales locales. Les dépenses engagées en 1991 concernentessentiellement l'achat de matériel pour la mise au point des systèmes. Desappels d'offres pour la fourniture de serveurs pour les bureaux hors Siègeseront publiés au milieu de 1993.

66. En achetant le matériel à mesure qu'on en a besoin. il a été possible detirer parti de la baisse des pri~ et d'éviter que l'on ne se retrouve avec dumatériel obsolète. En outre. depuis le début du projet. la plupart desterminaux nécessaires ont été achetés dans le cadre des programmes debureautique des départements. Comme l'avait recommandé le CCQAB. une étude aété réalisée pour déterminer le nombre d'utilisateurs du SIG ayant besoin determinaux. On avait initialement estimé qu'il faudrait disposer de2 000 postes de travail. dont 1 000 devaient être achetés par imputation surle budget du projet. On estime maintenant qu'il ne faudra disposer que de1 940 postes de travail. dont environ 350 seulement seront achetés parimputation sur le budget du projet. Ces 1 940 terminaux seront utilisés parle personnel administratif des différents bureaux. En outre. il est prévu derelier un certain nombre de postes de travail existant dans les servicesorganiques au SIG pour leur permettre de préparer les notificationsadministratives devant être transmises aux services administratifs.

7. Logiciel

67. Les ressources prévues à ce titre avaient été initialement estimées à3 millions de dollars (1 530 000 dollars pour le logiciel du systèmed'exploitation et 1 470 000 dollars pour le logiciel des systèmes de Jestiondes bases de données). Les prévisions actuelles (2 045 200 dollars), quicomprennent également le coût du logiciel nécessaire pour la mise au point dusystème. représentent donc une diminution.

C. Ressources budgétaires nécessaires pour mener à bien
la phase l

68. On se rappellera que. dans le budget-programme de l'exercice biennal de1992-1993. le Secrétaire général avait estimé que. compte tenu de l'estimationinitiale approuvée par l'Assemblée générale en 1988. qui était assortie d'uneprovision pour inflation. le coût total du projet serait de 34 389 800 dollarspour la période 1989-1993. Se fondant sur ces chiffres, le Secrétaire généralavait demandé pour l'exercice biennal 1992-1993 un crédit de 9 622 200 dollarspour couvrir la part des dépenses p~~vues devant être inscrite au budgetordinaire. Compte tenu du taux de décaissement à l'époque. l'Assemblée avaitréduit cette demande de 2 622 200 dollars dans les crédits ouverts pour1992-1993.

69. Le montant total des crédits ouverts au budget ordinaire pour la période1989-1993 s'élève à 19 579 200 dollars (voir tableau 3). Etant donné que34.9 % des dépenses du projet sont financées à l'aide de fondsextrabudgétaires. le montant total dont le financement a été approuvé jusqu'àla fin de 1993 s'élève à 30 075 600 dollars.
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70. Comme il est indiqué plus haut (voir pa~. 52), le montant total des
dépenses au titre du projet devrait, à la fin de 1993, s'établir à
34 051 400 dollars, dont la part imputable au budget ordinaire se~ait de
22 167 500 dollars. En conséquence, on enregistrera en 1993 un déficit de
3 975 800 dollars, dont la part imputable au budgat ordinaire s'élève à
2 588 300 dollars.

Tableau 3

Crédits ouverts au budget ordinaire et besoins restant à couvrir

1989

1990-1991

1992-1993

Part des dépenses
imputables au Solde inutilisél
budget ordinaire (besoins restant

Crédits ouverts (65,1 "b) à satisfaire)
(Dollars) (Dollars) (Dollars)

3 424 000 160 400 3 263 600

9 287 800 6 321 600 6 229 800

6 867 400 15 685 500 (2 588 300)

Total pour
19139-1993

1994

Total pour
1989-1994

19 579 20Q

19 579 200

22 167 500

4 740 200

26 907 700

(2 588 300)

(4 740 200)

(7 328 500)

71. Afin de ne pas retarder l'exécution du projet, le Secrétaire général
demande à l'Assemblée générale de revenir sur la décision qu'elle a prise à
propos du projet de budget-progrmmne pour l'exercice biennal 1992-1993 et de
rétablir le montant de 2 588 300 dollars correspondant à la part de la
réduction approuvée dans sa résolution 46/185 correspondant au projet.

72. Les experts indépendants qui ont été nommés conformément à la demande
formulée par l'Assemblée générale dans sa résolution 46/185 ont avancé des
arguments supplémentaires pour justifier les prévisions présentées par le
Secrétaire général. En outre, exprimé en valeur réelle, le montant
initialement demandé dans le cadre du budget-programme de 1'e~ercice biennal
1992-1993 demeure dans les limites des crédits approuvés par l'Assemblée
générale dans sa résolution 43/217. Etant donné que le montant de
2 588 300 dollars maintenant demandé demeure lui aussi dans les limites des
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ressources inscrites au projet de budget-programme pour 1992-1993, leSecrétaire général est d'avis que le rétablissement de ce montant ne devraitpas être considéré comme une dépense additionnelle relevant du fonds deréserve.

73. Un crédit correspondant ~ la part des autres dépenses au titre du projetdevant être inscrite au budget ordinaire sera demandé dans le caàre du projetde budget-programme pour l'exerci.ce biennal 1994-1995.

D. Dépenses d'entretien

74. Les dépenses d'entretien du matériel et du logiciel sont estimées à 15 ~du montant estimatif du prix d'achat, soit environ 750 000 dollars par an. Ils'agit l~ de la formule standard utilisée pour déterminer les dépensesd'entretien, mais il se peut que la normalisation du matériel et du logicielpermette à l'Organisation de ramener ce pourcentage à 10~. Ces dépensesconcernent l'unité centrale et les serveurs au Siège, les serveurs de bases dedonnées locaux dans chaque lieu d'afflctation et le logiciel connexe. L'achatdu matériel et du logiciel est assorti d'une garantie d'un an.

75. Ces dépenses seront en partie compensées par des économie. au titre desdépenses d'entretien du matériel pour les systèmes existants dbllS certainslieu,t d'affectation. On estime que, lorsque les systèmes existants serontéliminés ou que le contrat de location du matériel prendra fin, les ~conomiesannuelles au titre de l'entretien des systèmes existants s'élèveront à quelque611 200 dollars comme il ressort du tableau 4 ci-dessous.

76. Dans les autres lieux d'affectation, on ne peut pas encore déterminer lemontant des économies parce que le matériel existant continuera d'être utilisépour des applications non administratives. Au Siège, l'entretien del'ordinateur central représente un coût fixe.

77. Les frais de remplacement seront couverts par le programme global deremplacement dans chaque lieu d'affectation, la valeur des serveurs et desordinateurs personnels étant prise en compte dans les crédits correspondants.
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TS'bleau 4

Montant estimatif des économies réalisable~ au titre
de l'entretien des systèmes existants

Office des Nations Unies à Genève

Utilisation des systèmes par le Centre
international de calcul

Entretien assuré par IBM

Office des Nations Unies à Vienne

Utilisation de l'ordinateur central
par l'ONUDI

Commission économique pour l'Afrique

Matériel

Commission économique et sociale pour
l'Asie occidentale

Logiciel
Matériel

Montant estimatif total des économies

330 000
18 000

118 200

31 000

60 000
54 000

Dollars

348 000

118 200

31 000

114 000

611 200

~ : Ces chiffres ne correspondent qu'à l'entretien du matériel et du
logiciel, sauf dans le cas de l'utilisation faite par le Centre international
de calcul et l'ONUDI de l'ordinateur central, qui comprend également le coût
du personnel d'appui technique. Il se peut donc qu'une partie des économies
soit contrebalancée par des dépenses au titre du personnel technique à Genève
et à Vienne dans la mesure où elles ne peuvent être couvertes par les crédits
ouverts au titre de l'appui technique pour les systèmes existants.

78. Comme il est indiqué plus haut à la section II, l'appui au titre des
services techniques et des applications serait assuré en réaffectant des
fonctionnaires qui assument ces fonctions pour le système existant. Certains
des systèmes ex~stants, essentiellement au Siège, fonctionneront parallèlement
au SIG jusqu'à ce que ce dernier soit opérationnel dans tous les lieux
d'affectation. Etant donné qu'il faudra assurer l'entretien des systèmes
existants jusqu'à ce qu'ils soient éliminés, on compte qu'il faudra engager
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des dépenses additionnelles au titre du personnel temporaire (remplaçants etsurnuméraires) en 1994-1995. On prévoit également un surcroît de travailjusqu'à la fin de 1995 parce qu'il faudra ~oder le nouveau système, élaborerde nouveaux rapports et fournir un appui supplémentaire aux nouveauxutilisateurs des systèmes informatiques. Les ressources additionnellesnécessaires sont estimées à 18 mois de travail à la classe P-S, 54 mois detravail à la classe P-4 et 18 mois de travail à la classe P-3.

E. Dépenses futures de mise au point

79. Les reS~Qurces nécessaires pour les phases II et III (voir plus haut,par. 51) ne sont pas demandées pour l'instant.

80. Néanmoins, on étudie actuellement la possibilité d'adapter le SIG demanière à pouvoir l'utiliser sur le terrain, notamment dans le cadred'opérations d'urgence. Des tests récents ont montré que, grâce à latechnologie retenue et à la puissance accrue des postes de travail et despetits serveurs. un tel projet pourrait être mené à bien. Ce travail de miseau point rendrait le SIG encore plus attrayant pour d'autres organismes desNations Unies dont les activités sont davantage axées sur le terrain quecelles du Secrétariat et qui pourraient décider d'utiliser le SIG du faitqu'il en résulterait des économies supplémentaires considérables pour lesEtats Membres. Il n'est pas possible pour l'instant de donner une estimationdu coût de ces travaux de mise au point. Au cas où d'autres organisationsconfirmeraient l'intérêt qu'elles portent à un tel projet, une analyse destravaux nécessaires serait faite au cours du premier semestre de 1993 et unplan détaillé, élaboré en coopération avec ces organisations, pourrait ensuiteêtre présenté à l'Assemblée générale à sa quarante-huitième ou à saquarante-neuvième session .

.11 A/C.5/43124.

1.1 Documents officiels de l'Assemblée générale, quarante-trQisième
~ession, Supplément No 7 (A/43/7/Add.10) .

.3/ Ale. 5144/8 .

.iI Ale. 5/45/20.

~I A/C.5/46/24.

61 Documents officiels de l'Assemblée générale, quarante-sixième session,Supplément No 49 (A/46/49); résolution 46/185, partie B, sect. V, par. 6.

11 A/C.5/46/24, par. 48.

1 • ••

Digitized by Dag Hammarskjöld Library



A./C.5/47127
Français
Page 25

~I Le montant total des prévisions de dépenses est le même dans le
présent rapport et dans celui établi par les experts indépendants, mais les
chiffres indiqués dans les deux rapports diffère~t sur les points suivants :

a) Les chiffres indiqués dans le présent rapport sont tirés des comptes
de l'ONU. Les experts ont estimé que le système comptable de l'Organisation
ne permettait pas d'atteindre le degré de détail requis pour leur étude, et
ils. ont donc établi les montants de dépenses à partir d'une liste détaillée
des montants effectivement déboursés chaque année. Parce que les comptes de
l'ONU incluent les engagements non réglés dans les dépenses, la répartition
des dépenses par année est différente. La ventilation par objet de dépense
adoptée par les experts est également différente de celle des comptes. Pour
que les chiffres qui figurent dans les deux rapports soient comparables, on a
regroupé les consultants et les services contractuels, qui comprennent aussi
les services de conception et de développement des systèmes et de traitement
des données;

b) Pour la conversion en dollars constants de 1988, il a été également
tenu compte des taux de change pour les dépenses de personnel dans les bureaux
hors siège;

c) L'échelonnement des dépenses prévues pour 1992, 1993 et 1994 a été
révisé en fonction des derniers chiffres relatifs aux dépenses;

d) Les chiffres ont été arrondis à la centaine la plus proche.

il E/AC.51/1987/11, par. 13, 14, 116, 117 et 120.

101 A/C.5/42/18, par. 5 à 8 et A/C.5/34/24, par. 5 à 13.

111 A/C.5/45/20, par. 21 à 37 et A/C.5/46/24, par. 52 à 69.

121 DOCuments officiels de l'Assemblée générale, guarante-septième
session, Supplément No 5 (A/47/5), par. 283.

!lI Ibid., par. 92 à 98.

141 A/C.5/46/24, par. 36.

~I A/43/980, par. 44.
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Annexe I

SYSTEMES REMPLACES PAR LE SIG

SIEGE

Système de gestion informatique des états de présence
Système automatisé d'achat et de paiement
Système d'information sur le budget
Système de révision du budget
Système de gestion de l'indemnité pour frais d'études (sur micro-ordinateur)Système de gestion des stocks (Division des services électroniques)Tableau d'effectifs des bureaux extérieurs
Système de comptabilité générale
Système d'information sur les assurances
Système informatique de gestion-matières
Système interactif de gestion des bourses de perfectionnementSystème interactif de gestion des cessations de service
Système interactif de gestion des voyages et des avances de traitementSystème des états de paie
Tableurs - avis d'encaissement (sur micro-ordinateur)
Tableurs - enregistrement manuel des chèques (sur micro-ordinateur)Base de données PC-DBIV - assurances
Base de données Paradox (micro-ordinateur) - assurances
Base de données Paradox (micro-ordinateur) pour suivre les avis d'encaissementde l'assurance maladie après la cessation de service
Système de gestion du personnel
Système d'évaluation des programmes
Fiches de contrôle des projets
Système de planification et de suivi du recrutement
Système de gestion de l'allocation-logement
Fichier de candidats externes
Système d'information sur le recrutement d'experts

COMMISSION ECONOMIQUE POUR L'AFRIQUE

Etats de paie
Comptabilité générale et sous-systèmes (grand livre des sommes à recevoir etpensions)
Informations relatives au personnel : notifications administratives PS,tableau d'effectifs, fichier
Services généraux: stocks, commandes

COMMISSION ECONOMIQUE POUR L'AMERIQUE LATINE ET LES CARAIBES

Comptes
Etats de paie
Caisse des pensions
Contrôle des projets
Base de données relative au personnel
Achats
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COl~ISSION ECONOMIQUE ET SOCIALE POUR L'ASIE ET LE PACIFIQUE

Etats de paie
Comptes
Pensions
Assurance maladie
Personnel
Lettre d'autorisation
Transactions affectant la paie
Pièces justificatives de comptabilité
Commandes
Stocks
Réception et inspection
Système de sécurité
Cartes d'identité ONU
Accueil des visiteurs
Heures supplémentaires

COMMISSION ECONOMIQUE ET SOCIALE POUR L'ASIE OCCIDENTALE

Sommes à payer et à recevoir
Tableau d'effectifs
Données relatives au personnel
Achats
Gestion des bâtiments

CENTRE DES NATIONS UNIES POUR LES ETABLISSEMENTS HUMAINS

Etats de paie
Comptes
Rapports sur les projets

PROGRAMME DES NATIONS UNIES POUR L'ENVIRONNEMENT

Comptabili té
Etats de paie
Gestion du personnel
Gestion des projets
Contrôle des stocks
Gestion des voyages

HAUT COMMISSARIAT DES NATIONS UNIES POUR LES REFUGIES

Comptabilité des bureaux extérieurs et enregistrement des agents d'exécution
Budget des bureaux extérieurs
Système d'établissement du budget administratif
Etablissement du budget
Contrôle du budget
Autorisations d'exécution
Grand livre
Contrôle des projets
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Gestion des projets
Organisation des carri~res
Recrutement
Traitement des notifications administratives
Tableau d'effectifs (gestion des postes)
Fichier consultants
Fichier de secours
Système d'achat

OFFICE DES NATIONS UNIES A GENEVE

FINANCES

Comptabilité/grand livre
Système de gestion des transactions t:omptables
Trésorerie/op~rationsde trésorerie assistées par ordinateurComptabilité/rapprochement des comptes bancaires (assisté par ordinateur)Assurance maladie ONU
Etats de paie ordinaires
Etats de paie des bureaux extérieurs et des agents recrutés à court termeAllocation-logement
Transfert d'informations des états de paie aux pensionsSystème électronique de transfert de fonds

BUDGET

Exécution du budget
Contrôle des tableaux d'effectifs

SERVICES GENERAUX

Gestion des fournitures et opérations connexes
Extraction des données relatives aux stocks, comptabilité et listageFacturation des télécommunications

PERSONNEL

Registre des cartes d'identité suisses
Système d'information (SIRIUS)

OFFICE DES NATIONS UNIES A VIENNE ~/

Comptabilité
Tableau d'effectifs
Contrôle des stocks
Etats de paie, COBOL
Pièces justificatives du journal
Système de la Caisse des pensions (COBOL)

~/ Systèmes actuellement utilisés par l'0NUDI.
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AnnexeII

M'.ELIORATIONSDUFONCTIONNEMENTDEL'ORGANISATIONATTENDUESDELAMISEENPIACE
DUSYSTEMEINTEGREDEGESTION(SIG)

A.Gestionfinancièreetco;ptabilité

CodeFonctionAvantage

.....

FMI

FM2

FM3

FM4

FMS

Facilitelecontrôledel'utilisationdesfonds
enpermettantdevérifierendirect,pourchaque
opérationfinancière,lemontantdesfonds
disponibles

Assurelapassationautomatiquedesécritures
comptables(ycomprislesreports)correspondant
auxopérationscommercialesentréesdansle
système

Permetdecorrigeretdevaliderlesopérations
financièresenmodeinteractif

Permetd'approuverlespiècesjustificativesdu
journalenmodeinteractif

Automatiselesopérationsdeclôturedescomptes,
notammentlesécriturestypesetlereportà
l'exercicesuivantdesengagementsnonliquidés

Prévientlesdépassementsdecréditetfacilite
l'établissemententempevouluderapportsexacts
surl'utilisationdesfonds

Constitueunegarantied'exactitudeetderapidité
danslacomptabilisationdesopérationsde
l'Organisationqui,enoutre,exigemoins
d'efforts

Permetl'établissemententempsopportund'états
financiersexactsetréduitlenombredespièces
justificativesquidoiventaccompagnarles
écrituresderedressement

Permetdecontrôlerlespiècesjustifiantune
écrituredejournalenexigeantquecelle-cisoit
approuvéeenmodeinteractif

Faciliteetaccélèrelapassationdesécrituresde
clôtureenréduisantauminimumlenombrede
piècesjustificativesdujournalétabliesàla
mainetautresopérationsmanuelles
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Code

FM6

FM7

FM8

FM9

FMIO

Fonction

Automatiselaconsolidationdescomptesdes principauxlieuxd'affectationetdesvilles sièges

Permetl'établissementàl'échelonde l'Organisationdetableauxdebordnormalisés -étatscondensésetétatsdétaillés-destinés àlagestionfinancièreetaccessiblesaux personnesautorisées

Permetdedisposerdetablescomptablestelles queleplancomptable,lesrèglesdereport,le barèmedesdépensesd'appuiauxprogrammes,la listedescentresderesponsabilité,les catégoriesretenuespourlecalculdes contributionsauxopérationsdemaintiendela paixetlalistedessitesd'opération(pays, parexemple)etdevaliderlesopérationspar référenceàcestables

Permetd'approuverendirectlesallocationsde créditsurlescomptesbudgétairesprincipauxet secondaires

Permetdefaireressortirautomatiquementles écartsentrelesmontantsautorisésetles montantsdesbordereauxinterservices

Avantage

Facilitelaclôturedescomptesetl'établissement desétatsfinanciers

Facilitel'analyseetlesuividel'information financière

AssUrelapermanencedesméthodesdeconsolidation desdonnéesfinancièresetd'intégrationdes donnéesbudgétairesetcomptablesetgarantitla validitédesopérationsenregistrées

Permetdecontrôlerlesallocationsdecréditsur lescomptesbudgétairesprincipauxetsecondaires enexigeantqu'ellessoientapprouvéesendirect

Facilitelerapprochemententrelesmontants autorisésetlemontantdesbordereaux interservicescomptabilisés
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Code

Ff.l11

FM12

FMl3

FMl4

FM15

.....

Fonction

Assurel'intégrationdesdonnéesrelativesaux
achats,auxcomptesfournisseursetaux
décaissementsdanslesystèmeintégrédegestion

Permetdecentraliserl'informationsurles
débiteursetlescréditeursenutilisantun
seulcodeparfournisseur,fonctionnaire,tiers,
pays,etc.

Automatiselerapprochementdesfacturesavec
lesbordereauxderéceptionetlesbonsde
commande(oucontrats)

Permetd'approuverendirectlacréation,la
modificationetl'annulationdebordereauxde
paiement

Permetd'intégrerlafacturationetletraitement
desavisd'encaissementdescontributionset
autressommesàrecevoir

Avantage

Permetàl'Organisationderépondreplus
facilementauxquestionsrelativesaupaiementdes
sommesdues,réduitletempsnécessairepour
suivrelesdécaissementsetenretrouvertraceet
pourrépondreauxquestionsposéesparles
fournisseursetautrescréditeurssurlasuite
donnéeàleursfactures.Evitedesaisir
plusieursfoislesmêmesdonnées(saisies
multiples)

Améliorelecontrôledespaiementsenfacilitant
lerapprochementaveclescomptesdébiteurs.Il
estimpossibled'effectuerunpaiements'il
existe,aunomdubénéficiaire,unsoldedébiteur
supérieur~lasommedue

Accélèrelespaiements,permetdebénéficierdes
escomptesoffertsparlesfournisseurs,améliore
lesrelationsaveccesderniersetfacilitela
gestiondelatrésorerie

Permetdecontrôlerlesopérationsenregistréesen
exigeantqu'ellessoientapprouvéesendirect

Facilitelerapprochemententrelesavis
d'encaissementetlescomptesdébiteurs
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Code

FM16

FM17

FM18

FMl9

FM20

....

Fonction

Fournitunappuiinformatiquepourlecalculdes contributionsetl'émissiondesfacturesainsi quedeslettresrelativesauxcontributions annoncéesetauxquotes-parts

Permetdecomptabiliser,d'ajuster,d'annuler etdepasserparprofitsetpertesunesommeà recevoir,etd'approuverl'opérationendirect

Assurel'intégrationdesinformationsrelatives auxcomptesdébiteurs

Permetdeprocéderautomatiquementau rapprochementdescomptesbancaires

Permetdevérifierendirectlesécartsdécelés lorsdurapprochementdescomptesbancaires

Avantage

Facilitelacomptabilisationdessommesàrecevoir etl'émissiondesfacturesetdeslettres relativesauxcontributionsannoncéesetaux quotes-parts.Calculelemontantdes contributions

Permetdecontrôlerlesopérationsportéesdans lescomptesdébiteursenexigeantqu'ellessoient approuvéesendirect

Permetd'établirentempsopportununétatexact descomptesdébiteursetfacilitelesuivides créancesrécentesetanciennes

Facilitelerapprochementdescomptesbancaires, quiestactuellementeffectuéàlamain,etrend àl'organisationlecontrôledecetteopération, quiétaitconfiéeàlaChemicalBank.Permet doncderemplircettefonctionsansrecouriràla ChemicalBank

Facilitelecontrôledesécartsanciensourécents décelésenrapprochantlescomptesbancaires
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Code

FM2l

FM22

FM23

FM24

FM25

,

Fonction

Assureletraitementintégrédesdonnées
comptablesetdesdonnéesdetrésorerie.Met
automatiquementàjourlesjournauxdetrésorerie
enfonctiondesdécaissements,desdépôtset
autresopérationsdetrésorerie

Permetdesuivreendirectlesplacementset
leurdated'échéance

Permetdedisposerd'unfichierautomatisésur
lesconditionsdesplacements,notammentde
suivrelestauxd'intérêtvariables

Permetd'affecterautomatiquementlesrevenus
encaissésauxfondsconcernésetdecomparerles
revenusàrecevoirautitredeplacementsaux
revenusencaissés

Permetdeteniràjourunfichierdesbanques
etdescomptesbancairesdel'Organisation
-avecpossibilitéd'enconnaîtrel'historique­
etd'enregistrerl'ouvertureetlafermeturedes
comptesbancaires

Avantage

Facilitel'établissementdesprévisionsde
trésorerieàcourttermeetàlongtermeen
communiquantdesrenseignementsàjoursur:

a)Lesopérationsbancaires;
b)Lesopérationsdeplacement;
c)Lesmouvementsetlesbesoinsde

trésorerie.

Eliminelessaisiesmultiples.

Facilitelesuividesplacementsetdeleurdate
d'échéanceet,partant,lesdécisionsdeplacement

Facilitelesuividesplacementsetlaprisede
décisionsenlamatière

Assureuneventilationexactedesrevenus
encaissésetfacilitelerapprochemententre
lesrevenusàrecevoiretlesrevenusencaissés

Facilitelesuividesbanquesetdescomptes
bancairesetgarantitlavaliditédesopérations
bancairescomptabilisées.Eliminelanécessitéde
gardermanuellementlatracedesdifférents
comptesbancairesutil~sés
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Code

FM26

FM27

FM28

FM29

FM30

FM31

.... .

Fonction

Permetdeteniràjourunfichierdetoutesles monnaiesreconnuesetdeleurstauxdechange

Permetdevérifierlesolded'uncomptebancaire avantd'approuverundécaissement

Permetdedonnerendirectl'autorisationde procéderàundécaissement

Metautomatiquementàjourlescomptescréditeurs lorsqu'unpaiementaétéeffectué

Porteautomatiquementlesnumérosdeschèques surlespiècesdecaissecorrespondantes

Permetd'obtenirendirectunhistoriquedes paiements

Avantage

Facilitelesuividesmonnaiesetdestauxde change.Garantitquelesopérationsnepourront êtreentréesquedanslesmonnaiesvalidées. Calculeautomatiquementl'équivalantendollars desEtats-Unisdesmontantslibellésenmonnaies autresetréévaluelesengagementsnonliquidésà ladatedel'arrêtédescomptes

Permetdevérifierplusfacilementsi l'Organisationdisposedesliquiditésnécessaires avantd'effectuerundécaissement

Facilitelecontrôledesautorisationsde décaissement

Garantitquelesopérationsdepaiementseront enregistréescorrectementetrapidementet f~cilitelacomptabilisation,lereportetle suividecesopérations

Faciliteconsidérablementlesuivides décaissementsetlesrelationsavecles fournisseursetautrescréanciersencréantune pistedevérificationdespaiementsetdes numérosdechèquescorr:spondants

Facilitelarechercheetlavérificationdes opérationsetl'analysedestendances
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Code

FM32

FM33

FM34

FM35

FM36

FM37

"

Fonction

Prévoi~descontrôlesetdesprocéduresmanuelles
pourassurerlaséparationdesfonctionsetla
protectiondeseffetsnégociables

Prévoitdesprocédurescohérentes-manuelleset
automatisées-d'élaborationdubudget

Facilitelaprisededécisionspourcequiest
delarépartitiondesressourcesinscritesau
budgetetdescoûtsstandard

Permetdedisposerdecomparaisonsplusrécentes
desdépensesprévuesaubudgetetdesdépenses
effectives,auxfinsdel'établissementdubudget

Fournitunhistoriquedesmodificationsapportées
àlastructureetàlaprésentationdubudget,
qu'ils'agisse,~arexemple,delacréationd'un
nouveauchapitreoudemodificationsapportées
àlaprésentationdufaitd'uneréor9anisation

Permetunegestionintégréedel'information
concernantl'exécutiondesprogrammes(produits)
etleursuivi

Avantage

Fournitunmoyensûretfiabledecontrôler
l'encaissement,leplacementetledécaissement
defonds

Facilitel'élaboration,demanièreprvmpteet
rationnelle,dubudgetordinaire,desprévisions
extrabudgétairesetdesbudgetsdesopérationsde
maintiendelapaix

Facilitel'élaboration,demanièreprompteet
rationnelle,dubudgetordinaire,desprévisions
extrabudgétairesetdesbudgetsdesopt;'ationsde
maintiendelapaix

Facilitel'élaboration,demanièreprompteet
rationnelle,dubudgetordinaire,desprévisions
extrabudgétairesetdesbudgetsdesopérationsde
maintiendelapaix

Permetàl'Organisationdesuivreplusfacilement
lesmodificationsapportéesàl~structureetàla
présentationdubudgetordinaire,desprévisions
extrabudgétairesetdesbudgetsdesopérationsde
maintiendelapaix

Facilitelesuividel'exécutionde~programmeset
éliminelessaisiesmultiples
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Code

FM38

FM39

FM40

FM41

FM42

Ff.143

....

Fonction

Assureuntraitementintégrédesdonnées
budgétairesàl'échelondesdépartementsetde
l'Organisationpourl'élaborationdubudget
ordinaire,desprévisionsextrabudgétaireset
desbudgetsdesopérationsde~aintiendelapair.

Permetauxdépartementsd'examinerdirectement
lesmodificationsbudgétsiresapportéesàl'issue del'examendubudgetglobaletde~examens
effectuésparlescamitéscompétents

Permetdedéterminer,pourlesdépensesautres
guelesdépensesdepersonnel,descoûtsstandard fondéssurlescoûtseffectifs(descoûts
standardontdéjàétéétablispourlesdépenses
depersonnel)

Permetd'établirunplandedépensesetdesuivre
lesdépenseseffectivesparrapportàceplan

Permetdesaisirendirectdesdonnéessurles
postesdansto~sleslieuxd'affectationafin
defaciliterlesdécisionsdedétachement,de
gel,decréationoudemutation

Assurel'intégrationdesdonnéessurlespostes utiliséesdanslesdomainesdelagestiondes
ressourceshumainesetdubudget

Avantage

Permetd'éliminerlessaisi~smultipleset
d'élaborerlesbudgetsdansdesdélaisplus
courts

Accélèrel'~xamendesdonnéesbudgétaires

Permetdemieuxestimerlescoûtspo~runplus
grandnombred'objetsdedépense

Améliorelecontrôledesfondsetlesprévisions
detrésorerieàlongterme

Permetdesuivreplusfacilementetplus
rapidementlasituationdespostesdanstousles
lieuxd'affectation

Facilitelesuividespostes
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Code

FM44

.....

Fonction

Attribueàchaqueposteunidentificateurunique

Avantage

Eliminelestâchesmanuellesauxquellesilfaut
actuellementprocéderpoursuivreoüreconstituer
l'évolutiond'unposte
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CodeFonction

B.Gestiondesressourceshumaines

Avantage
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HRI

HR2

..... .

Assurel'intégrationdesdonnésrelativesau
personneletàlapaixafindefaciliterl'entrée
envigueurdesnotificationsadministrativesàla
dateprévue,qu'ellesaientuneffetrétroactif,
immédiatoudifféré

Permetdedéterminerautomatiquementlesdroits
d'unfonctionnaireetlemontantdesprestations
quiluisontdues,grâceàunsystèmeexpert,et d'intégrercesdonnéesausystèmedepaie

11

Evitequelesmêmesdonnéessoiententréesen
doubleparlesservicesdelapaixetdupersonnel

Réduitlesdélaisrequispourprépareret
approuverlesnotificationsadministratives,en
éliminantlanécessitédeconsulterledossier
administratifetlaficherécapitulativedes
intéressés

Garantitl'applicationuniformedesdispositions
envigueur,notammentcellesrégissantl'ouverture
desdroitsàprestations

supprimelecalculmanueldumontantdes
prestations

Permetdesuivreetdecontrôlerlesdérogations

Permetd'établiretdemodifierplusfacilement
lesdispositionsrégissantl'ouverturedesdroits

Permetdecalculerautomatiquementdes
prestationscomptetenudelapériode6'entréeen
vigueurdesnotificationsadministratives
approuvées(décisionsaveceffetrétroactifou
effetimmédiat,parexemple)
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Code

HR3

HR4

HRS

HR6

"

Fonction

Permetdesuivrelesnotificationsadministratives
etlesdérogationsauxrèglesrégissantl'octroide
prestations

Permetdedéterminerparsimulationl'incidence
d'unchangementdanslesprestations

Permetdeprésenterdesstatistiquesdétaillées
surl'allocation-logement,l'indemnitépour
fraisd'étudesetlaprimedemobilité

Assurel'intégrationdesdonnéesconcernantles
assurancesetlesétatsdepaie

Avantage

Améliorelesuivietlecontrôledesnotifications
administrativesetdesdérogationsauxrègles
régissantl'octroideprestations

Facilitel'examendesdécisionsdeprincipe

Assureuneplusgrandeuniformitédansl'octroi
dedérogations

Fournituneévaluationquantitativedel'incidence
d'unchangementdepolitique

Evitedesaisirplusieursfoislesmêmesdonnées
pou~établirlesstat~stiquessurl'allocation­
logement,l'indemnitépourfraisd'étudesetla
primedemobilitéquisontcommuniquéesauComité
consultatifpourlesque~tionsadministrativeset
àlaCommissiondelafonctionpublique
internationale

Evitedesaisirplusieursfoislesmêmesdonnées
concernantlesassurancesetlesétatsdepaie

Améliorelecontrôledupaiementdesprimes
d'assurances

Réouitlesdélaisrequispourvérifierlesprimes
versées

Eliminelesrisquesdeversementstropélevésau
titredesprimesd'assurances
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Code

HR7

HRB

HR9

"

Fonction

Automatis~l'applicationdescritèresrégissant l'adhésionaurégimeassurancemaladieet
d'assurancedentaireaprèslacessationdeservice etautresdispositions

Assurel'intégrationdesdonnéesconcernantles
assurancesetlepersonnel

Assurel'intégrationdesdonnéesrelativesaux
congés,autempsdeprésenceetaupersonnel

Avantage

Garantitl'applicationuniformedescritères
régissantl'adhésionaupland'assuranceetautres
dispositions

Réduitlesdélaisd'inscriptiond'un
fonctionnaireaurégimed'assurancemaladieaprès
lacessationdeservice

Fournitdesrenseignementsàjouretexactssur
lesfonctionnaires(ycom~rislesnouveauxvenus)
etlesretraités

Evitedesaisirplusieursfoislesmêmesdonnées
debaserelativesàunfonctionnaire

AmélioreleSQividesfonctionnairesremplissant
lesconditionsrequisespouradhérerauxplans
d'assurance

Fournitdesrenseignementsàjouretexactssur
lesp~rsonnesàchargeetlesbénéficiaires

Permetderegrouperlesdonnéesrelativesaux
congésetautempsdeprésencedetousles
fonctionnaires(congésannuels,congésde
maladie,avecousanscertificatmédical,heures
travaillées,heuressupplémentaires,congésde
compensation,sursalairedenuit,congésdansles
foyers,etc.)

Améliorelesuividesjoursdecongésaccumulés
etutilisés
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Code

HR9(suite)

FonctionAvantage

Assureunecomptabilisationplusexactedes
heuressupplémentaires,descongésde
compensationetdusursalairedenuit

Supprimelesuivimanueldesdroitsàcongésde
maladieàpleintraiteMentetàmi-traitement

Assureunecomptabilisationexactedesheures
supplémentaires,descongésdecompensationetdu
sursalairedenuit

Réduitlesopérationsmanuellesrequisespour
déterminerlesdroitsdesfonctionnairesen
matièredecongés,d'h~uressupplémentaires,de
~~l.gésdecompensationetdesursalairedenuit

~~rrnetdedéterminerlesdroitsàcongéavecle
~~nimumd'erreurs

HRIO

HRU

"

Assurelagestionautomatiquedescongésde
maladieaveccertificatmédical

Assurelagestionintégréedesfichiersrelatifs
àlasituationdupersonneletdesétatsdepaie

Améliorelesuividescertificatsprésentéspour
justifieruncongédemaladie

Réduitlenombred'avancessurtraitement

Eliminelerisquequ'untraitementsoitverséà
unfonctionnairedontl'engagementaexpiré

Réduitlesdélaisrequispourentrerdansle
systèmedepaieunfonctionnairenouveauou
réengagé
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Code

llR12

llR13

HR14

"RiS

"

Fonction

A~sureletraitementàelapaiedesfonctionnaires
relevantdelasérie300

Etablitautomatiquementlecalendrierde
remboursementdesavances

Permetdesuivrelessommesduespard'anciens
fonctionnairesetdesfonctionnairesenactivité

Automatiseletraitementdesdemandesde
classementmédical

.'. .~.....".

Avantage

Eliminelesopérationsmanuelles(calculset
autres)requisespourlapaiedesfonctionnaires
relevantdela"série300

Assureuntr6itementexactetuniformedelapaie
desfonctionnairesrelevantdelasérie300

Assureuntraitementexactetuniformedes
opérationsdepaiementdesheures
supplémentaires,descongésdecompensationet
dessursalairesdenuit

Peroetd'établirdemanièreplusprécisele
calendrierderemboursementdesavancesetde
vérifierplusfacilements'ilestrespecté

Améliorelesuividessommesduespard'anciens
fonctionnairesetdesfonctionnairesenactivité

Réduitlesdélaisrequispourtraiterlesdemandes declassementmédical

Fournitdesrenseignementsexactsetàjoursur
lesdemandesdeclassementmédicaletlesremises
decertificatsd'aptitudemédicale
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Code

HR16

HR17

HRl8

HRl9

.....

Fonction

Permetdeconsulterenmodeinteractifdes
fichierscompletssurlepersonnel

Fournitdesdonnéesintégréesetcomplètessur
lepersonnelauxfinsdel'établissementde
rapports

Fournitdesdonnéescomplètesetintégrées
surlesfonctionnaires,cequifaciliteles
mutationsd'unlieud'affectationàl'autre
etlesréaffectations

Fournitdesrenseign~mentssurlesrapports
d'appréciationducomportementprofessionnel

Avantage

Réduitlerecoursauxfichierssursupportpapier
(dossiersadministratifsoufiches
récapitulatives,parexemple)etlesdémarches
connexes(demande,consultation,etc.)

Fournitdesinformationsàjouretexa~tessurle
personnelet,partant,facilitelaprisede
décisionetaccélèrelestravau~desorganes
chargésd'examinerlespromotions

Permetd'établirentempsvouludes~apportsà
jouretexactssurlepersonnel

~p.duitauminimumlesvérificationsmanuellesdes
donnéessurlepersonnelutiliséespourétablir
desrapports

Eviteauxlieuxd'affectationoùsontmutésdes
fonctionnairesd'entrerànouveaud~sdonnéesdéjà
saisiesparlesiège

Permetunsuiviconstantetapprofondides
fonctionnairespourlesquelsilestétablides
rapportsd'appréciationducomportement
professionnel

Fournitdesrenseignementsplu?exactsetplus
utilessurlesrapportsd'app~éciationdll
comportementprofessionnel
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HRl9(suite)

Fonction

·.;~.
...

Avantage

Permetdemieuxcontrôlerl"administrationdu
systèmed'appréciationducomportement
professionneletdesystèmederecours
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HR20

HR2l

HR22

....

Assurel'émissionautomatiquedesfiches
récapitulatives

Permetdedisposerd'unrépertoireintégréet exhaustifdesqualificationsdesfonctionnaires
etdespostulantsfigurantsurlefichierde
candidats,etnotammentdeconnaîtrelesrésultats
desexamensettests

Fournitdesrenseignementsintégrésetcomplets surlescandidatsàdespostes

tiii

Permetd'obtenirrapidementdesdonnéeset rapportsexactsàpartirdesfiches
récapitulatives

Permetd'identifieravecdavantaged'exactitude etdesouplesselescandidatsinterneset/ou
externesqualifiés

Evitedesaisirplusieursfoislesmêmesdonnées
concernantlespersonnesfigurantsurlefichier
decandidatsetlesqualificationsdes
fonctionnaires

Assureuntraitementuniformedesdonnées
relativesauxqualificationsdescandidatsetdes
fonctionnaires,pourlesadministrateurs,les
agentsdesservicesgénérauxetlepersonnel
d'assistancetechnique

Fournitdesrenseignementsàjouretexactssur
lesrésultatsdesexamensettestspasséspar
chacundesintéressés,ycomprislescandidatsà
despostes

Fournitdesinformationsetdesstatistiques
récentesetexactessurlescandidatsàdespostes
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HR23

HR24

HR25

HR26

..... .

Fonction

Automatiselagestiondesprogrammesdebourses
etdevoyagesd'études

Automatiseletraitementdesopérationsde
classementdesemplois1

Obligeàconfirmer,pourchaquemouvementde
personnel,leclassementdel'emploiconsidéré,
surlabasedesadéfinition

Automatiselesopérationsderecrutement

Avantage

Renforcelecontrôledesfondsdécaissésautitre
desprogrammesdeboursesetdevoyagesd'études

Eliminelesuivimanueldesrapportsintérimaires
etrapportsfinalsrequisdesboursiers

Evited'avoiràétabliretàtraitermanuellement
lesdocumentsd'engagementdedépenses

Assureuneplusgrandecohérencedansle
classementdesemploisetpermetdemieux
contrôlerleprocessus

Facilitelanormalisationdesdéfinitionsd'emploi

Permetd'obtenirplusfacilementdes
renseignementsrécentsetexactssurles
définitionsd'emploi

Garantitqu'ilyaconcordanceentrelaclassedu
titulaired'unposte,leclassementdel'emploi
fondésursadéfinitionetlaclasseattribuéeau
postedanslebudget

Fournitdesrenseignementsrécentsetexactssur
l'étatdesrecrutements

"Il"'> III.,.....
IQIII(""J
III::s• oOUl
.",..... Ul.

Il"''' ..... N

"'"

Digitized by Dag Hammarskjöld Library



..".<...."~<

:.;.

Code

HR27

HR28

HR29

HR30

HR31

..... .

Fonction

Fournit,pourlagestiondespostes,des
informationssurlespostesappelésà
devenirvacants

Automatiselaprocédured'engagementde
consultantsoud'entrepreneursindividuels

Automatiseletraitementdel'information
relativeauxparticipantsauxréunions
consultatives

Automatiselagestionduprogrammedestages

Permetdechoisirentreplusieurscandidatsà despostesréservésauxservicesdeconférence

Avantage

Supprimelesopérationsmanuellesd'identification
etdesuividesvacancesdeposte

Fournitdesrenseignementsrécentsetexactssur
lasituationdestitulairesdespostes
(expirationd'unengagement,départàla
ret~aite,etc.)

Assureuncontrôleplusrigoureuxdel'élaboration etdel'approbationdescontratsdelouagede
servicesetunepratiqueplusuniforme

Fournitdûsrenseignementsrécentsetexactssur
lesconsultantsetlesentrepreneursindivudels

Evited'avoiràétablirmanuellementlerapport
annuelsurlesservicesdeconsultants

supprimelesuivimanuelèesparticipantsaux
réunionsconsultatives

Suppri~.alesopérationsmanuellesd'élaboration
durapportannuelsurlesparticipantsaux
réunionsconsultatives

Fournitdesrenseignementsàjouretexactssur
lesstagiaires

Réduitlesdélaisnécessairespourlanomination desfonctionnairespréposésauxservicesde
conférence
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Code

HR32

HR33

HR34

HR35

HR36

HR37

w•

..

Fonction

Fc~rnitunappuiinformatiquepourlacollecte
dedonnéesgéographiquessurlacompositiondu
secrétariatetl'établissementdesrapports
pertinents

Fournitunappuiinformatiquepourlesuivi
desdocumentsdélivrésauxfonctionnairespar
l'Organisation,desgouvernementsoudivers
organes

Automatiseletraitementdesinformations
relativesauxobservateursmilitaires

Permetdesaisirendirect,àl'échelledu
système,desrenseignementssurlespostes,
afindefaciliterlesdécisionsdedétachement,
degel,decréationoudemutation

Assurel'intégrationdesdonnéesutiliséespour
lagestiondespostesdanslesdomainesdes
ressourceshumainesetdubudget

Attribueàchaqueposteunidentificateur
quiseratoujourslemême

Avantage

Permetauxresponsablesdel'Organisationde
disposerderenseignementsrécentsetexactssur
larépartitiongéographiquedupersonnel

Fournitdesrenseignementsrécentsetexactsaux
finsdel'établissementdepiècesd'identité,de
documentsdevoyage,etc.

Réduitlesdélaisrequispourrecenserdes
documentsdevantêtrerestituésparles
fonctionnairesencasdecessationdeserviceou
delicenciement

supprimelesopérationsmanuellesdesuivides
observateursmilitaires

Facilitelesuivi,danslesmeillp.ursdélais,de
lasituationdespostesdanslemondeentier

Facilitelesuividespostes

Eliminelesopérationsmanuellesdesuivietde
reconstitutiondel'évolutiond'unposte
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C.Servicesgénéraux

Code

GSl

GS2

GS3

GS4

GS5

,

Fonction

Permetl'émission,lacorrectionetla
modificationendirectdesdemandesde
voyage

Permetdeconsulteretdesélectionnerdes
informationsdanslabasededonnéessurle
personnelafind'émettreendirectdes
documentsdevoyage

Permetdesélectionnerlesinformations
vouluesdansunebasededonnéesrelativeaux
droitsdesfonctionnairesenmatièrede
voyageetd'expédition

Permetdevérifierlesoldedescomptes
pertinentsavantdecertifierlesdemandes
devoyage

Permetd'établirlesdemandesderemboursement
defraisdevoyageenutilisantcertainesdes
donnéessaisieslorsdel'établissementdela
demandedevoyage

Avantage

Facilitelasaisiedesdemandesdevoyageetla
correctionouautremodificationdesdonnées
initiales

Réduitlesdélaisrequispourl'émissionde
demandesdevoyage,ainsiquelesrisques
d'erreur,endonnantaccèsauxinformationsàjour
etexactescontenuesdanslabasede
donnéessurlepersonnel

Réduitlesdélaisrequispourletraitementdes
demandesdevoyageendonnantaccèsàunebasede
donnéescontenantdesrenseignementsàjouret
exactssurlesdroitsdesfonctionnairesenla
matière

Réduitlesdélaisrequispourlacertificationdes
demandesdevoyageenpermettantdevérifieren
directlesoldedufondsouducompteàdébiter

Réduitlesdélaisrequispourétablirunedemande
deremboursementdefraisdevoyageenréduisant
lenombrededonnéessaisiesàlamain
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Code

GS6

GS?

Gsa

GS9

GSIO

GSll

.... .

Fonction

Permetdeteniràj<'lretd'exploiterdes
tablescontenantdesdonnéessurlesvoyages
(tarifs,destinations,etc.)

Permetdeteniràjouretd'exploiterdes
tablesrelativesauxexpéditions(tarifsde
fret,tarifsd'assurance,etc.)

Permetd'utiliserlesdonné~sfigurantsurla
demandeinitialepourétablirlademande
officielledefournituredebiensoude
services

Permetd'établir,decorrigeroud'autrement
modifierlesdemandesdefournituredebiens
oudeservices

Permetdevérif~erendirectlesoldedes
comptespertül,,,,,tsavantdecertifierune
demandedefournituredebiensoudeservices

Permètdevérifierendirectl'étata'une
demanà~defournituredebiensoudeservices

Avantage

Raccourcitlesdélaisrequispourtraiterles
demandesdevoyageetlesdemandesde
remboursementdefraisdevoyageenréduisantle
tempsnécessairepourconsulterlesfichierset
saisirlesdonnées

Raccourcitlesdélaisrequispourtraiterles
demandesdevoyageetdemandesderemboursementde
fraisdevoyageenréduisantletempsnécessaire
pourconsulterlesfichiers,fairedesrecherches
manuellesetsaisirlesdonnées

Réduitlesdélaisrequispourétablirunedemande
defournituredebiensoudeservicesenévitant
d'avoiràsaisiràlamaindesdonnéesdéjà
disponibles

Facilitel'émissiondesdemandesdefourniture
debiensoudeservicesetlamodificationdes
donnéesinitialementsaisies

Réduitlesdélaisrequispourlacertificationdes
demandesdet~urnituredebiensoudeservicesen
permettantdevérifierendirectlesoldedes
comptespertinents

Réduitletempsnécessairepourdét~rminerà
quelleétapeduprocessusd'achatsetrouveune
demandedefournituredebiensoudeservices
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Code

Gs12

GS13

GS14

Fonction

Permetderechercheretd'examinerendirect
desdemandesèefournituredebiensoude
ser~icesgroupées

Permetdeteniràjouretdeconsulterune
basededonnéescontenantuncatalogueetde
sélectionnerdescodes

Permetdeconsulterendirectlaliste~es
produitsetservicesoffertsparles
fournisseurs

Avantage

Réduitletempsnécessairepourobtenirdes
renseignementssurlesdemandesdefourniturede
biensoudeservicesgroupées

Permr,tdefournirdesdonnéesplll!"exactessur
lescodesàutiliseretdiminue:~sopérations
manuellesderechercheetdesaisiedeces
inforll:illtions

Réduitlesdélaisdesélectiond'unfournisseur
endonnantaccèsàunelisted~sproduitsofferts
p~rchacun

'0"1>­ III.,....
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GSl5

GSl6

....
···

Permetdeclasser,àl'aided'indicesbru~s
etpondérés,lesdonnéesquantitativeset
qualitativescontenuesdanslessoumissions
desfournisseursayantréponduàunappel
d'offres

Permetd'extrairedesdonnéesdesavisd'appels
d'offres.demandesdepropositions,demandesde
fournituredebiensoudeservices,~Dntrats
etbonsdecommandepourétablirdenouveaux
documentsémislorsdelapassationdecontrats
oudemarchés

Réduitletempsdetraitementdesopérations
nécessai~esàlamiseaupointd'uneMéthodequi
permetted'évaluerobjectivementlessoumissions desfournisseursayantréponduàdesappels
d'offres

Offreunmoyenplusrapideetplusefficace
d'établir.mettreàjouretmodifierlesdocuments
émislorsdelapassationdecontratsoude
mar.chés.Réduitlesopérationsmanuellesde
rechercheetdesaisied'informationsconcernant
lescontratsetlesmarchés

.."_...
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Code

GS17

GS18

GS19

GS20

GS21

GS22

.... ..

Fonction

Perreetd'examineretdechoisirdesclauses
typesetdelesinsérerdanslesdocumentsémis
lorsdelapassationdecontratsoudemarchés

Permetd'établir,demodifier,deréviseret
d'approuverendirectlesbonsdecommandeet
lescontrats

Permetd'obtenirdesremisesenregroupantdes
commanàes

Permetd'approuverendirectledablocagede
fondsengagésmaisnonutilisés

P~::l1\etdesavoircùenestletraitementdes
documentsémislorsdelapassationdecontrats
oudemarchés

Permetdefairel'historiqued'unordre
permanent,etdeconnaîtrenotammentles
révisionsapportées,l'étatdescommandes
etlesmontantsannulés

Avantage

Offreunmoyenplusrapideetplusefficacp.
d'établir,mettreàjouretmodifierlesdocuments
émislorsdelapassationdecontratsoude
marchés.Réduitlesopérationsmar.uelles
nécessairesàl'établissementdecesdocuments

Réduitlesdélaisrequispourémettreet
actualiserlesbonsdecommande.Augnentela
rapiditéetl'exactitudedesopérationsen
réduisantlenomnredesaisiesmanuelles
répétitives

Offrelapossibilitéd'obtenirdesremisespour
achatsengrossesquantitésenregroupantdes
commandes

Réduitlesdélaisrequispourdébloquerdesfonds
er~agés

Réduitlesdélaisrequispourfairelepointdela
situation~ncequiconcerneteloutelachat

;m:~uelesdélaisrequispourdéterminerle
ment.....:tèescz:éditsdisponiblesautitred'un
ordrepnmé'lnt:!nt
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Code

GS23

GS24

GS25

GS26

GS27

GS28

GS29

'"

Fonction

Permetdedéterminerendirectsiunefacture aétépayéedanslecasoùunfournisseura livrédesarticlesdéfectueux

Permetdeconsulterendirectlesdonnées recueilliesaumomentdelaréceptionetde l'inspectiondesmarchandises

Permetdesignalerlesarticlesendommagés

Permetd'enregistrerdirectementlesbonsde réceptionetlesmouvementsdebienstangibles

Donneaccèsdirectauxdonnéessurl'emplacement desbiensdel'0rganisation

Permetdedéterminerlaquantitédebiens durablesetnondurablesenstock

Permetd'établirunhistoriquedesachats, faisantnotammentapparaîtrelesquantités parcodeducatalogue

Avantage

Réduitlesdélaisrequipourdéciderdesmesures àprendreencasdeliv.~isond'articles défectueux

Permetdedisposerimmédiatementdesdonnées recueilliesaumomentdelaréceptionetde l'inspectiondesmarchandises

Réduitletempsnécessairepourformulerune réclamationsidesarticlessontendommagéset enassurerlesuivi

Réduitlesdélaisrequispourdéterminer l'emplacementd'unbien

Réduitlesdélaisrequispourdéterminer l'emplacemen~exactdesarticlesreçus,déplacés, remisàunutilisateuroufaisantl'objetd'un inventdirephysique

Rédui~lete~psnécessairepourdéterminersiles stockssontsuffisantspourrépondreauxdemandes defourniture.Réduitletempsdetraitement d'unedemandedefournituredebien5

Facilitelesuividesachatsetdesquantitésen stockparcodeducatalogue,dan5de5délais acceptables

"li"!>'
".,, 1tl1llO
o:s• oOC1I
C1Ill1'
"'...... Col'"

'"N..,

Digitized by Dag Hammarskjöld Library



Code

GS30

GS31

GS32

GS33

GS34

GS35

"

Fonction

Dresselalistedesécartsentrelesrésultats
del'inventairephysique(récolementmatériel
desexistants)etl'inventairecomptable

Permetdeteniràjour,deconsulteret
d'exploiterdesétatsdescessions

Permetdedécideretd'approuverendirectla
cessiond'unarticlefaisantl'objetd'unécart
d'inventaire

Produitunelistedesarticlesenattentede
livraison

Permetdeconsulterlabasededonnéescontenant
lescodesducatalogue,lorsqu'ilfautattribuer
uncedeetunnumérodeplaqued'inventaireàun
bien

Permetdesavoiroùsetrouventphysiquementles
biensetquienestresponsable,etdefaireun
triparresponsable,serviceouemplacement

Avantage

Réduitlesdélaisrequispouridentifieret
expliquerlesécartsd'inventaire

Diminueledélaidetraitementdesopérationsde
cessionenaccélérantlaprisededécisionsenla
matière

Réduitlesdélaisrequispourlasaisiedes
cessionsendonnantlapossibilitéd'importerdes
donnéesprovenantdelalistedesécarts
d'inventaire.Diminueletempsnécessairepour
recenseretvérifierlesécartsconstatésà
l'issued'uninventairephysique

Diminueletempsnécessairepourfairelepoint
deslivraisonsetrépondreauxdemandes
d'informationsàcesujet

Réduitlesdélaisrequispourattrib"eruncode
ducatalogu~etunnumérodeplaqued'inventaire
àunbien(opérationexigéemêmeencasdeprêt
oudedon)

Réduitletempsnécessairepourdéterminer
l'emplacementdesbiensetlespersonnesquien
sontresponsables.Renforcelaresponsabilitéet
etaméliorelesuividesbiens
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Code

GS36

GS37

GS38

....

Fonction

Produitautomatiquementunhistoriquedes
mouvementsdesbiens

Permetdeteniràjour,deconsulteret
d'exploiterdestableauxd'amortissement

Permetdeproduiredesétatsstatistiques
récapitulatifsdesachotsdel'Organisation
danschaqueEtatMembre

~

Avantage

Permetdedéterminerplusfacilementetplus
rapidementl'emplacementexactd'unbien

Réduitlesdélaisrequispourdéciderdes
amortissementsetpourprocéderauxcessions

Réduitletempsnécessairepourréuniretmettre
enformelesinformationsqui,enoutre,sontplus
exactes
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Annexe II].

APPLICATIONS PREVUES POUR LES PHASES II ET III, Y COMPRIS
CELLES MISES EN PLACE AU COURS DE LA PHASE 1

APPLICATIONS PREVUES POUR LA PHASE Il
(les applications soulignées ont été
mises en place au cours de la phase 1)

CLASSEMENT DES EMPLOIS
Facteurs de classement

RESSOURCES HUMAINES
Recrutement et affectations

Planificaticn
Concours

ACHATS ET INVENTAIRES
Contrôle des stocks

Magasins et entrepôts
Gestion des stocks
Prelèvements sur les stocks
Dons
Cessions
Demandes d'informations et rapports

COMPTES DE TIERS
Impôt sur le revenu des fonctionnaires :

Avances au titre de l'impôt sur le revenu
Déclarations d'impôt sur le revenu
Demandes de renseignements et rapports

PAIE
Opérations de clôture

Pensions
Revenus imposables
Demandes de renseignements et rapports

GESTION FINANCIERE
Gestion de la trésorerie

Contributions mises en recouvrement
Contributions volontaires
Fonds de péréquation des impôts

APPLICATIONS PREVUES POUR LA PHASE III
(les applications soulignées ont été
mises en plac;e au cours de la phase 1)

GESTION DES PROGRA~~ES

Elaboration du budget
Instructions
Diffusion des instrqctions budgétaires

RESSOURCES HUMAINES
Recrutement et affe}tations
Sélection des candidats
Nominations
Conditions d'emploi

VOYAGES ET TRANSPORTS
Voyages autorisés:

Dispositions réglementaires
Accord-type et tarifs
Restrictions imposées par

les transporteurs

GESTION FINANCIERE
Contrôle des dépenses

Préengagements
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