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INTRODUCCIGN

1. En su resoluciédn 43/217, de 21 de diciembre de 1988, la Asamblea General
aprobé la ejecucién, en un plazo de tres afios y medio, de la fase I del proyecto
de sistema integrado de informacién de gestidn (SIIG), con un costo total no

- superior a 28 millones de délares en valores de 1988. En el informe que el
Secretario General presenté a la Asamblea General en su cuadragésimo tercer
periodo de sesiones 1/ y en el informe conexo de la Comisién Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto 2/ se describe la propuesta relativa al
proyecto, cuyo propoésito es establecer un sistema integrado de tramitacién e
informacién sobre medidas administrativas en todos los lugares de destino
importantes. El nuevo sistema sustituird a los diversos sistemas auténomos
creados en muchos casos hace unos 20 aifios con el fin, en su mayoria, de
facilitar las tareas relacionadas con el presupuesto ordinario; esos sistemas ya
no proporcionan al persconal directivo el apoyo que se requiere en momentos en
que cambian rdpidamente las necesidades y aumentan las funciones de les
servicios administrativos encargados de respaldar las actividades del
mantenimiento de la paz y de atender a las financiadas con recursos
‘extrapresupuestarios. '

2. Posteriormente el Secretario General presenté tres informes sobre la marcha
de los trabajos, en 1989 3/, 1990 4/ y 1991 5/. En el primerc proporciond
informacién sobre el plan de trabajo para la primera fase del proyecto hasta
fines de 1992. En el segundo, el Secretaric General describié los progresos
realizados en 1990 y proporcioné un andlisis detallado de los beneficics que se
obtendrian en distintos dmbitos administrativos, en funcién de las necesidades
de los usuarios, en las esferas de las finanzas, los recursos humanos y los
servicios generales.
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3. En el tercer informe sobre la marcha de los trabajos se describieron los
progresos logrados de fines de 1990 a mediados de 1991, los planes para el
periodo comprendido de mediados de 1991 a 1993, se hizo un andlisis de los
gastos y se detallaron méds los beneficios previstos.

4. De conformidad con lo dispuesto en la resolucién 46/185 de la Asamblea
General 6/ el proyecto del SIIG fue evaluado por un grupo de expertos
independientes. El informe del grupo, conforme a lo pedido por la Asamblea, fue
presentado a la Cemisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(CCAAP) en agosto de 1992, En é1 se analizan la tecnologia, los avances
logrados desde octubre de 1991, 2l plan de trabajo hasta la terminacién del
proyecto, los beneficios previstos y los costos estimados respecto de todo el
proyecto; ademds, se hacen consideraciones de gestiém relativas al mantenimiento
del sistema una vez puesto en funcionamiento.

5. En el presente informe se proporciona informacidén sobre los progresos
alcanzados desde fines de 1991, asi como detalles de los beneficios que se prevé
obtener con el funcionamiento del sistema. En la seccidén IV, el Secretario
General pide a la Asamblea General que reconsidere su recomendacién sobre el
proyecto de presupuesto por programas para 1992-1993 y restablezca

2.588.263 db6lares de la reduccién aprobada por la Asambiea en su resolucidn
46/185.

I. PROGRESOS REALIZADOS Y PLAN DE TRABAJO HASTA MEDIADOS DE 1994

A, Estrategia de_ejecucidn

6. Como se anuncié en el ultimo informe sobre la marcha de los trabajos 7/,
los planes originales para 1992 y 1993 han sufrido modificaciones parciales. 1La
nueva estrategia de ejecucidén se centra en una implantacién:paulatina del
sistema en la Organizacién y no en la puesta en prdctica simultdnea de todos sus
elementos funcionales. El SIIG se pondrd en funcionamiento en cinco etapas:

a) Etspa 1, a principios de 1993: controles de autorizaciones y
transacciones, base de datos sobre los funcionarios y los puestos, y nueva
estructura de los cédiges de cuentas;

b) Etapa 2, en la primavera de 1993: controles de gastos, incluidos el
libro mayor, distribucidén de fondos y ejecucidén, cuentas por pagar, pedidos
internos de suministros, tramitacién de los beneficios y prestaciones del
personal, y tramitacién de solicitudes de emplec; S

c) Etapa 3, en el otoiio de 1993: control de los gastos de personal y del
dinero en efectivo, incluidos la némina de sueldos, las cuentas por cobrar, la
gestién de las transacciones bancarias y del dinero en efectivo, viajes y
transporte, licencias y asistencia al trabajo,

d) Etapa 4, en enero de 1994: presupuesto completo e integrado, seguro
médico, médulos de inversiém, adquisiciones, y administracién de existencias y
bienes;
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e) Etapa 5, en enero de 1994: apoyo a la automatizacidn especializada de
los trabajos de oficina. Comprende gestién de textos, generacién y recuperacidén
de formularios e intexrfase electrdénica de datos (para las transacciones
bancarias).

7. Gracias a esta estrategia, la Organizacién se beneficiard antes de lo
previsto de las mejoras que implantard el sistema. Se reducirdn los riesgos que
entraiian el desarrollc y la ejecucién del proyecto, ya que, si es necesario,
determinadas partes del sistema se someterdn a pruebas detalladas y se
modificardn antes de poner en funcionamiento las demds partes. Por dltimo, los
usuarios podrédn hacer frente de manera mds paulatina a los cambios que provocard
la implantacién del sistema.

8. Luego se procederd a instalar tedo el sistema en Addis Abeba, Ammdn,
Bangkok, Ginebra (la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y demds oficinas,
incluidas la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrolle
(UNCTAD) y la Comisién Econdémica para Europa (CEPE), la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (OACNUR) y el Centro de
Comercio Internacional (UNGTAD/GATT) (CCI), Nairobi (el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (Hdbitat)), Santiago, Viena y las suboficinas regionales
de México, D.F. y Puerto Espafia. Se prevé que esa instalacién quede terminada a
rediades de 1994, La puesta en funcionamiento por etapas del sistema en la Sede
facilitard esa labor en las oficinas mencionadas ya que, a fines de 1993 ya se
habrd sometido a prueba, en buena medida, la mayor parte del sistema.

B. Construccidén del sistema

9, Tras la aprobacidén de la nueva esgstrategia de ejecucidn por etapas, el
equipo del SIIG inicié una serie de tareas técnicas y de planificacidén paralelas
en las esferas de la construccién del sistema y la transicién al sistema. De
esas tareas, entre las mds importantes figuran la creacién de la estructura de
las bases de datos del SIIG para todas las etapas, la terminacién de un estudio
sobre maneras de satisfacer las necesidades de seguridad del sistema de ias
Naciones Unides, la determinacidén de las normas de registro de operaciones
contables que habrd de usar el SIIG, la creacién de una estrategia para
capacitar a los usuarios y la iniciacidén de procesos para reunir y obtener los
datos que necesita el SIIG y que actualmente no existen en forma electrénica.

10. Para las dos primeras etapas se disefiaron mds de 600 pantallas, las que
fueron examinadas primero por las usuarios de la Sede para verificar su
capacidad funcional y luego por representantes de todas las oficinas importantes
situadas fuera de la Sede. En esas reuniones participaron representantes del
Programa de las Maciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Se han distribuido cintas de video
de estas presentaciones a las oficinas situadas fuera de la Sede, asi como a la
Organizacidén Intermacional del Trabajo (OIT), el UNICEF y el PNUD para que den a
conocer el SIIG a su persomnal.
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11. Por ultimo, se pasd revista a la plataforma tecnolégica seleccionada para
el SIIG a fin de tener en cuenta las nuevas innovaciones tecnolégicas ocurridas
en la esfera del procesamiento electrénico de datos. A principios de julio

de 1992 se llamé a propuestas para adquirir las computadoras principales que se
habrian de usar en la Sede.

C. Actividades de ejecucidén

12. L§s servicios correspondientes han emprendido la instalacién de las redes
locales y llegado a las ultimas etapas de la reposicidén o mejoramiento de las
estaciones de trabajo en las oficinas que utilizaridn el SIIG en las dos primeras
etapas..

13. También se ha iniciado el tendido de cables para las redes locales en las
oficinas fuera de la Sede, proceso que llegard a su fin en el curso de 1993. El
mismo afic, se llamard a propuestas para adquirir las computadoras destinadas a
las oficinas fuera de la Sede, asi como la computadora principal, que
concentrard en la Sede los datos consolidados de toda la Organizacidn.

14. Ademds de la capacitacidén del personal técnico, una actividad de suma
importancia serd la capacitacidén de los usuarios. En la estrategia de
capacitacién se tiernen en cuenta las necesidades del personal que debera
wtilizar el sistema tan pronto como sea instalado, asi como las de los
funcionarios nuevos o reasignados que deberdn utilizar el SIIG mds adelante.
Para este ultimo caso, deberdn crearse servicios e instalaciones destinados 1
actividades permanentes y especificas de capacitacién., Por consiguiente, se ha
decidide diseifiar material de capacitacién interactivo, fdcil de reutilizar, con
el que los estudiantes puedan adiestrarse de manera independiente en su lugar de
trabajo. Al disefiar el material de capacitacidén, se tendrdn plenamente en
cuenta las necesidades de las oficinas situadas fuera de la Sede.

D. Analisis de los procesos de trabajo de la Sede

15. Los sistemas modernos como el SIIG influyen mucho mds en la organizacién
del trabajo que los sistemas antiguos; de hecho, las actividades se realizan de
principio a fin con el apoyo del sistema, en tanto que anteriormente los datos
se registraban en la computadora cuando se habia terminado el trdmite del caso y
se habia dejado constancia de él en papel. Por consiguiente, se necesitan
estudios de procesos de trabajo para saber cémo deberd organizarse el trabajo
una vez que se empiecen a aplicar los nuevos sistemas. El andlisis de los
procesos de trabajo de la Sede para el SIIG se terminé en junio de 1992, de
conformidad con los planes originales.

16. Sobre la base de las reuniones que celebré con los usuarios, el contratista
preparé nuevos diagramas de procesos de trabajo y documenté, por tipo de empleo
y por dependencia organizacional las tareas que habrian de desarrollarse con
ayuda del SIIG. Los resultados se han presentado a los usuarios para que estos
puedan ajustar sus estructuras orgdnicas de manera de aprecvechar al mdximo el
nuevo sistema. El estudio de los procesos de trabajo vambién ha sido
fundamental para terminar de disefiar las pantallas y tener una base para la
estrategia de capacitacion del SIIG.
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E. studio de los procesos de trabajo d as oficinas

situadas fuera de la_Sede

17. El estudio de los procesos de trabajo de la Sede servird de base para
hacer, en 1993, estudios andlegos en cada uno de los lugares de destino situades
fuera de la Sede. Estos ademds dispondrdn de las pantallas que se hayan
disefiado, las que podrin empezar a utilizar electrénicamente a principios

de 1993 para simular operaciones del SIIG. Los diagramas de los procesos de
trabajo y demds documentacidn se revisardn y modificardn para tener en cuenta la
estructura local y determinar las necesidades de capacitacidén. También se han
facilitado a esas eficinas las recomendaciones del contratista sobre cambios
organizacionales o de procedimiento. Por consiguiente, las administraciones
locales dispeondrdn de toda la informacidn necesaria para preparar con tiempo
cada oficina a los fines de la puesta en funcionamiento del SIIG. Al concluir
esos estudios, cads lugar de destino dispondrd de documentos sumamente
detallados sobre su estructura administrativa, scbre los tipos de trabajo que
realizan y sobre los conocimientos necesarios para ello.

II. ESTUDIO DE LOS EXPERTOS INDEPENDIENTES Y TRANSICION
AL NUEVO SISTEMA

18. La Asamblea General, en su cuadragésimo sexto periodo de sesiones, pidié
que un grupo de expertos independientes hiciera un estudio del proyecto para
asesorar a la CCAAP sobra el enfoque y la metodologia adoptados para la
elaboracién y ejecucidn del proyecto y determinars si era factille que éste
produjera los beneficios indicados en los informes anteriores del Secretario
General. El Comité Directivo nombré a dos Zuncionarios publicos, el Sr. Colin
Wooles, consultor principal de Consulting and Audit Canada, organismo oficial
especializado, entre otras cosas, en auditorias de gestién de informacién, y al
Sr. Edward Bergh, Jefe de los Servicios Electidnicos del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Suecia, para que llevaran a cabo el estnudio. Los dos
expertos tienen una amplia experiencia en el desarrollo, la puesta en
funcionamiento y la evaluacién de grandes sistemas computadorizados en el sector
publico.

19. Llas conclusiones de los expertos pueden resumirse de la siguiente manera:

a) Disefio_técnico. "Las posibilidades de que el proyecto tenga éxito en
sus aspectos técnicos son muy altas ... el disefio técnico se presta a su
utilizacién por otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas";

b) Financiacién. "La proyeccién del total de gastos de la primera fase
es levemente superior al presupuesto solicitado en 1988. No obstante, en 1988
la Asamblea General redujo la suma solicitada en 3,5 millones de délares y, mds
recientemente, en otros 4 millones de délares en 1991, en estos momentos el
proyecto rebasa considerablemente el nivel del presupuesto aprobadeo ... Tenemos
muchos motivos para pemnsar que los resultados que se prevé conseguir en la
primera fase del SIIG se pedrdn alcanzar con un nivel de financiacién que
satisfaga las proyecciones de gastos que figuran en el presente informe" 8/;
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c) Contratacidn de expertos externss. "Los procedimientos para contratar
expertos externos ge han llevado adelante con prudencia y hau propercionado a
las Naciones Unidas consultores de alto calihre a precios competitivos”;

d) Seleccidn de equipo vy programas de informdtica. "El grupo considera

que en la seleccidén y adquisicién de equipo y programas de informitica se han
seguido buenas prdcticas de administracién”;

e) Calendario de ejecucién. "Coincidimos en que la ejecucién por etapas
antes mencionada es el tnico procedimiento que pueden seguir las Naciones
Unidas";

f) Beneficios_del SITG. "Los beneficios cualitativos que se espera
derivar del SIIG se han detallado exhaustivamente en los informes del Secretario
General sobre la marcha de los trabajos. Opinamos que esos beneficios son
perfectamente realizables. También coincidimos en que no es posible asignar
valores monetarios precisos a esos beneficios”. "[El SIIG] es un instrumento
para la Sede y para los lugares de destino situados fuera de ella que se presta
a su utilizacidén por muchas otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas";

g) Adaptabilidad organiza:iomai. "En la propiedad y gestidén de los datos
y sistemas de las Naciones Unidas han zobrevenidco cambios importantes que son
acelerados por la filosofia del diszefio y por los conceptos del SIIG. Al grupo
le parece que no se han percibido ni entendido esos cambios y sus posibles
efectos y ramificaciones en la Organizacién. Es necesario prestar atencién a
esos cambios";

h) Pruebas de_ aceptacidén. "[Los usuaries] deben participar forzosamente
en las pruebas de aceptacién ... Es necesario crear una dependencia de pruebas
de aceptacién que forme parte ds=l equipo encargado del proyectc del SIIG ... Es
preciso construir una base de datos para realizar las pruebas ...";

i) Servicios de informacion de la Organizacidn. "Habida cuenta de la

tendencia a utilizar sistemas de datos integrados y tecnclogias coherentes en el
plano mundial, se necesita una dependencia central de coordinacién que contrcle
la administracién de los recursos de informacién.";

J) ZIransferencia de conocimientes. "Deberd individualizarse
inmediatamente a los funcionarios que vayan a participar en todas las
operaciones de informdtica y de coleccién de programas, asi como en el
mantenimiento del SIIG, & fin de impartirles la capacitacidén necesaria d2 que se
dispone actualmente ...";

k) Registros de reserva y procedimientos de recuperacién. "[los

procedimientos de registro de reserva y recuperacién para casos de desperfectos
y otros planes de emergencia] también deberdn someterse a pruebas de
aceptaciodn.";

1) Decisiones de politica. "En los caszos en que se necesite contar con
decisiones de politica, estas deberdn tomarse sin demoraz a fin de no comprometer
el calendario ' programacién del SIIG.";
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m) Gestién de_la transicién. "La responsabilidad de las actividades para
facilitar la transicién deberd traspasarse a cada una de las secciones
organizacionales usuarias del sistuma ... En lo que se refiere a la etapa 1,
las actividades de planificacién pertinentes deberdn iniciarse de inmediato".

20. Por consiguiente, las principales esferas de interés de los expertos
corresponden a la labor preparatoria que deberd emprender la Organizacidén para
intrecducir el sistema sin tropiezos a principios de 1993. Ello exigird que los
usuarios se transformen paulatinamente en los propietarios del sistema. A estos
fines, varias actividades en preparacidn durante la visita de los zipertos se
han modificado 2 la luz de sus observaciones y han quedado luego a .** ‘g0 del
Departamento de Administracién y Gestion y del equipo del SIIG.

21. El Comité Directivo ha creado un equipo de tareas para que facilite el
proceso mediante el cuzl los usuarios se transformardn, paulatinamente, en
propietarios del SIIG. El equipo de tareas se reine cada dos semanas para
recibir informacidén sobre la marcha de los trabajos, pasar revista a las tareas
que deben llevarse a cabo en las distintas oficinas, informar sobre la marcha de
los trabajos en cada una de ellas y sobre las dificultades con que se tropieza,
y para resolver cuestiones generales relativas a la puesta en funcionamiento

del SIIG.

22. Como el SIIG desempefiard una funcién importante en la organizacién y el
rendimiento del trabajo, las Naciones Unidas deberdn pasar revista a las
organizaciones que tradicionalmente han proporcionado apoyo técnico y de
aplicaciones, y reforzarlas.

23. Actualmente, en la Sede, el apoyo técnico es funcidn de la Divisién de
Servicios Electrénicos, en tanto que el apoyo en materia de aplicaciones se
recibe de las diversas dependencias organizacionales que utilizan los sistemas
existentes.

24. En el caso de los servicios de apoyo técnico, las nuevas tecnologias exigen
un aumento de la interaccién de los especialistas de las diversas esferas-de
trabajo. Como el SIIG coexistird con otros sistemas mds tradicionales, fue
necesario crear una estructura flexible para que la Divisién de Servicios
Electrénicos pudiera proporcionar los servicios necesarios sin modificar su
actual estructura organizacional. A esos efectos, dentro de la Divisidén se ha
creado un equipo de tareas en que participa personal técnico del equipo del
SIIG. El equipo estd encargado de planificar las actividades de instalacién y
mantenimiento del SIIG. La estructura del grupo propecrcionard a la Organizacién
la flexibilidad que necesitard para ajustarse a las nuevas tecnologias que se
introduzcan, ya que por el momento es extremadamente diffcil determinar con
precisién todos los efectos de éstas. Los cambios organizacionales que sean
necesarios se determinardn después de la plena puesta en marcha del sistema en
la Sede, teniéndose en cuenta las observaciones del grupo de expertoz relativas
a las estrategias de planificacién de la informacién.

25. Tanto el grupo de expertos como el contratista han recomendado que se cree
un mecanismo de apoyo en materia de aplicaciones administrado centralmente. La
dependencia correspondiente estaria compuesta inicialmente de funcionarios
actualmente asignados a los sistemas de apoyo que serdn reemplazados por
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el SIIG. Primero recibirdn capacitacidén en las nuevas tecnologias, los
instrumentoes y los métodos utilizados en el SIIG. La dependencia seria
complementada con especialistas técnicos que hubieran formado parte del equipo
del SIIG desde.el comienzo del proyecto y estuvieran perfectamente
familiarizados con todos los componentes técnicos y requisitos funcionales del
sistema. Esta solucion ofreceria una serie de ventajas. Garantizaria que el
sistema siguiera siendo integrado. Al aplicarse el principio de rotacién en
todo el smbito de las esferas de las aplicaciones, los funcionarios serian
polivalentes y podrian reemplazarse mutuamente cuando fuera necesario. EL
tamafio de la dependencia proporcionaria una masa critica para el intercambio de
informacién sobre nuevas tecnologias y sus funcionarios adquiririan conciencia
de las relaciones reciprocas entre los diversos elementos del sistema. Adenis,
al estar encargada del mantenimiento central del sistema, la dependencia
desempefiaria una importante funcién de enlace con las oficinas situadas fuera de
la Sede, como grupo central de consultas especializadas y como elemento que
velaria por que se atendiera a las necesidades concretas de esas oficinas en
caso de que el sistema se ampliara o perfeccionara.

26. El Comité Directivo del SIIG estd estudiando diversas opciones para poner
en pridctica esa recomendacién, que de hecho ya figuré en el informe del
Secretario General sobre la evaluacidén de los servicios de elaboracién
electrénica de datos y sistemas de informacién presentade al Comité del Programa
y de la Coordinacién (CFC) en abril de 1987 9/. Al igual que en el caso de los
servicios de apoyo técnico, es posible que esta reorganizacioén deba llevarse a
cabo de manera paulatina, visto que los sistemas existentes deberdn coexistir
con el SIIG hasta que éste esté en pleno funcionamiento en todos los lugares de
destino.

27. Tras celebrar conversaciones con los expertos independientes, se ha
decidido contratar a un consultor para que prepare planes detallados de
rigurosas pruebas de aceptacién del sistema por los usuarios, sobre todo en
materia de contabilidad. En estas actividades de planificacién participan los
usuarios y determina”os funcionariosXque tomardn parte en las actividades
relacionadas con el sistema en el futuro. Un elemento importante de esta laboxr
es la creacién y la documentacion de una base de datos para las pruebas que
pueda mantenerse una vez terminado el proyecto para someter también a prueba las
modificaciones del sistema.

28. Las actividades de transferencia de conocimientos acababan de comenzar
cuando hicieron su estudio los expertos independientes. Algunos de los
funcionarios técnicos encargados de prestar apoyo a los usuarios han participado
muy de cerca en el estudio sobre la conversién de los datos de los sistemas
actuales al SIIG, con lo que han adquirido sélidos conocimientos relativos a la
estructura de la base de datos del SIIG. Se ha establecido, asimismo, un
programa de capacitacién. Ademds, el equipo técnico del SIIG trabajari en
estrecho contacto con dichos funcionarios durante la puesta en funcionamiento
del sistema y durante el periodo de transicién subsiguiente. De esta forma, los
conocimientos que hayan adquirido los funcionarios en su trabajo con los
consultores en el disefio y construccién del sistema se aprovechardn plenamente
después de que el contratista haya terminado su labor.
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29. Cabe sefialar que sels de los nueve funcionarios del cuadro orgidnico
(incluido el jefe del proyecto) asignados al proyecto del SIIG pertenecen a la
plantilla de las Naciones Unidas y tienen un conocimiento cabal y detallado de
las tecnologias utilizadas por los contratistas.

IITI. BENEFICIOS PREVISTOS

30. El sistema debe evaluarse teniendo en cuenta primordialmente tres factores
principales: 1la necesidad de que los.administradores de la Organizacidén, tanto
en el nivel local como en el central, dispongan de informacién precisa y
actualizada, lo que obliga a reemplazar una parte de los sistemas actuales; los
beneficios que acarreard la utilizacién de un enfoque integrade en un sistema
comin a todos los lugares de destino; y los beneficios que obtendran las
oficinas situadas fuera de la Sede.

31. Las deficiencias de los sistemas auténomos actuales en cuanto a
proporcionar informacién exacta y detallada a la administracién cde la
Organizacidn se han documentado detalladamente en los informes anteriores 10/.
Por otra parte, la dificil situacién financiera de la Organizacién, el aumento
espectacular de sus actividades extrapresupuestarias y de mantenimiento de la
paz en los 15 ultimos aifios, asi como la reestructuracién actualmente en curso,
han demostrado la necesidad urgente de poner en funcionamiento un sistema
administrativo totalmente integrado con el que la administracién pueda obtener
con rapidez todz la informacién que necesite para los procesos de adopcién de
decisiones.

32, En el anexo I figura una lista de los sistemas que reemplazard el SIIG en
los ocho lugares de destino principales. Al igual que en la Sede, algunos de
los sistemas de las oficinas fuera de la Sede tiene mds de 20 afios, por lo que
de todas formas tenian que reemplazarse. Es extremadamente dificil calcular los
gastos que habria debido hacer la Organizacidén para reemplazar o mantener los
sistemas actuales y el equipo informitico de apoyc si la Asamblea General no
hubiera aprobado la utilizacién de un enfoque integrado. También cabe observar
que, con arreglo a un enfoque no integrado, habria sido necesario crear
distintas versiones paralelas pero distintas de los sistemas andlogos que hace
falta reemplazar, por ejemplo, las néminas de pago, en varios lugares de
destino, ya que actualmente las plataformas técnicas no son compatibles.
Ademds, esos sistemas no habrian proporcionado a la administracién central la
informacién que necesita actualmente para hacer frente a sus nuevas actividades
y a un mayor volumen de trabajo.

33. Los gastos que entrafia el SIIG son considerables, pero sin duda habria
acarreado gastos aun mayores, a los largo de los afios, el desarrollo por
separado y sin coordinacién de sistemas para cada lugar de destino., Tal vez
ello no hubiera resultado evidente, habida cuenta de que los gastos habrian
aparecido en distintas secciones del presupuesto y en distintos periodos
presupuestarios.

34. Como se indica en el anexo I, hay grandes variaciones en el nimero de
sistemas administrativos disponibles actualmente en cada lugar de destino. De
hecho, en la mayoria de los casos las diferencias de las plataformas
tecnolégicas han hecho imposible traspasar a los lugares de destino los sistemas

/...
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ideados en la Sede o en otros lugares de destino. La puesta en funcionamiento
del SIIG llevard la misma capacidad funcional a todos los lugares de destino.
Sin embargo, es dificil calcular el valor monetario de estos importantes
beneficios.

35. Otro elemento impoxtante que entrafia economias para los Estados Miembros es
la utilizacién del SIIG por otras organizaciones. Tras un cuidadoso y
concienzudo estudio de la documentacidén del SIIG y del examen de los métodos
aplicados, el comité directivo de la OIT encargado de estudiar un sistema
administrativo para el personal recomendé que ese organismo adoptara las partes
del SIIG relativas al personal y a la némina de pagos. Cabe hacer notar que la
recomendacién de la OIT se hizo tras hacer una comparacién del SIIG con varios
conjuntos de programas de informdtica disponibles en el mercado. Continua
manteniéndose plenamente informados al PNUD y al UNICEF de la evolucién del
proyecto; tanto el uno como el otro han asistido a las presentaciones de las
pantallas disefiadas y participado en conversaciones con los usuarios, sobre todo
en las esferas de las finanzas y tesoreria. Se ha establecido una estrecha
colaboracién con el PNUD tanto en el campo técnico como en el sustantivo. El
PNUD esté aplicando, en su labor de andlisis, la documentacién y la experiencia
adquiridas por el SIIG. De la misma forma, el SIIG ha aprovechado la
documentacién del proyecto del sistema administrative integrado del PNUD en sus
andlisis de las necesidades de los usuarios. Aunque sctualmente el UNICEF no
necesita modificar sus sistemas, de reciente creacidn, se propone examinar muy
de cerca, en el marco de su estrategia a mediano plazo, las aplicaciones del
S1IG, primero en la esfera de los recursos humanos y mds adelante en la esfera
de las finanzas.

36. La decisién de la Organizacion de proporcionar los programas del SIIG sin
cargo alguno a las organizaciones del régimen comin de las Naciones Unidas ha
hecho que varias de ellas soliciten informacién sobre el estado del proyecto.
En septiembre de 1992, en Nueva York, se ofrecié una presentacién del proyecto
al Comité Consultivo en Cuestiones Administrativas (Cuestiones Financieras y
Presupuestarias) (CCAA/FP), a solicitud de éste.

37. La estandarizacidén paulatina del equipo de informdtica en los distintoes
lugares de destino gracias al SIIG serd de beneficio para la administracién y
las actividades sustantivas, ya que en varios lugares de destino u oficinas se
ha decidido adoptar la plataforma tecnolégica del SIIG para las aplicaciones
sustantivas del caso.

38. La Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) ha
instalado ya el mismo tipo de computadoras utilizadas para crear el SIIG. La
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el PNUMA también
han decidido adoptar la misma plataforma. Cuando seleccionen las computadoras
pertinentes, recibirdn asistencia del equipo del SIIG.

39, Ademds, el Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacidn
Internacional de Drogas, con sede en Viena y la Administracién Postal de las
Naciones Unidas, con sede en Nueva York, ambos en el proceso de crear nuevos y
complejos sistemas en sus esferas de actividad, estudian la posibilidad de
aplicar la configuracién técnica del SIIG. Se ha proporcionado & esas oficinas
toda la documentacidén pertinente y se les ha informado de que existe la
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posibilidad de que aprovechen los precios ya negeciados con el proveedor, en el
marco del proyecto del SIIG, para el sistema de gestidén de bases de datos.

40, De esta forma, si muchos sistemas de un mismo lugar de destino utilizan la
misma plataforma, se reducirdn los gastos de mantenimiento, mejorard el apoyo
para las aplicaciones administrativas y sustantivas, y serd posible utilizar los
sistemas creados localmente en distintos lugares de destino, incluso en las
esferas sustantivas. Estos beneficios, pese a no ser cuantificables, son
considerables y se han concretado gracias a las estrechas consultas sostenidas
con las oficinas situadas fuera de la Sede durante todo el proceso de creacién
del sistema y al consenso alcanzado en cuanto a& la configuracién técnica que se
selecciondé para el proyecto.

41. Los beneficios cualitativos que se prevé derivar del SIIG se han descrito
en detalle en los informes anteriores 11/. El contratista actual, al concluir
el andlisis de los procusos de trabajo, confirmé que efectivamente era posible
lograrlos por conducto del SIIG. En el anexce II figura una lista detallada de
los beneficios principales. Los expertos indepeuidientes coincidieron con esas
conclusiones,

42. Salvo un nimero muy pequefio de casos, los beneficios, si bien
considerables, no pueden cuantificarse en términos financieros debido a su
indole y al hecho de que no pueden asignarse a funciones individuales concretas
ni a una dependencia organizacional determinada. Ello ha side confirmado por el
grupo de expertos: De hecho, por el momento es imposible pronosticar con
precisidn el trabajo y el tiempo reales que dedicard cada funcionario al
cumplimiento de sus funciones con ayuda del SIIG hasta que el sistema y todos
sus elementos estén en pleno funcionamiento. En 1993 y en parte de 1994,
coexistirdn los procedimientos del SIIG y los procedimientos manuales en las
oficinas aun no abarcadas por el SIIG. Ademds, en muchas de las funciones
administrativas que recibirdn el apoyo del SIIG, se dedica mucho tiempo a
andlisis, estudios y negociaciones, elementos casi imposible de medir, y a otras
actividades que no tendran el apoyo del SIIG (prestacidén de servicios a los
comités, preparacidn de informes y de documentos de politica, etc.).

43. Por consiguiente, el contratista se refirié sélo a tres esferas
relativamente pequeifias - la Dependencia de Informacidn sobre el Personal, de la
Oficina de Gestién de Recursos Humanos, la némina de pagos y la Seccién Central
de Cuentas - en que podian hacerse economias de personal una vez que el SIIG
estuviera en pleno funcionamiento en todos los lugares de destino. Se recordard
que en 1989 ya se habian suprimido 11 puestos de registro de datos en la
Dependencia de Informacién sobre el Personal. En la Dependencia de Subsidios y
Prestaciones se eliminaron otros siete puestos. En ambos casos, se tomd la
decisién habida cuenta de la puesta en funcionamiento del SIIG. Esto confirma
también las conclusiones a que llegaron los contratistas anteriores. Se
recordard también que, como le indicé expresamente el entonces Secretario
General Adjunto de Administracidén en el debate que sobrevino tras la
presentacién de las propuestas del proyecto en el cuadragésimo tercer periodo de
sesiones de la Asamblea General, la reduccidn del personal nunca se ha contado
entre los objetivos que habian de lograrse por comducto del SIIG; sin embargo,
gracias a-la puesta en funcionamiento del SIIG, la proporcidn de puestos
eliminados en el Departamento de Administracién y Gestion durante las
reducciones presupuestarias fue mids alta que en cualquier otra esfera. También

7.
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cabe observar a este respecto que cuando se introducen sistemas nuevos o incluso
cambios oxrganizacionales importantes, los beneficios no son inmediatos, debido a
la curva de aprendizaje que ocurre al comienzo. Sin duda también sucederd esto
en el caso del SIIG, por sus efectos en las modalidades de trabajo. De hecho,
varios cientos de funcionarios, en todos los lugares de destino, tendrdn que
modificar sus hdbitos de trabajo y, en muchos casos, utilizardn computadoras por
primera vez para cumplir funciones en las que hasta ahora se trabajaba sobre
papel.

44, Aproximadamente un afio después de que el SIIG entre en pleno
funcionamiento, se dispondrd en todo el sistema de estadisticas de volumen y
frecuencia. Se dispondrid, asimismo, de datos sobre el tiempo necesario para
cumplir las distintas funciones. Se habrd refinado el sistema y se habrd
reunido la informacién que faltaba, con lo que podrdn hacerse andlisis
‘detallados en toda la Secretaria para individualizar los recursos subutilizados
que podrian reasignarse a esferas de mayor prioridad o para prestar apoyo a los
usuarios, donde tal vez se necesiten mds recursos.

45. Por ultimo, como resultado del andlisis de los procesos de trabajo, el
contratista ha hecho recomendaciones para mejorar el funcionamiento
administrativo de la Sede. Las recomendaciones, basadas principalmente en las
observaciones hechas y los comentarios recibidos durante el andlisis de les
procesos de trabajo, necesitardn nuevos andlisis.

46. Otros estudios del proyecto han merecido conclusiones positivas:

a) La Junta de Auditores pudo verificar que en el diseiioc del sistema se
habian resuelto determinadas deficiencias de los procedimientos administrativos
de la Secretaria, individualizados en afios anteriores. La Junta llegé a la
conclusion de que el SIIG seria un instrumento eficaz para la administracién de
la Organizacién 12/;

b) Un grupo compuesto de dos e pertos internacionales que prestaron
asistencia a las Naciones Unidas en la formulacién de un sistema de promocidn de
las perspectivas de carrera llegé a la conclusién de que la ejecusién con éxito
del proyecto de SIIG era un elemento capital de los cambios propvestos. El
grupo sefialé que el sistema propuesto del SIIG le habia causado uina excelente
impresién y que consideraba que estaba a la vanguardia de los sistemas de
informitica en comparacién con otras administraciones publicas internacionales;

¢) Un grupo de trabajo conjunto del personal y la administracién sobre la
promocién de las perspectivas de carrera llegé a la conclusién de que la labor
realizada en relacién con el SIIG era extremadamente importante para las
politicas de promocién de las perspectivas de carrera que elaboraba la
Secretaria, ya que permitiria ecrear un inventario exacto y fdcil de consultar de
la capacidad y preparacién de los funcionarios.

47. El proyecto del SIIG también ha brindado a la Secretaria la oportunidad de
pasar revista a los procedimientos vigentes. En las actividades de gestién de
tesoreria, en particular, un andlisis preliminar reveldé que habia posibilidades
de incrementar la capacidad del SIIG. Por consiguiente, se hizo un nuevo
andlisis para determinar las necesidades adicionales de tesoreria, recomendar un
programa de mejoras y evaluar el efecto de esas mejoras en el SIIG. Como
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resultado de ello, se han individualizado mejoras en control interno, politicas
e informacidén de gestién en cuatro esferas, a saber, administracién del dinero
en efectivo, caja, administracidn de cuentas de banco y gestién de carteras de
inversién. Las Naclones Unidas estdn estudiando esas recomendaciones y
estableciende el orden de prioridad correspondiente; dentro de poco determinardn
las medidas que habrdn de tomarse al respecto. No cbstante, se prevé que a la
larga se introducirdn mejoras importantes en esas esferas, ya que actualmente la
mayor parte de los trabajos de tesoreria se hacen manualmente. En el informe de
la Junta de Auditores 13/ se abordan expresamente estas cuestiones.

48, También debe tenerse presente que una parte de los gastos efectuados en la
fase de desarrollo corresponde, en la prédctica, a inversiones a large plazo. El
equipo y los programas de informédtica utilizados para elaborar el sistema
(713.000 ddélares) serdn utilizados por la Organizacién, después de que el
sistema se haya formulado, para mantener el SIIC y, a la larga, para crear otros
sistemas. Las estaciones de trabajo compradas para elaborar el sistema y
realizar actividades de capacitacién se reasignardn a los usuarios, sobre todo a
las oficinas situadas fuera de la Sede, debido a que se necesitardn en la Sede
hasta que terminz la etapa de desarrollo. Una parte de los gastos de
capacitacién (300.000 délares) se destinard a2 impartir capacitacién en
tecnologias modernas a funcionarios de las Naciones Unidas de la Sede y de las
oficinas situadas fuera de la Sede. El conocimiento adquirido no se utilizari
dnicamente en relacién con el SIIG, sino también para crear sistemas en las
esferas sustantivas. Buena parte de los gastos de capacitacién de los usuarios
corresponderd a la creacién de médulos de capacitacién reutilizables totalmente
integrados en el sistema. De esta forma, se reducirdn al minimo los gastos de
capacitacién del futuro.

IV. ASPECTOS FINANGCIEROS

A. Necesidades para la terminacidn de 1a fase I

49. En su informe a la Asamblea General en su cuadragésimo sexto periodo de
sesicnes, el Secretario Ceneral indicd que en esa etapa no era posible estimar
los gastos totales del proyecto 14/. Habida cuenta de la definicién de la nueva
estrategia de ejecucion (véase el pdrrafo 6 supra) y de los progresos alcanzados
en la ejecucién de los trabajos, ahora es posible volver a estimar el costo
total del proyecto (véase el cuadrc 1). Los gastos hasta mediados de 1994,
fecha prevista de terminacidén del proyecto, se estiman en 41.332.900 délares a
precios corrientes, o 33.080.000 délares a precios constantes de 1988, La parte
de los gastos del proyecto (65,1%) que se ha de sufragar con cargo al
presupuesto ordinario asciende a 26.907.700 délares, de los cuales ya se han
consignado 19.579.200 délares.
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50. La ejecucidn del presupuesto del proyecto hasta la fecha y los gastos
previstos han sido objeto de un andlisis detsilado por expertos independientes,
que han llegado a la concliusién de que los gastos en délares a precios
constantes de la fase I proyectada superan ligeramente el presupuesto original
de 31.593.500 délares presentado por el Secretario General en 1988, Ademds, han
sefialado que el costo estimado de 28 millones de délares a precios de 1988,
aprobado por la Asamblea General, se basé en la prevista adquisicién de
programas de informitica de la FAO y que, pese a la demora inicial causada por
el fracaso de las negociaciones con la FAO, las Naciones Unidas se verdn
beneficiadas, desde el punto de vista de los costos y de la eficiencia
administrativa, por la decisidén de desarrollar un moderno sistema integrado que
utilice las tecnologias mds avanzadas (véase la seccién III supra). Los
expertos llegaron a la firme conclusién de que los resultados previstos de la
fase I del SIIG se podrdn lograr siempre que el nivel de financiacidén sea
compatible con las proyecciones de gastos.

51. En el sistema que se estd desarrollando se han incorporade varios

rubros que originalmente estaban previstos para las fases II y III (véase el
anexo III). El costo de esas dos fases se habia estimado en 9.247.000 délares a
precios de 1988, u 11.225.900 délares a precios de 1992; aproximadamente la
mitad de esas sumas habria sido necesaria para costear los rubros que ahora
forman parte de la fase I.

52. Las proyecciones de gastos entrafian un aumento de 13.332.900 délares
respecto de la estimacién de costos aprobada, o 5.080.000 délares a precios
constantes de 1988 (véase el cuadro 2). Este aumento obedece fundamentalmente a
necesidades mds elevadas que las previstas para servicios de consultores.
Ademds, en la estimacidén de costos original no se tuvieron en cuenta los gastos
de capacitacién y de funcionamiento del sistema, ni de traduccién al francés de
la informacién de proyeccidn en pantalla. Por otra parte, se han reducido las
necesidades de equipo y programas de informitica, en parte para contrarrestar el
costo mds elevado de desarrollo de los sistemas.

Cuadro 2

Costo estimado tota)l del SIIG en dSlares s precios constantes
de 1988 vy en délares a precios corrientas

. | Estimaciones yovisadas | Aunento/(disninucion) |
A precios A precios
Estimaciones constantes de A precios constantes de A precilos
injciales 1988 corrisntes 1988 corrientes
Porsonal supernumerario en .
general 4 836 500 4 538 800 6 277 300 (297 700) 1 440 800
Viajes de funcionarics 100 o000 751 100 907 000 651 100 807 GO0
Capacitacién - 1279 900 1 630 500 1 279 900 1 630 500
Servicios por contrata 13 863 500 21 269 400 25 925 200 7 405 900 12 061 700
Gastos de funcicnamiento - 270 700 333 900 270 700 333 900
Equipo de informética 6 200 000 3 365 800 4 213 800 (2 834 200) (1 986 200)
Programa de_informAtica 3_000 000 1 604 300 2_045 200 (1 395 700) (954 800)
Total 28 000 000 33 080 000 41 332 900 5 080 000 13 332 900
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53. Al 31 de diciembre de 1991, los gastos efectivos ascendian a

9.957.000 délares. Durante los primeros seis ueses de 1992 los gastos

fueron de 5.093.300 délaxes, y al 30 de junic de 1992 ascendian a un total

de 15.050.300 délares. Sobre la base de la nueva estrategia de utilizacién de
los :londos, se estima que en 1992 se realizardn gastos por una suma total de
10.866.200 délares y que para 1993 se necesitardn 13,228.200 délares, con lo que
al final de dicho afio los gastos proyectados ascenderén a 34.051.400 ddélares.

En funcién de la tasa de inflacidén y los tipos de cambio actuales, se prevé que
las necesidades restantes, para los primeros seis meses de 1994, ascenderdn a
7.281.500 délares.

54. La tasa mds elevada de realizacién de gastos prevista para 1992 y 1993 se
basa en el hecho de que los principales costos por concepto de contratistas para
el desarrollo y la instalacién del sistema se registrardn durante el bienio en
curso; lo mismo sucederid respecto de los gastos de capacitacidén y de adquisicién
del equipo y los programas de informdtica necesarios para la aplicacién del
sistema en la Sede. El equipo se estd comprando sélo cuando se necesita para
poder aprovechar los ultimos adelantos de la industria de las computadoras.

Los gastos de 1994 se relacionan con el costo de terminacién del proyecto en las
oficinas situadas fuera de la Sede, e incluyen los servicios de personal de
apoyo adicional para que ayude en la ejecucién del sistema, la adquisicién de
equipo y programas de informitica para esas oficinas, los gastos de viaje de
funcionarios para la instalacién de los programas de informdtica y la
capacitacién de los usuarios.

55. Hacia fines del primer trimestre de 1993, cuando se habrin concluido varias
licitaciones, se dispondrd de cifras mds exactas sobre los gastos que se han de
realizar en 1994. Dado que los gastos proyectados se basan en la experiencia
adquirida desde 1990 y a la luz del andlisis realizado por los expertos
independientes, se prevé que los costos reales no difieran sustancialmente de
las presentes estimaciones.

B. Costo total estimado de la fase I (de 1° de enexro de 1989
a 30 de junio de 1994) en délares a precios corrientes

56. A continuacién se desglosan, por objeto de gastos, las necesidades totales
de recursos para el proyecto.

1. Eersonal supe;ggumera;io en ge;!e;al

57. Las necesidades por este concepto (6.277.300 délares) se relacicnan con el
costo del grupo de funcicnarios encargado del proyecto en la Sede (un D-1,
cinco P-5, tres P-4 y tres puestos del cuadro de servicios generales (otras
categorias)) hasta el 30 de junio de 1994 y de los coordinadores regionales, de
categoria P-4, en las siete oficinas situadas fuera de la Sede.
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2. Viajes de funcionarios

58. Las necesidades por concepto de viajes (907.000 délares) para celebrar
consultas en otros lugares de destimno, que al principio se calcularon en
100.000 délares, fueron subestimadas considerablemente. Los expertos
independientes coinciden en que los fondos para viajes son insuficientes en
vista de la cantidad de consultas que es preciso realizar en oficinas situadas
fuera de la Sede. Se recordard que la Asamblea Genmeral adopté la decisién de
aprobar la ejecucidn del proyecto de sistema integrado de informacién de gestiodm
en la inteligencia de que, entre otras cosas, "el Secretario General, al
ejecutar el proyecto, ... trataria ... de adoptar medidas para establecer una
coordinacién eficaz entre ..." 15/ los lugares de destino interesados. Ya han
visitado Nueva York, en cuatro ocasiones (enero de 1990, septiembre de 1990,
mayo de 1992 y junio de 1992), representantes de las siete oficinas situadas
fuera de la Sede para participar en la planificacién del proyecto, analizar sus
aspectos técnicos, examinar las versiones 1 y 2 en pantalla y celebrar consultas
entre los centros de coordinacién y el equipo encargado del proyecto. En dos
ocasiones, en marzo y diciembre de 1990, miembros del equipo y consultores
viajaron a lugares de destino para estudiar sus necesidades y presentar el
disefio légico del sistema. En 1993 los gastos de viaje se relacionardn con el
examen en pantalla de las versiones 3 y 4, mientras que en 1994 dichos gastos
tendrdn que ver con la aplicacidén del sistema en las oficinas situadas fuera de
la Sede y la capacitacién de usuarios.

3. Capacitacién

59. Las necesidades por este concepto (1.630.500 délares) se relacionan con los
contratos para la formacién técnica del personal de apoyo y la capacitacidn de
los usuarios, cuyo costo no se incluyé en las estimaciomes iniciales.

4. Servicios por contrata

60. Los costos efectivos en el mercado de los servicios de consultores no sélo
fueron superiores a los previstos, sino que ademis se constaté, durante la
ejecucién del proyecto, que serian necesarios otros estudios (andlisis de los
procesos de trabajo, verificacién de la calidad, aceptacién por parte de los
usuarios). Tampoco se consignaron créditos para el rubro de trabajos
imprevistos. Esta partida es habitual en las estimaciones de los gastos de
grandes proyectos a fin de tener en cuenta posibles cambios, mo previstos en el
estudio inicial del sistema, en la politica institucional y en las necesidades
de los usuarios. En proyectos de esta envergadura se acostumbra incluir fondos,
para temeér en cuenta cualesquiera trabajos imprevistos, que pueden llegar a ser
equivalentes al 20% de los costos iniciales del contrato. Los expertos
independientes han llegado a la conclusién de que los gastos por servicios de
consultores son necesarios para asegurarse de que el proyecto sea bien ejecutado
y porque su monto es comparable al de los costos de esos servicios en el
mercado. :

61. La mayor parte de los costos de los servicios por contrata
(25.925.200 délares) se relacionan con el contrato para el disefio interno del
sistema (17 millones de délares), que se firmé en julio de 1991. Los deméds
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contratos con empresas de consultores tienen gque ver con el disefio externo

(2,1 millones de ddélares), que se completd en diciembre de 1991, los trabajos
imprevistos (que se estiman en 1,6 millones de délares), la verificacidén de la
calidad y los ensayos para determinar el grado de aceptacién del sistema por los
usuarios.

62. Las necesidades estimadas también incluyen la traduccién al francés de la
informacidén de proyeccién en pantalla (350.000 délares), para la que no se
consignaron créditos en el presupuesto inicial del proyecto.

63. Entre otros costos de servicios por contrata se incluyen los de servicios
de procesamiento de datos para la formulacién del proyecto y la entrada de
datos.

5. Gastos de funcionamiento

64. Todos los gastos relacionados con el proyecto se cargan a su presupuesto.
Las necesidades estimadas por este concepto (333.900 délares) se relacionan con
las comunicaciones con las oficinas situadas fuera de la Sede (142.900 délares)
y los suministros y otros gastos diversos (191.000 délares), rubros que no se
tuvieron en cuenta en las estimaciones iniciales.

6. Equipo de info tica

65. Las necesidades totales por concepto de equipo de informitica se estiman

en 4.213.800 délares, en comparacién con el costo inicial estimado de

3.100.000 délares por los procesadores de seis lugares de destino y de

3.500.000 délares por las terminales. Las necesidades revisadas incluyen el
costo de los servidores y de las computadoras personales para las actividades de
desarrollo y capacitacién, el servidor del procesador y la base central de datos
para una base institucional de datos, los servidores de la base de datos en cada
lugar de destino y las estaciones de trabajo con pequefias computadoras que
proporcionardn a los usuarios acceso al procesador local a través de terminales.
Los gastos de 1991 se refieren fundamentalmente a la compra del equipo de
informdtica para el desarrollo del sistema. En julio de 1992 se hizo en la Sede
el llamado a licitacién para la adquisicién de los servidores y en 1993 se
adquiririd el procesador central. A mediados de 1993 se hard el llamado a
licitacién sobre la adquisicién de servidores para las oficinas situadas fuera
de la Sede.

66. Mediante la adquisicidén del equipo sélo a medida que es necesario ha sido
posible aprovechs.. la tendencia a la baja de los costos y evitar la compra de
equipo obsoleto. Ademds, desde la iniciacién del proyecto las terminales se han
comprado por conducto de los programas departamentales de automatizacién de
oficinas. Como recomendé la Comisién Consultiva, se ha realizado un estudio
para determinar la cantidad de usuarios del SIIG que necesitardn terminales. En
un principio se calculé gque se necesitarian 2.000 estaciones de trabajo, de las
cuales 1.000 se comprarian con fondos del proyecto. Se estima que de las

1.940 estaciones de trabajo necesarias, sélo unas 350 se comprardn con fondos
del proyecto. Las 1,940 terminales serdn utilizadas por el personal
administrativo de todas las oficinas. Ademds, se proyecta conectar determinadas

Zo..



A/C.5/67/27
Espariol
Pagina 19

estaciones de trabajo de las oficinas sustantivas al SIIG para que sus medidas
de naturaleza adminisctrativa se puedan transmitir a las oficinas ejecutivas o
administrativas.

7. Programas de informitica

67. Inicialmente se estimé que las necesidades de programas de informitica
ascendian a 3 millones de délares (1.530.000 délares para los programas de
manejo del sistema y 1.470.000 délares para los programas de los sistemas de
gestidén de la base de datos). Por consiguiente, la actual estimacién de
2.045.200 délares, que incluye los programas para el desarrollo del sistema,
representa una disminucién.

C. Necesidades presupuestarias para la terminacién de 1la fage T

68. Se recordarid que en el proyecto de presupuesto por programas para 1992-1993
el Secretario General estimé que, sobre la base de la estimacién original
aprobada por la Asamblea General en 1988 y ajustada para tener en cuenta los
efectos de la inflacién, el costo total del proyecto durante el periodo
1989-1993 seria de 34.389.800 délares. En funcién de esta estimacién, el
Secretario General solicité créditos por valor de 9.622.200 ddélares para el
bienio 1992-1993 a fin de cubrir los gastos que se sufragarian con cargo al
presupuesto ordinario. La Asamblea, tomando en consideracidén lz tasa de
realizacién de gastos en ese momento, redujo esa solicitud em 2.622.200 délares
en las consignaciones para 1992-1993.

69. Las consignaciones totales del presupuesto ordinario para el periodo
1989-1993 ascienden a 19.579.200 délares (véase el cuadro 3). Habida cuenta de
que el 34,97 de los costos del proyecto se estdn financiando con cargo a
recursos extrapresupuestarios, los fondos aprobados hasta el final de 1993
ascienden a 30.075.600 délares.

70. Como se indicé anteriormente (véase el pdrrafo 52), se prevé que al final
de 1993 los gastos totales del proyecto asciendan a 34.051.400 délares, de los
cuales 22.167.500 délares se financiarin con recursos del presupuesto ordinario.
En consecuencia, en 1993 se registrard un déficit de 3.975.800 ddélares, de los
cuales 2.588,300 délares corresponderdn al presupuesto ordinario.

71. A fin de evitar que se produzcan demoras en la ejecucién del proyecto, el
Secretario General pide a la Asamblea General que reconsidere su decisidén sobre
el proyecto de presupuesto por programas para 1992-1993 y que, de la reduccién
aprobada en su resolucién 46/185, restablezca la suma de 2.588.300 délares.
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Cuadro_ 3
Consignaciones del presupuesto oxrdinario y necesjdades restantes
(En délares EE.UU.)
Parte de los
. gastos
correspondiente
al presupuesto Saldo no utili-
ordinarlo zado/(necesida-
Consignaciones (65,1%) des restantes)
1989 3 424 000 160 400 3 263 600
1990-1991 9 287 800 € 321 600 6 229 800
1992-1993 6 867 400 15 685 500 (2 588 300)
Total para 1989-1993 19 579 2060 22 167 500 (2 588 300)
1994 - _ 4 740 200 (&4 740 200}
Total para 1989-1994 19 579 2060 26 907 700 {7 328 500)

72. Los expertos independientes que se designaron atendiendo a 1a solicitud
hecha por la Asamblea General en su resolucién 46/185 han dado todavia mis
fundamento a la estimacién del Secretario General. Ademis, en cifras reales, la
suma solicitada inicialmente en el contexto del presupuesto por programas para
1992-1993 estd comprendida dentro de la estimacién de costos aprobada por la
Asamblea General en la resolucién 43/217. Habida cuenta de que la suma que se
solicita, 2.588.300 délares, es inferior al nivel de los recursos incluidos en
el proyecto de presupiesto por programas para 1992-1993, el Secretaric General
opina que el restablecimientc de tales fondos no se deberfa considerar un gasto
adicional sujeto a financiacidn con cargo al fondo para imprevistos.

73. En el proyecto de presupuesto por programas para el bienioc 1994-1995 se
incluird una solicitud de crédito para financiar la parte de los costos
restantes del proyectc que debe imputarse al presupuesto ordinario.

D. Costos de mantenimjento

74. Se estima que los costos de mantenimiento del equipo y los programas de
informitica representardn el 15% del costo de compra estimado, o sea,
aproximadamente 750.000 délares por afio. Esta es la férmula estandar que se
utiliza para determinar los costes de mantenimiento, aunque es posible que la
normalizacién del equipo y los programas de informitica permita que la -
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Organizacién reduzca dicho porcentaje al 10%. Los costos se relacionan con el
procesadoxr central y los servidores en la Sede, los servidores de la base
central de datos en cada lugar de destino y los programas de informdtica.
cenexos. El equipo y los programas de informdtica tienen una garantia de un afio
a partir de la fecha de su compra.

75. Estos costos serén compensados en parte con economias en los costos de
mantenimiento del equipo de informdtica que utilizan los sistemas actuales en
algunos lugares de destino. Se estima que, una vez que se haya completado la
eliminacién paulatina de los sistemas actuales o que hayan vencido los contratos
de arrendamiento ‘del equipo de informdtica, las economias anuales por concepto
de mantenimiento de los sistemas actuales serdn del orden de 611.200 délares,
como se indica en el cuadro 4 infra.

Cuadro 4

Economias estimadas por concepto de mantenimiento
de los sistemas actuales

(En délares EE.UU.)

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
Uso por el Centro Internacional de

Procesamiente Electrdénico de Datos . 330 000
Mantenimiento por la empresa IBM 18 000 348 090

Oficina de las Naciones Unidas en Viena
Uso de la computadora central por la
Organizacién de las Naciones Unidas

para el Desarrello Industrial 118 200 118 200
Comisién Econdémica para Africa
Equipo de informidtica 31 000 31 0060
Comisién Econdmica y Sbcial para Asia Occidental
Programa de informdtica : 60 000
Equipo de informdtica 54 000 114 000
Total de economias estimadas g;;_ggg'

Nota: Se incluye sélo el mantenimiento del equipo y los programas de
informitica, salvo en el caso del uso de la computadora central por el Centro
Internacional de Procesamiento Electrénico de Datos y la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, cuya estimacién comprende el
costo del personal técnico de apoyo. Por consiguiente, es posible que parte de
las economias sean contrarrestadas por necesidades de personal técnico en
Ginebra y Viena, en la medida en que estas necesidades no puedan ser satisfechas
con el personal técnico de apcyo a los sistemas actuales.
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76. No se pueden determinar las economias de los demds lugares de destinv,
porque el equipo de informdtica de que disponen en la actualidad se seguird
utilizando en tareas no administrativas. Por otra parte, el mantenimiento de la
computadora central en la Sede representa un costo fijo.

77. Los costos de sustitucién serdn absorbidos por el programa global de
sustitucién de equipo en cada lugar de destino y el valor de los servidores y de
las computadoras personales se incluird en los créditos correspondientes.

78. Como se indicé en la seccién II supra, se proporcionard apoyo técnico y en
materia de aplicaciones mediante la reasignacién de funcionarios que estédn
desempefiando esas funciones para el actual sistema. Algunos de los sistemas
existentes, sobre todo en la Sede, funcionardn simultineamente con el SIIG hasta
que éste entre en funcionamiento en todos los lugares de destino. Dad:r que los
sistemas actuales requerirdn mantenimientc hasta que “ermine el proceso de su
eliminacién paulatina, se prevé que surjan algunas necesidades adicionales de
personal supernumerario en general para el bienio 1994-1995. También sc prevé
un mayor volumen de trabajo hasta fines de 1995 debido a la necesidad de poner a
punto el nuevo sistema, crear nuevos informes y prestar apoyo adicional a los
nuevos usuarios de los sistemas computadorizados. Las necesidades adicionales
comprenden 18 meses de trabajo de categoria P-5, 54 meses de trabajo de
categoria P-4 y 18 meses de trabajo de categoria P-3.

E. Costos de desarrollo futuros

79. Por ahora no se incluyen Las necesidades restantes para las fases II y III
(véase el pdrrafo 50 supra).

80. Sin embargo, se estd estudiando la posibilidad de adaptar el SIIG para que
se lo pueda utilizar sobre el terreno, en particular en las operaciones de
asistencia para casos de emergencia. Recientemente se han hecho ensayos que
muestran que, dadas la tecnologia escogida y la potencia cada vez mayor de las
estaciones de trabajo y los pequeiios servidores, podria ejecutarse
satisfactoriamente un proyecto de esa indole. De concretarse esa idea, el SIIG
seria incluso mds atractivo para otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas que ejecutan mds actividades sobre el terreno que la Secretaria
¥ que en consecuencia podrian adoptar el SIIG, lo que redundaria en
considerables economias adicionales para los Estados Miembros. No es posible
proporcionar en este momento estimaciones del costo de los trabajos de
adaptacidn necesarios. Si otras organizaciones manifestaran interés en tal
proyecto, habria que realizar un andlisis de la labor necesaria em el primer
semestre de 1993 para poder preparar um plan detallado, en colaboracién con esas
organizaciones, que se presentaria a la Asamblea General en su cuadragésimo
octavo perfodo de sesiones o en su cuadragésimo noveno periodo de sesiones.

Notas
l/ A/C.5/43/24.

2/ Documentog Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo tercer
perioda de sesiones, Suplemento No. 7 (A/43/7/Add.10).
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Notas (continuacidn)
3/ A/C.5/44/8.
4/ A/C.5/45/20.
3/ A/C.5/46/24.
6/ Documentos Oficiales de la Asamblea Gene uadragésimo sexto

periodo de sesiones, Suplemento No, 49 (A/46/49); resolucién 46/185, parte B,
secc. V, parr. 6.

1/ A/C.5/46/24, parr. 48.

8/ Los datos sobre gastos que aparecen en el presente informe difieren,
en distintos aspectos, de los reunidos por los expertos independientes. El
total de los costos estimados es el mismo. Las diferencias son las siguientes:

a) Las cifras que figuran en el presente informe se basan en las cuentas
de las Naciones Unidas. Los expertos determinaron que las cifras
correspondientes a los gastos facilitadas por conducto del sistema de
contabilidad de las Naciones Unidas no eran suficientemente detalladas, por lo
que obtuvieron sus cifras de una lista pormenorizada de los desembolsos
efectivos hechos cada afio. Como los gastos de las cuentas comprenden las
obligaciones por liquidar, no coincide la distribucidén de los gastos por aiio.
El desglose de los gastos utilizados por los expertos también difiere del que
aparece en las cuentas. Para que las cifras que aparecen en el presente informe
se puedan comparar con las que figuran en el informe de los expertos
independientes, los gastos de los servicios de consultores se han sumado a los
servicios por contrata, que también comprenden los servicios de diseiio y
desarrollc de sistemas y de procesamiento de datos;

b) Para convertir las cifras a délares constantes de 1988, también se han
tenido en cuenta los tipos de cambio utilizados en relacién con los gastos de
personal en las oficinas situadas fuera de la Sede;

c) Sobre la base de los ultimos datos sobre gastos, se ha revisado la
distribucidén de los gastos proyectados para 1992, 1993 y 1994;

d) Las cifras se han redondeado a la centena mids préxima.
9/ E/AC.51/1987/11, parrs. 13, 14, 116, 117 y 120.
10/ A/C.5/42/18, pérrs. 5 a 8, y A/C.5/43/24, parrs. 5 a 13,
- 11/ A/C.5/45/20, parrs. 21 a 37, y A/C.5/46/24, parrs. 52 a 69.

12/ Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo séptimo
periodo de sesiones, Suplemento No., 5 (A/47/5), parr. 283.

13/ 1bid., parrs. 92 a 98.
14/ A/C.5/46/24, pirr. 36.
15/ A/43/980, parr. 44,
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nex

SISTEMAS QUE SERAN SUSTITUIDOS POR EL SIIG

SEDE

Sistema de gestidén de informacién sobre ia asistencia
Sistema automatizado de compras y pagos
Sistema de informacidén sobre el presupuesto
Sistema de revisidén del presupuesto
Sistema de computadoras personales sobre el subsidio de educacién
Sistemas de control de existencias de la Divisién de Servicios Electrénicos
Plantilla de las oficinas exteriores
Sistema de contabilidad general
Sistema de informacién sobre seguros
Sistema de informacidn sobre gestién de materiales
Sistema en linea sobre becas
Sistema en linea sobre separacién del servicio
Sistema en linea sobre viajes y anticipos de sueldo
Sistem; de la némina de sueldos
Planillas electrdénicas para computadoras personales (ingresos en caja)
Planillas electrdnicas para computadoras personales (registro manual de cheques)
Base de datos dBase IV para computadoras personales (seguros)
Base de datos Paradox para computadoras personales (seguros)
Base de datos Paradox para computadoras personales para el seguimiento de los
ingr?s?s en caja por concepto de seguros médicos después de la separacién del
servicio
Sistema de personal
Sisﬁema sobre ejecucidon de programas

Registro de control de proyectos

Sistema de planificacién y vigilancia de la contratacién
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Sistema de subsidios de alquiler

Sistema de la lista de candidatos externos

Sistema sobre la situacién en materia de contratacién de expertos

COMISION ECONOMICA PARA AFRICA
Némina de sueldos
Libro mayor y de cuentas por cobrar y subsistemas de pensiones

Informacién sobre el personal: solicitudes, plantilla y registro de
funcionarios P-5

Servicios generales: existencias y é6rdenes de compra

COMISION ECONOMICA PARA AMERICA IATINA Y EL CARIBE
Cuentas
Némina de sueldos
Caja de Pensiones
Fiscalizacién de proyectos
Base de datos sobre el personal

Adquisiciones

COMISION ECONOMICA Y SOCIAL PARA ASIA Y EL PACIFICO
Némina de sueldos |
Cuentas
Pensiones
Plan de seguro médico
Personal
Garta de autorizacién
Modificaciones de pagos

Comprobantes de contabilidad
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Ordenes de compra

Existencias

Recepcidn e inspeccidn

Sistema de seguridad

Pases (tarjetas de identificaciédn)

Recepcién de visitantes

Horas extraordinarias

COMISION ECONOMICA Y SOCIAL PARA ASIA OCCIDENTAL
Cuentas por pagar y por cobrar
Plantilla
Base de datos sobre el personal
Adquisiciones

Mantenimiento de locales

CENTRC DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS
Némina de sueldos
Cuentas

Informes sobre proyectos

PROGRAMA DE LAS NACIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE
Cuentas
Némina de sueldos
Gestién del personal
Gestién de proyectos
Control de existencias

Gestién de viajes
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OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE iAS NACIONES UNIDAS
PARA LOS REFUGIADOS
Cuentas de las oficinas exteriores y registro de asociados en la ejecucidén
Presupuesto de las oficinas exteriores
Sistema administrativo de preparacidn del presupuesto
Preparacién del presupuesto
Fiscalizacién del presupuesto
Expedicién de instrumentos de ejecucién
Libro mayor
Fiscalizacién de proyectos
Gestién de proyectos
Promocidén de las perspectivas de carrera
Contratacioén
Trémites de personal
Plantilla (gestién de puestos)
Registro de consultores
Registro de emergencia

Sistema de adquisiciones

OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS EN GINEBRA
FINANZAS |
Sistema de cuentas y del libxo mayor
Manejo de los insumos de transacciones para la contabilidad financiera
Tesoreria: movimientos de caja con ayuda de computadoras
Cuentas: conciliacién de cuentas bancarias con ayuda de computadoras
Plan de seguro.médico de las Naciones Unidas

Némina de sueldos del personal permanente
-~
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Némina de sueldos del personal.cohtratado por periocdos breves de la Sede y de
las oficimnas exteriores
Subsidio de alquiler
Némina de pensiones
Sistema electrdnico de transferencia de fondos
PRESUPUESTO
Ejecucién del presupuesto
Control de las plantillas
SERVICIOS GENERALES
Administracién de los suministros y transacciones conexas
Recuperacién, contabilidad y registrc de datos sobre las existencias
Facturacién de telecomunicaciones
PERSONAL
Tarjetas de Berna

Sistema de informacién (SIRIUS)

OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS EN VIENA a/
Contabilidad
Plantilla
Control de existencias
Némina de sueldos, COBOL
Sistewa de comprobantes del librio diario

Sistema de la Caja de Pensiones, COBOL

a4/ Actualmente, sistemas de la ONUDI.
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Anexo IIT

APLICACIONES FREVISTAS PARA LAS FASES II Y III, CON INDICACION
DE LAS APLIGACIONES FUESTAS EN PRACTICA EN LA FASE I

APLICACIONES PREVISTAS PARA
LA FASE II

en la fase 1 aparecen subrayadas)

{las aplicaciones puestas en prdctica

APLICACIONES FREVISTAS PARA
LA FASE III
(las aplicaciones puestas en prdctica
en la fase I aparecen subrayadas)

CLASIFICACION DE PUESTOS
Factores de clas cacio

GESTION DE PROGRAMAS
Preparacidén del presupuesto:
Instrucciones
Difusién de las instrucciones
sobre el presupuesto

RECURSOS HUMANOS
Dotacidén de personal:
Planificacién
Concursos

RECURSOS HUMANOS
Dotacién de personal
Seleccidén de candidatos
Nombramientos
Condiciones

ADQUISICIONES Y EXISTENCIAS
Control de las existencias:

Existencias y almacenes
Administracidon de las existencias
Despacho de articulos en almacén
Donaciones
Enajenaciones
Consultas e informes

VIAJES Y TRANSPORTE
Viajes oficiales:
Disposiciones de reglamentos y
reglamentaciones detalladas
Acuerdo estdndar y tarifas
Restricciones en materia de
transportistas

CUENTAS PERSONALES
Impuesto personal sobre la renta:
Adelantos para el pago de
impuestos sobre la renta
Declaraciones de impuestos sobyre
la renta
Consultas e informes

GESTION FINANCIERA
Control de gastos:
Fondos precomprometidos

NOMINA DE SUELDOS
Procesamiento de fin de afio:
Pensiones
Ingresos imponibles
Consultas e informes

GESTION FINANGCIERA
Gestidn del efectivo:
Cuotas
Contribuciones
Fondo de Nivelacién de Impuestos
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