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IlifIRODUCCION

1. En su resolución 43/217, de 21 de diciembre de 1988, la Asamblea General
aprobó la ejecución, en un plazo de tres años y medio, de la fase I del proyecto
de sistema integrado de información de ges.tión (SIIG) , con un costo tota.1 no
superior a 28 millones de dólares en v~lores de 1988. En el informe que el
Secretario General presentó a la Asamblea General e~ su cuadragésimo tercer
periodo de sesiones 11 y en el informe conexo de la Comisión Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto 2J se describe la propuesta relativa al
proyecto, cuyo propósito es establecer un sistema integrado de tramitación :e
información sobre medidas administrati~as en todos los lugares de destino
importantes. El nuevo sistema sustituirá a los diversos sistemas autónomos
creados en muchos casos hace unos 20 años con el fin, en su mayoria, de
facilitar las tareas relacionadas con el presupuesto ordinario; esos sistemas ya
no proporcionan al personal directivo el apoyo que se req~iere en momentos en
que cambian rápidamente las necesidades y aumentan las funciones de les
servicios administra.tivos encargados de respaldar las actividades del
mantenimiento de la paz y de atender a las financiadas con reeursos .
extrapresupuestarios.

..
2. Posteriormente el Secretario General presentó tres informes sobr.e la mareha
de los trabajos, en 1989 'J.I. 1990!±l Y 199121. En el primere proporcionó
información sobre el plan de trabajo para la primera fase del p~oyecto hasta
fines de 1992. En el segundo, el Secretario General describió los progresos
realizados en 1990 y proporcionó un análisi.s detallado de los beneficia.s ,que se
obtendrian en distintos ámbitos administrativos, en función de las necesidades
de los usuarios, en las esferas de las finanzas, los recursos humanos y los
servicios generales.
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3. En el tercer informe sobre la marcha de los trabajos se describieron losprogresos losrados de fines de 1990 a mediados de 1991, los planes para elperíodo comprendido de mediados de 1991 a 1993, se hizo UD. análisis de losgastos y se detallaron más los beneficios previstos.

4. De cQnformidad con lo dispuesto en la resolución 46/185 de la AsambleaGeneral §J el proyecto. del SIIG fue evaluado por un grupo de expertosindependientes. El informe del grupo, conforme a lo pedido por la Asamblea, fueprese~tado a la Comisión Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto(CCAAP) en agosto de 1992. En él se analizan la tecnología, los avanceslogrados desde octubre de 1991, el plan de trabajo hasta la terminación delproyecto, los beneficios previstos y los costos estimados respecto de todo elproyecto; además~ se hacen consideraciones de gestión relativas al mantenimientodel sistema una vez puesto en funcionamiento.

5. En el presente informe se proporciona información sobre los progresosalcanzados desde fines de 1991, así como detalles de los beneficios que se prevéobtener con el funcionamiento del sistema. En la sección IV, el SecretarioGeneral pide a la Asamblea General que reconsidere surecomendaci6n sobre elproyecto de presupuesto por programas para 1992-1993 y restablezca2.588.263 dólares de la reducci6n aprobada por la Asamblea en su resoluci6n46/185.

I. PROGRESOS REALIZADOS Y PIAN DE TRABAJO HASTA MEDIADOS DE 1994

A. Estrate~ia de ejecución

6. Como se anunci6 en el último informe sobre la marcha de los trabaj os l/,los planes originales para 1992 y 1993 han sufrido modificaciones parciales. Lanueva estrategia de ejecución se centra en una implantación' paulatina delsistema en la Organización y no en la puesta en práctica simultánea de todos suselementos funcionales. El SIIG se pondrá en funcionamiento en cinco etapas:

a) Etapa 1, a principios de 1993: controles de autorizaciones ytransacciones, Qase de datos sobre los funcionarios y los puestos, y nuevaestructura de los c6digos de cuentas;

b) Etapa 2, en la primavera de 199~: controles de gastos, incluidos ellibro mayor, distribución de fondos y ejecución, cuentas por pagar, pedidosinternos de suministros, tramitación de los beneficios y prestaciones delpersonal, ~ tramitación de solicitudes de empleo; .

c) Etapa 3, t!n el otoño de 1993: control de 10D gastos de personal y deldinero en efectivo, incluidos la nómina de sueldos, las cuentas por cobrar, lagestión de las transacciones bancarias y del dinero en efectivo, viajes ytransporte, licencias y asistencia al trabajo;

d) Etapa 4, en enero de 1994: presupuesto completo e integrado, seguromédico, módulos de inversión, adquisiciones, y administración de existencias ybienes;
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e) Etapa S, en enero de 1994: apoyo a la automatización especializada de
los trabajos de oficina. Comprende gestión de textos, generación y recuperación
de formularios e interfase electrónica de datos (para las transacciones
bancarias).

7. Gracias a esta estrategia, la Organización se beneficiará antes de lo
previsto de las mejoras que implantará el sistema. Se reducirán los riesgos que
entrañan el desarrollo y la ejecución del proyecto, ya que, si es necesario,
determinadas partes del sistema se someterán a pruebas detalladas y se
modificarán antes de poner en funcionamiento las demás partes. Por último, los
usuarios podrán hacer frente de manera más paulatina a los cambios que provocará
la implantación del sistema.

8. Luego se procederá a instalar todo el sistema en Addis Abeba, Aromán,
Bangkok, Ginebra (la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y demás oficinas,
incluidas la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) y la Comisión Económica para Europa (CEPE), la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (OACNUR) y el Centro de
Comercio Internacional (UNCTAD/GATT) (CCI) , Nairobi (el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambi~nte (PNUMA) , el Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (Hábitat», Santiago, Viena y las suboficinas regionales
de México, D.F. y Puerto España. Se prevé que esa instalación quede terminada a
mediados de 1994. La puesta en funcionamiento por etapas del sistema en la Sede
facilitará esa labor en las oficinas mencionadas ya que, a fines de 1993 ya se
habrá sometido a prueba, en buena medida, la mayor parte del sistema.

B. Construcción del sistema

9. Tras la aprobación de la nueva estrategia de ejecución por etapas, el
equipo del SIIG inició una serie de tareas técnicas y de planificación paralelas
en las esferas de la construcción del sistema y la transición al sistema. De
esas tareas, entre las más importantes figuran la creación de la estructura de
las bases de datos del SIIG para todas las etapas, la terminación de un estudio
sobre maneras de satisfacer las necesidades de seguridad del sistema de las
Naciones Unid~5, la determinación de las normas de registro de operaciones
contables que habrá de usar el SIIG, la creación de una estrategia para
capacitar a los usuarios y la iniciación de procesos para reunir y obtener los
datos que necesita el SIIG y que actualmente no existen en forma electrónica.

10. Para las dos primeras etapas se diseñaron más de 600 pantallas, las que
fueron examinadas primero por los usuarios de la Sede para verificar su
capacidad funcional y luego por representantes de todas las oficinas importantes
situadas fuera de la Sede. En esas reuniones participaron representantes del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Se han distribuido cintas de video
de estas presentaciones a las oficinas ~ituadas fuera de la Sede, asi como a la
Organización Internacional del Trabajo (OIT) , el UNICEF y el P~TijD para que den a
conocer el SIIa a su personal.
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11. Por último, se pasó revista a la plataforma tecnológica seleccionada para
el SIIG a fin de tener en cuenta las nuevas innovaciones tecnológicas ocurridas
en la· esfera del procesamiento electrónico de datos. A principios de julio
de 1992 se llamó a propuestas para adquirir las computadoras principales que se
habrian de usar en la Sede.

C. Actividades de ejecución

12. Los servicios correspondientes han emprendido la instalación de las redes
locales y llegado a las últimas etapas de la reposición o mejoramiento de las
estaciones de trabajo en las oficinas que utilizarán el SIIe en las dos primeras
etapas.

13. También se ha iniciado el tendido de cables para las redes locales en las
oficinas fuera de la Sede, proceso que llegará a su fin en el curso de 1993. El
mismo año, se llamará a propuestas para adquirir las computadoras destinadas a
las oficinas fuera de la Sede, asi como la computadora principal, que
concentrará en la Sede los datos consolidados de toda la Organización.

14. Además de la capacitación del personal técnico, una actividad de suma
importancia será la capacitación de los usuarios. En la estrategia de
capacitaciÓn se tienen en cuenta las necesidades del personal que deberá
~tilizar el sistema tan pronto como sea instalado, asi como las de los
funcionarios nuevos o reasignados que deberán utilizar el SIIG más adelante.
Para este último caso, deberán crearse servicios e instalaciones destinad~s s
actividades permanentes y especificas de capacitación. Por consiguiente, se ha
decidido diseñar material de capacitación interactivo, fácil de reutilizar, con
el que los estudia~tes puedan adiestrarse de manera independiente en su lugar de
trabajo. Al diseñar el material de ca~acitación, se tendrán plenamente en
cuenta las necesidades de las oficinas situadas fuera de la Sede.

D. Analisis de los procesos de trabajo de la Sede

15. Los sistemas modernos como el SIIG influyen mucho más en la organización
del trabajo que los sistemas antiguos; de hecho, las actividades se realizan de
principio a fin con el apoyo del sistema, en tanto que anteriormente los datos
se registraban en la computadora cuando se habia terminado el trámite del caso y
se habia dejado constancia de él en papel. Por consiguiente, se necesitan
estudios de procesos de trabajo para saber .cómo deberá organizarse el trabajo
una vez que se empiecen a aplicar los nuevos sistemas. El análisis de los
procesos de trabajo de la Sede para el SIIG se terminó en junio de 1992, de
conformidad con los planes originales.

16. Sobre la base de las reuniones que celebró con los usuarios, el contratista
p~eparó nuevos diagramas de procesos de trabajo y documentó, por tipo de empleo
y por dependencia organizacional las tareas que habrían de desarrollarse con
ayuda del SIIG. Los resultados se han presentado a los usuarios para que estos
puedan ajustar sus estructuras orgánicas de manera de aprovechar al máximo el
nuevo sistema. El estudio de los procesos de trabajo ~ambién ha sido
fundamental para terminar de diseñar las pantallas y tener una base para la
estrategia de capacitación del SIIG.
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E. Estudio de los procesos de trabajo de las oficinas
situadas fuera de la Sede

17. El estudio de los procesos de trabajo de la Sede servirá de base para
hacer, en 1993, estudios anál~gos en cada uno de los lugares de destino situados
fuera de la Sede. Estos ademá~ dispondrán de las pantallas que se hayan
diseñado, las que podrán empezar a utilizar electrónicamente a principios
de 1993 para simular operaciones del SIIG. Los diagramas de los procesos de
trabajo y demás documentación se revisarán y modificarán para tener en cuenta la
estructura local y determinar las necesidades de capacitación. También se han
facilitado a esas oficinas las recomendaciones del contratista sobre cambios
organizaciona1es o de procedimiento. Por consiguiente, las administraciones
locales dispondrán de toda la información ne~esaria para preparar con tiempo
cada oficina a les fines de la puesta en ftL~cionamiento del SIIG. Al concluir
esos estudios, cade, lugar de destino dispondrá de documentos sumamente
detallados sobre su estructura administrativa, sobre los tipos de trabajo que
realizan y sobre los conocimientos necesarios para ello.

11. ESTUDIO DE LOS EXPERTOS INDEPENDIENTES Y TRANSICION
AL NUEVO SISTEMA

18. La Asamblea General, en su cuadragésimo sexto periodo de sesiones, pidió
que un grupo de expertos independientes hiciera un estudio del proyecto para
asesorar a la CCAAP sobre el enfoque y la metodologia adoptados para la
elaboración y ejecución del proyecto y determtnar~ si era factible que éste
produjera los beneficios indicados en los inf.o1~es anteriores del Secretario
General. El Comité Directivo nombró a dos funcionarios públicos, el Sr. Colin
Wooles, consultor principal de Consulting und Audit Canada, organismo oficial
especializado, entre otras cosas, en auditorlas de gestión de informaciÓn, y al
Sr. Edward Bergh, Jefe de los Servicios E1ectr~~¡icoG del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Suecia, para que llevaran a cabo el est'ldio. Los dos
expertos tienen una amplia experiencia en el desarrollo, la puesta en
funcionamiento y la evaluación de grandes sistemas computadorizado~ a~ el sector
público.

19. Las conclusiones de los expertos pueden resumirse de la siguiente manera:

a) Diseño técnico. "Las posibilidades de que el proyecto tenga éxito en
sus aspectos técnicos son muy altas .•. el diseño técnico se presta a su
utilización por otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas";

b) Financiación. "La proyección del total de gastos de la primera fase
es levementesüperior al presupuesto solicitado en 1988. No obstante, en 1988
la Asamblea General redujo la suma solicitada en 3,5 millones de dólares y, más
recientemente, en otros 4 millones de dólares en 1991, en estos momentos el
proyecto rebasa considerablemente el nivel del presupuesto aprobado ... Tenemos
muchos motivos para pensar que los resultados que se prevé conseguir en la
primera fase del SIIG se podrán alcanzar con un nivel de financiación que
satisfaga. las proyecciones de gastos que figuran en el presente informe" !Vi
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c) Contratación de expertos exte~. "Los procedimientos para contratar
expertos externos se han llevado adelante con prudencia y hau propcrcionado a
las Naciones Unidas consultores de alto calibre a precios competitivos";

d) Selección de equipo y programas de informática. "El grupo considera
que en la selección y adquisición de equipo y programas de informática se han
seguido buenas prácticas de administración";

e) Calendario de ejecución. "Coincidimos en que la ejecución por etapas
antes mencionada es el único procedimiento que pueden seguir las Naciones
Unidas lt

;

f) Beneficios del SIlQ. "Los beneficios cualitativos que se espera
der~var del SlIG se han detallado exhaustivamente en los informes del Secretario
General sobre la marcha de los trabajoso Opinamos que esos beneficios son
perfectamente realizables. También coincidimos en que no es posible asignar
valores monetarios precisos a esos beneficios". "[El SllG] es un instrumento
para la Sede y para los lugares de destino situados fuera de ella que se presta
a su utilización por muchas otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas" ;

g) Adaptabilidad organizª..~2!0t1al.. "En la propiedad y gestión de los Gatos
y sistemas de las Naciones Unidas han ~obrevenido cambios importantes que son
acelerados por la filosofia del diseño y por los conceptos del SII~. Al grupo
le parece que no se han percibido ni entendido esos cambios y' sus posibles
efectos y ramificaciones en la Organizaci6n. Es necesario prestar atención a
esos cambios";

h) Pruebas de aceptación. "[Los usuarios] deben participar forzosamente
en las pruebas de aceptación .•. Es necesario crear una dependencia de pruebas
de aceptación que forme parte d~l equipo encargado del proyecto del SIIG ... Es
preciso construir una b!liSa d~ datos para realizar las proebas ... ";

i) Servicios de ,información de la Organización. "Habida cuenta de la
tendencia a utilizar sistemas de datos integrados y tecnologias coherentes en el
plano mundial, se necesita una dependencia central de coordinación que contrcle
la administración de los recurso~ de información.";

j) Transferencia de conocimientos. "Deberá individualizarse
inmediatamente a los funcionarios que vayan a participar en to&as las
operaciones de informática y de colección de programss, asi como en el
mantenimiento del SIIG, & fin de impartirles la capacitación necesaria de que se
dispone actualmente .•. ";

k) Registros de reserva y procedimientos de recuperación. "[los
~rocedimientos de registro de reserva y recuperación para casos de desperfectos
y otros planes de emergencia] también deberán someterse a pruebas de
aceptación.";

1) Decisiones de política. "En los casos en que se tleces:l.te contar con
decisiones de politica, estas deberán tomarse sin demora a fin de no comprometer
el calendario ,,'e programación del SllG. n ;

/oo.Digitized by Dag Hammarskjöld Library



A/C. 5/47/27
Español
Págine 7

rn) Gestión de la transición. "La raspClusabilidad de las actividades para
facilitar la transición deberá traspasarse a cada una de las secciones
organizacionales usuarias del sist~ma ••• En lo que se refiere a la etapa 1,
las actividades de planificación pertinentes deberán iniciarse de inmediato".

20. Por consiguiente, las principales esferas de interés de los Expertos
corresponden a la labor preparatoria que deberá emprender la. Orga~ización para
introducir el sistema sin tropiezos a principios de 1993. Ello exigirá que los
usuarios se transformen paulatinamente en los propietarios del sistema. A estos
fines, varias actividades en preparación durante la visita de los ~~.p,~rtos se
han modificado a la luz de sus observaciones y han quedado luego a ," '~o del
Departamento de Administración y Gestión y del equipo del SIIG.

21. El Comité Directivo ha creado un equipo de tareas para que facilite, el
proceso mediante el cual los usuarios se transformarán, paulatinamente, en
propietarios del SIIG. El equipo de tareas se reúne cada dos semanas para
recibir información sobre la marcha de los trabajos, pasar revista a las tareas
que deben llevarse a cabo en las distintas oficinas, informar sobre la marcha de
los trabajos en cada una de ellas y sobre las dificultades con que se tropieza,
y para resolver cuestiones generales relativas a la puesta en funcionamiento
del SIrGo

22. Como el SIIG desempeñará una función importante en la organización y el
rendimiento del trabajo, las Naciones Unidas deberán pasar revista a las
organizaciones ~ue tradicionalmente han proporcionado apoyo técnico y de
aplicaciones, y reforza~las.

23. Actualmente, en la Sede, el apoyo técnico es función de la División de
Servicios Electrónicos, en tanto que el apoyo en materia de aplicaciones se
recibe de las diversas dependencias organizacionales que utilizan los si~temas

existentes.

24. En el caso de los servicios de apoyo técnico, las nuevas tecnologias exigen
un aumento de la interacción de los especialistas de las diversas, esferas. de
trabajo. Como el SIIG coexistirá con otros sistemas más tradicionales, fue
necesario crear una estructura flexible para que la División de Servicios
Electrónicos pudiera proporcionar los servicios necesarios sin modificar su
actual estructura organizacional. A esos efectos, dentro de la División se ha
creado un equipo de tareas en que participa personal técnico del equipo del
SIIG. El equipo está encargado de planificar las actividades de instalación y
mantenimiento del SIIG. La estructura del grupo proporcionará a la Organización
la flexibilidad que necesitará para ajustarse a las nuevas tecnologias que se
introduzcan, ya que por el momento es extremadamente dificil determinar con
precisión todos los efectos de éstas. Los cambios organizacionales que sean
necesa:rios se determinarán después de la plena puesta en marcha del sistema en
la Sede, teniéndose en cuenta las observaciones del grup~ de expertos relativas
a las estrategias de planificación de la información.

25. Tanto el grupo de expertos como el contratista han recomendado que se cree
un mecanismo de apoyo en materia de aplicaciones administrado centralmente. La
dependencia correspondiente estaria compuesta inicialmente de funcionarios
actualmente asignados a los sistemas de apoyo que serán reemplazados por
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el SIIG. Primero recibirán capacitación en las nuevas tecnologias, los
instrumento~ y los métodos utilizados en el SIIG. La dependencia seria
complementada con especialistas técnicos que hubieran formado parte del eq\lipo
del SIIG desde.el comienzo del proyecto y estuvieran perfectamente
familiarizados con todos los componentes técnicos y requisitos funcionales del
sistema. Esta solución ofreceria una serie de ventajas. Garantizaria que el
sistema siguiera siendo integrado. Al aplicarse el pLincipio de rotación en
todo el ámbito de las esferas de las aplicaciones, los funcionarios serian
polivalentes y podrian reemplazarse mutuamente cuando fuera necesario. El
tamaño de la dependencia proporcionaria una masa critica para el intercambio de
información sobre nuevas tecnologias y sus funcionarios adquiririan conciencia
de las relaciones reciprocas entre los diversos elementos del sistema. Además,
al estar encargada del mantenimiento central del sistema, la dependencia
de3empeñaria una importante función de enlace con las oficinas situadas fuera de
la Sede, como grupo central de consultas especializadas y como elemento que
velaria por que se atendiera a las necesidades concretas de esas oficinas en
caso de que el sistema se ampliara o perfeccionara.

26. El Comité Directivo del SIIG está estudiando diversas opciones para poner
en práctica esa recomendación, que de hecho ya figuró en el informe del
Secretario General sobre la evaluación de los servicios de elaboración
electrónica de datos y sistemas de información presentado al Comité del Programa
y de la Coordinación (CFC) en abril de 1987 21. Al igual que en el caso de los
servicios de apoyo técnico, es posible que esta reorganización deba llevsrse a
cabo de manera paulatina, visto que los sistemas existentes deberán coexistir
con el SIIG hasta que éste esté en pleno funcionamiento en todos los lugares de
destino.

27. Tras celebrar conversaciones con los expertos independientes, se ha
decidido contratar a un consultor para que prepare planes detallados de
rigurosas pruebas de aceptación del sistema por los usuarios, sobre todo en
materia de contabilidad. En estas actividades de planificación participan los
usuarios y determina~~s funcionariosXque tomarán parte en las actividades
relacionadas con el sistema en el futuro. Un elemento importante de esta labor
es la creación y la documentación de una base de datos para las pruebas que
pueda mantenerse una vez terminado el proyecto para someter también a prueba las
modificaciones del sistema.

28. Las actividades de transferencia de conocimientos acababan de comenzar
cuando hicieron su estudio los expert.os independientes. Algunos de los
funcionarios técnicos encargados de prestar apoyo a los usuarios han participado
muy de cerca en el estudio sobre la conversión de los datos de los sistemas
actuales al SIIG, con lo que han adquirido sólidos conocimientos relativos a la
estructura de la base de datos del SIIG. Se ha establecido, asimismo, un
programa de capacitación. Además, el equipo técnico del SIIG trabajará en
estrecho contacto con dichos funcionarios durante la puesta en funcionamiento
del sistema y durante el periodo de transición subsiguiente. De esta forma, los
conocimientos que hayan adqu~rido los funcionarios en su trabajo con los
consultores en el diseño y Cllnstrucción del sistema se aprovecharán plenamente
después de que el contratista haya terminado su labor.
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29. Cabe señalar que seis de los.nueve fun~ionarios del cuadro orgánico
(incluido el jefe del proyecto) asignados al proyecto del SIIG pertenecen a la
plantilla de las Naciones Unidas y tienen un conocimiento cabal y detallado de
las tecnologías utilizadas por los contratistas.

111. BENEFICIOS PREVISTOS

30. El sistema debe evaluarse teniendo en cuenta primordialmente tres factores
principales: la necesidad de que los.administradores de la Organización, tanto
en el nivel local como en el central, dispongan de información precisa y
actualizada, lo que obliga a reemplazar una parte de los sistemas actuales; los
beneficios que acarreará la utilización de un enfoque integrado en un sistema
común a todos los lugares de destino; y los beneficios que obtendrán las
oficinas situadas fuera de la Sede.

31. Las deficiencias de los sistemas autónomos actuales en cuanto a
proporcionar información exacta y detallada a la administración ce la
Organización. se han documentado detalladamente en los informes anteriores lQ/.
Por otra parte, la difícil situación financiera de la Organización, el aumento
espectacular de sus actividades extrapresupuestarias y de mantenimiento de la
paz en los 15 últimos años, asi como la reestructuración actualmente en curso,
han demostrado la necesidad urgente de poner en funcionamiento un sistema
administrativo totalmente integrado con el que la administración pueda obtener
con rapidez toda la información que necesite para los procesos de adopción de
decisiones.

32. En el anexo 1 figura una lista de los sistemas que reemplazará el SIIG en
los ocho lugares de destino principales. Al igual que en la Sede, algunos de
los sistemas de las oficinas fuera de la Sede tiene más de 20 años, por lo que
de todas formas tenian que reemplazarse. Es extremadamente difícil calcular los
gastos que habría debido hacer la Organización para reemplazar o mantener los
sistemas actuales y el equipo informático de apoyo si la Asamblea General no
hubiera aprobado la utilización de un enfoque integrado. También cabe observar
que, con arreglo a un enfoque no integr~do, habría sido necesario c~ear

distintas versiones paralelas pero distintas de los sistemas análogos que hace
falta reemplazar, por ejemplo, las nóminas de pago, en varios lugares de
destino, ya que actualmente las plataformas técnicas no son compatibles.
Además, esos sistemas no habrían proporcionado a la administración central la
información que necesita actualmente para hacer frente a sus nuevas actividades
y a un mayor volumen de trabajo.

33. Los gastos que entraña el SIIG son considerables, pero sin duda habría
acarreado gastos aún mayores, a los largo de los años, el desarrollo por
separado y sin coordinación de sistemas para cada lugar de destino. Tal vez
ello no hubiera resultado evidente, habida cuenta de que los gastos habrían
aparecido en distintas secciones del presupuesto y en distintos periodos
presupue~tarios.

34. Como se indica en el anexo 1, hay grandes variaciones en el número de
sistemas administrativ~s disponibles actualmente en cada lugar de destino. De
hecho, en la mayoria de los casos las diferencias de las plataformas
tecnológicas han hecho imposible traspasar a los lugares de destino los sistemas
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ideados en la Sede o en otros lugares de destino. La puesta en funcionamiento
del SIIG llevará la misma capacidad'funcional a todos los lugares de destino.
Sin embargo. es dificil calcular el valor monetario de estos importantes
beneficios.

35. Otro elemento importante que entraña economias para los Estados Miembros es
la utilización del SIIG por otras organizaciones. Tras un cuidadoso y
concienzudo estudio de la documentación del SIIG y del examen de los métodos
aplicados. el comité directivo de la OIT encargado de estudiar un sistema
administrativo para el personal recomendó que ese organismo adoptara las partes
del SIIG relativas al personal y a la nómina de pagos. Cabe hacer notar que la
recomendación de la OIT se hizo tras hacer una comparación del SIIG con varios
conjuntos de programas de informática disponibles en el mercado. Continúa
manteniéndose plenamente informados al PNUD y al UNICEF de la evolución del
proyecto; tanto el uno como el otro han asistido a las presentaciones de las
pantallas diseñadas y participado en conversaciones con los usuarios. sobre todo
en las esferas de las finanzas y tesoreria. Se ha establecido una estrecha
colaboración con el PNUD tanto en el campo técnico como en el sustantivo. El
PNUD está aplicando. en su labor de análisis. la documentación y la experiencia
adquiridas por el SIIG. De la misma forma. el SIIG ha aprovechado la
documentación del proyecto del sistema administrativo integrado del PNUD en sus
análisis de las necesidades de los usuarios. Aunque actualmente el UNICEF no
necesita modificar sus sistemas. de reciente creación. se propone examinar muy
de cerca. en el marco de su estrategia a mediano plazo. las aplicaciones del
SIIG. primero en la esfera de los recursos humanos y más adelante en la esfera
de las finanzas.

36. La decisión de la Organización de proporcionar los programas del SIIG sin
cargo alguno a las organizaciones del régimen común de las Naciones Unidas ha
hecho que varias de ellas soliciten información sobre el estado del proyecto.
En septiembre de 1992. en Nueva York. se ofreció una presentación del proyecto
al Comité Consultivo en Cuestiones Administrativas (Cuestiones Financieras y
Presupuestarias) (CCAA/FP). a solicitud de éste.

37. La estandarización paulatina del equipo de informática en los distintos
lugares de destino gracias al SIIG será de beneficio para la administración y
las actividades sustantivas. ya que en varios lugares de destino u oficinas se
ha decidido adoptar la plataforma tecnológica del SIIG para las aplicaciones
sustantivas del caso.

38. La Comisión Económica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) ha
instalado ya el mismo tipo de computadoras utilizadas para crear el SIIG. La
Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el PNUMA también
han decidido adoptar la misma plataforma. Cuando seleccionen las computadoras
pertinentes. recibirán asistencia del equipo del SIIG.

39. Además. el Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalización
Internacional de Drogas. con sede en Viena y la Administración Postal de las
Naciones Unidas. con sede en Nueva York. ambos en el proceso de crear nuevos y
complejos sistemas en sus e~feras de actividad, estudian la posibilidad de
aplicar la configuración técnica del SIIG. Se ha proporcionado a esas oficinas
toda la documentación pertinente y se les ha informado de que existe la
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posibilidad de que aprovechen los precios ya negociados con el proveedor, en el
marco del proyecto del SIIG, para el sistema de gestión de bases de datos.

40. De esta forma, si muchos sistemas de un mismo lugar de destino utilizan la
misma plataforma, se reducirán los gastos de mantenimiento, mejorará el apoyo
para las aplicaciones administrativas y sustantivas, y será posible utilizar los
sistemas creados localmente en distintos lugares de destino, incluso en las
esferas sustaDtivas. Estos beneficios, pese a no ser ~uantificables, son
considerables y se han concretado gracias a las estrechas consultas sostenidas
con las oficinas situadas fuera de la Sede durante todo el proceso de creación
del sistema y al consenso alcanzado en cuanto a la configuración técnica que se
seleccionó para el proyecto.

41. Los beneficios cualitativos que se prevé derivar del SIIG se han descrito
en detalle en los informes anteriores !!l. El contratista actual, al concluir
el análisis de los proc~sos de trabajo, confirmó que efectivamente era posible
lograrlos por conducto del SIIG. En el anexo 11 figura una lista detallada de
los beneficios principales. Los expertos indepeudientes coincidieron con esas
conclusiones.

42. Salvo un número muy pequeño de casos, los beneficios, si bien
considerables, no pueden cuantificarse en términos financieros debido a su
indole y al hecho de que no pueden asignarse a funciones individuales concretes
ni a una dependencia organizacional determinada. Ello ha sido confirmado por el
grupo de expertos. De hecho, por el momento es imposible pronosticar con
precisión el trabajo y el tiempo reales que dedicará cada funcionario al
cumplimiento de sus funciones con ayuda del SIIG hasta que el sistema y todos
sus elementos estén en pleno funcionamiento. En 1993 y en parte de 1994,
coexistirán los procedimientos del SIIG y los procedimientos manuales en las
oficinas aún no abarcadas por el SIIG. Además, en muchas de las funciones
administrativas que recibirán el apoyo del SIIG, se dedica mucho tiempo a
análisis, estudios y negociaciones, elementos casi imposible de medir, y a otras
actividades que no tendrán el apoyo del SIIG (prestación de servicios a los
comités, preparación de informes y de documentos de politica, etc.).

43. For consiguiente, el contratista se refirió sólo a tres esferas
relativamente pequeñas - la Dependencia de Información sobre el Fersonal, de la
Oficina de Gestión de Recursos Humanos, la nómina de pagos y la Sección Central
de Cuentas - en que podian hacerse economias de personal una vez que el SIIG
estuviera en pleno funcionami~nto en todos los lugares de destino. Se recordará
que en 1989 ya se habian suprimido 11 puestos de registro de datos en la
Dependencia de Información sobre el Fersonal. En la Dependencia de Subsidios y
Frestaciones se eliminaron otros siete puestos. En ambos casos, se tomó la
decisión habida cuenta de la puesta en funcionamiento del SIIG. Esto confirma
también las conclusiones a que llegaron los contratistas anteriores. Se
recordará también que, como lo indicó expresamente el entonces Secretario
General Adjunto de Administración en el debate que sobrevino tras la
presentación de las propuestas del proyecto en el cuadragésimo tercer período de
sesiones de la Asamblea General, la reducción del personal nunca se ha contado
entre los objetivos que habían de lograrse por conducto del SIIG; sin embargo,
gracias a'1a puesta en funcionamiento del SIIG, la proporción de puestos
eliminados en el Departamento de Adminis~racióny Gestión durante las
reducciones presupuestarias fue más alta que en cualquier otra esfera. También
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cabe observar a este respecto que cuando se introducen sistemas nuevos o incluso
cambios organizaciona1es importantes. los beneficios no son inmediatos. debido a
la curva de aprendizaje que ocurre al comienzo. Sin duda también sucederá esto
en el caso del SIIG. por sus efectos en las modalidades de trabajo. De hecho.
varios cientos de funcionarios. en todos los lugares de destino. tendrán que
modificar sus hábitos de trabajo Y. en muchos casos, utilizarán computadoras por
primera vez para cumplir funciones en las que hasta ahora se trabajaba sobre
papel.

44. Aproximadamente un año después de que el SIIG entre en pleno
funcionamiento. se dispondrá en todo el sistema de estadisticas de volumen y
frecuencia. Se dispondrá, asimismo. de datos sobre el tiempo necesario para
cumplir las distintas funciones. Se habrá refinado el sistema y se habrá
reunido la información que faltaba. con 10 que podrán hacerse análisis
·detal1ados en toda la Secretaria para individualizar los recursos subuti1izados
que podrian reasignarse a esferas de mayor prioridad o para prestar apoyo a los
usuarios. donde tal vez se necesiten más recursos.

45. Por último. como resultado del análisis de los procesos de trabajo. el
contratista ha hecho recomendaciones para mejorar el funcionamiento
administrativo de la Sede. Las recomendaciones. basadas principalmente en las
observaciones hechas y los comentarios recibidos durante el análisis de los
procesos de trabajo. necesitarán nuevos análisis.

46. Otros estudios del proyecto han merecido conclusiones positivas:

a) La Junta de Auditores pudo verificar que en el diseño del sistema se
habian resuelto determinadas deficiencias de los procedimientos administrativos
de la Secretaria. individualizados en años anteriores. La Junta llegó a la
conclusión de que el SIIG seria un instrumento eficaz para la administración de
la Organización 12/;

b) Un grupo compuesto de dos e"pertos internacionales que prestaron
asistencia a las Naciones Unidas en la formulación de un sistema de promoción de
las perspectivas de carrera llegó a la conclusión de que la ejecut\ión con éxito
del proyecto de SIIG era un elemento capital de los cambios prop~estos. El
grupo señaló que el sistema propuesto del SIIG le habia causado ,ma excelente
impresión y que consideraba que estaba a la vanguardia de los sistemas de
informática en comparación con otras administraciones públicas internacionales;

c) Un grupo de trabajo conjunto del personal y la administración sobre la
promoción de las perspectivas de carrera llegó a la conclusión de que la labor
rea1i~adn en relación con el SIIG era extremadamente importante para las
políticas de promnción de las perspectivas de carrera que elaboraba la
Secretaria. ya que permitiría crear un inventario exacto y fácil de consultar de
la capacidad y preparación de los funcionarios.

47. El proyecto del SIIG también ha brindado a la Secretaria la oportunidad de
pasar revista a los procedimientos vigentes. En las actividades de gestión de
tesorería, en particular, un análisis preliminar reveló que habia posibilidades
de incrementar la capacidad del SIIG. Por consiguiente, se hizo un nuevo
análisis para determinar las necesidades adicionales de tesorería, recomendar un
programa de mejoras y evaluar el efecto de esas mejoras en el SIIG. Como
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resultado de ello, se han individualizado mejoras en control interno, politicas
e información de gestión en cuatro esferas, a saber, administración del dinero
en efectivo, caja, administración de cuentas de banco y gestión de carteras de
inversión. Las Naciones Unidas están estudiando esas recomendaciones y
estableciendo el orden de prioridad correspondiente; dentro de poco determinarán
las medidas que habrán de tomarse al respecto. No obstante, se prevé que a la
larga se introducirán mejoras importantes en esas esferas, ya que actualmente la
mayor parte de los trabaj os de tesoreria se hacen manualmente. En el informe de
la Junta de Auditores 111 se abordan expresamente estas cuestiones.

48. También debe tenerse presente que una parte de los gastos efectuados en la
fase de desarrollo corresponde, en la práctica, a inversiones a largo plazo. El
equipo y los programas de informática utilizados para elaborar el sistema
(713.000 dólares) serán utilizados por la Organización, después de que el
sistema se haya formulado, para mantener el SIIe y. a la larga, para crear otros
sistemas. Las estaciones de trabajo compradas para elaborar el sistema y
realizar actividades de capacitación se reasignarán a los usuarios, sobre todo a
las oficinas situadas fuera de la Sede, debido a que se necesitarán en la Sede
hasta que termin~ la etapa de desarrollo. Una parte de los gastos de
capacitación (300.000 dólares) se destinará a impartir capacitación en
tecnologias modernas a funcionarios de las Naciones Unidas de la Sede y de las
oficinas situaPss fuera de la Sede. El conocimiento adquirido no se utilizará
únicamente en relación con el SIIG, sino también para crear sistemas en las
esferas sustantivas. Buena parte de los gastos de capacitaeión de los usuarios
corresponderá a la creación de módulos de capacitación reutilizables totalmente
integrados en el sistema. De esta forma, se reducirán al minimo los gastos de
capacitación del futuro.

IV. ASPECTOS FINANCIEROS

A. Necesidades para la terminación de la fase 1

49. En su informe a la Asamblea General en su cuadragésimo sexto periodo de
sesienes, el Secretario General indicó que en esa etapa no era posible estimar
los gastos totales del proyecto!!!/. Habida cuenta de la definición de la nueva
estrategia de ejecución (véase el párrafo 6 sup~) y de los progresos alcanzados
en la ejecución de los trabajos, ahora es posible volver a estimar el costo
total del proyecto (véase el cuadro 1). Los gastos hasta mediados de 1994,
fecha prevista de terminación del proyecto, se estiman en 41.332.900 dólares a
precios corrientes, o 33.080.000 dólares a precios constantes de 1988. La parte
de los gastos del proyecto (65,1%) que se ha de sufragar con cargo al
presupuesto ordinario asciende a 26.907.700 dólares, de los cuales ya se han
consignado 19.579.200 dólares.
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50. La ejecución del presupuesto del proyecto hasta la fecha y los gastos

previstos han sido objeto de un análisis detallado por expertos independientes,

que han llegado a la conclusión de que los ~lstos en dólares a precios

constantes de la fase 1 proyectada superan l~geramente el presupuesto original

de 31.593.500 dólares pre,sentado por el Secretario General en 1988. Además, han

señalado que el costo estimado de 28 millones de dólares a precios de 1988,

aprobado por la Asamblea General, se basó en la prevista adquisición de

programas de informática de la FAO y que, pese ala demora inicial causada por

el fracaso de las negociaciones con la FAO, las Naciones Unidas se verán

beneficiadas, desde el punto de vista de los costos y de la eficiencia

administrativa, por la decisión de desarrollar un moderno sistema integrado que

utilice las tecnologias más avanzadas (véase la sección 111 supra). Los

expertos llegaron a la firme conclusión de que los resultados previstos de la

fase 1 del SIIG se podrán lograr siempre que el nivel de financiación sea

compatible con las proyecciones de gastos.

51. En el sistema que se está desarrollando se han incorporado varios

rubros que originalmente estaban previstos para las fases 11 y 111 (véase el

anexo 111). El costo de esas dos fases se habia estimado en 9.247.000 dólares a

precios de 1988, u 11.225.900 dólares a precios de 1992¡ aproximadamente la

mitad de esas sumas habria sido necesaria para costear los rubros que ahora

forman parte de la fase l.

52. Las proyecciones de gastos entrañan un aumento de 13.332.900 dólares

respecto de la estimación de costos aprobada, o 5.080.000 dólares a precios

constantes de 1988 (véase el cuadro 2). Este aumento obedece fundamentalmente a

necesidades más elevad&s que las previstas para servicios de consultores.

Además, en la estimación de costos original no se tuvieron en cuenta los gastos

de capacitación y de funcionamiento del sistema, ni de traducción al francés de

la información de proyección en pantalla. Por otra patte, se han reducido las

necesidades de equipo y programas de informática, en parte para contrarrestar el

costo más elevado de desarrollo de los sistemas.

Cuadro 2

COItO .stimado total del SIIG .n d6lar.s • pr.cios constantes

d. 1988 Y en d61sr.s s pr.cios corri.ntas

Rstimacion.s rClvisadDl!l Aumento/Cdisminuci6n\

" A pr.cios A pr.cios

Estimacion.s constantes d. A precios constant.s de A precios

h,tciales 1988 corr},entes 1988 corrientes

Personal sup.rnumerario .n
a.n.ral 4 836 500 4 538 800 6 211 300 (297 700) 1 440 800

Viajes d. funcionarios 100 000 751 100 907 000 651 100 807 000

Capacitaci6n - 1 279 900 1 630 500 1 279 900 1 630 500

Servicios por contrata 13 863 500 21 269 400 25 925 200 7 405 900 12 061 700

Gastos d. funcionamiento - 270 700 333 900 270 700 333 900

Equipo d. info_tica 6 200 000 3 365 800 4 213 800 (2 834 200) (1 986 200)

Pro-rama d. informAt.icll 3 000 000 1 604 300 2 045 200 C1 395 700) (954 800)

Total 28 000 000 33 080 000 41 332 900 S 080 000 13 332 900
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53. Al 31 de diciembre de 1991. los gastos efectivos ascendían a
9.957.000 dólares. Durante los primeros seis meses de 1992 los gastos
fueron de 5.093.300 dólares. y al 30 de junio de 1992 ascendían a un total
de 15.050.300 dólares. Sobre la base de la nueva estrategia de utilización de
los '~ondos. se estima que en 1992 se realizarán gastos por una suma total de
10.866.200 dólares y que para 1993 se n~cesitarán 13.228.200 dólares. con lo que
al final de dicho año los gastos proyectados ascenderán a 34.051.400 dólares.
En función de la tasa de inflación y los tipos de cambio actuales. se prevé que
las necesidades restantes. para los primeros seis meses de 1994. ascenderán a
7.281.500 dólares.

54. La tasa más elevada de realización de gastos prevista para 1992 y 1993 se
basa en el hecho de que los pri.ncipales costos por concepto de contratistas para
el desarrollo y la instalación del sistema se registrarán durante el bienio en
curso; lo mismo sucederá respecto de los gastos de capacitación y de adquisición
del equipo y los programas de informática necesarios para la aplicación del
sistema en la Sede. El equipo se está comprando sólo cuando se necesita para
poder aprovechar los últimos adelantos de la industria de las computadoras.
Los gastos de 1994 se relacionan con el costo de terminación del proyecto en las
oficinas situadas fuera de la Sede. e incluyen los servicios de personal de
apoyo adicional para que ayude en la ejecución del sistema, la adquisición de
equipo y programas de informática para esas oficinas, los gastos de viaje de
funcionarios para la instalación de los programas de informática y la
capacitación de los usuarios.

55. Hacia fines del primer trimestre de 1993. cuando se habrán concluido varias
licitaciones, se dispondrá de ~ifras más exactas sobre los gastos que se han de
realizar en 1994. Dado que los gastos proyectados se basan en la experiencia
adquirida desde 1990 y a la luz del análisis realizado por los expertos
independientes, se prevé que los costos reales no difieran sustancialmente de
las presentes estimaciones.

B. Costo total estimado de la fase 1 (de 10 de enero de 1989
a 30 de junio de 1994) en dólares a precios corrientes

56. A continuación se desglosan, por objeto de gastos. las necesidades totales
de recursos para el proyecto.

l. Personal supernumerario en general

57. Las necesidades por este concepto (6.277.300 dólares) se relacionan con el
costo del grupo de funcionarios encargado del proyecto en la Sede (un D-l.
cinco P-5. tres P-4 y tres puestos del cuadro de servicios generales (otras
categor1as» hasta el 30 de junio de 1994 y de los coordinadores regionales, de
categor1a P-4, en las siete oficinas situadas fuera de la Sede.
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2. ViAjes de funcionarios

58. Las necesidades por concepto de viajes (907.000 dólares) para celebrar

consultas en otros lugares de destino. que al principio se calcularon en

100.000 dólares. fueron subesttMadas considerablemente. Los expertos

illdependientes coinciden en que los fondos para viajes son insuficientes en

vista de la cantidad de consultas que es preciso realizar en oficinas situadas

fuera de la Sede. Se recordará que la Asamblea General adoptó la decisión de

aprobar la ejecución del proyecto de sistema integrado de información de gestión

en la inteligencia de que. entre otras cosas. "el Secretario General. al

ej ecutar el proyecto. •.. trataría •.• de adoptar medidas para establecer una

coordinación eficaz entre •.• n 121 los lugares de destino interesados. Ya han

visitado Nueva York. en cuatro ocasiones (enero de 1990. septiembre de 1990.

mayo de 1992 y junio de 1992). representantes de las siete oficinas situadas

fuera de la Sede para participar en la planificación del proyecto, analizar sus

aspectos técnicos. examinar las versiones 1 y 2 en pantalla y celebrar consultas

entre los centros de coordinación y el equipo encargado del proyecto. En dos

ocasiones. en marzo y diciembre de 1990. miembros del equipo y consultores

viajaron a lugares de destino para estudiar sus necesidades y presentar el

diseño lógico del sistema. En 1993 los gastos de viaje se relacionarán con el

examen en pantalla de las versiones 3 y 4. mientras que en 1994 dichos gastos

tendrán que ver con la aplicación del sistema en las oficinas situadas fuera de

la Sede y la capacitación de usuarios.

3. Capacitación

59. Las necesidades por este concepto (1.630.500 dólares) se relacionan con los

contratos para la formación técnica del personal de apoyo y la capacitación de

los usuarios. cuyo costo no se incluyó en las estimaciones iniciales.

4. Servicios por contrata

60. Los costos efectivos en el mercado de los servicios de consultores no sólo

fueron superiores a los previstos, sino que ade~s se constató. durante la

ejecución del proyecto, que serian necesarios otros estudios (análisis de los

procesos de trabajo. verificación de la calidad, aceptación por parte de los

usuarios). Tampoco se consignaron créditos para el rubro de trabajos

imprevistos. Esta partida es habitual en las estimaciones de los gastos de

grandes proyectos a fin de tener en cuenta posibles cambios. no previstos en el

estudio inicial del sistema, en la política institucional y en las necesidades

de los usuarios. En proyectos de esta envergadura se acostumbra incluir fondos.

para tertér en cuenta cualesquiera trabajos imprevistos, que pueden llegar a ser

equivalentes al 20% de los costos iniciales del contrato. Los expertos

independientes han llegado a la conclusión de que los gastos por servicios de

consultores son necesarios para asegurarse de que el proyecto sea bien ejecutado

y porque su monto es comparable al de los costos de esos servicios en el

mercado.

61. La mayor parte de los costos de los servicios por contrata

(25.925.200 dólares) se relacionan cort el contrato para el diseño interno del

sistema (17 millones de dólares). que se firmó en julio de 1991. Los demás
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contratos con empresa~ de consultores tienen que ver con el diseño externo
(2,1 millones de dólares), que se completó en diciembre de 1991, los trabajos
imprevistos (que se estiman en 1,6 millones de dólares), la verificación de la
calidad y los ensayos para determinar el grado de aceptación del sistema por los
usuarios.

62. Las necesidades estimadas también incluyen la traducción al francés de la
información de proyección en pantalla (350.000 dólares), para la que no se
consignaron créditos en el presupuesto inicial del proyecto.

63. Entre otros costos de servicios por contrata se incluyen los de servicios
de procesamiento de datos para la formulación del proyecto y la entrada de
datos.

5. Gastos de funcionamiento

64. Todos los gastos relacionados con el proyecto se cargan a su presupuesto.
Las necesidades estimadas por este concepto (333.900 dólares) se relacionan con
las comunicaciones con las oficinas situadas fuera de la Sede (142.900 dólares)
y los suministros y otros gastos diversos (191.000 dólares), rubros que no se
tuvieron en cuenta en las estimaciones iniciales.

6. Equipo de informática

65. Las necesidades totales por concepto de equipo de informática se estiman
en 4.213.800 dólares, en comparación con el costo inicial estimado de
3.100.000 dólares por los procesadores de seis lugares de destino y de
3.500.000 dólares por las terminales. Las necesidades revisadas incluyen el
costo de los servidores y de las computadoras personales para las actividades de
desarrollo y capacitación, ~l servidor del procesador y la base central de datos
para una base institucional de datos, los servidores de la base de datos en cada
lugar de destino y las estaciones de trabajo con pequeñas computadoras que
proporcionarán a los usuarios acceso al procesador local a través de terminales.
Los gastos de 1991 se refieren fundamentalmente a la compra del equipo de
informática para el desarrollo del sistema. En julio de 1992 se hizo en la Sede
el llamado a licitación para la adquisición de los servidores y en 1993 se
adquirirá el procesador central. A mediados de 1993 se hará el llamado a
licitación sobre la adquisición de servidores para las oficinas situadas fuera
de la Sede.

66. Mediante la n~1uisición del equipo sólo a medida que es necesario ha sido
posible aprovechúw la tendencia a la baja de los costos y evitar la compra de
equipo obsoleto. Además, desde la iniciación del proyecto las terminales se han
comprado por conducto de los programas departamentales de automatización de
oficinas. Como recomendó la Comisión Consultiva, se ha realizado un estudio
para determinar la cantidad de usuarios del SIIG que necesitarán terminales. En
un principio se calculó que se necesitarían 2.000 estaciones de trabajo, de las
cuales 1.000 se comprarían con fondos del proyecto. Se estima que de las
1.940 estaciones de trabajo necesarias, sólo unas 350 se comprarán con fondos
del proyecto. Las 1.940 terminales serán utilizadas por el personal
administrativo de todas las oficinas. Además, se proyecta conectar determinadas
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estaciones de trabajo de las oficinas sustantivas al SIIG para que sus medidas

de naturaleza adminiscrativa se puedan transmitir a las oficinas ejecutivas o

administrativas.

7. Programas de informática

67. Inicialmente se estimó que las necesidades de programas de informática

ascendian a 3 millonss de dólares (1.530.000 dólares para los programas de

manejo del sistema y 1.470.000 dólares para los programas de los sistemas de

gestión de la base de datos). Por consiguiente. la actual estimación de

2.045.200 dólares. que incluye los programas para el desarrollo del sistema.

representa una disminución.

C. Necesidades presupuestarias para la terminación de la fase 1

68. Se recordará que en el pr.oyecto de presupuesto por programas para 1992-1993

el Secretario General estimó que. sobre la base de la estimación original

aprobada por la Asamblea General en 1988 y ajustada para tener en cuenta los

efectos de la inflación. el costo total del proyecto durante el periodo

1989-1993 seria de 34.389.800 dólares. En función de esta estimación. el

Secretario General solicitó créditos por valor de 9.622.200 dólares para el

bienio 1992-1993 a fin de cubrir los gastos que se sufragarian con cargo al

presupuesto ordinario. La Asamblea. tomando en consideración le. tasa de

realización de gastos en ese momento. redujo esa solicitud en 2.622.200 dólares

en las consignaciones para 1992-1993.

69. Las consignaciones totales del presupuesto ordinario para el periodo

1989-1993 ascienden a 19.579.200 dólares (véase el cuadro 3). Habida cuenta de

que el 34.9% de los costos del proyecto se están. financiando con cargo a

recursos extrapresupuestarios. los fondos aprobados hasta el final de 1993

ascienden a 30.075.600 dólares. .

70. Como se indicó anteriormente (véase el párrafo 52). se prevé que al final

de 1993 los gastos totales del proyecto asciendan a 34.051.400 dólares. de los

cuales 22.167.500 dólares se financiarán con recursos del presupuesto ordinari.o.

En consecuencia. en 1993 se registrará un déficit de 3.975.800 dólares. de los

cuales 2.588.300 dólares corresponderán al presupuesto ordinario.

71. A fin de evitar que se produzcan demoras en la ejecución del proyecto. el

Secretario General pide a la Asamblea General que reconsidere su decisión sobre

el proyecto de presupuesto por programas para 1992-1993 y que. de la reducción

aprobada en su resolución 46/185. restablezca la suma de 2.588.300 dólares.
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Quadro .1

Consignaciones del-»resupuesto ordittaxio y necesidades res~antes

(En dólares EE.UD.)

1989

1990-1991

1992-1993

Total pará 1989-1993

1994

Total para 1989-1994

Parte de los
gastos

correspondiente
al presupuesto Saldo no utili-

ordinario zado/(necesida-
Consignac.ion~s (65.1%) des restantes)

3 424 000 160 400 3 253 600

9 287 &00 6 321 600 6 229 800

6 867 400 15 685 500 (2 588 300)

19 579200 22 167 500 (2 588 300)

4 740 200 (4 740200)

19 579 200 26 907 700 (7 328 500)

72. Los expertos independientes que se designaron atendiendo a la solicitud
hecha por la Asamblea General en su resolución 46/185 ht~ dado todavía más
fundamento a la estimación del Secretario General. Además. en cif::u reales, la
suma solicitada inicialmente en el contexto del presupuesto por programas para
1992-1993 está comprendida dentro de la estimación de costos aprobada por la
Asamblea General en la resolución 43/217. Habi.da cuenta de que la suma que se
solicita, 2.588.300 dólares. es inferior al nivel de los recursos incluidos en
el proyecto de presupuesto por programas pAra 1992-1993, el Secretario General
opina que el r~stablecimientode tales fondos no se debería considerar un gasto
adicional sujeto a financiación con cargo al· fondo para imprevistos.

73. En el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 1994-1995 se
incluirá una solicitud de crédito para financiar la parte de los costos
restantes del proyecto que debe imputarse al.presupuesto ordinario.

D. Costos· de mantenimiento

74. Se eEjtima que los costos de mantenimiento del equipo y los prograDÍas de
informática representarán el 15% del cost~ de compra estimádo, o sea,
aproximadamente 750.000 dólares por año. Esta es la fórmula estándar que se
utiliza para determinar los costos de mantenimiento, aunque es posible que la
normalización del equipo y los programas de il~ormática p~rmita que la
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Organización reduzca dicho porcentaje al 10%. Los costos se relacionan con el
procesador central y los servidores en la Sede, los servidores de la base
central de datos en cada lugar de destino y los programas de informática;
conexos. El equipo y los programas de info1:lIlática tienen una garantia de un año
a partir de la fecha de su compra.

75. Estos costos serán compensados en parte con economias en los costos de
mantenimiento del equipo de informática que utilizan 'los sistemas actuales en
algunos lugares de destino. Se estima que ,una vez que se haya completado la
eliminación paulatina de los sistemas actuales o que hayan vencido los contratos
de arrendamiento 'del equipo de informática, las economias anuales por concepto
de mantenimiento de los sistemas actuales serán del orden de 611.200 dólares,
como se indica en el cuadro 4 in:~.

Cuadro 4

Economias estimadas nor concepto de mantenimiento
de los sistemas actuales

(En dólares EE.UU.)

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
Uso por el Centro Internacional de

Procesamiento Electrónico de Datos
Mantenimiento por la empresa IBM

Oficina de las Naciones Unidas en Viena
Uso de la computadora central por la

Organización de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial

Comisión Económica par& Africa
Equipo de informática

Comisión Económica ySbcia1 para Asia Occidental
Programa de informática
Equipo de informática

Total de economias estimadas

330 000
18 000

118 200

60 000
54 000

348 ono

118 200

31 000

114 000

611 200

Nota: Se incluye sólo el mantenimiento del equipo y los programas de
informática, salvo en el caso del uso de la computadora central por el Centro
Internacional de Procesamiento Electrónico de Datos y la Organización de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, cuya estimación comprende el
costo del personal técnico de apoyo. Por. consiguiente, es posible que parte de
las economias sean contrarrestadas por necesidades de person~l técnico en
Ginebra y Viena, en la medida en que estas necesidades no puedan ser satisfechas
con el personal técnico de apoyo a los sistemas actuales.
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76. No se pueden determinar las economías de los demás lugares de destin~,

porque el equipo de informática de que disponen en la actualidad se seguirá
utilizando en tareas no administrativas.. Por otra parte, el mantenimiento de la
computadora central en la Sede representa un costo fijo.

77. Los costos de sustitución serán absorbidos por el programa global de
sustitución de equipo en cada lugar de destino y el valor de los servidores y de
las computadoras personales se incluirá en los créditos correspondientes.

78. Como se indicó en la sección 11 supra, se proporcionará apoyo técnico y en
materia de aplicaciones mediante la reasignación de funcionarios que están
desempeñando esas funciones para el actual sistema. Algunos de los sistemas
existentes, sobre todo en la Sede, funcionarán simultáneamente con el SIIG hasta
que éste entre en funcionamiento en todos los lugares de destino. Dadt" que los
sistemas actuales requerirán mantenimiento hasta que termine el proceso de su
eliminación paulatina, se prevé que surjan algunas necesidades adi~!onales de
personal supernumerario en general para el bienio 1994-1995. También S~ prevé
un mayor volumen de trabajo hasta fines de 1995 debido a la necesidad de poner a
punto el nuevo sistema, crear nuevos informes y prestar apoyo adicional a los
nuevos usuarios de los sistemas computadorizados. Las necesidades adicionales
comprenden 18 meses de trabajo de categcria P-5, S4 meses de trabajo de
categoría P-4 y 18 meses de trabajo de categoría P-3.

E. Costos de desarrollo futuros

79. Por ahora no se incluyen Las necesidades restantes para las fases 11 y 111
(véase el párrafo 50 supra).

80. Sin embargo, se está estudiando la posibilidad de adaptar el SIIG para que
se 10 pueda utilizar sobre el terreno, en particular en las operaciones de
asistencia para casos de emergencia. Recientemente se han hecho ensayos que
muestr~n que, dadas la tecnología escogida y la potencia cada vez mayor de las
estaciones de trabajo y los pequeños servidores, podría ejecutarse
satisfactoriamente un proyecto de esa índole. De concretarse esa idea, el SIIG
sería incluso más atractivo para otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas que ejecutan más actividades sobre el terreno que la Secretaria
y que en consecuencia podrían adoptar el SIIG, 10 que redundaría en
considerables economías adicionales para los Estados Miembros. No es posible
proporcionar en este momento estimaciones del costo de los trabajos de
adaptación necesarios. Si otras organizaciones manifestaran interés en tal
proyecto, habría que realizar un análisis de la labor necesaria en el primer
semestre de 1993 para poder preparar un plan detallado, en colaboración con esas
organizaciones, que se presentaría a la Asamblea General en su cuadragésimo
octavo periodo de sesiones o en su cuadragésimo noveno período de sesiones.

11 A/C. 5/43/24.

21 Documentos Oficiales de la Asamblea General. cuadragésimo tercer
period~ de sesiones. Suplemento No. 7 (A/43/7/Add.lO).
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Notas (continuación)

Ji A¡C.5¡44¡8.

~ A¡C.5¡45¡20.

2/ A¡C.5¡46¡24.

g¡ Documentos Oficiales de la Asamblea General. cuadra&ésimo sexto

periodo de sesiones. Suplemento No. 49 (A¡46¡49); resoluci6n 46¡185, parte B,

secc. V. párr. 6.

11 A¡C.5¡46¡24, párr. 48.

~ Los datos sobre gastos que aparecen en el presente informe difieren,

en distintos aspectos, de los reunidos por los expertos independientes. El

total de los costos estimados es el mismo. Las diferencias son las siguientes:

a) Las cifras que figuran en el presente informe se basan en las cuentas

de las Naciones Unidas. Los expertos determinaron que las cifras

correspondientes a los gastos f.acilitadas por conducto del sistema de

contabilidad de las Naciones Unidas no eran suficientemente detalladas, por lo

que obtuvieron sus cifras de una lista pormenorizada de los desembolsos

efectivos hechos cada año. Como los gastos de las cuentas comprenden las

obligaciones por liquidar, no coincide la distribuci6n de los gastos por año.

El desglose de los gastos utilizados por los expertos también difiere del que

aparece en las cuentas. Para que las cifras que aparecen en el presente informe

se puedan comparar con las que figuran en el informe de los expertos

independientes. los gastos de los servicios de consultores se han sumado a los

servicios por contrata, que también comprenden los servicios de diseño y

desarrollo de sistemas y de procesamiento de datos;

b) Para convertir las cifras a d6lares constantes de 1988. también se han

tenido en cuenta los tipos de cambio utilizados en relaci6n con los gastos de

personal en las oficinas situadas fuera de la Sede;

c) Sobre la base de los últimos datos sobre gastos, se ha revisado la

distribuci6n de los gastos proyectados para 1992, 1993 Y 1994;

d) Las cifras se han redondeado a la centena más pr6xima.

21 E¡AC.51¡1987¡11, párrs. 13, 14, 116, 117 Y 120.

1Q/ A¡C.5¡42¡18. párrs. 5 a 8, y A¡C.5¡43¡24. párrs. 5 a 13.

1lI A¡C.5¡45¡20, párrs. 21 a 37, y A¡C.5¡46¡24, párrs. 52 a 69.

121 Documentos Oficiales de la Asamblea General. cuadra&ésimo séptimo

periodo de sesiones. Suplemento No. 5 (A¡47¡5), párr. 283.

111 Ibid., párrs. 92 a 98.

1á/ A¡C.5¡46¡24, párr. 36.

1áI A¡43¡980, párr. 44.
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Anexo 1

SISTEMAS QUE SERAN SUSTITUIDOS POR EL SIIG

SEDE

Sistema de gestión de información sobre la asistencia

Sistema automatizado de compras y pagos

Sistema de información sobre el presupuesto

Sistema de revisión del presupuesto

Sistema de computadoras personales sobre el subsidio de educación

Sistemas de control de existencias de la División de Servicios Electrónicos

Plantilla de las oficinas exteriores

Sistema de contabilidad general

Sistema de información sobre seguros

Sistema de información sobre gestión de materiales

Sistema en linea sobre becas

Sistema en linea sobre separación del servicio

Sistema en linea sobre viajes y anticipos de sueldo
,

Sistema de la nómina de sueldos

Planillas electrónicas para computadoras personales (ingresos en caja)

Planillas electrónicas para computadoras personales (registro manual de cheques)

Base de datos dBase IV para computadoras personales (seguros)

Base de datos Paradox para computadoras personales (seguros)

Base de datos Paradox para computadoras personales para el seguimiento de los
ingresos en caja por concepto de seguros médicos después de la separación del
servicio

Sistema de personal

Sistema sobre ejecución de programas

Registro de control de proyectos

Sistema dd planificación y vigilancia de la contratación
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Sistema de subsidios de alquiler

Sistema de la lista de candidatos externos

Sistema sobre la situación en materia de contratación de expertos

COMISION ECONOKlCA PARA AFRICA

Nómina de sueldos

Libro mayor y de cuentas por cobrar y subsistemas de pensiones

Información sobre el personal: solicitudes, plantilla y registro de
funcionarios P-5

Servicios generales: existencias y órdenes de compra

COMISION ECONOMlCA PARA AMERICA LATINA y EL CARIBE

Cuentas

Nómina de sueldos

Caja de Pensiones

Fiscalización de proyectos

Base de datos sobre el personal

Adquisiciones

COMISION ECONOMICA y SOCIAL PARA ASIA Y EL PACIFICO

Nómina de sueldos

Cuentas

Pensiones

Plan de seguro médico

Personal

Car.ta de autorización

Modificaciones de pagos

Comprobantes de contabilidad
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Ordenes de compra

Existencias

Recepción e inspección

Sistema de seguridad

Pases (tarjetas de identificación)

Recepción de visitantes

Horas extraordinarias

COMISION ECONOMICA y SOCIAL PARA ASIA OCCIDENTAL

Cuentas por pagar y por cobrar

Plantilla

Base de datos sobre el personal

Adquisiciones

Mantenimiento de locales

CENTRO DE lAS NACIONES UNIDAS PARA LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS

Nómina de sueldos

Cuentas

Informes sobre proyectos

PROGRAMA DE lAS NACIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE

Cuentas

Nómina de sueldos

Gestión del personal

Gestión de proyectos

Control de existencias

Gestión de viajes
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OFICINA DEL AtTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA LOS REFUGIADOS

Cuentas de las oficinas exteriores y registro de asociados en la ejecución

Presupuesto de las oficinas exteriores

Sistema administrativo de preparación del presupuesto

Preparación del presupuesto

Fiscalización del presupuesto

Expedición de instrumentos de ejecución

Libro mayor

Fiscalización de proyectos

Gestión de proyectos

Promoción de las perspectivas de carrera

Contratación

Trámites de personal

Plantilla (gestión de puestos)

Registro de consultores

Registro de emergencia

Sistema de adquisiciones

OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS EN GINEBRA

FINANZAS

Sistema de cuentas y del lib~o mayor

Manejo de los insumos de transacciones para la contabilidad financiera

Tesoreria: movimientos de caja con ayuda de computadoras

Cuentas: conciliación de cuentas bancarias con ayuda de computadoras

Plan de seguro médico de las Naciones Unidas

Nómina de sueldos del personal permanente
1<'
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Nómina de sueldos del personal contratado por periodos breves de la Sede y de
las oficinas exteriores

Subsidio de alquiler

Nómina de pensiones

Sistema electr6nico de transferencia de fondos

P!lliSUPUESTO

Ejecución del presupuesto

Control de las plantillas

SERVICIOS GENERALES

Administración de los suministros y transacciones conexas

Recuperación, contabilidad y registre de datos sobre las existencias

Facturación de telecomunicaciones

PERSONAL

Tarjetas de Berna

Sistema de información (SIRIUS)

OFICINA DE lAS NACIONES UNIDAS EN VIENA !!I

Contabilidad

Plantilla

Control de existencias

Nómina de sueldos, COBOL

Sistema de comprobantes del librio diario

Sistema de la Caja de Pensiones, COBOL

!!I Actualmente, sistemas de la ONUDI.

/ ...Digitized by Dag Hammarskjöld Library



......
·••

Anexo11

MEJORASQUESEIN'lRODUCIRANENELFUNCIONAMIENTODELASNACIOllESUNIDAS
CCH>RESULTADODELAAPLICACIORDELSIIG

A.He30rasenlossectoresfinancieroycontable

S!mbolode
identifi-
caci6nProp~edaddelSIIGBtmeficios

FHlFiscalizalosrecurso~financierosmediantelaverificaciónenlineaEvitmqueserealicangastosdeficiteriosypermitepreparar
delad1sponibilidaddefondosamedidaquesetramitenlasinformesprecisoayoportunossobrelasituaciónenmateriade
transaccionesfinancierasrecursosfinancieros

FH2GenerayasientaautomáticSMentepartidascontablessobrelabasedeGarantizalae:actitudypuntualidaddelacontabilidaddelas
lastransaccionescomercialesregistradasenelSIIGNacionesUnidasyalivialatareadeasentaryregistrar

nartidascontables

FH3DepurayvalidaautomáticementelastransaccionesfinancierasPermiteprepararinformesfinancierosoportunosyprecisosy
reduceelnÚlllarodecomprobantaadellibrodiarioquese
necesitanuaraastmtaruartidasrectificativas

FH4ApruebaliDlinealoscomprobantesdellibro-:liarioPermitefiscalizarelasitmtotmlibrosdeloscomprobante.al
exiRirsuanrobsciónureviaenlinea

FHSAutomatizaelprocedimientodecierredelascuentas,incluidoslosFacilitayagilizaalprocedimientodecierredelascuentasal
asientosdecierrecorrientes,ypermitetransportaralejercicioreduciralmínimoelnÚlllerodecomprobantesdellibrodiarioque
siguientelasobligacionesporliquidardebanprepararseenformamanualyotrosprocedimitmtoade

cierremanuales

FH6ConsolidaautomáticamentelosdatoscontablesdelosprincipslesFacilitaelcierredecutmtasylapreparaci6ndeinformas
lURaresdedestinovdelaSedefinancieros

FH7PermitequeusuariosautorizEdosprepareninformesQstandarizadosFacilitaelanálisisylavigilanciadelainformaci6n
sobrelagesti6nfinancieraaniveldotedalaOrganizaci6n,~nfinanciera
formasumariaodetallada

FH8Permitealmacenar,confinesdereferencia,cuadrosdedatosOfraceuncriteriocoherenteparalaconsolidaci6ndela
contables,comolaestructuradelasclavesdecontabilidad,lasinformaci6nfinanci.raylaintegracióndelosdatos
normassobreasientosdepartidas,losnivelesdeloscostosdep~esupuestariosycontables,yaseguralavalidezdelas
apoyoalosprogramas,loscentrosderesponsabilidad,lastransaccionesregistradas
categoriaBdecuotasylaubicaci6n(porejemplo,elpais),dalas
operacionesdemantenimientodelapaz,yvalidalastransacciones
reRistradascotejándolascanloscuadros

FH9ApruebaenlinealashabilitacionesysubhabilitacionesPermitefiscalizarelregistrodelashabilitacionesy
subhabilitacionesalexigirsuanrobaci6nureviaenlinea

FHiOPermitedescubrirenformaautomáticacualquierdiacrepanciaentreFacilitaalcotejedelastransaccionesautorizadasconlosCEO
lassumasautorizadasylosimportasdeloscomprobantesentretramitados
oficinas(CEO)
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Símbolodo
ldontifl-
coc16nProDlodaddelSIIGBeneticios

FMllIncorporealSIIGlainformaclónsobrecompras,cuonta.porpasaryMejoralacapacidadd.la.Naclon••Unlda.paraevacuer
desembolaosconsultaslabreplSOl,reduciendoeltiemponece.ariopara

reaponderyatenderalaspreguntas.obredesembolsosyfscturas
quopued.nformularlosproveedoresyotrosacreedore••Evita
aue'ereaistrendetosredundantea

FM1ZEatableceundepóaitocentraldeinformeci6n.obre.creedoreeyMejoralafiecelizeclóndelo.p'So,alfacilitaralcotejode
del1doreoqueutilizauneclavedeldentificaciónexclusivaparecedaloepesoeconlascuantaaporcobrar.Estoayudaaevitarque
proveedor,funcionarl0,tercero,pe!eocualquierotroacraedoroeehasanpeso.adeudare.re.pectodeloscuala.elsaldopor
deudordela.Nacione.Unld••cobrareea.uperiorallmPOrtadelpeKOprevi.to

FM13Automatl.aelcotejodelaefectura"conloacomprobente.dareclboAsill.aelproce.odepesoy,encon.ecuencla,parmlta
ylaa6rdeneedecompra(contrato.)aprovecharlo.de.cuento.delo.proveedoresymejorarla.

relacioneecon"'tosvla.e.U6ndelecorrientedeefectivo

FM14Tienecapecidaddeaprobac16nenlineapa~&l.creaci6n,correcci6nPermiteficali.arelresietrodele.tran.eccione.alexisir.u
vanuleci6ndeccmnrobento.de"elloeprobaciónpreviaenUnee

m15Intasralo.dato••obrefecturaci6nyrecibocorre.pendiente••la.Asiliza.1cotejodela..um..percibidaer.onla.cuenta.por
contribucionesprometida.votrascuenta.Ilorcobrarcobrar

m16Preataapoyoautomatizadoparaelc61culodacuota.ylapreparaci6nFacilitaladetermineoi6ndele.cuenta.percobraryla
defacturas,carta••obrecontribuclone.prometida.ycarta.deprepar.ci6ndefactura.,oarta••obrecontribucionesprometida.
cobrodecuoteevcarta.decobrodecuotae.Calculeelmontodela.cuota.

m17Permitedeterminar,Bju.tar,cancelaryanularonlibroaunacllentaPe~tefi.cali.arelreli.trodela.tran.accione.decuent••
1I0rcobrarconanrobaci6nanlin.aDOrcobraralexidr.ueorobaci6norevie811Unea

mlOIntesralainformación.obrecuenta.porcobrarOfreoeinformaci6nopertune7execta1I0h:olaaltu.oi6ndela.
cuent..porcobraryfaoilitael.eluimientodela.cuent••
venoid....,novanoida.

m19Permiteconciliarcuanta.banceri..anformaautomAticaAsili.aelproce.odeconoiliacióndecuenteebancarie.,que
actua1Jllente.ellevaacaboenformaIIlIllual,ytu.pe••ala.
K.cione.Unida.lafunoi6nd~conciliaoi6ndecuanta.bancari••,
quee.de.emp.lIadaactua1JllanttlperelCh.icalBenIt,Eliminala
neca.id.ddequa01Ch.ical8,~conciliecuenta.banoaria.
o.rel..K.ciona.Unida.

-
nlZOPermitecon.ult~enlineala.tran.accione.bancari••noAyUdaaviiilarla.tran.accion••bancari••noconciliada.de

conciU.d..cu.nta.vencida.ynovencid••

nlZlPermit~intesrarlo.dato.dete.oreriaycontabilidad.ActuallBaHoJoralacapacid.ddela.K.cion..Unida.parapreverlae
automiticemente10.aeldo.dellibrodecejaenatenci6nalo.nece.idade.deefectivoacortoylarsopiezoalproporcioner
de.embol.o.,lo.dep6.ito.yotre.tren.accione.qq.afectanelinformeci6nactualizada.obre:
efectivo

.)MOvilliento.dela.cuenta.bancaria.;

b)Actividade.deinver.ión;

c)Corriented.efectivoyneceaidadeedeafectivo

EvitalaincorDOraci6ndeda~o.redundanta••
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fH2ZTianecapacidaddeaaauimiant.oan11neadainveraiona.yauafachaaFacilitaelaasuimiant.odeleainvar.ione.y.uvancimir.ntoy
devancimllnt.omejoralacap.cideddeadopci6ndedeciaiona.anmat.eriade

invenione.

fH23Tienec.pacidadaut.omati.adapareresi.trerla.condicione.deuneFacilit.ael.~Suimientodel.ainveraione.ymejorelac.pecidad
inveni6nanparticularinclusocontipo.dainter'.variabla.daadopt.ardaci.ioneaenmat.ariadeinveraione.

fH24A.ianaenforma.ut.omiticala.sanancia.parcibida.ala.A.esur.lacorrect.adi.t.ribuci6ndele.lanancla.percibida.y
invaraionascorra.pondiante.ycomparala.lanencia.devanlada.porfacilitaalcotejodela.sanancia.devansada.conla.sananciaa
la.invar.ione.conlaal6Danciaapercibidaaparcibidaa

fH25Parmit.ealmaceneryobt.enerinformaci6nactuaLyp.aadaaobrabanco.raciLit..laviliLanciadelo.banco.ycuent...bancariaay
ycuent.a.bancaria.yreliat.rarlaaparturayelciarredacuenta.•••suralavalide.delresi.t.rodal••t.ran.accione.bancariaa,
bancariaaEliminalanaca.idaddebu.carinformaci6npa.adaaobrecuant.a.

bancariaaanformamanual

fH26Permit.ealmacanaryobt.narinformaci6n.obrat.oda.la.moneda.yF.cilitael••su1mientod.L••moned••ylo.tipa.decambio.
Lo.tiposd.cambiov'LidoiA.esuraquela.tran.accione..eresi.trenúnicamenteenmaneda.

v'Ude••CalculaenformaautomAtic.elequiv.lent.eendólare.
delo.EE.UU,dal••tren••ccione.enmanedaext.ranjerayhace
unarevaLoraci6ndela..aldo.dela.oblisaciona.comopart.e
delprocadimient.odecierre

fH27Indicalo..aldo.anlibro.decadacuentabanceriaante.deaprobarFacilitaalaxamandeladi.ponibilidaddeefect.ivoant.e.de
undesembolaoraaliaarunde.embol.o

fH26Permitalaaprobaci6nenlín••paralaautoriaaci6ndeda.embol.o.A.eRuraelcontroldela.aut.orlaacione.dede.embol.o

fH29Act.uaLizaautomiticamantela.cuanta.parpssarcadavezqueaaGarant.izalacaUdadyla0\XIrt.unidaddelacont.abiUdaddI)lo.
r.aUzaunpasopaso.yalivialatareadeincorporar,a.ant.aryvisilarla.

tran.accionaacon.istentasannaRos

FH3DActualizaautomiticamantDloecomprobante.d~pesoconloanúmarosFecilitaanormamantael.esulmlantoylaatanci6ndelas
daloschequascon.ultaaplanteada.porproveedoresyotro.acraadoressobre

desembolao.yfacturas,madiantalacreacilln,•lo.efactoada
unapoatariorauditoría,deunasecuen~ladeasientoscontable•
•obrelastransaccione.consl.t.ant.a.enpaso.yloanúmerosdo
chaouesresaect.ivo.

FH31Proporcionadat.osonLine.60brapasosant.erioresFacllit..lainve.t.lg.ciónyl.auditoríadola.t.ran.accione.y
alan'lisisdolast.endencia.

FM3ZPoseamacanismo.dacont.roldalaiat.amayprocadimient.osmanual••Facilit.amadiosesuroyconfiabledecontroldelafect.ivo
quefecilit.anladiatribucióndafuncionesycont.ribuyenaprot.egerrocibido,invart.idoydesembalaado
losinstrumentosno~ociebles

FM33Permitolautili:acióndeprocodimiontosmanualesyautomatizadoaFacilitalepreparaciónoportunayaficientedelpresupuesto
coherentesperalaformulecióndelpreBupuestoordinarioydelospresupuostosderecursoaoxtrepresupuestarios

Vdelasoaeracionesdemant.enimientodelsuaz

FH34Brlndaapoyoparalaadopcióndedecisionescobrela••ignaclóndaFacilltalapreparaciónoportunayef~cientedelpresupueBto
losrocursospresupuostariosysusCOBt.OSest.ándarordinarioydelospresupuest.osderecursosext.raprosupuest.arios

ydelasoperacionasdomantenimientodoleuaz
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caci6nPropiedaddelSIIGBeneficios

FM3SPermitecompararenformamásoportunalasconsignacionesdeFacilitalapreparaci6noportunayeficientedelpresupuesto
créditosdelpresupuestoconlacuantíadelosgastosefectivos,ordinarioydelospresupuestosderecursosextrapresupuestarios
paraformularproyeccionesdelasnecesidadespresupuestariasydelasoperacionesdemantenimdentodelaDaz

FM36Indicaloscambiosintroducidosanteriormenteenlaorganizaci6nyPermitealasNacionesUnidasllevarcuentaconmayorfacilidad
elfO~Qtodelpresupuesto.Entreesoscambiosseincluyen,pordeloscambiosintroducidosenlaorganizaci6nyelformat~del
ejemplo,laadici6ndeunanuevasecci6nolamodificaci6ndelpresupuestoordinarioydelospresupuestosderecursos
formatodelpresupuestodebidoacambiosenlaestructuraorgánicaextrapresupuestariosydelasoperacionesdemantenimientodela

I--~delasNacionesUnidasnaz

FM37Integralainformaci6nsobrelosresultadosdelaejecuci6ndelosMejoralacapacidaddevigilarlaejecucióndelosprogramasy
programasysobrelaviRilanciodolosprORramasevitalainCOrPoracióndedatosredundantes

FM38IntegralosinsumaspresupuestarinscentralesydepartamentalesparaEvitalaincorporacióndedatosredundantesycontribuyeahacer
slpresupuestoordinarioylospresupuestosderecursosmásoportunalapreparacióndelpresupuesto
extranrosupuestariosvdelasoperacionesdemantenimientodelaIlaz

FM39PermitequelosdistintosdepartamentosobservenloscambiosContribuyeahacermásoportunoelexamendelosdatosrelativos
introducidosenelpreBupuestocomoconsecuenciadosurevisi6nenalapreparacióndelpresupuesto
lineaporlasoficinasdeIlresupuestocentralesvlascomisiones

FM40PermitedeterminarelcostoestándardelosrecursosnoMejoralacapacidaddecálculodeloscostosdeaunaBeriemás
correspondientesalpersonalsobrolabasedelcostoreal(ademásdeampliaderecu~sos

loscostosestándarvaesteblecidoDparalosrecursosdepersonal)

FM41Permiteestablecerunplandegastosyvelerporquelagesti6nPermiteejercerunmejorcontroldelosfondosyhacer
concuerdeconelplandeRastosnroyeccionesdelefectivoalarKoplazo

FM42Permitoreunirenlineainformaci6nsobrepuestosanivelmundialaFacilitalavigilanciaoportunadelasituaciónmundialen
findeadoptardecisione&sobrepr6stamo,congelaci6n,creaci6nymateriadepuestos
transferenciadepuestos

FH43Permiteintegrarlosdatos$obregesti6ndepuestosenlaesferadeFacilitalavigilanciadelasituaci6nenmatsriadepuestos
losrecursoshumanosvelpresupuesto

FM44AsignaacadapuestounaclavedoidentificaciónexclusivaqueseEliminaelesfuerzomanualqueserequiereactualmentepara
mantieneeneltiempodeterminaryconciliarlosantecedentesdeunpuesto
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51mbolod.
id.nun-
caci6nProDi.d.d.!d.lSIlOB.n.ficio,

HRllnt.sralalnfo~aclénd.p.r.onalya.lan6minad..u.ldoaparaEvltalalncorporac16nd.dato.r.dundant•••obr.lan6minad.
qual.tramltac16nd.la.medldl'd.p.r.onlltlns..ncu.nt.l••Bu.ldoly.1p.r.on.l
flchlld••ntrldlenvisord.t.l••m.dldl'(por.Jemplo,con.f.cto
r.trolctlvo,lnm.dl.toofuturo)REduce.1tl.-pontc•••rlop.r.pr.plr.ry.prob.rmedld'ld.

p.r.on.lal.llmln.rl.n.c'lld.dd.con.ultar.1aKp.dl.nto
a&nlnl.tr.tlvoy1.1flchl'r.c'Dltul.tlv••

HR2Automltl&.,m.dlant..lu.od.un.l.tama••p.clal,1.d.t.~lnac16nf.rmit.una.plic.c16nuniformad.1••nom••parala
d••1••r.l1n.n1..condlc1on6ll.xiSld••p.rat.n'l~d.rechoad.t.rmln.c16nd.ld.r.cho•pr••t.clon..yd.otr••norme.
pr••tacion••y.1calculod.dlcha.pr••t.clon••,•lnt.sr•••t.
lnformsc16ncon.1.l.t...d.lan~lnad~.u.ldo.Blimln••1calculomanu.ld.l.antad.l..pr.ataclan••

Bac.po.lbl.lavlsllanclayalcontrold.la...e.pelon..en
mat.rlad.pr••teelon••

Drlndafl••lbl11d.dp.rad.t.rmln.rymo61flcarla
r.slam.ntacI6n.nmat.rl.d.pr••taclon••

Ca1cul.automAtlc...nt.l..pr••t.clan...obr.lab...d.l
p.riadode.pllc.c16n.f.ctlva(por'J.-plo,con.f.cto

."'....""r.tro~ctlvoo1l1lll!dl.w)d.lamedld.d.DaE.on.1'Drobma

BR3P.rmit.vlsll.rl••••dld..d.p.raonalyl....c.pclon8..n.at.rlaM.Joralavlallanolayalcontrold.l..madlda.d.p.r.onaly
d.pr••taclon••d.l....o.polon.!.nalt.rlad.pr••t.clon••

raclllta.1.....nd.d.ol.lon..d.politlca

ranlltaunaapUoaol6n...unlfo"!K\dala•••o.pelon••en
mat.rl.d.pr~.t.olon••

BR.P.rmlt••lmul.rl••con••cu.ncl••d.oamblo!an1••Dr••t.alen••r.rmlt.un.av.luac16nouantlt.tlv.d.caMblo.enl••norme.

HR5P.rmit.pr.p.r.rlnforma...t.di.tlco.d.t.ll.do..obr..ub.ldlo.daEvlt.lalncorporacl6nd.d.to.r.dundant..en~.pr.p.r.o16nd.
•lqull.r,.ub.ldlo.d••duc.ol6nypr••t.clon.spormovl1ldadlnfo~••••tadi.tlco••obr••ubaldlo.d••lqull.r,.ub.ldlo.d•

.ducacl6nypr••t.clon..pormovllldadp.r..1Camit'Con.ultlvo
onCu.atlon••Admlnl.tr.tlva.y1.Coml.16nd.4dmlnlBtr.o16n
Públlc.Int.rnaclon.l

HR6Int.sr.1.lnform.c16n.obr.!.suro.con1.n6mln.d..u.ldo.Evltal.lncorpor.c16nd.d.to.r.dundant•••n10••l.tam••d.
••suro.yd.lan~ln.d.au.ldo.

M.jora.1controldalo.paso.d.la.prim..d..,suro.

R.duc..1tlempon.o••arlop.raconolllar10.p.so,d.l••
prima.

Ellaln.1.poalbl1!d.dd.qua10.pasoaporprlmaa.nn
Buparlor&1ala.v.lor..d.'at••
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identifi­
cación

HR7

HR8

HR9

,"HR10

Proniedade.delSIIG

Automatizaladeterminacióndelderechoalossesurosmúdicoy
dentaldespuésdelaseparaclóndelse~icio,ylaaplicaciónde
otrasnormas

Permiteintesrarlainformaciónsobresesurosylosdatosde
penonal

Intes~alainformaciónsobrelicenciasyasistenciaylosdatosde
personal

Automatizalacertificaci6ndelaslicenciasde~nfermedad

Benencios

Permiteunaaplicacil5nuniformedelderechoalossesurosyde
otrasnormas

Reduceeltiemponecesarioparaafiliaro.al.esuramédico
&espUésdelaseparacióndelservicio

Proporcionainformaciónactualizadaycorrectasobrela
situacióndefuncionarios(incluidosfuncionariosnuevos)y
jubilados

Evitalaincorporacióndedatosredundantessobrelos
funcionarios

Permitellevarmejorcuentadelasperaonasquetienenderechoa
saSuros

Proporcionainformaciónactualiz&daycorrectasobrefamiliares
acargoybeneficiarios

Combinaelresistrodelicenciasyasistenciaparatodoslos
funcionarios(porejemplo,vacacionesanuales,licenciade
enfermedad,licenciad~enfermedadconcertificadomédico,hor.s
trabajadas,horasextraordinarias,tiempolibrec~ensatorio,

trabajonocturno,vacscionemenel~a!sdeorisen)

Mejoralacontabilizacióndediasdelic.néiaacumuladosy
usados

Mejoralaexactituddelresistrodehorasextraordinarias,
tiempolibrecompensatorioytrabajono~~urno

Elim~nalanecesidaddede~erminarmanualmenteeldere~hoa
licenciadeenfermedadconsocedesueldocompletoomedio
sueldo

Permiteregistrarcorrectamenteelde~echoahoras
extraordinv.rias,tiempolibrecompenllatorio.yplusportrabajo
nocturno

ReduceeltrabajomanualnecesarioparadQterminp-reld~rechoa
vacacionesanuales,horasextraordinarias,tiempolibre
compensatorioyplusportrabajonocturn~

Minimi~aerroresenladeterminacióndelderechoavacaciones
anuales

Mejoraelseguimientodeloscertificadosdelicenciade
enfermeded

~gJt
De'Gn
~1J,u.
111o...... .... c.».....
~~
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1IR1lProporcionainformaci6nintegradasobrelasituaci6ndelpersonalReduceelnúmsrod.anticiposdesu.ldosproc.sados
paraelprocesamiento'delanóminadesueldos

Eliminaelpagodesueldosafuncicnarioscuyosnombramientos
hayanterminado

Reduceeltiemponecesario~araagregaralanóminadesueldosa
unfuncionarionuevoocUYonombram....ntosehayarenlW4do

1IR12Procesalanóminadesueldosdelpersonalsujetoalaserie300delEliminalosc61culoBydemásproc.dimientosmanualesnecesarios
ReglamentodelPersonalparaabonarlossueldosdelp.rlionf11delaserie300

Permiteelpsgocorrectoyuniformed.lossu.ldosd.lp.rsonal
d.laserie300

P.rmit.elpaeocorrectoyuniformedehorasextraordinarias,
tiamnolibrecomo.nsatoriovnlusDartraba~onocturno

IIR13P.rmiteprogramaraut0m6ticamenteelreintegrodeadelantosMejoralaexactitudy.1controldelaprogramacióndel
reinte.rodeadelantos

IIR14PermitevigilarlasdeudasdeexfuncionariosyfuncionariosMejoralavigilanciadelasdeudasd.exfuncionariosy
funcionarios

IIR15Automatizalatramitaci6ndepedidosdecertificaci6nm6dicaR.duceeltiemponec.sarioparalatpamitaciónd.pedidosde
certificaci6nm6dica

Proporcionainformaci6ncorrectayactualizadaenmateriade
clasificaci6nyc.rtificll.d6nm6dicas

IIR16Proporcionaaccesoenlíneaainformaci6ncompletadepersonalReducelanecesidaddesolicitar,obteneryconsultar
expedi.nt.simpresos(porejemplo,.1expedienteadministrativo
ylasfichasrecapitulativas)

Proporcionainformaci6ndepersonalactualizadaycorr.ctaque
facilitaelprocesodeadopci6nded.cisionesyac.leralos
~rAmitesenlos6rganosencarRadosdolosascensos

IIR17Proporcionainformaci6ndepersonalintegradaycompletaparalaPropo~cionainformesdeperson~¡actualizados,oportunosy
preparaci6ndoinformescorrectas

Minimizalalabormanualdeverificaryconciliarlainformación
~eo~rsonalutilizsdaoaraDr~Dararinformes

IIR18Proporcionainformaci6ncomplotaeintegradasobrelosfun~ion3riosEvitala~ncorporaci6ndedatosredundantesenloslugaresdo
parafacilita:lastr~BferanciaBentrelugaresdedestinoylasdevtino(Sedeúnicame~te)

rencvacio"esdenombramientos_"1«:
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1IR19Proporcionalainformaci6nnsc.sariapsraelinformedeevaluaciónPermitellevarlacuenta,enfODDSoportunayexacta,delo.
dalaactuaciónprofealonalfunclonarioaquerequierenuninformedeavaluaci6ndela

actuaciónprofe.ional

S,~ini.treinformaciónmejoraó~ycorrectepara10.informe.d.
evaluacióndel~ectueci6nprofe~ionel

Hejorael~ontroldelo.trAmite.deeveluaci6ndelaactueci6n
profe.lona1ydelo.ca.o.deimpuanBci6ndelo.informe.
DarUnente.

IIRZOAu\omatizala.eneraci6ndaficha.recapitulativa.Parmiteobtenerlainformaci6ndele.ficha.recapitulative.en
formaOl>Ortuna"axactaa.!comolo.infor-aacorre.nondiente.

1IRZ1Proporcionauninvantariointearadoycompletodelo.conocimianto.Hejoralaexactitudyflexibilidaddelproce.od.determinaci6n
e.peclalizado.de10.funcionario.yunali.ted.lo.po.tulante.,depo.tulante.intarno.oe.terno.id6neo.
conunreai.teodelo.re.ultado.dee.Aaene.yprueba.

Eviteleincorporeci6nded.to.redundanta.enleli.tede
candid.to.yalinvanteriodeconocimiento...pecielizado.de
10.funcionerio.

Ase.unlelIIlifoEllltdliddeleinfonlolci6ndelelbt~,<4.

candidato.yelinventariodeconocimiento.e.p9c1&L.~·..40.del
per.oneldelcue4roora'nico,delcuadrode.ervicio.¡enerel••
ydee.i.tenclat'cnice

Proporcionelo.resultado.ectualiledo.1execto.deext.ene.1
Drueba.DOrner.onaincluido.10.de~~tulant••

1lR22Proporcionainformaci6nlntearadeycoaplete.obrelo.po.tu\ante.Proporcionainformeci6n1dato.eatadi.ticoaoportuno.y
comDleto..obralo.DO.tu1ante.

1IRZ3AutQDatizeleedmini.traci6ndelo.proarama.debece.yviaje.deHejoreelcontroldelde.-.bol.odefondo.paralo.proa~"'.de
e.tudio.beca.yvieje.de••tudio

1l11a1nael••auimientolI&nuelde10.informe.provia1onel••y
finale.qued.benpre.entar.elo.bacario.

Ili~inal.nece.idaddeprepereryproce.ermanualmenteel
documsntod~obli«.cione.diver•••

1IRZ4Automatizalac1a.ificacióndepueatoaHejoraleuniformtdadyelcontroLdelacla.ificac16nde
puesto.

Facilitalanormalizaci6ndelede.cripci6ndefuncione.

Aumentaladi.ponibilidaddeinform.ciónoportunaycorrectaen
msteriadedescrincióndefuncione.

1IRZ5Exlsequelacla.iflcacióndelo.pueatosenfuncióndelaA.asuralacorrectacorrespondenciaentrelacateaoriadel
de.cripci6ndeauafuncione.tenaaencuentacuele.qulerac-.bio.enfuncionario,lacla.edelpue.toenfuncióndeladeacripciónd.
le.ltuacióndelo.tltu1ere.dalo.nue.to.au.funcione.ylacateaoriadelnue.to.e1l6oelnre.u""e.to
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HR26Automatizaalproce.odacontrataciónProporcionainformaciónoportunaycorractalobra1.lituación
anmatari.dacontratación

HR27Proporcionainforma••obralaaituaci6nanmateriadepueltolpiraEliminalalabormanualnece.ariaparadatarminar10.pue.toa
daterminar'uturalv.cant••vacante.ymant.nerle.1tantodeIUaituaci6n

Proporcionain'om.ci6noportunaycorrectalobre1..dan.ci6n
depu••to.(porejemplo,vencimianto.donombramiento.y
jubUacion..)

HR28Autcm.tiz.laaprocedimiento.decontratacióndeconlultore.yHejera1.uni'ormid.dy.1controlde1.prepar.cióny
contratiata.de.ervicioaperaonaleaaprobaci6ndelo.acuerd~dde.erviciolelpeci.le.

Proporcionainform.ciónoportunayu.ct••obrelo.conaultore.
ycontr.tilt..delerviciolperlon.l••

Elimin.l.p"eplraciónIDanueldelinformaanual80br.
con.ultoraa

HR29Automatizalaobt.ncióná.información.obre101p.rticipante..nElilll1n.l.reuniónmanualdainformlciónlobre101participant.1
raunione.conlultivaaenr.unionelconlultival

Elimin.l.prepar.ci6nlUlIualdelinformaanu.llabra101
n.rticinante.enreuniona.con.ultiva.

UR30Automatizalaa~ini.tr.ciónd.lprosrem.depa.ant!••Proporcionainform.ción.ctu.liz.d.ycorrecta.obreloa
n.lJanta.

BR3lPermite.eleccionermúltipleepOltulante.p.r.nombramiento.•aeduc.eltiemponecel.riop.ral.tramit.cióndenombrBD1entol
nuelto.d.conferencie.deoerloneldeconferanci••

BR32Ayudaarounir.utomltic....nt.inform.ci6naeoar'fic.yprepar.rProporcionaa1.AdlII1ni.tr.ci6ndela.B.cion..Unid..informa.
inform...obrelacompo.ici6ndel.Secret.r!.oportuno.yexacto..obreladistribuci6n,eosr'fic.del

ner.onel

UR33Ayud.•llevarl.cu.nt..utomltic....nt.de101docum.nto.exp.didolProporcionainformaciónoportunaycorrectalobredocu=entolde
a101funcionarialporl.aH.cion.sUnid.I,lo.sobiemo.yotrolidentidld,deviaj~ydeotrotipo
órsanol

aeduc.eltiemponece.Áriop.radeterminar101docua.ntolque
debenrecuperareeencaladeleparacióndallervicioore.cili6n
delnombramiento

UR34Autom.tiz.laobtenci6ndeinformaciónlabreloaob.ervador••Eliminalar"uni6nmanualdeinformación.obrelosob..rvadore.
militaresmUltares

1IR3SPermiteobteneren11ne.información.obrepu••to.entodoelmundoFacilitalavisilanaiaoportunadel.situ.ciónenmateriade
paraadopterdecisionesenmateriadepr'.t~a,conselemiento.,pue.to.antodoelmundo
creecione.vtransfarencias

BR36Permiteintesrarinformaciónrelativa•l..dmini.tr.cióndepue.to.Facilital.visilanciad.l••it~aciónenm.teri.depueltol
anlalesfera.darecur.oshumanosyoralUDUalto

lIR37Aeign.•cadapua.tounúnicocódiaodeidantific.ci6n•lol.rloElimin.l.labormanualnecaa~~t.actu.Lmentap.r.al
delti8lllll0lleltuimiantoYlaconciliacióncl.lahiatori.deunllU..to
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c.H.lo:•••nle••f.r.d•••[Vlclo,I.n.r.l.s

Silllbolod.
id.nUn-
c.clónProDl.d.d..d.lsllaB.n.ficlo.

GSlP.rmit.l.cr"ciónymodific.ciónenlin••d..olicitud..d.vi.j.F.cilit.l.cr••ci6od..olicitud..d.vi.j.yl••
=adific.cion..qua••ann.c•••ri••

GSZP.rmit.obt.n.ry"COI.rl.info:-aciónd.p.r.on.ln.c•••ri.par.R.duc..1ti.-pod.tr..it.ci6nyau.ent.rl..z.ctitudd.1••
cr••r.nlin.a10.docum.nto.d.vi.j..olicitud..d.vi.j..1f.cilit.rinfo~ciónactu.liz.d.y

.r.ct.d.l.b...d.d.to.d.p.r.on.l

GsaF.cilit.infoDDaciónd.un.b...d.d.to..obr.d.r.cho..nmat.ri.R.duc..1tl.-pod.trCDlt.ci6nd.1...olicitud..d.vi.j..1
dovi.j••y.nviod••quip.j.no.compaft.dof.cilit.rinformaciónoctu.liz.d.y.x.ct.,d.l.b•••d.d.to.,

.obr.10.d.r.cho••nm.t.ri.d.vi.j••

GS4P.~t.con.ult.rlo.r.sl.tro.contabl..p.r.v.rific.rl.R.duc..1ti.-pod.tramit.ci6nn.c•••riop.r.l.c.rtific.ci~

di.ponibilid.dd.fondo.yccrtific.rl...01icitud..d.viajad.1•••olicitudo.d.viaja.1proporcion.ren11n••información
.obr.fondo.ycuant••

GSSP.~t...l.ccion.rinformaciónpar.l...olicitud..d.r.embol.od.Aborr.ti.-poanl.prep.r,ciónd.la..olicitud..d.[.!abollo
S••to.d.viaja•p.rtird.informacióncont.nid.anl...olici~ud••d....to.d.viajaalred..c1rl.cantid.cld.informaci6nque
d.viajad.b.conl1an.:a.manu.1zant.

056P.~t.mantanery..laccian.rl.información\.obreviaj••cont.nid.Aborrati.-poenl.trMl1t.ci6nd.1...0lic1tudll'¡;l.viajayd.
•ncuadro.d.con.ult.(incluid.info~ción~obr.tarif••y:.aIIlbol.od.1••tO'd.viaja.1r.ducir.1tiempon.c••ariopar•
d..Uno.)r••lizarcon.ult••yvolv.r•cona1Knu:infom.ci6nmanu.l!Hnt.

057P.~t.mant.n.ry••l.ccion.rlainformación.obr..1enviod.Ahorrotiampoanl.trMitaci6nd.la••0Ueltud..d.viajayd.
•quip.j.no.campaft.docent.nid••ncu.dro.d.con.ult.(incluid.r.aIIlbol.od.",to.d.vi.j..1r.ducireltiampon.c••ariop.r•
información.obr.t.rifo.d.fl.t.yprim..d."Iuro)r••liz.rcen.ult•••inv••til.cion••,yvolv.racon.i,n.r

informaciónmanu.lmente

GsaP.rmit..ztr••rd.lo.docum.nto~d..olicitudl.informaci6nR.duc..1tiampod.pr.par.ei6nd.lo.p.dido..1.l~narl.
n.c•••ri.D.r.Dr'D.rarD.dldosincorDOr.ciónmanu.ld.1.informaci6nn.c.o.ri.

GS9P.rmit.pr.p.rarymodific.ronUn••lo.p.dido.r.cilit.l.pr.p.r,ciónd.lo.p.dido.yl.introducci6nd.
cu.l••oui.ramodificacion.squeQU.dan.0:n.c.s.ri••

GS10P.rmit.obt.n.r.nlin••inform.ciónfinanci.r.par.v.rifie.rl.R.duc..1tiempon.c••ariop.r.l.c.rtific.ciónd.le.p.clido.
di.ponibilid.dd.10.fondosn.c.s.rio.•find.c.rtific.r10.elproporcionaranlin..información.obr.1.di.ponibilid.dd.
D.dido.fondo.

GSllP.rmit••ramin.ryd.t.~n.r.nlin••1••itu.ciónd.unp.didoR.duc..1tiempon.c•••riop.rad.t.rminarl••itu.ciónd.un
cencr.ton.didoen.1Droc••od.compr.

GS1ZP.rmitsdot.rmin.ry.xamin.r.nlin..IFUPO'd.p.clido.y.uR.duc..1tiempon.co••riopar.d.t.rmin.r1..itu.ciónd.
situeciónIlFUlload.pedido.
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G5l3Pormit.eobt.ener,.conssrvar,axaminaryaelacclonsrc6diloSdaAumsnt.alafiabilidsddelosc6dilosdecst.'loloque.e
cat.'Lolodeunabasededat.osconsilllanyreducelalabormanusldedet.erminaciÓny

consiKnaci6nd.c6diKO.d.cet'loKo

0514Permit.eexaminarenlineael.urt.idodeproduct.o.deloadiver.o.Raducaalt.iemponace.ariopara.eleccionarproveedoresal
provaedorasproporcion.rinform.ci6nact.ualiz6d.sobre.usurt.idode

IIroductoa

GS15Permit.eobt.enercaliricacione.ycle.ificaciones,ponderada.yainRaduceelt.iemponecaaariop.racla.ificarobjetivament.elas
pondarar,delo.dat.o.cuant.it.at.ivoaycualit.at.ivoadelaaofert.saofert.aequapre.ant.anlo.provaadore.anre.pue.taallamsd..a
aueIIrea.ntanloaproveedora.enra.DUe.t.aallamad••alicit.aci6nlicitaci6n

GS16Permitee.t.raer,del1-=-deaalicitaci6n,.olicituda.deoferta.,Pe~iteprepa=or,actuelizarymodificerdocumant.o.de
padido.int.ernoa,contrat.o.y6rdana.decompra,lainfocaaci6ncontratacillnyadquisici6nanfo~mi.oportunayaficienta.
naca.ariaparapraparardocument.o.decontrat.aci6nyadqui.ici6nRaducalalabormanualneCassriaparaobt.enar,selaccionary

con.ilnarinformaci6nrelativaacont.rateciona.Yadauisicionas

GS17Parmitee.aminary.eleccionarcl'u.ula.e.t'nd.rparain.artarlasParmitepraparar,.ctuelizarymodificardocumentosda
endocument.o.decontretaci6nyadqui.iciÓncont.rat.aci6nyadquisici6nenformami.oportunayeficient.a.

Reducelalabormanualnecesariaparaprepareryconsianar
documento.decontrat..ci6nvadauie1ci6n

GS18Permitepreparar,acdificar,_ndaryaprobarenUnea6rdmesdeAhorratiempoenlapraparaciónyacdificaci6ndeÓrdene.de
compraycontratoscompra,yfumantasufiabilidadalraducirlecantidadde

oneraciona.manuale.repatitiva.decon.ianaciÓndainformaci6n

GS19Parmiteobtenerde.cuanto.porcantidadalalruparórdan..decc.praPemtalOlrareconoaia...diantelo.da.cuanto.porcantidad
aue'avuedmobtenarala.runarIlrdane.decCllll'Ora

GSZOPermiteaprobarenllna.laliquidacióndafondo.praegmpraaetido.Raducaeltiemponacaaarioparalibararfondo.precompraDOtido•
.&lnutlliur

GSZ1Permitedeterminarlasituaci6ndecualquierdocumentodeReduceeltiemponace.arioparadaterminarlasituaci6ndeuna
contrat.acillnoadauisicillnadau1aici6n

GSZZPermiteexaminarlahistoriade1..adquisicione.bechasbajounaReduceeltiemponece.arioparadeterminarladi.ponibilidadde
ordenpermanentadecompra,incluidasla.revi.iona.,la.it.uacillnfondo.parounaardanperman.ntedecompra
act.ualyla..um..cancelad..

GSZ3Permitedaterminarenllnoa.i.0h.paledolefact.uradeunReduceeltiemponece.ariopsradatarminareldast.inode
aravaadorauaheantro.edoar~iculo.ancondicione.in.caDtable.art.iculo.recibido.encondicion..inaceDtaDles

GSZ4hrm1teobt.anerinfürm..enllneacondatolldelo!:ocepciónePermiteobtonerdeinmadiatoinformaciÓnderecapci6ne
insnaccillniniciale.insllecc~lln

GSZ5Pemltoobtmarinforse.sobrelll.aveda..ufridaaporarticulasReduceeltiemponace.ariop.raelselu1m1ent.oYcontrolde
netado.articulo.avariados

GSZ6Permiteelreliatroanlinaadereciboadaantrolaydeinformaci6nReduceeltiemponeca.arioparadaterminarleUbicaciÓnde
.obreelacvimiantodemat..ri~~.ablenoa
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GS27PeJ:llliteobtenerenlineainfoJ:lllaci6nsobre'laubicacióndeReduceeltiemponecesarioparadeteJ:lllinarlacorrectaubicaci6n
existenciasenalmacéndelasexistenciasrecibidasoquesetrasladan,

desuachanosometenainventariotisico

GS28PeJ:llliteex~narlasactualesexistenciasdearticulasfungiblesyReduceeltiemponecesarioparadeteJ:lllinarsihayexistencias
nofungiblesquesatisfaganlospedidosdedespachodearticulosypara

tramitarlosnedidosdeexistenciasenalmac6n

GS29PeJ:llliteexaminar,porcódiaodecat610ao,elhistorialyelvolumenMejoralacapacidaddemantenersealtanto,porcódigode
delasadquisicionescatáloao,delprocesodeadquisici6nyelniveldelas

_.existencias

GS30Generaunalistadediscrepanciasqueindica105u>',[r;uloscuyoReduceeltiemponec.sarioparadeteJ:lll1naryresolver
inventariofisiconocoincideconlascantidadesquefiguraneneldiscrepanciasconelinventariofisico
sistema

GS31PeJ:lll1teconservar,examinaryextraerinfoJ:lllaci6ndecuadrosdeFacilitaladeteJ:lllinaci6noportunademedidasdeenajenaci6n,lo
ena.1enaci6nQUeaRilizaeltlrocedimientodeenrLienaci6n

GS32PeJ:lllitedeteJ:lll1naryaprobarenlinealasenajenacion811porReduceeltiemponecesarioparadeteJ:lll1naryregistrar
discrepanciasdeinventarioenajenacionesenfunci6ndelainfoJ:lllllci6nobtenidadelalista

dediscrepanciasconelinventariofísico,yparadeteJ:lll1nary
examinarlosdiscrepanciasdescubiertascomoresultadodaUD
inventariofisico

GS33GeneraunalistadeentregaspendientesdearticulasenalmacénReduceeltiemponecesarioparaevacuarconsultasyobtener
infoJ:lllaciónsobreentregasdearticulasenalmac6n

GS34PeJ:llliteobtenerenlineadatossobrecódigosdecat61ogoparaReduceeltiemponecesarioparaasianarcódiaosdecat6~.ogoy
determdnarloscódiaosdecatálogoylosnúmerosdeetiquetanúmerosdeetiquetaalosbienes,incluidosbienesprestadusy
asignadosalosbienesdonados

GS3SPeJ:lll1tedeteJ:lllinarlaubicaci6nfisicaasianadaalosbienesylosReduceeltiemponecesarioparadeteJ:lll1narlaubicaci6nfisica
funcionariosresponsablesdeellos,porfuncionarioresponsable,delosbienesylosfuncionariosr.esponsablesdeellos.
dependenciaoubicaciónfisicaFacilitaladeteJ:lll1nacióndelaresponsabilidadymejorala

viRilanciadelosbienes

GS36GeneraautomáticamenteUDhistorialdelmovimientofisicodelosAumentalacapacidadyreduceeltiemponecesariopara
bienesdeteJ:lllinarconexactitudlaubicaci6ntisicadelosbienes

GS37PeJ:lll1teconservar,examinaryseleccionarinfoJ:lllllci6ndecuadrosdeReduceeltiemponecesarioparadeteJ:lll1narlasmedidasde
amortizaciónamortizaci6nvadlizaelnrocedimientodeena:lenaci6n

GS38PeJ:lll1teprepararinfoJ:lllesestadísticosresumidosdelascomprasdeReduceeltiemponecesarioparareunirypresentarla
lasNacionesUnidasnorEstadoMiembroinformaci6nyaumentasufiabilidad

~:AnálisisdelosprocesosdetrabajodelSIIG.
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anexo JI!

APLICACIONE~ PREVISTAS PARA LAS FASES 11 Y III I CON INDICACION
DE LAS APLICACIONES PUESTAS EN PRACTICA EN lA FASE 1

APLICACIONES PREVISTAS PARA
lA FASE 11

(las aplicaciones puestas en práctica
en la fase 1 anarecen subrayadas)

CLASIFICACION DE PUESTOS
Factores de clasificación

RECURSOS HUMANOS
Dotación de personal:

Planificación
Concursos

ADQUISICIONES Y EXISTENCIAS
Control de las existencias:

Existencias y almacenes
Administración de las existencias
Despacho de articulos en almacén
Donaciones
Enajenaciones
Consultas e informes

CUENTAS PERSONALES
Impuesto personal sobre la renta:

Adelantos para el pago de
impuestos sobre la renta

Declaraciones de impuestos sobre
la renta

Consultas e informes

NOMINA DE SUELDOS
Procesamiento de fin de año:

Pensiones
Ingresos imponibles
Consultas e informes

GESTION FINANCIERA
Gestión del efectivo:

Cuotas
Contribuciones
Fondo de Nivelación de Impuestos

APLICACIONES PREVISTAS PARA
LA FASE 111

(las aplicaciones puestas en práctica
en la fase 1 apar.ecen subrayadas)

GESTION DE PROGRAMAS
Preparación del presupuesto:

Instrucciones
Difusión de las instrucciones

sobre el presupuesto

RECURSOS HUMANOS
Dotación de personal
Selección de candidatos
Nombram.ientos
Condiciones

VIAJES Y TRANSPORTE
Viajes oficiales:

Disposiciones de reglamentos y
reglamentaciones detalladas

Acuerdo estándar y tarifas
Restricciones en materia de

transportistas

GESTION FINANCIERA
Control de gastos:

Fondos precomprometidos
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