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INFORMES FINANCIEROS Y ESTADOS FINANCIEROS COMPROBADOS E INFORMES
DE LA JUNTA DE AUDITORES

Investigacién de los servicios de comedor y de la
tienda de articulos de regalo en la Sede

Informe del Secretario General

1. En el inciso b) del parrafo 4 de la resolucidn 41/176 de 5 de diciembre

de 1986, la Asamblea General pidid al Secretario General que emprendiera una
investigacidén de los servicios de comedor y de la tienda de articulos de regalo
en la Sede e informara al respecto, por conducto de la Junta de Auditores y de la
Comisidn Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, a la Asamblea en

su cuauragésimo segundo periodo de sesiones. BEste informe se presenta en respuesta
a ese pedido.

2. En el informe que presentd a la Asamblea General en su cuadragésimo primer
periodo de sesiones 1/, la Junta de Auditores expresd su preocupacidén por diversos
aspectos de los servicios de la Canteen Corporation (en adelante el concesionario)
en la Sede. Entre las cuestiones mds importantes que causaban preocupacién estaban
el débil control interno de las operaciones del concesionario, la consiguiente
inexactitud de los informes financieros y la excesiva financiacidn del
concesionario por parite de las Naciones Unidas.

3. En el mencionado informe 2/, la Administracién se ocupd de algunas de las
observaciones de la Junta de Auditores sobre esta materia. Se respondid a las
cuestiones planteadas en los parrafos 110 b), 111 a) y b), 112 a), 114, 117 vy
119 b), ¢) v e) del informe. El presente informe se concentra en las cuestiones

* A/42/50.
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no tratadas anteriormente y en aquellas scbre las que se pedia més aclaracidn.
A este respecto, cabe sefialar que en abril de 1985, el contrato de servicios de
comedor se cambid de la modalidad de gestién a la de pérdidas y ganancias y fue
adjudicado a un nuevo concesionario.

4, En el pdrrafo 110 a) de su informe, la Junta de Auditores indicaba gque el
concesionario habia recibido una financiacidn excesiva. En el parrafc 112 b),

la Junta puso en cuestidn la cuantia de los anticipos concedidos al concesionario
en abril y mayo de 1985, despuds de la expiracién del contrato. Tras un andlisis
detallado de los anticipos y gastos, se llegd a la conclusidén de que esos pagos
eran necesarios para cumplir las obligaciones que se habian contraide antes

del 31 de marzo de 1985. Algunos de los cheques librados para liquidar esas
obligaciones no hatian sido compensados por el banco en esa fecha. El1 analisis
reveld también que durante el periodo transcurrido del 1° de abril de 1982

al 31 de julio de 1983 no se habia financiado suficientemente al concesionario.
La situacidén cambié en julio de 1983 cuando las Naciones Unidas pagaron

1 milldn de ddlares al concesionario para enjugar el déficit en la cuenta de
anticipos. Sin embargo, es verdad que, después, se mantuvo en la cuenta un saldo
superior al estrictamente necesario para un funcionamiento sin tropiezos.

Sin embargo, una vez hechos los ajustes necesarios para tener en cuenta las
obligaciones pendientes, el exceso de financiacidén es considerablemente menor

de lo que parecia.

5. En el pdrrafo 110 c) de su informe la Junta de Auditores decia que habiz

una diferencia no justificada de 625.261 ddlares entre lo declarado por el
concesionario y por ia Organizacidn respecto de los anticipos para el periodo abril
de 1982 a marzo de 1985. Esa diferencia se ha conciliado. Se debia a que el
concesionario anotaba el inventario y los ajustes en las cuentas por cobrar en la
misma cuenta de sus libres, mientras que las Naciones Unidas llevaban cuentas
separadas para cada una de estas partidas. Por consiguiente, las mismas partidas
se clasificaban de manera diferente en los estados financieros de las Naciones
Unidas y en los del concesionario.

6. En el parrafo 110 d), la Junta de Auditores indicaba que no habia
documentacidén pertinente sobre 39 pagos por un total de 1.330.288 ddlares que
aparecian en los estados bancarions de enero y febrero de 1985 ni sobre seis chegques
por un valor de 26(.217 ddlares pagados a la Canteen Corporatior en marzo de 1985.
Los originales de todas las facturas se guardaban en la sede del concesionario en
Chicago. Lamentablemente, estos documentos no pudieron llegar a Nueva York para

la comprobacidn de cuentas que realizd la Junta de Auditores. Sin embargo, el
concesionario logré presentar los documentos necesarios para la presente
investigacidn.

7. La subestimac:5n de las ventas mencionada en el parrafo 111 c¢) del informe se
debia a dos errores. En un analisis de las ventas, se habian omitido del total de

_ventas diarias las ventas de suscripciones a periddicos. En el mismo andlisis se

habian deducido de. total las ventas de medallas aungue no habian sido incluidas
previamente en ese =ontal. Si bien no se descubrieron estos errores siro después de
que la Junta de AuZ:tores habla dado a conocer su informe, estas partidas se
reflejaron debidarznte en los estados financieros presentados por el concesionario.

Seee



p/42/399
Espafiol
Pagina 3

8. En el padrrafo 119 a) de su informe, la Junta de Auditores mencionaba
discrepancias inexplicadas por un total de mds de 234.760 dSlares entre los estados

de ingresos de 1984 preparadcs por la Canteen Corporation y los registros contables.

conexos. Estas discrepanci: 3 se debian a que en la conciliacidn original se habia
omitido la parte de los impuestos de seguridad social que paga el empleader pero
esto no afectaba a los estados financieros, que reflejaban la suma correcta.

9. En el pdrrafo 113 de su informe la Junta de Auditores seflalaba que no

se habian obtenido descuerntos en compras hechas por el concesicnario. La
investigacidén confirmd que el concesionario habia aprovechado todos los descuentos
ofrecidos en el funcionamiento de los servicios de comedor. En algunos casos, en
que no se habian ofrecido descuentos, el concesionario teriia acuerdos con los
proveedores que le permitian comprar determii.ados bienes a precios mas bajos que
los normales. En todos los casos estas economias pasaban a las Naciones Unidas en
forma de precios menores. Sin embargo, la investigacidén reveld también que en la
tienda de articulos de regalo no siempre se aprovechaban los descuentos. De todas

formas, no se trataba de sumas importantes en relacidén con el volumen total de
compras.

10. E1 monto de 208.705 dbélares que se indicaba en el parrafo 115 del informe como

cuentas por cobrar se ha cobrado en su totalidad. Una parte importante de ese
saldo correspondia a sumas pagadas por adelantado por medallas y acreditadas por
las Naciones Unidas a una cuenta de ingresos diferidos., Cuando se prepard el
informe de la Junta de Auditores, todavia no se habia realizado la compensacidén de
estos montos en la partida de cuentas por cobrar, lo que explica que los auditores
se encontrasen con que el 82,9% de las cuentas por cobrar tenian mads de tres meses
de antigliedad. A ecte respecto, la Junta de Auditores, en el parrafo 116,

recomendaba que la Administracidn estableciera una fecha limite y que se ingresaran

los saldos de las cuentas por cobrar pendientes. Dado que ya se habia llevado a
cabo el cobro de esas cuentas, no se considerd necesario fijar esa fecha limite.

11. En el parrafo 111 d), la Junta de Auditores indicaba que el concesionario
habia presentado estados financieros inexactos. Ta mayor parte de las cuestiones
planteadas por la Junta de Auditores se han resuelto satisfactoriamente. Ademds,
la resolucidn de estas cuestiones no exigid ningtn ajuste de los estados

financieros y las cuestiones menores aln pendientes no se consideran de importancia

en relacidn con el volumen total de ventas.

12. Con raspecto al parrafo 120, la Junta de Auditores abordd la cuestidn de la
supervisién insuficiente e ineficaz del desempefio operacional y financiero del
concesionaric. Se consideraba que la principal ventaja de un contrato de gestidn
de este tipo era que las Naciones Unidas no tenian que ocuparse de la gestidn
cotidiana de esos servicios. Cuando, en 1985, los Auditores informaron de estas
deficiencias, se adoptaron inmediatamente medidas correctivas. EI1 contrato de
servicios de comedor se cambid por otro de pérdidas y ganancias, lo cual eximia

a las Naciones Unidas de toda otra obligacidn financiera relacionada con los
servicios de comedor.
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13. Ademds de abordar las cuestiones concretas planteadas por la Junta de
Auditores en su informe, esta investigacidn incluyd un andlisis y una conciliacidn
completos de todos los anticipos hechos al concesionario desde el comienzo del
contrato. Esa conciliacidn mostrd que el concesionario ya habia explicado los
"anticipos que habia recibido de la Organizacidn, salvo por unos 63.159 ddlares de
un total de anticipos de 28.299.676 ddlares hechos durante el periodo. En estos
momentos se estdn estudiando estas cuestiones y se adoptard una decisidn definitiva
tan pronco como se haya examinado toda la documentacidn disponible. Las sumas que
queden sin justificar al terminar la conciliacidén constituirdn la liquidacidn final
entre las Nacicnes Unidas y el concesionario. ’

l4. La Administracidén estd convencida de que no es probable que vuelvan a surgir
problemas como los planteados en el informe de la Junta de Auditores. EL contrato
de gestidén de los servicios de comedor pasd a ser un contrato de pérdidas y
ganancias, con lo cual la Orjanizacidén no tendrd mds participacidén financiera en
sus cperaciones. Ademds, se reforzaron ain mas los controles internos al exigir
que, en las operaciones de la tienda de articulos de regalo, las Naciones Unidas
aprobascn todas las compras antes de que se efectuase su pago.

Notas

1/ Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo primer periodo
de sesiones, Suplemento No. 5 (A/41/5 y Corr.1l), vol. I, secc. II, parrs. 110 a 114.

2/ Ibid., secc. III, parrs. 25 a 43.
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