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 للطفولةمنظمة الأمم المتحدة 

  المجلس التنفيذي
  ٢٠١٧الدورة السنوية لعام 

  ٢٠١٧ حزيران/يونيه ١٦-١٣
        *من جدول الأعمال المؤقّت ٨البند 

المقـــدم مـــن مكتـــب المراجعـــة الداخليـــة   ٢٠١٦التقريـــر الســـنوي لعـــام     
  والتحقيقات باليونيسيف إلى المجلس التنفيذيللحسابات 

  

  موجز  
ــة         ــر معلومــات عــن الأنشــطة الــتي اضــطلع مكتــب المراجعــة الداخلي يقــدم هــذا التقري

. ويعـرض  ٢٠١٦ديسـمبر  كـانون الأول/  ٣١للحسابات والتحقيقات خلال السنة المنتهيـة في  
التقرير لمحة عامة عن المكتب، ويشرح القضايا الرئيسية التي أبرزتها أعماله في المراجعة الداخلية 
للحســـابات والتحقيقـــات، ويقـــدم معلومـــات عـــن الكشـــف عـــن تقـــارير المراجعـــة الداخليـــة 

ريـر  ، يقـدم التق ٢٠١٥/١١. وردا علـى قـرار المجلـس التنفيـذي     ٢٠١٦للحسابات خلال عـام  
أيضا رأيا عاما، بالاستناد إلى العمل المضطلع به، بشـأن كفـاءة وفعاليـة إطـار الحوكمـة وإدارة      

  المخاطر والضوابط في المنظمة.
ــدَّم رد الإدارة علــى تقريــر المكتــب بصــورة منفصــلة، بنــاء علــى طلــب المجلــس            ويق

 ليونيســيفا. ويمكــن الحصــول علــى التقريــر الســنوي لجنــة      ٢٠٠٦/١٨التنفيــذي في قــراره  
  الاستشارية لمراجعة الحسابات على الموقع الشبكي للمجلس التنفيذي.

  
  

  *  E/ICEF/2017/5.  
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 موجز تنفيذي   -  أولا  

يوفر مكتب المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات (المكتب) لليونيسيف خـدمات    - ١
مستقلة وموضوعية في مجالي الضمان والمشورة كما يوفر لها تحقيقات، وفقا للميثاق الذي أقره 

  المدير التنفيذي. 
يسـيف علـى تحسـين    وتساعد المراجعات الداخلية للحسابات التي يقوم بها مكتب اليون  - ٢

ــفافية وتعزيــز المســاءلة عــن            أنشــطتها البرنامجيــة وغيرهــا مــن الأنشــطة، مــن أجــل زيــادة الش
ــال. كمــا يجــري المكتــب        ــائج لصــالح الأطف ــق نت ــال للمــوارد لتحقي الاســتخدام الكــفء والفع

سوء التصرف من أجل مساعدة المنظمة على تنفيذ سياسة عدم التسامح  ادعاءاتتحقيقات في 
مع الغش والفساد وغير ذلك من أشكال سوء الإدارة. وتتيح التغطية المؤسسية الواسـعة  مطلقا 

للمكتـــب أن يركـــز اهتمـــام الإدارة علـــى الاتجاهـــات في فعاليـــة الحوكمـــة وإدارة المخـــاطر        
والضوابط، ويوفر في الوقـت نفسـه ضـمانات معقولـة لأصـحاب المصـلحة. وقـد أكـد برنـامج          

وفقــا  ٢٠١٦ة وتحســينها أن المكتــب واصــل العمــل خــلال عــام المكتــب المتعلــق بضــمان الجــود
  للمعايير المهنية ذات الصلة. 

، كما ٢٠١٦من تقارير مراجعة الحسابات خلال السنة المحاسبية  ٢٢وأصدر المكتب   - ٣
تقريـرا آخـر في مراحـل مختلفـة مـن الإنجـاز في نهايـة السـنة. وتضـمنت التقـارير            ١٣كان هناك 

ذات أولوية عليا) وافقت الإدارة على تنفيذها من  ١٠٨ات (بما في ذلك إجراء ٣٠٤الصادرة 
أجــل التصــدي للمخــاطر والقضــايا الــتي تم تحديــدها. وأصــدر المكتــب أيضــا تقريــرا ناتجــا عــن   

  مشاركة استشارية، وقدم دعما استشاريا للإدارة في عدة مجالات أخرى.
حالـة تنفيـذ إجـراءات مراجعـة     ويقوم المكتب، كجـزء روتـيني مـن عملـه، باسـتعراض        - ٤

الحسابات المتفق عليها سابقا لكفالة قيام الإدارة بمعالجـة أي مخـاطر متبقيـة. وكـان مـن دواعـي       
سرور المكتب أن يشير إلى حدوث تحسن كـبير في معـدلات تنفيـذ الإجـراءات المحـددة سـابقا،       

كـانون   ٣١ شـهرا في  ١٨حيث لم تكن هنـاك سـوى خمسـة إجـراءات معلقـة لمـدة تزيـد علـى         
  . ٢٠١٤في نهاية  ٢٠و ٢٠١٥في نهاية  ١٨، مقابل ٢٠١٦الأول/ديسمبر 

، يقـدم التقريـر أيضـا رأيـا     ٢٠١٥/١١وللعام الثاني، وردا على قـرار المجلـس التنفيـذي      - ٥
عامــا في مجــال الضــمان، بالاســتناد إلى نطــاق العمــل المضــطلع بــه، بشــأن كفــاءة وفعاليــة إطــار  

هـذا الإطـار،    أن ر والضوابط الذي تعتمده اليونيسف. وخلاصة القـول الحوكمة وإدارة المخاط
  . ٢٠١٦  من وجهة نظر المكتب، كان مرضيا عموما خلال عام
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واستمر المكتب في الكشف العلني عن تقاريره المتعلقة بالمراجعة الداخليـة للحسـابات،     - ٦
ة في اليونيسـيف. ويسـر   أصـحاب المصـلح  أمـام  الشـفافية  تـوخي  يساهم في زيـادة المسـاءلة و    مما

للشـروط الـواردة في قـرار المجلـس التنفيـذي       ٢٠١٦المكتب أن يبلغ أن اليونيسـيف امتثلـت في   
تقريرا لمراجعة الحسابات خـلال السـنة، في    ٢٠. فقد جرى الكشف عما مجموعه ٢٠١٢/١٣

 يفـي بالمعـايير   حجبـه تقرير واحد بعد التحقـق مـن أن طلـب    عن مدير المكتب  لم يكشفحين 
  . ٢٠١٢/١٣المبينة في القرار 

ادعـاء   ٧٢، تتـألف مـن   ٢٠١٦حالة من حالات التحقيق في عام  ١١٣وأدار المكتب   - ٧
قضية خـلال العـام.    ٧١ أغلقتم ترحيلها من الفترات السابقة، و ٤١، و٢٠١٦وردت في عام 

إجــراءات  قضــية إلى تقــديمها إلى شــعبة المــوارد البشــرية للنظــر في اتخــاذ  ٢٢وأدى مــا مجموعــه 
تأديبية، في حين أحيلت سبع قضايا أخرى من أجل استرداد الأموال أو أي إجـراءات أخـرى.   

التي تم إغلاقها، تعذر إثبات الادعـاءات اسـتنادا إلى الأدلـة المتاحـة.      ٧١من القضايا الـ ٢٥وفي 
 وفي أربع قضايا أخرى، تم سحب الشكوى قبل انتهاء التحقيق، في حين أغلقت خمـس قضـايا  

ــق. وحــدد المكتــب إجمــالي الخســائر مــن خــلال        ــاء إجــراء التحقي بســبب اســتقالة الموظــف أثن
 ١١٤ ١٢٤دولارا، كان قد استرد منـها   ١ ٢٢٣ ٨٦٠بمبلغ قدره  ٢٠١٦التحقيقات خلال 

. واستمرت إجراءات الاسـترداد بعـد نهايـة السـنة     ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١دولارا في 
المكتب المشورة من أجل مساعدة اليونيسيف على الحـد مـن مخـاطر    في عدد من القضايا. وقدم 

  الغش وغيره من قضايا سوء التصرف وسوء الإدارة في المستقبل.
وواصل المكتب التعاون بفعالية مع اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات طـوال السـنة     - ٨

برصــد عمــل المكتــب  علــى الوفــاء بولايتــها. وقامــت اللجنــة الاستشــارية تها مــن أجــل مســاعد
ــة مهــام مراجعــة الحســابات       ــادة تعزيــز فعالي وقــدمت مشــورة قوبلــت بالترحيــب مــن أجــل زي

  والتحقيقات. 
ولــذا فــإن المكتــب يُعــرب عــن امتنانــه للــدعم القــوي الــذي لقيــه مــن المــدير التنفيــذي     - ٩

وضع وتنفيـذ  . ولا تزال إدارة اليونيسيف ملتزمة ب٢٠١٦لليونيسيف والإدارة العليا طوال عام 
  الاستجابات المناسبة لمعالجة المخاطر التي أبلغ عنها المكتب.

ومـا   ٢٠١٧، قام المكتب أيضا بتنقيح توجهـه الاسـتراتيجي لعـام    ٢٠١٦وخلال عام   - ١٠
ــده، وسي ــرشــد ستبع ــا الخطــة الاســتراتيجية     في ذلك ب ــتي تغطيه ــرة ال خطــة إدارة المكاتــب للفت

الاسـتراتيجي الجديـد المكتـب علـى مواصـلة       لتوجـه ا. وسيسـاعد  ٢٠٢١-٢٠١٨لليونيسيف، 
تعزيز إمكاناته وقدرته على تلبية احتياجات المنظمة المتنامية في مجـالي الضـمان والتراهـة بفعاليـة     

تعزيز التركيز على المخاطر والمسائل الرئيسـية لليونيسـيف، مثـل     التوجهوكفاءة. ويتضمن هذا 
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ــة القيمــة مقابــل المــال، ومنــع الغــش    ــا   كفال والفســاد وكشــفهما، والاســتفادة مــن التكنولوجي
  والابتكار، وزيادة تعزيز إدارة البرامج لتحقيق نتائج لصالح الأطفال.

  
  الولاية والعمليات  -  ثانيا  

يرد تعريف الغرض مـن المكتـب وصـلاحياته ومسـؤولياته في الميثـاق الـذي وافـق عليـه           - ١١
للرقابـة الداخليـة، يرمـي إلى     ومسـتقلا  فعـالا  اظام ـالتنفيذي. ويوفر المكتـب لليونيسـيف ن    المدير

مساعدة المنظمة علـى الاضـطلاع بمسـؤولياتها الائتمانيـة في تحقيـق أهـدافها البرنامجيـة مـن أجـل          
حمايــة حقــوق الأطفــال والنســاء وإعمالهــا. وتحقــق عمليــات مراجعــة الحســابات الداخليــة هــذا  

ــوفير خــدمات مســتقلة وموضــوعية في     مجــالي الضــمان والمشــورة، وهــي   الغــرض مــن خــلال ت
خدمات مصممة مـن أجـل إضـافة قيمـة إلى عمليـات المنظمـة وتحسـينها. وتسـاعد التحقيقـات          
المنظمة في تنفيذ سياسـة عـدم التسـامح إطلاقـا مـع سـوء السـلوك والغـش والفسـاد مـن خـلال            

يسـيف والأطـراف   دراسة الادعاءات المتعلقة بالممارسات الفاسدة أو الاحتيالية التي تتعلق باليون
الأخرى الـتي تعمـل معهـا وتحديـد مـدى صـحة هـذه الادعـاءات، وكـذا مـزاعم سـوء السـلوك             

ــيف، و     ــو اليونيسـ ــا موظفـ ــورط فيهـ ــتي يتـ ــرى الـ ــن   الأخـ ــديها مـ ــاملين لـ ــوظفين،  العـ ــير المـ غـ
  والاستشاريون، والمتعاقدون المؤسسيون.

وتعـاون قـويين مـن الإدارة    ، استمر المكتب في الاستفادة من دعم ٢٠١٦وخلال عام   - ١٢
العليــا لليونيســيف. فقــد أجــرى مــدير المكتــب اتصــالات منتظمــة مــع المــدير التنفيــذي والإدارة 
العليا لمناقشة نتـائج مراجعـة الحسـابات والتحقيقـات، فضـلا عـن التقـدم المحـرز في تنفيـذ خطـة           

مواكبـة الـتغيرات    عمل الشعبة. كما شارك مدير المكتب في اجتماعات الإدارة العليا من أجـل 
في أنشــطة المنظمــة وأنــواع المخــاطر الــتي تواجههــا، وتعــاون بشــكل مباشــر مــع الإدارة بشــأن   

  المخاطر والقضايا الرئيسية الناشئة.
ــة مــع       - ١٣ ــة وغــير رسمي ــوم   وشــارك المكتــب في مناقشــات رسمي الجهــات الأخــرى الــتي تق
تماعـات المعقـودة مـع الجهـات المانحـة      وظائف الرقابة الداخلية في اليونيسيف، وشارك في الاجب

مشـاركة فاعلـة في   أيضـاً  شـارك المكتـب   وومراجعي حساباتها من أجل تيسير التآزر والتعاون. 
أنشطة ممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات في منظمات الأمم المتحـدة والمؤسسـات الماليـة    

بات)، وممثلــي دوائــر التحقيقــات في تعــددة الأطــراف (ممثلــو دوائــر المراجعــة الداخليــة للحســاالم
منظمــات الأمــم المتحــدة، ومــؤتمر المحققــين الــدوليين. وبالإضــافة إلى ذلــك، تعــاون المكتــب في   
ثــلاث مراجعــات مشــتركة بــين الوكــالات مــن أجــل التصــدي للمخــاطر المشــتركة للتمويــل      

ارئ، وتعـاون  الجماعي، ومبادرة "توحيد الأداء"، وعمليات الصـندوق المركـزي لمواجهـة الطـو    
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مــع رؤســاء أقســام التحقيــق علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة مــن أجــل تبــادل المعلومــات      
  والممارسات الجيدة فيما يتعلق بمنع الغش والتوعية.

وتتمثل العناصر الرئيسية التي تسهم في تنفيذ ولايـة المكتـب علـى نحـو يتسـم بالكفـاءة         - ١٤
الرئيسيين في استقلاله الوظيفي، والوصول إلى النـاس   والفعالية وكذا فائدته لأصحاب المصلحة

إلى المخــاطر، وكفايــة المــوارد (الــتي تســمح بتغطيــة    المســتندوالســجلات، والتخطــيط الشــامل  
المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات على نحو ملائم)، ومعرفـة وفهـم اليونيسـيف وبيئتـها     

  داخلية للحسابات والتحقيقات.التشغيلية، ونوعية وتوقيت نتائج المراجعة ال
  

  الاستقلالية والرقابة الخارجية   -  ثالثا  
، كان المكتـب يتمتـع بالحريـة    ٢٠١٣في عام فاستقلاليته التنظيمية.  هنايؤكد المكتب   - ١٥

من التدخلات في تحديد نطاق مراجعة الحسـابات والتحقيقـات الـتي يجريهـا، وفي أداء أعمالـه،      
  التي يتوصل إليها.والإبلاغ عن النتائج 

وواصــل المكتــب إســداء المشــورة المســتقلة إلى المــدير التنفيــذي مــن أجــل تعزيــز فعاليــة    - ١٦
المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــات. وقامــت اللجنــة الاستشــارية لمراجعــة الحســابات،  

ــام   ٢٠١٦خــلال عــام   ــر الســنوي لع ــة    ٢٠١٥، باســتعراض التقري المقــدم مــن مكتــب المراجع
ــذي، وكــذلك خطــة عمــل       الد ــات باليونيســيف إلى المجلــس التنفي ــة للحســابات والتحقيق اخلي

أكدت اللجنـة الاستشـارية أن   ووالتقارير المرحلية الفصلية بشأن تنفيذها.  ٢٠١٥المكتب لعام 
المكتب عالج على نحو مناسب التوصيات المتبقية من الاستعراض الخارجي لضمان الجـودة لعـام   

  .٢٠١٦المكتب جميع اجتماعات اللجنة الاستشارية في . وحضر مدير ٢٠١٣
، استمر مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحـدة في الاعتمـاد علـى أعمـال     ٢٠١٦وفي   - ١٧

  المراجعة الداخلية للحسابات التي يقوم بها المكتب.
  

  المعايير المهنية  -  رابعا  
ات الصــلة. وتجــري أعمــال يمتثــل العمــل الــذي يضــطلع بــه المكتــب للمعــايير المهنيــة ذ    - ١٨

ــة         ــة الداخلي ــة للمراجع ــة للممارســة المهني ــايير الدولي ــا للمع ــة للحســابات وفق ــة الداخلي المراجع
للحسابات التي وضعها معهد مراجعـي الحسـابات الـداخليين، واعتمـدها ممثلـو دوائـر المراجعـة        

ــه    ــة للحســابات في حزيران/يوني ــا   ٢٠٠٢الداخلي ــات وفق ــب التحقيق ــادئ . ويجــري المكت للمب
والمبادئ التوجيهية الموحـدة للتحقيقـات الـتي أقرهـا المـؤتمر العاشـر للمحققـين الـدوليين في عـام          
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ــع  ٢٠٠٩ ــا يتفــق م ــة ، وبم ــة الواجب في الفصــل العاشــر مــن   االمنصــوص عليه ــ الأصــول القانوني
  النظامين الإداري والأساسي لموظفي الأمم المتحدة.

ــة   ويتعهــد المكتــب برنامجــا لضــمان الج ــ   - ١٩ ودة وتحســينها، يشــمل إجــراء تقييمــات داخلي
ــة      ــة لــلأداء، وتقييمــات خارجي للجــودة تنطــوي علــى الرصــد المســتمر والاستعراضــات الدوري
للجودة يجريها كل خمس سـنوات علـى الأقـل مراجـع خـارجي مسـتقل ومؤهـل. وقـد أجـري          

الجـودة   . وأكـد برنـامج المكتـب المسـتمر لضـمان     ٢٠١٣آخر تقيـيم خـارجي للجـودة في عـام     
وفقــا للمعــايير  ٢٠١٦أنشــطة المراجعــة الداخليــة للحســابات خــلال   اســتمرار ســيروتحســينها 

  الدولية للمراجعة الداخلية للحسابات التي أصدرها معهد مراجعي الحسابات الداخليين. 
  

  الموارد  -  خامسا  
ــة المكتــب    - ٢٠ ــين دولار عــام   ٧,٥٧بلغــت ميزاني ــها  ٢٠١٦ملاي ــة في الم ٩٥، أُنفــق من ائ

بحلول نهاية العام. وشكلت فئتا مرتبات الموظفين ونفقات السفر الحصة الأكـبر منـها. وشملـت    
  ، تم ملؤها. ٤-الميزانية أيضا زيادة المخصصات لتمويل وظيفة محقق إضافية برتبة ف

وظيفة على النحو التالي: مـدير،   ٣٣، كان هيكل المكتب يتألف من ٢٠١٦وفي عام   - ٢١
رئيسان لمراجعة الحسابات، ورئيس تحقيقات، ومراجع حسابات أقدم مسـؤول  ونائب مدير، و

مراجعــا للحســابات، وســتة محققــين وثلاثــة مســاعدين   ١٧عــن الممارســات المهنيــة، ومحــرر، و 
، كان العمل جاريا لمـلء منصـب نائـب المـدير     ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١إداريين. وفي 

  خلال السنة.ين غرتاشكانتا تاهما وأنجزت إجراءات لملء وظيفة محقق، وكل
من موظفي العمليات من المكاتب القطرية لليونيسـيف،   ١٠الدعم من تلقى المكتب و  - ٢٢

لهـا، وذلـك تحـت     ةفي مراجعة حسـابات المكاتـب القطريـة الأخـرى غـير التابع ـ      تهقاموا بمساعد
الإشــراف المباشــر لفريــق مراجعــة الحســابات التــابع للمكتــب. وبلغــت كلفــة هــذا الــدعم الــتي   

مـــع استشـــاريين أيضـــا تعاقـــد المكتـــب ودولارا كنفقـــات ســـفر.  ٥٤،٣٧٤تحملـــها المكتـــب 
  دولارا. ٥٢,٦٩٥لدعم أنشطة معينة للتحقيقات، بكلفة بلغت  خارجيين

ددة في الخطـة المعدلـة بحسـب المخـاطر، وبعـد اسـتعراض أداء       واستنادا إلى الأنشطة المح ـ  - ٢٣
، يــرى ٢٠١٦كــانون الأول/ديســمبر  ٣١تلــك الخطــة في الســنة المنتهيــة في   في ضــوءالمكتــب 

المكتب أن موارده المتاحة للسنة مناسـبة وكافيـة عمومـا. وسـيقوم المكتـب باسـتعراض وإعـادة        
ــة والبشــري   ــه مــن المــوارد المالي ــيم احتياجات ــرة تقي ــه   ٢٠٢١إلى  ٢٠١٨ة للفت ــاء صــياغة خطت أثن

  الجديدة لإدارة المكاتب. 
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  خطة عمل المراجعة الداخلية للحسابات  -  سادسا  
ترمي خطة عمل المكتب السـنوية إلى تحديـد أهـم المخـاطر الـتي تواجـه تحقيـق أهـداف           - ٢٤

التصدي لتلـك   اليونيسف، وتحديد عمليات مراجعة الحسابات والموارد اللازمة للمساعدة على
المخــاطر. وهكــذا، فــإن المكتــب يضــيف قيمــة لعمليــات اليونيســيف ويــوفر ضــمانا للمجلــس     
ــة إطــار الحوكمــة وإدارة المخــاطر       ــذي وأصــحاب المصــلحة الآخــرين بشــأن مــدى كفاي التنفي

  والرقابة في اليونيسيف. 
جل كفالـة  وتستخدم خطة العمل السنوية للمكتب نهجا مركبا تنازليا وتصاعديا من أ  - ٢٥

تحديــد المخــاطر الهامــة علــى نطــاق المنظمــة. وترمــي خطــة العمــل إلى تقــديم مســاهمة حيويــة في  
تحسين الحوكمة وتعزيز إدارة المخاطر وزيادة موثوقية الضوابط. وتشمل هـذه الخطـة، حسـب    
الاقتضــاء، المراجعــة الداخليــة لحســابات المكاتــب القطريــة والمكاتــب الإقليميــة ووحــدات المقــر  

 ١لعمليات التنظيمية والبرامج القطريـة والأنشـطة المشـتركة بـين الوكـالات. ويـرد في المرفـق        وا
  .٢٠١٦موجز للتقارير الصادرة عن مهام مراجعة الحسابات والمهام الاستشارية في عام 

وعلى غرار السنوات السابقة، كان أكبر عنصر في خطة عمل مراجعة الحسابات لعام   - ٢٦
يد المكاتب القطرية، مما يـبرز إلى حـد كـبير الطـابع اللامركـزي لهيكـل       يوجد على صع ٢٠١٦

البرمجة والإدارة في المنظمة، حيث تقوم المكاتب القطرية، بدعم من المكاتـب الإقليميـة وشـعب    
المقــر، بــإدارة عــدد كــبير مــن المخــاطر الــتي تم تحديــدها في تقييمــات المخــاطر الــتي اضــطلع بهــا   

 ٢٠١٦يط القائم على المخـاطر، كفلـت خطـة عمـل المكتـب لعـام       المكتب. ومن خلال التخط
  تغطية مراجعة الحسابات على نحو كاف للمخاطر الرئيسية التي تواجهها اليونيسيف.

ومن خلال مواصلة التركيز على المخاطر والقضايا ذات الأهميـة الكـبرى لليونيسـيف،      - ٢٧
ده بشكل فعال علـى مـدار السـنة، وتعـديل     ومن خلال الامتثال لميثاقها، قام المكتب بنشر موار

خططه لمراجعة الحسابات حسب الاقتضاء، لكي يعكس التغـييرات في نمـط مخـاطر اليونيسـف،     
  وأولوياتها التنظيمية، وبيئة عملها وحاجاتها من الضمانات. 

ــا لمراجعــة الحســابات خــلال    ٢٢وأصــدر المكتــب    - ٢٨ ــرا نهائي  ١٣، كمــا أن ٢٠١٦تقري
لمراجعة الداخلية للحسابات كانت في مرحلة الإبلاغ في نهاية العـام. وقـد أُنجـز    عملية أخرى ل

العمل الميداني بالنسبة لجميع عمليات المراجعة المدرجة في خطة العمل المعدلـة حسـب المخـاطر    
. واستنادا إلى تقييم مستمر لبيان المخاطر المتغير لليونيسـيف، فضـلا عـن مبـادرات     ٢٠١٦لعام 

تغــيير التنظيمـي، أرجــئ عــدد مـن عمليــات مراجعــة الحسـابات، في حــين أضــيفت    وأولويـات ال 
أخرى إلى خطة العمل. والمكتب مرتاح إلى أن هذه التعديلات لن يكون لهـا تـأثير سـلبي علـى     
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قدرة المكتـب علـى تـوفير الضـمانات الـتي يطلبـها أصـحاب المصـلحة. وتظهـر غالبيـة عمليـات            
. وقد نتج عن إحدى العمليـات  ٢٠١٧جعة الحسابات لعام المراجعة المؤجلة في خطة عمل مرا

  الاستشارية إصدار تقرير رسمي، وقُدمت المشورة في خمسة مجالات أخرى.
  

  موجز ورأي بشأن الضمان الذي توفره المراجعة الداخلية للحسابات  -  سابعا  
إلى مكتب المراجعـة الداخليـة للحسـابات     ٢٠١٥/١١ في قراره طلب المجلس التنفيذي  - ٢٩

(أ) رأيا، يستند إلى نطاق العمـل المضـطلع بـه،    “والتحقيقات أن يضمِّن تقاريره السنوية المقبلة 
بشأن مدى كفاية وفعاليـة إطـار الحوكمـة وإدارة المخـاطر والرقابـة في المنظمـة؛ (ب) ومـوجزاً        

ارد في التقريـر؛ (ج) وبيانـا للامتثـال لمعـايير المراجعـة      عن العمـل والمعـايير الـتي تـدعم الـرأي الـو      
الداخلية للحسابات التي تلتزم بهـا اليونيسـيف؛ (د) وتقييمـا لمـا إذا كانـت المـوارد المتاحـة لهـذه         
المهمة مناسبة وكافية وموزعة بصورة فعالة لتحقيق التغطية المتوخاة في مجال المراجعـة الداخليـة   

  .”للحسابات
مليات المراجعة الداخلية للحسابات ضمانا للمدير التنفيذي والمجلس التنفيذي وتوفر ع  - ٣٠

ــة الاســتخدام الكفــؤ      ــة عمليــات الحوكمــة وإدارة المخــاطر والرقابــة لكفال بشــأن كفايــة وفعالي
والفعال لموارد اليونيسيف؛ وصون الأصول؛ والامتثال للـوائح والقواعـد والسياسـات؛ وتقـديم     

داء المالي والبرنـامجي. وتُعـد إدارة اليونيسـيف مسـؤولة عـن إنشـاء وتعهـد        تقارير موثوقة عن الأ
عمليــات داخليــة فعالــة للرقابــة والحوكمــة وإدارة المخــاطر بغــرض كفالــة تحقيــق الأهــداف          
التنظيميــة. وتتمثــل مســؤولية المكتــب في إجــراء تقيــيم مســتقل لمــدى كفايــة وفعاليــة مثــل هــذا   

  الإطار.
إلى نتــائج عمليــات المراجعــة الداخليــة للحســابات وغيرهــا مــن   ويســتند رأي المكتــب   - ٣١

. ويرمي هذا الرأي بصورة عامة إلى ٢٠١٦أنشطة الضمان التي اضطلع بها المكتب خلال عام 
توفير ضمان معقول، وليس مطلقا، للأطراف المعنية صاحبة المصـلحة، وهـو يسـتند تحديـدا إلى     

  .٢٠١٥/١١العمل الذي أنجز، امتثالا للقرار 
ويكفل ما ينتهجه المكتب من التخطيط القائم على تقيـيم المخـاطر والـدورات الممتـدة       - ٣٢

على عدة سنوات توجيه موارد مراجعة الحسابات إلى المجالات الأكثر أهمية للمنظمة. ويساعد 
ذلك، إلى جانب التغطيـة الواسـعة لعمليـات مراجعـة الحسـابات الجاريـة خـلال العـام، المكتـب          

  صُّل إلى استنتاج عام.على التو
ــة للحســابات الصــادرة في      - ٣٣ ــة الداخلي ــارير المراجع ــة   ٢٠١٦واشــتملت تق ــى مراجع عل

مكتبـا ميــدانيا، وثــلاث عمليـات مواضــيعية وشــعبة واحــدة في    ١٨الحسـابات المتعلقــة بأنشــطة  
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ــة تقــارير مراجعــة الحســابات الصــادرة في     ضــمانا بشــأن الأنشــطة   ٢٠١٦المقــر. وتقــدم غالبي
  ).١(انظر المرفق  ٢٠١٦و ٢٠١٥تشغيلية والبرنامجية لليونيسيف خلال ال

واستنادا إلى نتائج كل عملية من عمليات مراجعة الحسـابات، يعطـي المكتـب تصـنيفا       - ٣٤
عاما. وهذه التصنيفات التي تتراوح من تصنيفات إيجابيـة إلى تصـنيفات سـلبية هـي كمـا يلـي:       

ة مــع تحفظــات معتدلــة؛ (ج) مراجعــة مــع تحفظــات   (أ) مراجعــة دون تحفظــات؛ (ب) مراجع ــ
شديدة؛ (د) مراجعة سلبية. وهذا التصنيف ذو الفئات الأربع وما يرتبط بـه مـن معـايير يعطـي     
الإدارة صــورة عامــة لنتــائج مراجعــة حســابات الوحــدة التنظيميــة أو المهمــة الــتي روجعــت          

أو  ”سـلبية “ صُـنفت بأنهـا   حساباتها، ويساعد في تركيز جهودها خاصـة علـى المراجعـات الـتي    
. ويعــني تصــنيفا المراجعــة بأنهــا ســلبية أو مــع تحفظــات شــديدة (غــير   ”مــع تحفظــات شــديدة“

مرضـــية) أن أعمـــال مراجعـــة الحســـابات الـــتي يجريهـــا المكتـــب تســـتوجب تحســـين الضـــوابط   
والعمليات المتصـلة بالوحـدة الـتي تمـت مراجعـة حسـاباتها حـتى يتسـنى اعتبارهـا قائمـة وتـؤدي            

مراجعـة  “و  ”مراجعـة دون تحفظـات  “عملها على النحو الملائم. وبالعكس، يشير التصـنيفان  
(مُرضـية) لـلإدارة علـى أن الضـوابط والعمليـات هـي بوجـه عـام قائمـة           ”مع تحفظـات معتدلـة  

  وتؤدي عملها على النحو المطلوب. 
الصــادرة في عــام  ٢٢ومــن بــين تقــارير المراجعــة الداخليــة للحســابات البــالغ عــددها      - ٣٥

ـــ   ٢٠١٦ ــام ل ــرا (أو  ١٧، كــان التصــنيف الع ــا "مُرضــية" بالاســتناد إلى    ٧٧تقري ــة) أنه في المائ
في المائـة)   ٢٣الأساس المحدَّد في الفقرة أعلاه، بينمـا كـان التصـنيف العـام لــخمسة تقـارير (أو       

  ا "غير مُرضية". المتبقية أنه
 ٢٠١٦كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١وبلغ معدل تنفيذ توصيات مراجعـة الحسـابات في     - ٣٦

ــارير الصــادرة في عــام     ٩٩,٦نســبة  ــة بالنســبة للتق ــارير   ٩٩,٢، و٢٠١٣في المائ ــة للتق في المائ
ــارير الصــادرة في عــام    ٩٤,٣، و٢٠١٤الصــادرة في عــام   ــة للتق . وتُقــدم هــذه  ٢٠١٥في المائ

عدلات أدلة إضافية على اتخاذ الإدارة الإجراء المناسب فعلا وفي حينه، حسبما وكلما دعـت  الم
  الضرورة إلى إجراء تحسينات في مجالات الحوكمة وإدارة المخاطر والضوابط.

وأتاحــت غلبــة هــذه التصــنيفات المرضــية الــواردة في فــرادى تقــارير المراجعــة الداخليــة    - ٣٧
اع معدلات تنفيذ إجراءات المراجعة المتفق عليها وعدم وجـود أي  للحسابات، إلى جانب ارتف

اســتنتاجات فرديــة تكشــف عــن عيــوب جوهريــة في المنظمــة فيمــا يتعلــق بمنظومــات الحوكمــة   
وإدارة المخاطر والرقابة، للمكتب تقديم رأي عام بشـأن كفايـة وفعاليـة إطـار الحوكمـة وإدارة      

  المخاطر والرقابة في اليونيسيف.
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  أي التطميني السنويالر    
ــار          - ٣٨ ــة إط ــة وفعالي ــه، أن كفاي ــتنادا إلى نطــاق العمــل المضــطلع ب ــب، اس ــرى المكت ي

كان مُرضـيا بوجـه عـام. وبـالرغم مـن أن       الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة في اليونيسيف
عمليات المراجعة الداخلية للحسابات حـدَّدت عـددا مـن المجـالات الـتي يـتعين فيهـا تعزيـز         

ــة وإدارة المخــاطر، أعــرب المكتــب عــن ارتياحــه      الضــ ــة وممارســات الحوكم وابط الداخلي
  لملاحظة أن الإدارة التزمت بمعالجة هذه المجالات أو أنها تعمل على معالجتها بالفعل. 

ومــا فتــئ المكتــب يقــوم برصــد ودعــم عــدد مــن المبــادرات الإداريــة الراميــة إلى تعزيــز     - ٣٩
لإيصـال. وتشـمل هـذه الجهـود تنقـيح الإطـار التنظيمـي لليونيسـيف؛         المساءلة التنظيمية ونظم ا

واسـتخدام ســجلات الأداء علــى مســتوى المكاتــب القطريــة؛ وإجــراء إصــلاحات بشــأن تعــيين  
المــوظفين وإدارة الأداء؛ وتســخير تكنولوجيــا المعلومــات والابتكــار علــى نحــو أفضــل؛ وتوســيع 

ا عناصر أساسية لتحسين الأداء التنظيمي، ولهـذا  المركز العالمي للخدمات المشتركة. وهذه كله
  .٢٠١٧سيواصل المكتب العمل مع هذه المبادرات خلال عام 

  
  الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات  -  ثامنا  

أسهم عمل المكتب في مجال مراجعة الحسـابات إسـهاما مباشـرا في الجهـود الـتي تبـذلها         - ٤٠
يد من المساءلة والشفافية لأصحاب المصلحة. ووفقا لقرار المجلس اليونيسيف من أجل توفير مز

، كشف المكتب علنا عن تقارير المراجعـة الداخليـة للحسـابات الصـادرة     ٢٠١٢/١٣التنفيذي 
الصـادرة   ٢٢. ومن بين تقارير المراجعة الداخليـة للحسـابات ال ــ  ٢٠١٢أيلول/سبتمبر  ٣٠بعد 
تقـارير أخـرى    ١٠، ومعهـا  ٢٠١٦ل بحلول نهاية منها بالكام ١٠، تم الكشف عن ٢٠١٦في 

. وحجــب مــدير المكتــب أحــد ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر  ٣١كانــت قيــد الاســتعراض في 
التقــارير بعــد أن رأى أن دواعــي طلــب حجبــه اســتوفت المعــايير الــتي نــص عليهــا قــرار المجلــس  

، ٢٠١٦واخـر عـام   . وصدرت غالبية تقارير مراجعة الحسابات المتبقيـة أ ٢٠١٢/١٣التنفيذي 
. وإنه لمن دواعي سرور المكتب أن يبلـغ  ٢٠١٧وعليه فإنه من المقرر الكشف عنها مطلع عام 

. ويمكـن الاطـلاع   ٢٠١٦خـلال   ٢٠١٢/١٣أن اليونيسيف واصلت الامتثال لشـروط القـرار   
ــع         ــى الموق ــها حــتى الآن عل ــفَ عن ــتي كُشِ ــة للحســابات ال ــة الداخلي ــارير المراجع ــع تق ــى جمي عل

  .www.unicef.org/auditandinvestigationي: الشبك
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  نتائج عمليات المراجعة الداخلية للحسابات  -  تاسعا  
  الإجراءات التي وافقت عليها الإدارة  - ألف  

تقريـرا الصـادرة عـن     ٢٢تضمنت تقارير المراجعة الداخليـة للحسـابات البـالغ عـددها       - ٤١
علــى اتخاذهــا مــن أجــل معالجــة المخــاطر    مــن الإجــراءات الــتي وافقــت الإدارة    ٣٠٤المكتــب 

منـها   ٦٩وجوانب الضعف التي حددتها عمليات المراجعة. ومن هـذه الإجـراءات، تم تصـنيف    
، يصـنف المكتـب الإجـراءات الـتي تمـت      ١في المائة) بأنها ذات أولويـة عليـا. وفي الجـدول     ٢٣(

ــتي حــددتها اليونيســيف في      ــة عليهــا في إطــار مجــالات الخطــر ال ــيم المخــاطر  الموافق ــها لتقي هيكل
  والإبلاغ عنها.

  
 ١الجدول 

  ٢٠١٦ عدد الإجراءات الموافق عليها بحسب مجال الخطر الرئيسي،
  

 النسبة المئوية من المجموع عدد الإجراءات الموافق عليها  
 

 أولوية عليا المجموع أولوية عليا المجموع مجال الخطر
  

 ٣٥ ٢٨ ٢٤ ٨٥ النتائجالإدارة والإبلاغ على أساس  .١
 ١٠ ١٩ ٧ ٥٧ الحوكمة والمساءلة .٢
 ١٩ ١٦ ١٣ ٤٨ الإمداد واللوجستيات .٣
 ٧ ١١ ٥ ٣٣ الميزانية وإدارة النقدية .٤
 ٦ ٨ ٤ ٢٥ الأخلاقي  الموارد البشرية والسلوك غير .٥
 ١٢ ٦ ٨ ١٩ التمويل والعلاقات مع أصحاب المصلحة الخارجيين .٦
 ٤ ٤ ٣ ١٤ المعلوماتنُظم تكنولوجيا المعلومات وأمن  .٧
 ٣ ٤ ٢ ١١ الغش وإساءة استخدام الموارد .٨
 ٣ ٣ ٢ ٨ السلامة والأمن .٩

 -  ١ -  ٣ الاستراتيجية التنظيمية والحياد .١٠
 ١ -  ١ ١ الكوارث الطبيعية والأوبئة .١١

 ١٠٠ ١٠٠ ٦٩ ٣٠٤ المجموع

 

ويُظهــر توزيــع الإجــراءات الموافــق عليهــا بحســب مجــالات مخــاطر اليونيســيف في عــام      - ٤٢
نمطــا مشــابها لــنمط الســنوات الســابقة، حيــث تُشــكِّل ثلاثــة مجــالات أعلــى مســتويات   ٢٠١٦

المخاطر المتبقية وهـي كمـا يلـي: الإدارة والإبـلاغ علـى أسـاس النتـائج، والحوكمـة والمسـاءلة؛          
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في المائة من مجموع الإجراءات  ٦٣ستية. وتمثل هذه المجالات الثلاث والإمداد والشؤون اللوج
في المائــة مــن مجمــوع جميــع الإجــراءات ذات الأولويــة العليــا). ويــرد في    ٦٤الموافــق عليهــا (و 

في مقارنة مـع تلـك الموافـق عليهـا      ٢٠١٦أدناه توزيع الإجراءات الموافق عليها لعام  ١الشكل 
 . ٢٠١٥و  ٢٠١٤لعامي 

 
 ١الشكل 

  ٢٠١٦و ٢٠١٥و  ٢٠١٤توزيع الإجراءات الموافق عليها بحسب مجال المخاطر الرئيسي للأعوام 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 * لم توجد إجراءات موافق عليها لهذه المجالات في السنوات السابقة.

وتــرد في المرفــق الثــاني العمليــات الرئيســية الــتي ينبغــي بشــأنها مواصــلة إيــلاء الأولويــة      - ٤٣
لإجراءات الإدارة من أجل تحسين النتائج. وقد وافقت إدارة اليونيسـيف علـى معالجـة المسـائل     
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المحددة في عمليـات المراجعـة الداخليـة للحسـابات وقامـت باتخـاذ إجـراء بشـأنها أو هـي بصـدد           
  ء بشأنها، من أجل زيادة تعزيز الإدارة القائمة على النتائج.اتخاذ إجرا

  
  توزيع تصنيفات مراجعة الحسابات  -باء   

يعطي المكتب تصنيفا عاما لمراجعة الحسابات يقوم على أساس نتـائج المراجعـة. وهـذه      - ٤٤
دون  التصنيفات التي تتراوح بين تصنيفات إيجابية وتصنيفات سلبية هي كما يلي: (أ) مراجعـة 

مراجعـة    تحفظات، (ب) مراجعة مع تحفظات معتدلة، (ج) مراجعة مـع تحفظـات شـديدة، (د)   
توزيـع التصـنيفات حسـب نـوع مراجعـة الحسـابات. ومثلمـا لـوحظ          ٢سلبية. ويـبين الجـدول   

ــة للحســابات الصــادرة في عــام      ٧٧أعــلاه، تم تصــنيف   ــة الداخلي ــارير المراجع ــة مــن تق في المائ
 ٧١إما "دون تحفظات" أو "مع تحفظات معتدلـة"). وفي المقابـل، صـنف    بأنها مُرضية ( ٢٠١٦

، وذلك حتى وإن كان ينبغي توخي الحـذر في  ٢٠١٥في المائة من هذه التقارير بأنها مرضية في 
إجراء مقارنات عبر السنوات بالنظر إلى الاختلافات في طبيعة ونطاق وتعقيد عمليات مراجعة 

وفي السياق العملياتي وبيان المخاطر للأنشطة الخاضـعة لمراجعـة   الحسابات التي تجرى كل سنة، 
  الحسابات.

  
  ٢الجدول 

  توزيع تصنيفات مراجعة الحسابات

مجال مراجعة
 الحسابات

عدد منطقة اليونيسيف
مراجعات 
 الحسابات

عدد
التصنيفات 
 دون تحفظات

عدد 
التصنيفات مع 
تحفظات معتدلة

عدد 
التصنيفات مع 
تحفظات شديدة

 عدد
التصنيفات 
 السلبية

مراجعة
حسابات

المكاتب الميدانية

 صفر ١ ٣ صفر ٤منطقة شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي

 ١ ١ صفر ١ ٣ غرب ووسط أفريقيا منطقة

 ١ صفر ٢ صفر ٣ منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

أوروبـــا الوســـطى والشـــرقية/ رابطــــة
 الدول المستقلة

 صفر صفر صفر ٣ ٣

 صفر ١ ١ صفر ٢ منطقة جنوب آسيا

 صفر صفر ٢ صفر ٢ شرق آسيا والمحيط الهادئ

ــر ــة والبحـــ ــا اللاتينيـــ ــة أمريكـــ منطقـــ
 الكاريبي

 صفر صفر ١ صفر ١

 صفر صفر ٤ صفر ٤ مراجعة حسابات المقر/الحسابات المواضيعية

 ٢ ١٣ ٣ ٤ ٢٢ المجموع
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  المكاتب القطرية/الإقليميةالنتائج الهامة لعمليات مراجعة حسابات - جيم
، وهــي تغطــي ٢٠١٦لمراجعــة حســابات المكاتــب الميدانيــة للعــام  اتقريــر ١٨أصــدر المكتــب   - ٤٥

أدنـاه توزيـع الإجـراءات الموافـق      ٣مكاتب اليونيسيف في واحـدة مـن المنـاطق السـبع. ويـبين الجـدول       
  جراء، وفقا لمجال المخاطر والمنطقة.إ ٢٤٨عليها النابعة من مراجعات المكاتب الميدانية البالغ عددها 

  ٣الجدول  
  توزيع الإجراءات الموافق عليها بحسب مجال المخاطر والمنطقة

 مجال الخطر

منطقة شرق 
ــا  أفريقيـــــــــــ
والجنــــــــوب 
  الأفريقي

  
 عمليات  ٤

منطقة غرب 
ووســــــــــــط 

  أفريقيا
  
٣  

 عمليات

منطقة الشرق 
الأوســـــــــــــط 
  وشمال أفريقيا

٣  
 عمليات

ــا   ــة أوروبـ منطقـ
ــطى  الوســــــــــــــ

  والشرقية/
رابطــــة الــــدول 

  المستقلة
٣  

 عمليات

ــة  منطقـــــــــــــ
  جنوب آسيا

  
  
  

 عمليتان

ــة شــرق   منطق
آســيا والمحــيط 

  الهادئ
  
  

 عمليتان 

ــة  منطقــــــــــــ
أمريكـــــــــــــا 
ــة  اللاتينيــــــــ
والبحــــــــــــر 

  الكاريبي
  

ــة  عمليــــــــــــ
 واحدة 

  المجموع
  
  
  
١٨ 

 عملية 
  النسبة المئوية 
 من المجموع

الإدارة والإبــــلاغ علــــى 
 ٣٠ ٧٥ ٤ ٩ ٦ ٤ ١٩ ١٦ ١٧ النتائجأساس

 ١٦ ٤٠ - ٤ ٤ ٣ ٨ ١٤ ٧ الحوكمة والمساءلة

 ١٦ ٤٠ ٣ ٣ ٥ ٥ ٩ ٧ ٨ الإمداد واللوجستيات

 ١٠ ٢٤ ٢ ٣ ٢ ٢ ٥ ٧ ٣ الميزانية وإدارة النقدية

الموارد البشرية والسـلوك  
 ٩ ٢١ ١ - ٤ - ٣ ٦ ٧ الأخلاقيغير

ــع   ــات م ــل والعلاق التموي
أصـــــــحاب المصـــــــلحة  

 ٧ ١٦ ١ ٢ ٣ ١ ٣ ٢ ٤ الخارجيين

الغــش وإســاءة اســتخدام 
 ٤ ١١ - - ٨ ١ - - ٢ الموارد

ــات   ــا المعلومــ تكنولوجيــ
والاتصـــــــالات وأمـــــــن 

 ٤ ٩ - ١ ١ ١ ١ ٢ ٣ المعلومات

 ٣ ٨ ١ ٢ ٢ - - ٢ ١ السلامة والأمن

الاســـتراتيجية التنظيميـــة  
 ١ ٣ - - - - - ٣ - والحياد

الكـــــــوارث الطبيعيـــــــة  
 - ١ - - - - ١ - - والأوبئة

   ٢٤٨ ١٢ ٢٤ ٣٥ ١٧ ٤٩ ٥٩ ٥٢ المجموع

النسبة المئوية من 
 ١٠٠   ٥ ٩ ١٤ ٧ ٢٠ ٢٤ ٢١ المجموع
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وتتمثل مجالات المخاطر الثلاثة الأهم التي حُددت لمواصـلة اتخـاذ إجـراءات بشـأنها مـن        - ٤٦
ــائج، والحوكمـــة   والمســـاءلة، والإمـــداد  جانـــب الإدارة في الإدارة والإبـــلاغ علـــى أســـاس النتـ

في المائة من جميع الإجراءات الموافق عليها (بالمقارنـة   ٦٢واللوجستيات. ومثلت هذه المجالات 
  ).٢٠١٥في المائة في عام  ٧٣مع 
وساعدت مواصلة التركيز على هذه المجـالات في مراجعـة حسـابات المكاتـب القطريـة        - ٤٧

ــال في        ــة والامتث ــة في الرقاب ــرات الكامن ــى معالجــة بعــض الثغ ــا عل ــز اهتمامه ــى تركي الإدارة عل
ــيم المخــاطر       ــالتخطيط البرنــامجي، وتقي ــة أمــور، ب العمليــات الرئيســية الــتي تتعلــق، مــن بــين جمل

  التنفيذ، والرصد والتقييم، والمشتريات والتعاقد.  والإبلاغ عنها، ودعم
وزاد المكتب أيضا تركيزه على إدارة مخـاطر الغـش، فضـلا عـن المخـاطر الاسـتراتيجية         - ٤٨

الأوسع نطاقا من خلال عمليات مراجعة الحسابات الميدانية. ويسـاعد التعـاون البنـاء المتواصـل     
ز الرقابــة الإداريــة، وإدارة المخــاطر، وإدارة للمكتــب مــع مكاتــب اليونيســيف القطريــة في تعزيــ

  الأداء، وبالتالي تعزيز قدرة المنظمة على تحقيق نتائج لصالح الأطفال.
  

  النتائج الهامة لعمليات مراجعة حسابات المقر والمراجعات المواضيعية  -دال   
): شملـــت هـــذه المراجعـــة ٢٠١٦/١١المراجعـــة الداخليـــة لحســـابات شـــعبة الـــبرامج (   - ٤٩

ــبرامج.        ــة لشــعبة ال ــامجي التابع ــدعم البرن ــام ال ــة، ومه ــة والشــراكات، والمســاعدة التقني الحوكم
ولاحظت المراجعة أن الضوابط تعمل بشكل جيد في العديد مـن المجـالات، بمـا في ذلـك إنشـاء      
إطار للعمل مع المكاتب الإقليمية وإصدار إجراءات التشغيل الموحدة التي تشمل عمليات هامة 

ــة والمــانحين والشــركاء. ونجمــت عــن هــذه المراجعــة خمســة      مثــل الت عــاون مــع المكاتــب الميداني
إجراءات ذات أولوية عاليـة موافـق عليهـا، بمـا في ذلـك ضـرورة توضـيح الأدوار والمسـؤوليات         
الرئيسية وتوفير نقطة مرجعية للتعاون بين الشعب؛ وكفالة أن يكون الهيكـل التشـغيلي للشـعبة    

ع هيكـل إدارة المكاتـب المعتمـد؛ ورصـد مخصصـات الميزانيـة واسـتخدامها        ومواردها متسقين م
بصــفة منتظمــة؛ وإقامــة روابــط أوضــح بــين النتــائج المبينــة في الخطــة الاســتراتيجية لليونيســيف، 
وخطة إدارة المكاتب التابعة للشعبة، وخطط العمل السنوية؛ ووضع استراتيجيات محددة لتعبئة 

  د مجالات النتائج ذات الأولوية التي تعاني من نقص التمويل). الموارد (بما في ذلك تحدي
المراجعة الداخلية لحسابات شراء اللوازم البرنامجية من لدن شعبة الإمـدادات لتسـليمها     - ٥٠

): شملــت عمليــة مراجعــة الحســابات هــذه الحوكمــة وإدارة  ٢٠١٦/٠٥إلى المكاتــب القطريــة (
حظت المراجعة أن الضوابط تعمل بشكل جيـد في عـدد   المخاطر وضوابط الشراء المذكور. ولا

مــن المجــالات، بمــا في ذلــك تحديــد الأهــداف، وإدارة المخــاطر، ورصــد الأداء. وأســفرت هــذه  
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المراجعة عن إجراءين ذوي أولويـة عليـا موافـق عليهمـا يتعلقـان بكفالـة صـحة واكتمـال ودقـة          
البائعين؛ وإنشاء آلية رقابة من أجـل  السجلات الرئيسية للبائعين الخاصة بمجموعات محددة من 

  تحسين رصد أداء المتعاقدين، بما في ذلك الاستخدام الأمثل لعمليات التفتيش قبل التسليم. 
المراجعة الداخليـة للـهياكل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات والتخطـيط          - ٥١

لـت هـذه المراجعـة مـدى كفايـة      : شم)١()٢٠١٦/٠٧للتعافي من الكوارث في المكاتب الميدانية (
وفعالية الحوكمة وإدارة المخـاطر والضـوابط فيمـا يتعلـق بـإدارة الهياكـل الأساسـية لتكنولوجيـا         

  المعلومات والاتصالات والتخطيط للتعافي من الكوارث في المكاتب الميدانية.
المراجعـة  ): شملت هذه ٢٠١٦/٠٨المراجعة الداخلية لحسابات إدارة الموارد الأخرى (  - ٥٢

عمليات إدارة الموارد الأخرى، بما في ذلـك المحاسـبة، التوزيع/المخصصـات، والرصـد والإبـلاغ      
بشــأن اســتخدام المــوارد الأخــرى وتحقيــق النتــائج، وغلــق المــنح المنقضــية الآجــال. ولاحظــت     
مراجعـــة الحســـابات أن الضـــوابط تعمـــل بشـــكل جيـــد في عـــدد مـــن المجـــالات، بمـــا في ذلـــك 

ددة لتعبئة الموارد، وهياكل التنسيق بين الشعب، وإدارة اتفاقات المانحين. وهنـاك  استراتيجية مح
أربعـة إجـراءات موافـق عليهـا تتعلـق بتحديـد وإدارة المخـاطر المتصـلة بـإدارة المـوارد الأخــرى؛           
وتتبع تقديم تقارير المانحين؛ وتحسين توقيت عملية الإبلاغ؛ ورصد المستحقات المتـأخرة والمـنح   

  ة آجالها في الانقضاء. الآخذ
  

  الخدمات الاستشارية  -هاء   
ــنظم والعمليــات والضــوابط،      - ٥٣ تســاعد الاستعراضــات الاستشــارية الإدارة في تحســين ال

أصـدر المكتـب تقريـرا    ، ٢٠١٦المكتب. وفي التي يضطلع بها وتُكمل أعمال الضمان الأساسي 
ن القطـاع الخـاص وإقامـة الشـراكات     رسميا للمشاركة الاستشارية بشأن شعبة جمع الأمـوال م ـ 

معه. وقدم المكتـب أيضـا دعمـا استشـاريا متواصـلا لـلإدارة التنفيذيـة في عـدة مجـالات، صـب           
  . ٢٠١٧بعضه أيضا في التخطيط لعمليات الضمان ذات الصلة في 

  
  متابعة توصيات مراجعة الحسابات  -واو  

ــه، استعراضــات         - ٥٤ ــوم ب ــذي يق ــة الحســابات ال ــب، في إطــار نشــاط مراجع أجــرى المكت
مستندية منتظمة بغرض متابعة التقدم المحرز في تنفيذ الإجراءات التي وافقت عليهـا الإدارة، إلى  

 ١٨جانب المتابعة في الموقع حسـب الاقتضـاء. وتـرد الإجـراءات الـتي لم تُنفـذ لمـدة تزيـد علـى          

                                                         
 .٢٠١٢/١٣حُجب هذا التقرير وفقا للمعايير المبينة في قرار المجلس التنفيذي   )١(  
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ــاريخ إ  ــذ ت ــهائي لمراجعــة الحســابات في التقــارير الفصــلية للمكتــب     شــهرا من ــر الن صــدار التقري
  لعرضها على المدير التنفيذي والإدارة العليا واللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات. 

،كانت هنـاك خمـس توصـيات لم تُنفـذ لمـدة       ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١وحتى   - ٥٥
فت أربعة منها على أنها توصيات ذات أولوية عليـا.  )، صُن٣شهرا (انظر المرفق  ١٨تزيد على 

 ٢٠١٤توصية معلقة، وعام  ١٨، حينما بقيت ٢٠١٥وهذا يمثل تحسنا كبيرا بالمقارنة مع عام 
في المائة من مجموع عدد الإجراءات المفتوحة  ٢. وتمثل التوصيات الخمس ٢٠الذي بقيت فيه 

  .٢٠١٦في نهاية 
  

  نتائج التحقيقات  - عاشرا   
  إدارة القضايا  -ف أل  

). وشمــل هــذا ٤(انظــر الجــدول  ٢٠١٦قضــية تحقيــق خــلال عــام  ١١٣أدار المكتــب   - ٥٦
تــبين أنهــا تــثير   ٢٠١٦ادعــاء ورد في عــام  ٧٢قضــية مرحَّلــة مــن الفتــرة الســابقة و  ٤١العــدد 

شكوكا شديدة بما يكفي بوقوع مخالفات بحيـث تسـتحق إجـراء تحقيـق بشـأنها. وفي نهايـة عـام        
  .٢٠١٦من القضايا الجديدة الواردة في عام  ٤٣من القضايا المُرحَّلة و ٢٨تم إغلاق  ،٢٠١٦
   ٤الجدول 

  ٢٠١٦ معالجة قضايا التحقيق في عام
 

 عدد القضايا حالة القضايا

 ٤١ ٢٠١٦كانون الثاني/يناير١القضايا المُرحَّلة حتى

 ٧٢ القضايا الواردة خلال السنة

 ١١٣ العدد الإجمالي  

 )٢٨( )٢٠١٥القضايا التي أغلقت (من القضايا المُرحَّلة من عام

 )٤٣( القضايا المغلقة (من القضايا الواردة)

 ٧١ مجموع القضايا التي أغلقت  

 ٤٢ ٢٠١٦الأول/ديسمبركانون٣١القضايا المستمرة في
   

  تحليل القضايا  -باء   
ــتي      - ٥٧ ــاءات والقضــايا ال ــل الادع ــب بتحلي ــوم المكت ــدرج ضــمن   يق ــام   ١٧تن ــة. وفي ع فئ

مـا   ٢. ويعرض الشكل ةمن هذه الفئات السبع عشر ١٤، سجل المكتب قضايا ضمن ٢٠١٦
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من بين الفئات الرئيسية. وكانت الفئات الثلاث  ٢٠١٦من الادعاءات الجديدة في  ٧٢نسبته 
ام مــن الــتي لم تســجل فيهــا أي ادعــاءات خــلال الســنة هــي المنازعــات بــين المــوظفين، والانتق ــ 

  المبلغين عن المخالفات، وتقديم ادعاءات كاذبة عن قصد.
ضمن أربع فئات: الاحتيال الذي ينطوي على  ٢٠١٦وصُنفت أغلبية القضايا في عام   - ٥٨

ــة (      ــبرامج مــن جانــب أطــراف ثالث ــوال ال قضــية)؛ والفســاد والرشــوة   ١٢إســاءة اســتخدام أم
قضايا)؛ والسطو على ممتلكـات   ١٠وظفين (قضية)؛ والسلوك غير اللائق من الم ١٢والابتزاز (

، حـدثت زيـادة   ٢٠١٥اليونيسيف أو أموالها أو سلبها أو سرقتها (ثماني قضايا). ومقارنة بعـام  
ــن خمــس قضــايا في        ــزاز (م ــدد قضــايا الفســاد والرشــوة والابت قضــية في  ١٢إلى  ٢٠١٥في ع

دام أموال الـبرامج مـن   ). وانخفض عدد قضايا الاحتيال الذي ينطوي على إساءة استخ٢٠١٦
قبل أطراف ثالثة بأكثر من النصف، مع أن ذلك يعـود إلى حـد كـبير نتيجـة إلى كـون مجمـوع       

مـن القضـايا المترابطـة بشـأن نفـس الشـريك الحكـومي المنفـذ في أحـد           ١٦شمـل   ٢٠١٥قضايا 
  المكاتب القطرية.

منطقــة غــرب في المائــة) مــن ثــلاث منــاطق هــي:  ٦٩( ٢٠١٦وجــاءت غالبيــة قضــايا   - ٥٩
ــا (  ــوب الأفريقــي (    ٣١ووســط أفريقي ــا والجن ــة شــرق أفريقي ــة)، ومنطق ــة)،  ٢٧في المائ في المائ

   في المائة). ١١ومنطقة جنوب آسيا (
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هيئـة الأمـم المتحـدة أو السـلطة المحليـة مـن أجـل الاسـترداد أو         إلى أحد مكاتب اليونيسيف، أو 
  اتخاذ إجراءات أخرى. 

  ٥الجدول 
  ٢٠١٦توزيع قضايا التحقيق المنجزة في عام 

 النسبة المئوية من المجموع عدد القضايا نوع الإغلاق

  ٥٩ ٤٢ مذكرة إغلاق 

 ٣٥ ٢٥ (أ) ادعاء غير مثبت بأدلة ١

 ٧ ٥ فيه الموظف المنظمة خلال التحقيق(ب) ادعاء غادر  ١

 ٦ ٤ (ج) ادعاء عند سحب الشكوى ١

 (د) ادعاء بشأن الإجراءات التي اتخذتها مكاتب اليونيسف ١
التوبيخ الكتابي، أو تحقيق من هيئات إنفاذ  (استرداد الأموال، أو

 القانون)

٨  
 

١١ 

 ٣١ ٢٢ تقديم تقرير التحقيق إلى شعبة الموارد البشرية

الإحالة إلى أحد مكاتب اليونيسيف أو أحد أجهزة الأمم المتحدة أو
 ١٠ ٧ سلطة محلية

 ١٠٠ ٧١ ٢٠١٦مجموع القضايا المغلقة في عام
   

ويتعلق العدد الأكبر من القضايا المغلقة بالاحتيال الذي ينطـوي علـى إسـاءة اسـتخدام       - ٦١
ــة (     ــل أطــراف ثالث ــن قب ــبرامج م ــوال ال ــوظفين    قضــية)، أو  ١١أم ــن الم ــق م ــير اللائ الســلوك غ

قضــية). وهنــاك أيضــا ســبع قضــايا تتعلــق بــالتحرش أو الاعتــداء أو الاســتغلال الجنســي؛     ١١(
وتتعلق سبع قضايا بالسطو على ممتلكـات أو أمـوال اليونيسـيف أو سـلبها أو سـرقتها؛ وتتعلـق       

ــزاز. ســت قضــايا بمضــايقات وإســاءة اســتعمال الســلطة؛ وثــلاث بالرشــوة أو الفســاد     أو الابت
وأحيلت قضيتان مثبتتان بالأدلة تتعلقان بالاحتيال الـذي ينطـوي علـى إسـاءة اسـتخدام أمـوال       
البرامج من قبل أطراف ثالثة إلى المستشار الرئيسي للمدير التنفيذي خلال العام. وقدمت أربع 

؛ وثـلاث  قضايا للسلوك غير اللائق مـن المـوظفين؛ وأربـع قضـايا للسـطو أو السـلب أو السـرقة       
قضــايا تتعلــق بالرشــوة أو الفســاد أو الابتــزاز؛ وقضــية واحــدة تتعلــق بــالتحرش أو الاعتــداء أو  

  الاستغلال الجنسي إلى شعبة الموارد البشرية.
في المائــة منــها في  ٧٣، تم إغــلاق ٢٠١٦المغلقــة في عــام  ٧١ومــن مجمــوع القضــايا الـــ  - ٦٢

  غضون تسعة أشهر من تسلم الادعاء.
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 ١ ٢٢٣ ٨٦٠مــن القضــايا في مبلــغ  ١٢المكتــب إجمــالي الخســائر المحتملــة في   وحــدد  - ٦٣
كانون الأول/ديسمبر  ٣١دولارا تم إبلاغ المكتب بأنها استردت في  ١١٤ ١٢٤دولارا، منها 

  ). ٦(انظر الجدول  ٢٠١٦
  ٦الجدول 

   ٢٠١٦الأثر المالي لقضايا التحقيق في عام 
 لغ المستردالمب مبلغ الخسارة المحتملة* الفئة

احتيال ينطوي على إساءة استخدام
 أموال البرامج من جانب أطراف ثالثة

 دولارا ٣١٦٧٦ دولارا٨٦١٩٩١

 -  دولارا١٨٠،٧٩٨ تقصير جسيم

 دولارا ٣٧،٤٩٨ دولارا٣٧،٤٩٨ الغش في الاستحقاقات

السطو على ممتلكات أو أموال
 اليونيسيفأو سلبها أو سرقتها

 دولارا٣١٠ دولارا١١،٦٥٣

 -  دولارا١،٤٠٠ الغش والتزوير

 -  دولارا٦٥٠ التحرش وإساءة استعمال السلطة

 دولارا ١١٤،١٢٤ دولارا ١،٢٢٣،٨٦٠ المجموع

  * تشير هذه المبالغ إلى الأثر المالي للخسارة التي قدرتها التحقيقات، قبل استردادها.

  
صلات بـين ادعـاءات سـوء السـلوك مـن       ٢٠١٦ووجد عدد من تحقيقات المكتب في   - ٦٤

 ١٠٨في المائة ( ٣٠جانب الموظفين والغش من جانب الشركاء المنفذين. ومثلت هذه القضايا 
. وتساعد تحليلات مـن هـذا الطبيعـة    ٦دولارات) من الخسائر الوارد وصفها في الجدول  ٣٦٩

إلى مكاتب اليونيسيف من أجل تحسين معالجة وإدارة مخـاطر   المكتب على تقديم مشورة مفيدة
  الغش والفساد في أنشطتها البرنامجية والأنشطة الأخرى.

أساســـا مـــن  ٢٠١٦كـــانون الأول/ديســـمبر  ٣١وتتشـــكل القضـــايا المســـتمرة حـــتى    - ٦٥
ادعاءات الاحتيال الذي ينطـوي علـى إسـاءة اسـتخدام أمـوال الـبرامج مـن قبـل أطـراف ثالثـة؛           
ــزاز؛ والســطو علــى ممتلكــات أو أمــوال اليونيســيف أو ســلبها أو      والرشــوة أو الفســاد أو الابت

  سرقتها.
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  التدابير التأديبية والإجراءات الأخرى المتخذة  -دال   
من تقارير التحقيقـات إلى قسـم السياسـات والقـانون الإداري التـابع       ٢٢قدم المكتب   - ٦٦

في الإجراءات التأديبيـة وغيرهـا مـن الإجـراءات. وبحلـول       لشعبة الموارد البشرية من أجل النظر
  ، تم اتخاذ الإجراءات التالية:٢٠١٦نهاية عام 
  حالة واحدة للفصل بإجراءات موجزة؛  (أ)  
  ثلاث حالات لانتهاء الخدمة؛  (ب)  
ثلاث حـالات فقـدان الدرجـة: حالـة واحـدة لفقـدان درجـة واحـدة، وحالـة            (ج)  

  دان ثلاث درجات؛لفقدان درجتين، وحالة لفق
  حالة واحدة لخفض الرتبة؛  (د)  
حالتان لإرجاء استحقاق العلاوة الدورية داخل الرتبـة (في حالـة واحـدة لمـدة       (هـ)  

  سنتين، وفي حالة أخرى لمدة أربع سنوات)؛
  ثلاثة توبيخات كتابية؛  (و)  
  حالة توجيه لوم كتابي؛  (ز)  
ء آخـر لأن الحالـة اعتـبرت مسـألة     نجم عن أحـد التقـارير عـدم اتخـاذ أي إجـرا       (ح)  

  أداء؛ 
ــد         (ط)   ــهما أي إجــراء آخــر بســبب اســتقالة أو تقاع ــنجم عن ــرين لم ي ــديم تقري تق

  الموظفين خلال العملية التأديبية.
وقــدم المكتــب أيضــا ثــلاث مــذكرات إغــلاق عنــدما اســتقال الموظفــون خــلال عمليــة    - ٦٧

لموارد البشرية وتقريـر المكتـب ذو الصـلة    التحقيق. وقد وضعت مذكرة تسجيلية أعدتها شعبة ا
في ملف المركز الرسمي للموظف في كـل قضـية علـى حـدة. ولم تحـدد أي خسـائر في الحـالات        

  التي استقال فيها الموظفون خلال عملية التحقيق.
  

  الخدمات الاستشارية للتحقيقات  -هاء   
اريا واسـتباقيا رسميـا   ، دعمـا استش ـ ٢٠١٦قدم قسم التحقيقـات، في مناسـبتين في عـام      - ٦٨

  فيما يتصل بالتحقيق في عدد كبير من الادعاءات في بلد واحد.
وكان المفترض في المناسبة الأولى ربط الاتصال مـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        - ٦٩

التابع للأمم المتحدة وتقديم المشورة إلى المكتب القطري المعـني لليونسـف بشـأن إجـراء وتعزيـز      
دارة الفعالة لتحقيقات الاستغلال والانتهاك الجنسيين الـتي يجريهـا مكتـب خـدمات     الإوالتقيد ب
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الرقابة الداخلية وغيره من وكالات الأمم المتحدة. وفي المناسبة الثانية، قدم المكتب المشورة إلى 
فريق يتألف من مـوظفي المقـر والمكاتـب الإقليميـة، وعمـل بشـكل وثيـق معـه مـن أجـل تعزيـز            

  كتب القطري، مع تقييم ادعاءات سوء السلوك كذلك.عمليات الم
وسيشكل الدعم الاستباقي جزءا متزايدا من أنشطة تحقيق المكتب في المسـتقبل. وهـذا     - ٧٠

يســاعد الإدارة في ردع أو منــع أو كشــف ســوء الســلوك قبــل وقوعــه، بــدلا مــن بــذل الوقــت  
  والمخاطرة بخسارة الأموال والإضرار بالسمعة بعد وقوعه. 

  
  خريطة طريق استراتيجية  - حادي عشر 

، اســتعرض توجهــه  ٢٠١٦بــالموازاة مــع تنفيــذ المكتــب لخطــة عملــه الســنوية لعــام          - ٧١
الاستراتيجي للمساعدة علـى كفالـة أنـه الأقـدر علـى دعـم اليونيسـيف في تحقيـق نتـائج لصـالح           
الأطفال. وتشـهد اليونيسـيف تغـيرات كـبيرة، داخليـا وفي بيئـة خارجيـة أكثـر صـعوبة في الآن          

غـييرات في احتمـالات المخـاطر الـتي تواجههـا المنظمـة وآثارهـا        نفسه، مع ما يقابـل ذلـك مـن ت   
وتعقيداتها. ويعمل المكتب على التكيف مع هذه التطورات من أجل كفالة استمرارها في تلبية 
متطلبات ولايتها، والاستفادة من الفرص، وتعظيم إسهامها في نجـاح المنظمـة علـى مـدى فتـرة      

  الخطة الاستراتيجية المقبلة.  
ويشمل التوجه الاستراتيجي المنقح للمكتب تركيـزا أكـبر علـى المخـاطر الرئيسـية مـن         - ٧٢

أجل تعزيز وحمايـة القـيم التنظيميـة؛ والتحـول بصـورة متزايـدة إلى العمـل الأكثـر تركيـزا علـى           
المستقبل الذي يخلـق التحسـينات والفـرص بشـكل روتـيني أكـبر مـن أجـل خلـق قيمـة مضـافة؛            

إدارة البرامج على وجـه الخصـوص؛ وزيـادة التركيـز علـى القيمـة مقابـل        والمساعدة على تعزيز 
ــادة اســتخدام النــهج المواضــيعية في تــوفير الضــمانات؛ وزيــادة التعــاون بفعاليــة مــع      المــال؛ وزي
مقدمي الضمانات الداخليين والخارجيين الآخرين؛ وتعزيز القدرات في مجالات مثـل اسـتخدام   

  غش والتعرض لها. التكنولوجيا ومعالجة مخاطر ال
وتؤيد الإدارة العليا لليونيسيف واللجنة الاستشارية هذه التغييرات. وسيشكل التوجـه    - ٧٣

، ٢٠٢١-٢٠١٨الاستراتيجي المـنقح الأسـاس الـذي تقـوم عليـه خطـط إدارة المكاتـب للفتـرة         
ميزانيــة  وسـيقوم المكتـب بإعــادة تقيـيم احتياجاتـه مــن المـوارد البشـرية والماليــة في سـياق إعـداد        

  . ٢٠٢١إلى  ٢٠١٨متكاملة للمنظمة برمتها للفترة من 
وسيواصل المكتب أيضا البناء على المبادرات الجارية ودعمهـا بنشـاط مـن أجـل تعزيـز        - ٧٤

نظم الإدارة داخل اليونيسف. وتسهم مبادرات المكتب والإدارة هـذه معـا بشـكل تـدريجي في     
ته في النجاح العام لليونيسيف في تحقيق نتائج لصـالح  زيادة  كفاءة المكتب نفسه وفعالية مساهم

  الأطفال.
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  ١المرفق 
  )٢(٢٠١٦تقارير مراجعة الحسابات والتقارير الاستشارية الصادرة في عام     

  

 عمليات مراجعة حسابات اليونيسف رقم الإحالة الرقم

   )٣(عدد الإجراءات الموافق عليها
استنتاج 
 أولوية عليا المجموع )٤(التقرير

    المكاتب الميدانية  

 س ١٢ ٣١ المكتب القطري في العراق ٢٠١٦/٠١ .١

 م -  ٨ المكتب القطري في طاجيكستان ٢٠١٦/٠٢ .٢

 م ٢ ١٣ المكتب القطري في كولومبيا ٢٠١٦/٠٣ .٣

 م- ت ٣ ١٩ المكتب القطري في إندونيسيا ٢٠١٦/٠٤ .٤

 م- ت ٢ ١٣ المكتب القطري في جنوب أفريقيا ٢٠١٦/٠٦ .٥

 م- ت ٤ ٢٠ المكتب القطري في بوروندي ٢٠١٦/٠٩ .٦

 م- ت ٢ ١٢ المكتب القطري في جمهورية إيران الإسلامية ٢٠١٦/١٠ .٧

 م -  ٤ المكتب القطري في البوسنة والهرسك ٢٠١٦/١٢ .٨

 ش- ت ٥ ٢٨ المكتب القطري في أفغانستان ٢٠١٦/١٣ .٩

 م -  ٥ المكتب القطري في بلغاريا ٢٠١٦/١٥ ١٠

 ش- ت ٢ ١٠ المكتب القطري في سوازيلاند ٢٠١٦/١٦ ١١

 م- ت ٢ ٦ المكتب القطري لدولة فلسطين ٢٠١٦/١٧ ١٢

 م- ت ١ ٧ المكتب القطري في سري لانكا ٢٠١٦/١٨ ١٣

 م- ت ٣ ١٢ المكتب القطري في كولومبيا ٢٠١٦/١٩ ١٤

 ش- ت ٦ ٢٥ المكتب القطري في غينيا  ٢٠١٦/٢٠ ١٥

 س ٩ ٢١ المكتب القطري في تشاد  ٢٠١٦/٢١ ١٦

                                                         
 ترد تقارير مراجعة الحسابات والتقارير الاستشارية مُرتَّبة بحسب رقم إحالة التقرير.  )٢(  

بعض خطط العمل المتوسـطة أو العاليـة المخـاطر الموافـق عليهـا إلى المـدير التنفيـذي سـرا لمنـع تعـريض           أبلغت   )٣(  
 المنظمة للمخاطر ذات الصلة.

م) -يمكن تصنيف استنتاجات التقرير على النحو التالي: دون تحفظ (مرضية) (م)؛ مع تحفظـات معتدلـة (ت    )٤(  
 ش)؛ أو سلبية (س).-؛ مع تحفظات شديدة (ت
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 عمليات مراجعة حسابات اليونيسف رقم الإحالة الرقم

   )٣(عدد الإجراءات الموافق عليها
استنتاج 
 أولوية عليا المجموع )٤(التقرير

 م- ت ٣ ٩ المكتب القطري في إثيوبيا ٢٠١٦/٢٢ ١٧

 م- ت ١ ٥ المكتب القطري في جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية  ٢٠١٦/٢٣ ١٨

  ٥٧ ٢٤٨ المجموع 

    المواضيعيةعمليات مراجعة حسابات المقر والمجالات 

المشتريات من اللوازم البرنامجية من شعبة الإمدادات ٢٠١٦/٠٥ ١١
لتسليمها إلى المكاتب القطرية

 م-ت ١١ ٢

الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ٢٠١٦/٠٧ ٢٢
والتخطيط للتعافي من الكوارث في المكاتب الميدانية

 م-ت ١٠ ١

 م-ت ١٨ ٤الموارد الأخرىإدارة ٢٠١٦/٠٨ ٣

 م-ت ١٧ ٥شعبة البرامج ٢٠١٦/١١ ٤

  ١٢ ٥٦ المجموع 

    )٥(الخدمات الاستشارية  

١. 2016/14A لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق تعزيز إدارة شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة 

  ٦٩ ٣٠٤ المجموع  

 

   

                                                         
بالإضافة إلى التقرير الاستشاري المذكور، أسـدى المكتـب المشـورة إلى الإدارة (بـدون تقريـر) في مجـالات منـها          )٥(  

إطار بعثات التحقق التابعة للمفوضية الأوروبية، وحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأمن المعلومات 
  لمشتركة.والخصوصية، ونوعية البيانات، والمركز العالمي للخدمات ا
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  ٢المرفق  
  لاتخاذ الإدارة إجراء ذا أولوية بشأنهاالعمليات الرئيسية التي حُددت     

  
الإجراءات الموافق عليها ذات الأولوية   

 مجال المخاطر والعملية العليا
النسبة المئوية من  العدد  

   المجموع
 ٣٥ ٢٤ الإدارة والإبلاغ على أساس النتائج -أولا

 ١٢ ٨ تقديم الدعم لتنفيذ البرامج .١

 ٧ ٥ رصد تنفيذ البرامج  .٢
 ٦ ٤ تخطيط البرامج  .٣
 ٦ ٤ التقييم .٤
 ٤ ٣ الإبلاغ  .٥

 ١٩ ١٣ الإمداد واللوجستيات  -ثانيا
 ١٢ ٨ المشتريات والتعاقد .١
 ٦ ٤ إدارة الأصول .٢
 ١ ١ إدارة المخزون  .٣

 ١٢ ٨ التمويل والعلاقات مع أصحاب المصلحة الخارجيين  -ثالثا
 ١٢ ٨ تعبئة الموارد والإدارة  .١

 ١٠ ٧ الحوكمة والمساءلة  -رابعا
 ٦ ٤ الهياكل الإشرافية .١
 ٣ ٢ إدارة المخاطر .٢
 ١ ١ إدارة الأداء .٣

 ٧ ٥ الميزانية وإدارة النقدية  -خامسا
 ٧ ٥ الإدارة المالية  .١

 ٦ ٤ الأخلاقيالموارد البشرية والسلوك غير  -سادسا
 ٣ ٢ هيكل ملاك الموظفين .١
 ٣ ٢ الأخلاقيات .٢

 ٤ ٣ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأمن المعلومات  -سابعا
 ٣ ٢ السلامة والأمن  -ثامنا
 ٣ ٢ الغش وإساءة استخدام الموارد  -تاسعا
 ١ ١ الكوارث الطبيعية والأوبئة  -عاشرا

 ١٠٠ ٦٩ المجموع
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  ٣المرفق 
 شهرا ١٨التوصيات التي لم تسو لأكثر من   

 
مراجعــة حســابات مكتــب تحالفــات القطــاع العــام وتعبئــة المــوارد، الصــادرة في    - أولا 

ــمبر   ــانون الأول/ديسـ ــيتان ٢٠١٣كـ ــدة    -(توصـ ــان لمـ ــا؛ مفتوحتـ ــة عليـ أولويـ
  شهرا)  ٣٦
هناك توصـيتان تتصـلان بموافقـة مكتـب المـدير التنفيـذي علـى إصـدار توجيـه تنفيـذي             - ١

يـذي لوظيفـة تعبئـة المـوارد في اليونيسـيف، ويحـدد       ينص على الرؤية الاستراتيجية والإطـار التنف 
الأدوار والمسؤوليات المنوطة بمكتب تحالفات القطـاع العـام وتعبئـة المـوارد (الـذي يسـمى الآن       
شعبة الشراكات العامة) وغيره من الوحدات التنظيمية لليونيسف؛ ويضع استراتيجية من أجل 

ة علـى الصـعيد العـالمي ويحـدد الاحتياجـات      تحسين نوعية وحسن توقيت تقـارير الجهـات المانح ـ  
اللازمة لـذلك؛ ويوضـح مسـؤوليات شـعبة الشـراكات العامـة والمكاتـب الإقليميـة فيمـا يتعلـق           

  برقابتها على عملية تقديم التقارير للمانحين ودعم تلك العملية.
 الحالة: وفقا لأحدث المعلومـات مـن شـعبة الشـركات العامـة في تشـرين الثـاني/نوفمبر         - ٢

ــة       ٢٠١٦ ــإن الشــعبة كانــت ، إلى جانــب شــعبة جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص وإقام ، ف
الشراكات معه، بصدد الانتهاء من  المرحلـة الأولى لاسـتعراض الأدوار والمسـؤوليات في تعبئـة     
الموارد، وقد تم إحـراز تقـدم كـبير مـؤخرا في اسـتعراض المهـام الحاليـة وسلسـلة القيمـة لوظيفـة           

رد. وكان من المقرر أن يقوم فريـق مرجعـي متعـدد الأغـراض بـالتحقق مـن النمـوذج        تعبئة الموا
الوظيفي الرفيع المستوى وتوزيع المسؤوليات، واسـتكمال جهـود المرحلـة الأولى. وتعمـل كلتـا      
ــة       ــدعم الخطـ ــة لـ ــارية خارجيـ ــدمات استشـ ــراك خـ ــة إشـ ــاف إمكانيـ ــى استكشـ ــعبتين علـ الشـ

القطــاع الخــاص وإقامــة الشــراكات معــه، بمــا في ذلــك  الاســتراتيجية لشــعبة جمــع الأمــوال مــن 
ــه       ــد إصــدار التوجي ــق عن ــزال التوصــيتان مهمــتين وســوف تغل ــيم للقــدرة. ولا ت اســتكمال تقي

  التنفيذي المنقح لجمع التبرعات/تعبئة الموارد.
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مراجعــة حســابات المكتــب الإقليمــي لجنــوب آســيا، الصــادرة في آب/أغســطس   -ثانيا   
 شهرا)  ٢٨ذات أولوية متوسطة؛ مفتوحة لمدة  -(توصية واحدة  ٢٠١٤

تتصل إحدى التوصيات بأن تنقح شعبة البيانـات والبحـوث والسياسـات، إلى جانـب       - ٣
إدارة المكاتــب الإقليميــة،   شــعبة الإدارة الماليــة والتنظــيم الإداري، توجيهاتهــا لإعــداد خطــط     

وتضمِّن مصفوفة النتـائج والمـوارد المتكاملـة شـرط تحديـد وسـائل التحقـق، بمـا في ذلـك تحديـد           
المؤشرات ومصادر المعلومات. وسيشمل هذا الإجراء الموافق عليه أيضـا خطـط إدارة المكاتـب    

  لكل من شعب المقر والمكاتب القطرية.
. وذكـر المكتـب   ٢٠١٦تعلق بالإدارة في آذار/مارس جرى أحدث استكمال يالحالة:   - ٤

، إذ سيتم ربط الجولـة المقبلـة   ٢٠١٦الإقليمي أن الإجراء سيُنجز بحلول كانون الأول/ديسمبر 
ــة لليونيســف. وســتُغلق هــذه       مــن توجيهــات خطــة إدارة المكاتــب بالخطــة الاســتراتيجية المقبل

  ملا.التوصية عند استلام الأدلة على تنفيذها تنفيذا كا
  

مراجعـــة حســـابات إدارة المرتبـــات في اليونيســـف، الصـــادرة في أيلول/ســـبتمبر    -ثالثا   
  شهرا)  ٢٧؛ مفتوحتان لمدة لياأولوية ع -(توصيتان ٢٠١٤

تتعلق إحدى هاتين التوصـيتين بعمـل شـعبة الإدارة الماليـة والتنظـيم الإداري، بالتعـاون         - ٥
ــد الم     ــوارد البشــرية، بشــأن تحدي ــعبة الم ــع ش ــة     م ــق بالمتابع ــا يتعل ســؤوليات بشــكل واضــح فيم

والاســـترداد وطلـــب شـــطب المبـــالغ غـــير المســـتردة المتصـــلة بالحســـابات الشخصـــية للســـلف   
والاســترداد؛ واســتعراض وتعزيــز عمليــات اســترداد المــدفوعات الزائــدة للمــوظفين أو شــطب    

  السلفات التي لا يمكن استردادها.
لشــعبة المــوارد البشــرية إلى تشــرين الثــاني/نوفمبر يعــود تــاريخ آخــر اســتكمال الحالــة:   - ٦

. وعقب نقل وظيفة تجهيز كشـوف المرتبـات إلى المركـز العـالمي للخـدمات المشـتركة،       ٢٠١٦
أُبلغ المكتب أن المركز العالمي سيوفر لشعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري تحليلا أوليـا للمبـالغ   

ســترداد، وبعــد ذلــك ســيجتمع كــل مــن المركــز   المعلقــة في حســابات الســلف الشخصــي والا 
العــالمي، وشــعبة الإدارة الماليــة والتنظــيم الإداري، وشــعبة المــوارد البشــرية مــن أجــل اســتعراض  
الخطوات المقبلة. ومن المتوقع أنه بعد متابعة الإدارة، ستُجرى بعض التصويبات المحاسبية، وقـد  

عـد التحليـل والمناقشـة). وسـيتم إغـلاق هـذه       تُشطب بعض الأرصدة (على أن يُقرر في المبالغ ب
  التوصية عند إنجاز الأنشطة المقررة.

وتتعلق إحدى التوصيات الأخرى بشعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري التي ينبغي أن   - ٧
تعمــل، بالتعــاون مــع شــعبة خــدمات وحلــول تكنولوجيــا المعلومــات (حاليــا شــعبة تكنولوجيــا  

)، وشعبة الموارد البشـرية والمكاتـب الإقليميـة، علـى اسـتعراض ووضـع       المعلومات والاتصالات
آليات قوية للرقابة والتجهيز وإيجاد الحلول لمعالجة النقص في تمويل كشـوف المرتبـات؛ ورصـد    
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جميع عمليات إعادة تخصيص وإعادة تسديد تمويـل المرتبـات والتوفيـق بينـها وبـين مـنح المـوارد        
دية ومنح المـوارد الأخـرى، وأخـذها جميعـا في الاعتبـار، مـع تسـليط        الأخرى، وبين الموارد العا

الضوء على مسـؤوليات شـعب المقـر والمكاتـب القطريـة والإقليميـة (بمـا في ذلـك استعراضـات          
  ضمان الجودة).

ــرين   الحالـــة:   - ٨ ــيم الإداري إلى تشـ ــعبة الإدارة الماليـــة والتنظـ ــتكمال لشـ ــر اسـ يعـــود آخـ
كـروا أنهـم يقومـون بإعـادة النظـر في أفضـل السـبل لمعالجـة هـذا          ، حيث ذ٢٠١٥الثاني/نوفمبر 

ــز       الاســتنتاج وســوف يبلغــون المكتــب بخطــة العمــل الموافــق عليهــا. وعقــب نقــل وظيفــة تجهي
كشوف المرتبات إلى المركز العـالمي، أبلغـت شـعبة المـوارد البشـرية (في كـانون الأول/ديسـمبر        

ركـز العـالمي، معلومـات إلى شـعبة الإدارة الماليـة      ) المكتب أنهـم قـدموا، بالتعـاون مـع الم    ٢٠١٦
والتنظيم الإداري بشأن ضوابط التمويل التي تنفذ في المركز العالمي. وسـيتم إغـلاق التوصـيات    

  بعد إنجاز إجراءات معالجتها.
 


