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Resumen

El presente informe proporciona una valoracion de la capacidad de evaluacion
en toda la Organizacion mediante un examen de las funciones, los recursos y los
productos vinculados a la evaluacion y su uso. En el informe también se indican
buenas practicas que han contribuido a mejorar la eficacia de las evaluaciones.
Ademas, se presentan las observaciones derivadas de una muestra de los informes de
evaluacion elaborados en toda la Organizacion en el bienio 2014-2015 y el plan de
trabajo en materia de evaluacion de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) para 2018-2019.

Los resultados fueron dispares en comparaciéon con los del bienio anterior. A
este respecto, cabe sefalar que:

a)  Se fortalecieron en cierta medida las funciones de evaluacion;

b) Aumentd el nimero de entidades con politicas y planes de evaluacion,
pero la adopcion de procedimientos adecuados, en particular el seguimiento de un
plan de trabajo en materia de evaluacion, siguid siendo limitada;

c¢)  Sibien el nimero de informes de evaluacion elaborados por las entidades
disminuyo, su calidad se mantuvo, y los resultados de los que se informod
aumentaron,
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d) Las asignaciones presupuestadas para la autoevaluacion discrecional
superaron con creces los gastos notificados en los informes de evaluacion para la
mitad de las entidades, lo que sugiere que hay inexactitudes en la presentacion de
informes sobre los presupuestos de evaluacidon y que se incluyen en esta partida
actividades distintas de la evaluacion.

Una vez mas, el apoyo del personal directivo superior se revelé como un factor
determinante para fortalecer la funcion de evaluacion. El establecimiento estratégico
de plazos, un enfoque participativo y la generaciéon de recomendaciones aplicables
aumentaron la utilidad de los informes de evaluacion.

La Asamblea General, en su resolucion 70/8, de 13 de noviembre de 2015, hizo
suyas, entre otras, las cuatro recomendaciones del Comité del Programa y de la
Coordinacion, incluidas en el informe sobre la labor realizada en su 55° periodo de
sesiones (A/70/16, parrs. 99 y 104 a 106), de que la Asamblea solicitara al Secretario
General que adoptara medidas concretas para desarrollar la capacidad y fortalecer la
cultura de evaluacion en toda la Organizacion. La OSSI informara sobre el progreso
alcanzado al respecto en el proximo informe, que se publicara en 2019.

La OSSI formula una recomendaciéon importante:

La presupuestacion de los recursos para la evaluacion deberia ajustarse mejor a
los planes de evaluacion y los productos de la evaluacion deberian reflejar mejor
esos planes y presupuestos.

2136

17-04374



http://undocs.org/sp/A/RES/70/8
http://undocs.org/sp/A/70/16

Al72[72

Indice
Péagina
Lo INtrodUuCCiON. . . .o 4
I Metodologia. . ... 4
I11. Estructura, proceso y practica de laevaluacion .............. ... ... ... . ... ... ..... 6
A. Se han fortalecido en cierta medida las funciones de evaluacion dentro de las
entidades, y 11 de estas han realizado un cambio estructural hacia una mayor
INdePENAENCIA . . .. .o 6
B. Aunque el nimero de entidades con politicas y planes de evaluacion aumento, la
adopcion de procedimientos adecuados siguio siendo incompleta . ................ 9
C. Aunque el numero de informes de evaluacion disminuy6 en el bienio 2014-2015, los
coordinadores informaron de que su uso y repercusion fueron mayores que en afios
ANTEIIO S . . . oo 11
D. Se observo una diferencia del 90% o mas entre los recursos asignados a la
autoevaluacién discrecional y los costos de elaborar informes de evaluacién para 13
entidades, lo que indica que la informacidon sobre los presupuestos tiene una
exactitud limitada y que en la consignacion para la autoevaluacion discrecional se
incluyen actividades que no resultan en la elaboracién de informes de evaluacién . .. 14
IVV. Buenas practicas para aumentar la eficacia de las evaluaciones .. ..................... 16
V. Calidad de los informes y seleccidn de resultados de las evaluaciones realizadas en
20014-2005 . . 18
VI. Plan de trabajo de evaluacion de la Oficina de Servicios de Supervision Interna . ..... ... 26
VII. Seguimiento de las medidas recomendadas por el Comité del Programa y de la
CoordinaCion . .. ... 28
VI ConclUSIONES . ..o 30
IX. ReCOMENdaCIONeS . .. .. . 31
Anexos
I. Lista de entidades incluidas en el informe ........ ... . ... .. .. . . .. ... 32
II. Metodologia de muestreo para los informes de evaluacién incluidos. . ................. 33
I11. Observaciones sobre el proyecto de informe recibidas de las entidades de la Secretaria . . . 34

17-04374 3/36



Al72/72

4/36

I1.

Introduccion

1. El presente informe es el decimoquinto de una serie de estudios que, desde
1988, se presentan cada dos afios a la Asamblea General por conducto del Comité
del Programa y de la Coordinacion, de conformidad con el Reglamento y
Reglamentacion Detallada para la Planificacion de los Programas, los Aspectos de
Programas del Presupuesto, la Supervision de la Ejecuciéon y los Métodos de
Evaluacion  (ST/SGB/2016/6). El ciclo de planificaciéon, programacion,
presupuestacion, supervision y evaluacién de las Naciones Unidas utiliza tres
conjuntos de instrumentos: el marco estratégico, en que se ofrece un panorama
general de las actividades de la Organizacion; el presupuesto por programas y los
informes sobre la ejecucidn de los programas, en que se presentan los planes de
trabajo, se supervisa su aplicacion y se informa al respecto; y el sistema de
evaluacion, “que permite un examen critico permanente de los logros, la reflexion
colectiva al respecto y la formulacion de planes ulteriores™ . De acuerdo con este
reglamento, el presente informe:

a) Describe y evalua la estructura, el proceso y la practica de evaluacion en
la Organizacién (secc. III);

b) Indica buenas practicas para aumentar la repercusion de las evaluaciones
(secc. IV);

c) Proporciona un resumen de las evaluaciones realizadas durante el bienio
2014 -2015 e indica los principales resultados de esos informes en las ocho esferas
de prioridad estratégica de la Organizacidn (secc. V);

d) Presenta el plan de trabajo de evaluacion de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI) para 2017-2018 (secc. VI).

Metodologia

2.  El presente informe se basa en informacién reunida en las 31 entidades de las
Naciones Unidas sujetas a la supervision de la OSSI?. Se utilizaron los siguientes
métodos de recopilacion de datos:

a) Examen de 446 informes recibidos de 25 entidades; 273 informes,
correspondientes a 21 entidades, fueron examinados como informes de evaluacion?;

b) Evaluacion de la calidad por dos consultores externos de una muestra
estratificada seleccionada aleatoriamente de 100 informes de evaluacidn
procedentes de 21 entidades®;

N e

w

ST/SGB/2016/6, parr. 2 c).

Los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno tenfan un mismo coordinador y se tratan como una sola entidad a los efectos
del presente informe.

Se examinaron los informes que cumplian los criterios establecidos en las siguientes preguntas:
a) ¢Estaba la fecha del informe comprendida entre el 1 de enero de 2014 y diciembre de 2015?;
b) ¢Fue elaborado el informe por la OSSI, la Dependencia Comun de Inspeccién, la Junta de
Auditores o un donante? (criterio para su exclusion); c) ¢Evalia el informe un elemento del
desempefio de la entidad relativo a su mandato o sus objetivos?; d) ¢Incluye el informe una
descripcion de la metodologia (que debe abarcar los elementos siguientes: las fuentes de datos,
los métodos de reunién y analisis de los datos, las limitaciones y las hipétesis analiticas
subyacentes)?; e) ¢Incluye el informe una descripcidn de las pruebas?; ) ¢ Contiene el informe
observaciones y conclusiones?; y g) ¢Incluye el informe un elemento orientado al futuro, como
recomendaciones o un plan de accién?
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c¢) Examen de documentos de 26 politicas, 20 planes de trabajo y 429
documentos relacionados con los procedimientos de evaluacion;

d) Encuesta en Internet de los coordinadores que representaban a las 31
entidades, incluidas preguntas sobre la capacidad y los procedimientos de
evaluacion, el uso de informes y recomendaciones, las mejores practicas y la
experiencia adquirida, y los riesgos a los que se enfrentaba la entidad, que tuvo una
tasa de respuesta del 100%:

e) Entrevistas con los coordinadores de 29 entidades;

f)  Estudio y analisis de la asignacion de meses de trabajo del personal, el
uso y la repercusion para cada informe de evaluacidon (20 entidades, 249 informes
de evaluacién)®;

g) Estudios de casos sobre buenas practicas;

h)  Analisis de los recursos financieros, en consulta con la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General y con la orientacion
de esta, a partir de los datos procedentes de las distintas secciones del proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2014-2015; el presupuesto neto total que
figura en el prologo y la introduccidon del proyecto de presupuesto por programas
para el bienio 2014-2015; y los datos recopilados del Formulario 12 de la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General sobre los desgloses
de las asignaciones financieras entre la supervision y la evaluacioén para el periodo
2014-2015.

3.  Elinforme esta sujeto a varias limitaciones:

a) El examen de los documentos y la seleccion de los informes se limito a
los documentos presentados por los coordinadores;

b) En los casos en que los coordinadores no eran los funcionarios
encargados de la evaluacion, se podrian haber introducido algunas inexactitudes en
los informes presentados;

¢) Los datos sobre los recursos destinados a las funciones de evaluacion
centralizadas y descentralizadas y los informes derivados de ellas se combinaron en
algunos casos;

d) En la metodologia para evaluar la asignacion presupuestaria en relacion
con los productos no se tuvieron en cuenta los desfases de tiempo entre la
presupuestacion, el gasto de los recursos y la expedicion de informes, y los
productos incluidos en esta evaluacion se limitaron a los que figuraban en los
informes de evaluacion;

e) Hubo una variacién significativa entre las distintas entidades con
respecto a la exactitud y el desglose de las asignaciones para la supervision y
evaluacion; los datos derivados del Formulario 12 se combinaron con los datos

~

o

La metodologia de muestreo figura en el anexo Il. Los informes de la OSSI se incluyeron en: a)
el examen de los informes y b) la evaluacidn de la calidad de los informes. Se incluyeron seis
informes de la OSSI en la muestra para la evaluacion de la calidad. La OSSI también se incluyé
en el anélisis financiero basado en los datos procedentes de los proyectos de presupuestos por
programas y del Formulario 12. La OSSI no se incluy6 en el examen de documentos, la encuesta
de los coordinadores ni el estudio sobre los informes examinados.

La diferencia entre el nimero total de informes examinados (273) y el nimero incluido en el
estudio sobre los informes examinados (249) se debi6 a la exclusion de 18 informes de la OSSI
y 6 informes del Departamento de Asuntos Politicos (elaborados por la Oficina de Apoyo a la
Consolidacién de la Paz). El resto de los informes del Departamento de Asuntos Politicos se
examinaron a través del coordinador del Departamento.
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incluidos en las secciones del proyecto de presupuesto por programas para aumentar
la fiabilidad de las medidas de asignacion de recursos de las distintas entidades;

f) La informacion facilitada por las propias entidades no se verifico de
forma independiente, salvo en el caso de determinados informes de gran
repercusion.

Estructura, proceso y practica de la evaluacion

Se han fortalecido en cierta medida las funciones de
evaluacion dentro de las entidades, y 11 de estas han
realizado un cambio estructural hacia una mayor
independencia

4. Al final del bienio, la mayoria de las entidades alojaban su funcion de
evaluacién en una dependencia dedicada especificamente a la evaluacion dentro de
una divisiéon multifuncional, como se muestra en el cuadro 1. De las siete entidades
que habian declarado tener una actividad de evaluacion minima o nula en el bienio
anterior, una (el Departamento de Seguridad) tenia ahora la dependencia especifica
de evaluacion; tres (la Oficina de Asuntos Juridicos, la Oficina de Asuntos del
Espacio Ultraterrestre y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra) realizaban
actividades de evaluacion a pesar de que no tenian una dependencia de evaluacion;
y otras tres (la Oficina de Asuntos de Desarme, la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi y la Oficina de las Naciones Unidas en Viena) siguieron informando de
que no tenian actividades de evaluacion.

Cuadro 1
Estructuras de las funciones de evaluacion a finales de 2015

Dependencia que se Dependencia que no se

dedica exclusivamente dedica exclusivamente a la  No existe una dependencia de  Sin dependencia

a la evaluacion dentro evaluacion (realiza otras evaluacion pero se realizan de evaluacion ni
Dependencia de de una division actividades dentro de una algunas actividades de actividades de
evaluacion independiente  multifuncional divisiéon multifuncional) evaluacion evaluacion
ACNUR DAGGC CEPAL DAES OAD
DIP DOMP-DAAT CEPE DAP ONUN
ONU-Habitat DS CESPAO DG ONUV
ONU-Mujeres CEPA OAEA
PNUMA CESPAP OAEU
UNCTAD CClI OAJ
UNODC OCAH OARPMA

ACNUDH ONUG

OOPS

Fuente: Encuesta de los coordinadores.

Abreviaturas: ACNUDH, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos;
ACNUR, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados; CClI, Centro de
Comercio Internacional; CEPA, Comision Econdmica para Africa; CEPAL, Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe; CEPE, Comision Econdmica para Europa; CESPAO, Comisién Econdmica y
Social para Asia Occidental; CESPAP, Comisién Econdmica y Social para Asia y el Pacifico; DAES,
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales; DAGGC, Departamento de la Asamblea General y de
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Gestidn de Conferencias; DAP, Departamento de Asuntos Politicos; DG, Departamento de Gestion; DIP,
Departamento de Informacion Publica; DOMP-DAAT, Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz-Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; DS, Departamento de Seguridad; OAD,
Oficina de Asuntos de Desarme; OAEA, Oficina del Asesor Especial para Africa; OAEU, Oficina de Asuntos
del Espacio Ultraterrestre; OAJ, Oficina de Asuntos Juridicos; OARPMA, Oficina del Alto Representante
para los Paises Menos Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo; OCAH, Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios; ONUG, Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra; ONU-Habitat, Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos;
ONU-Mujeres, Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres; ONUN, Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi; ONUV, Oficina de las Naciones Unidas en
Viena; OOPS, Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente; PNUMA, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente;
UNCTAD, Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo; UNODC, Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.

5. En comparaciéon con el bienio anterior, las relaciones jerarquicas se hicieron
mas independientes, ya que en 15 entidades el funcionario de mayor categoria
encargado de la evaluacion estaba subordinado al jefe de la entidad, y en dos de
ellas ese funcionario estaba, a su vez, subordinado a su 6rgano rector. En nueve
entidades, ese funcionario estaba subordinado a otro que no era el jefe de la entidad.
Cuatro %ntidades no tenian ningun funcionario encargado de la evaluacion a finales
de 2015°.

6. En general, se inform6 de que en toda la Secretaria habia una cultura de
evaluacion positiva’. En la encuesta de los coordinadores, dos tercios informaron de
que la cultura de evaluacion en el periodo 2014-2015 habia sido excelente o buena®.
El apoyo del personal directivo superior se reveld6 como un claro factor
determinante de esa cultura. Varias entidades mencionaron el fortalecimiento de las
politicas, los procedimientos y el desarrollo de la capacidad del personal de los
programas como ejemplos de una cultura positiva. Otros sefialaron que la falta de
recursos y capacidad era el principal motivo de que no pudieran demostrar que se
realizaban muchas actividades pese a haber una cultura favorable.

7.  Segun los datos presentados, habia un total de 131 miembros del personal
estaban trabajando en la evaluacién en 26 entidades. La figura I presenta un
desglose de ese personal por categoria y ubicacion.

o

~

©

Las entidades sin personal dedicado a la evaluacién eran: la Oficina de Asuntos de Desarme, la
Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena.

En comparacién con el bienio 2012-2013, la cultura de evaluacién en 2014-2015 se habia
deteriorado en 6 entidades, se habia mantenido igual en 11 y habia mejorado en 13.

En 6 entidades se inform6 de que la cultura de evaluacion era excelente; en 14, buena; en 6,
satisfactoria; en 2, mala y en otras 2, muy mala. Cabe sefialar que 5 entidades que no produjeron
informes de evaluacion calificaron su cultura de evaluacion como buena; y otras 5, que
calificaron esa cultura como satisfactoria, dijeron que, sin embargo, la funcion era “suficiente”
para sus necesidades.
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Figura

I

Funcion y categoria del personal de evaluacion de la Secretaria (131 miembros del personal
dedicados a la evaluacion en 30 entidades)
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Fuente:
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Encuesta de los coordinadores.

8. Como muestra la figura II, el promedio de afios de experiencia en evaluacion
del personal que ejerce esa funcion en la mayoria de las categorias de la Secretaria
supera los estdndares del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas, con la inica
excepcion del personal de categoria P-5°.

Figura II

Aiios de experiencia en evaluacion del personal de las Naciones Unidas,
en comparacion con los estandares del Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas, para 131 miembros del personal de 30 entidades

Anos
=
o

D1/D2 P5 P4 P3 P1/P2

o N B~ OO ©
1

= Personal de la Secretaria Recomendacion del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas

Fuente: Encuesta de los coordinadores.

® Los documentos del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG) sobre la descripcion
de puestos para los evaluadores del sistema de las Naciones Unidas proporcionan orientacion
sobre el minimo exigido de afios de experiencia profesional en evaluacién para los evaluadores
de las categorias P-5 (10), P-4 (7), P-3 (5) y P-1/P-2 (2).
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B.

Aunque el numero de entidades con politicas y planes
de evaluacion aumentd, la adopcion de procedimientos
adecuados siguioé siendo incompleta

Figura II1
Numero de entidades con politicas de evaluacion, 2010-2015

35 4
30 -
7
25 E
14
20 -
15 -
23
10 - 22
16
5
0 T T )
2010-2011 2012-2013 2014-2015
m Entidades con politicas de evaluacion Entidades sin politicas de evaluacion

Fuentes: Informes bienales de la OSSI para 2010-2011 (A/68/70) y 2012-2013 (A/70/72) y
examen de la OSSI de los documentos sobre las politicas de evaluacion.

9. Como muestra la figura III, el nimero de entidades con politicas de evaluacion
habia aumentado a 23 a finales de 2015, Otras tres entidades elaboraron politicas
de evaluacion en 2016. Sin embargo, la calificacion media de la calidad de las
politicas se mantuvo estable con respecto al bienio anterior, en un 1,5™. La
incorporacion de las cuestiones de género y derechos humanos en las politicas de
evaluaciéon fue un desafio persistente, que se reflejé6 en las bajas puntuaciones
medias.

10. Hubo 24 entidades que informaron del uso de planes de trabajo en materia de
evaluacion que abarcaban el periodo 2014-2015 en la encuesta de los coordinadores,
y 19 los presentaron a la OSSI*%. En el examen de los documentos de los planes de

10

1

=

12

El Departamento de Seguridad establecié su politica de evaluacion en el bienio 2014-2015; el
Departamento de Informacién Publica, el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias y la Oficina del Asesor Especial para Africa la establecieron en 2016. La Oficina
de Asuntos Juridicos y las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Nairobi y Viena siguen
funcionando sin una politica de evaluacion.

El examen de las politicas de evaluacidn se baso6 en 19 criterios de calidad descritos en las
“Normas y Estandares de Evaluaciéon” (2005) del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas.
El cumplimiento de los distintos criterios se puntuo entre 0 y 2 segln la solidez de las pruebas;
la calificacidn de la calidad representa la media entre los 19 criterios. No se incluyeron las
politicas creadas o actualizadas en 2016.

Las siguientes entidades no presentaron planes de evaluacion para 2014-2015: el Departamento
de la Asamblea General y de Gestién de Conferencias; el Departamento de Gestidn; el
Departamento de Seguridad; la Oficina de Asuntos de Desarme; la Oficina del Alto
Representante para los Paises Menos Adelantados, los Paises en Desarrollo sin Litoral y los
Pequefios Estados Insulares en Desarrollo; la Oficina de Asuntos Juridicos; la Oficina de
Asuntos del Espacio Ultraterrestre; la Oficina del Asesor Especial para Africa; la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena.
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trabajo se detectaron deficiencias en los ambitos de la planificacion, la asignacion
de recursos y la especificacion del personal encargado de las evaluaciones.

11. Veintitrés entidades informaron de que usaban al menos uno de varios
procedimientos principales para apoyar su labor de evaluacion. Sin embargo, como
muestra la figura IV, en el examen de los documentos se observo que habia menos
entidades que habian establecido oficialmente estos procedimientos.

Figura IV
Procedimientos de evaluaciéon en 30 entidades, 2010-2011 y 2012-2013
(Proporcion de entidades)

Uso de procedimientos de evaluacion

2012-2013 2010-2011

Seguimiento de las recomendaciones

9 73% 58%

Lecciones obtenidas de la evaluacion
- " 53% 42%

Incorporacion de los resultados en la evaluacion del desempefio..

o . 67% 35%

Estrategia de difusion de los informes

0, 0,

Metodologia estandarizada 63% 45%
Proceso de garantia de calidad na na
Consultas con el sujeto de la evaluacion sobre el mandato 47% na
Seguimiento del plan de trabajo 63% 52%
Integracion de los derechos humanos en las evaluaciones 40% 39%
Integracion de las cuestiones de género en las evaluaciones . : : : : : : : : : . 40% 26%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 67% 45%

mSi = No
Fuente: Encuesta de los coordinadores.

Institucion oficial de procedimientos

Seguimiento de las recomendaciones

Lecciones obtenidas de la evaluacién

Incorporacion de los resultados en la evaluacion del desempefio
Estrategia de difusion de los informes

Metodologia estandarizada

Proceso de garantia de calidad

Consultas con el sujeto de la evaluacion sobre el mandato
Seguimiento del plan de trabajo

Integracion de los derechos humanos en las evaluaciones

Integracion de las cuestiones de género en las evaluaciones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSi =No

Fuente: Examen de los documentos.
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C. Aunque el nimero de informes de evaluacion disminuyo
en el bienio 2014-2015, los coordinadores informaron de
que su uso y repercusion fueron mayores que en afios
anteriores

El niimero de informes de evaluacion que cumplian los criterios de
seleccion disminuy6 en un 8% en 2014-2015, de 298 a 273. Sin
embargo, otras actividades de evaluacion aumentaron, como
demuestra el mayor niimero de informes presentados™

Figura V

Numero de entidades que presentaron informes, nimero de entidades con informes
que cumplian los criterios, nimero de informes presentados y nimero de informes
que cumplian los criterios, 2010-2011, 2012-2013 y 2014-2015

30 1 28 500 - 446
%6 95 25
25 - ” 400 - 379
J 18 2
20 wol 2 % 273
15 A
200 A 153
10 -
5 - 100 -
0 - T T ) 0 - T T )
2010-2011 2012-2013 2014-2015 2010-2011 2012-2013 2014-2015
m NUmero de entidades que presentaron informes m NUmero de informes presentados
NUmero de entidades con informes que cumplian los criterios Numero de informes que cumplian los criterios

Fuentes: Datos de la OSSI y documentos A/70/72 'y A/68/72.

12. El ntimero y la proporcion de documentos que cumplian los criterios de
seleccion para los informes de evaluacion disminuyeron entre los bienios 2012-2013
y 2014-2015, como muestra la figura V.

13. En la evaluacion de la calidad se observd que los informes cubrian todos los
ambitos prioritarios, ademas de las directrices sobre politicas, como muestra la
figura VI. Las evaluaciones de alcance limitado centradas en proyectos
constituyeron el 62% del total y muchas parecian responder a los requisitos de
presentacion de informes sobre esos proyectos. Teniendo en cuenta que solo el 10%
de los informes eran de alcance nacional y el 4% de caracter intersectorial, la
posibilidad de usar estas evaluaciones para basar en ellas las decisiones que
abarquen toda la entidad parece limitada.

B Los informes presentados por el Departamento de la Asamblea General y de Gestién de

Conferencias, el Departamento de Seguridad, la Oficina de Asuntos Juridicos y la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra no cumplian los criterios para los informes de evaluacion. En la
nota al pie 3 figuran los criterios de seleccion.
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Figura VI
Enfoque y alcance de los informes de evaluacion incluidos en la muestra, 2010-2011,
2012-2013 y 2014-2015

(Proporcion de los informes incluidos en la muestra)

Enfoque Alcance

87%

Disefio Otros

95% Intersectorial
92%
90%

Aplicacion/desempefio

Programa
86%

Productos

90%

Subprograma

Resultados/repercusion
90% Pais

Directrices sobre politicas 62%

Proyecto 56%

49%

0% 20% 40% 60% 80% 100% O;A I 20-% I 4(3;% I 60I% 8()I%

=2014-2015 m=2013-2012 =2011-2010 m2014-2015 m=2013-2012 =2011-2010

Fuente: Evaluacién de la calidad de los informes.

Los coordinadores informaron de un uso considerable de sus informes
en lo que respecta a su utilidad inmediata, los resultados a mas largo
plazo y el seguimiento de las recomendaciones

14. Los coordinadores mencionaron al menos uno o mas usos para cada uno de los
249 informes incluidos en el estudio sobre los informes evaluados, como se muestra
en la figura VIIL

Figura VII
Usos de los informes de evaluacion, 2014-2015

(Proporcién de informes)

Presentacion de informes al personal directivo superior 91%
Aprendizaje para la planificacién de programas y presupuestos futuros 91%
Orientacion para la elaboracidn de politicas 90%
Mejora del programa actual 90%

Presentacion de informes a 6rganos intergubernamentales 87%

Elaboracion de materiales para actividades de divulgacion pablica o 86%

medios de comunicacion 0

Presentacion de informes a los donantes 84%

Otros usos 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: Estudio sobre los informes evaluados de la OSSI.
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Figura VIII

15. En comparaciéon con el bienio anterior, los coordinadores informaron de un
aumento en la mayoria de los resultados, a excepcion de “Mejora de la ejecucion de
los programas”, que se mantuvo estable (figura VIII).

Resultados de los informes de evaluacion, 2010-2011, 2012-2013 y 2014-2015

(Proporcion de entidades)

30%
23% .
Cambio en las politicas 30%
67%
602A>
Orientacion para el disefio de programas futuros 60%
67%
603/0
Orientacion para la ejecucion de programas en curso 60%
63%
. 63%
Mejora del desempefio de los programas 40%
67%
. 53%
Mejora de la eficacia institucional 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2014-2015 =2012-2013 m=2010-2011

Fuente: Encuesta de los coordinadores de la OSSI.
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16. Veinticinco entidades (83%) emitieron un total de 3.084 recomendaciones en
2014-2015. Durante el mismo periodo estaba previsto aplicar 2.023
recomendaciones, el 34% de las cuales estaban pendientes cuando se presentaron los
informes. En la evaluacion de la calidad de los informes se observd que
aproximadamente la mitad (53%) de las recomendaciones que figuraban en los
informes incluidos en la muestra eran de calidad buena o excelente y el 52% se
consideraron aplicables. Por tanto, pese al elevado nimero de recomendaciones
incluidas informes de evaluacién, muchas de ellas no son aplicables, lo que
posiblemente contribuya a elevar el porcentaje de recomendaciones pendientes.

Si bien la mayoria de los informes de evaluaciéon abordaron uno o mas
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, solo una cuarta parte de las
politicas de evaluacién incorporaron la medicién de los indicadores de
las metas correspondientes a los Objetivos

17. En la evaluacion de la calidad de los informes se constatd que el 95% hacian
referencia a uno o mas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, principalmente en
los ambitos de la paz y la justicia, la igualdad de género y el crecimiento
econdmico, como muestra la figura IX*. Dado que los Objetivos de Desarrollo
Sostenible no se habian aprobado hasta el 25 de septiembre de 2015, solo 7 de 30
entidades hacian referencia a ellos en sus politicas, planes o procedimientos de
evaluacion. Nueve entidades indicaron que las evaluaciones del periodo 2014-2015

4 El total de los informes que hacen referencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible es mayor
de 100 porque en muchos informes se hacia referencia a méas de un Obijetivo.

13/36



Al72/72

podrian facilitar una base de referencia para futuras evaluaciones relativas a los
Objetivos.

Figura IX
Referencias a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 100 informes de evaluacion
incluidos en la muestra, 2014-2015

35

30 27 %

25
20

15
15 13 13 13

10 7 8 7 8

33

10

Fuente: Evaluacion de la calidad.

D. Se observo una diferencia del 90% o mas entre los recursos
asignados a la autoevaluacion discrecional y los costos de
elaborar informes de evaluacion para 13 entidades, lo que
indica que la informacion sobre los presupuestos tiene una
exactitud limitada y que en la consignacion para la
autoevaluacion discrecional se incluyen actividades que no
resultan en la elaboracion de informes de evaluacion

18. Segln las estimaciones, los fondos destinados a la supervision y evaluacion en
el periodo 2014-2015 ascendian a 56,6 millones de dolares y representaban el 0,23%
del presupuesto neto total de 24.300 millones de dolares™. En las entidades, el
porcentaje destinado a la supervision y evaluacion con respecto al total del
presupuesto por programas estuvo entre el 0,02% y el 5,72%. La Dependencia
Comun de Inspeccién ha indicado que entre el 0,5 y el 3% de los gastos
institucionales se destinan a la evaluacidn, si bien ha sefialado que hay variaciones

1

o

Fuentes: fondos destinados a la supervisién y evaluacion: estimaciones de la OSSI para el
periodo 2014-2015, sobre la base de los datos extraidos de las distintas secciones de los
proyectos de presupuesto por programas para el bienio 2014-2015 (A/68/6) y complementados
con las cifras actualizadas del Formulario 12 para el Departamento de Informacién Pdblica, el
Departamento de Seguridad y la Comisién Econdmica para Europa, de acuerdo con la
orientacion de la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General; y
presupuesto neto total, que figura en la secc. A del anexo de la introduccidn del proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2016-2017 (A/70/6 (Introduccioén)).
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debido a las diferencias en el objetivo de la funcidén de evaluacion, los tipos de
evaluaciones realizadas y las economias de escala, que explican las proporciones
relativamente mas bajas de los presupuestos de evaluacion en las organizaciones de
mayor tamafio™®. Los presupuestos combinados de supervisiéon y evaluaciéon para 12
entidades y para la Secretaria en general estaban por debajo de ese rango.

19. Segln las estimaciones de las entidades en sus solicitudes presupuestarias,
menos de la mitad (un 46,7%) del total de recursos para la supervision y la
evaluacion se asignaban a la evaluacion, lo que representa 26,4 millones de ddlares
de un total de 56,6 millones™.

20. Mediante la adopcidon de un enfoque basado en los productos para estimar los
costos de la evaluacion, se pidio a las entidades que informaran sobre los recursos
de personal y los recursos no relacionados con el personal que se utilizaron para
elaborar los informes de evaluacidon que se presentaron para este examen. Se estimo
que los recursos para los 249 informes de evaluacion ascendian a 19,47 millones de
doélares, cantidad que incluia 9,3 millones de doélares para gastos de personal (48%),
9,2 millones de dolares para consultores y otro personal no incluido en la plantilla
(47%) y 1 millon de délares para otros gastos, incluidos los viajes (5%)'®. Los
gastos que se declaro haber dedicado a los informes de evaluacion representaban el
73,7% del importe asignada a la autoevaluacion discrecional, lo que suponia que 6,9
millones de dolares de los fondos de evaluacion (26,3%) se gastaron en actividades
de evaluacion que no se reflejaban en los informes de evaluacion. En el plano de las
entidades, se observo una diferencia del 90% o mas entre los gastos destinados a la
elaboracion de informes y las asignaciones para la autoevaluacion discrecional en
13 entidades y una diferencia de entre el 25% y el 90% en 4 entidades. Cinco
entidades declararon unos gastos para los informes que superaban los fondos
asignados a la autoevaluacion discrecional, con diferencias de entre el 30% y el
2.200%, lo que sugiere que habia fuentes de financiacion extrapresupuestaria para la
evaluacion®. En algunos casos, esta diferencia se debia a la coordinacion escasa o
nula entre los coordinadores encargados de la evaluacion y del presupuesto.

21. En septiembre de 2016, el Departamento de Gestion, en consulta con la OSSI,
emitié directrices revisadas para los coordinadores encargados del presupuesto y la
evaluacion acerca de la presentacion de informes sobre las asignaciones para la
evaluacion. Estas directrices especificaban que todas las actividades que no dieran
lugar a la elaboracion de informes de evaluacion debian clasificarse como
actividades de supervision®. Los efectos de estas directrices se haran evidentes en la
presentacién de informes sobre los recursos para la evaluacion correspondientes al
presupuesto del bienio 2018-2019.

18 JIU/REP/2014/6, pérr. 77. La recomendacién de la Dependencia Comun de Inspeccién es solo
para los gastos de evaluacion, independientemente de la supervision.

7 Los valores que faltan, correspondientes al porcentaje asignado a la autoevaluacién discrecional,
se sustituyeron utilizando una media del 46% en el caso de nueve entidades para las que no se
disponia de datos.

'8 Costo por informe en délares de los Estados Unidos: media = 78.202 délares, mediana = 81.944
dolares, rango = entre 10.650 y 409.167 ddlares, segun el estudio sobre los informes
examinados.

19 Estos resultados se basan en un analisis en que se compararon los datos de la autoevaluacion
discrecional con los datos notificados por las propias entidades incluidos en el estudio de los
informes examinados. Para nueve entidades no se disponia de datos sobre la autoevaluacion
discrecional.

% \/éase también el parr. 54.
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IV.

La practica de evaluacion es muy limitada en algunas entidades,
a pesar de la asignacion de fondos de evaluacion

22. Seis entidades no presentaron informes para esta evaluacion (la Oficina de
Asuntos de Desarme, la Oficina del Alto Representante para los Paises Menos
Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares
en Desarrollo, la Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre, la Oficina del
Asesor Especial para Africa, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena). Los informes presentados por cuatro
entidades (el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias,
el Departamento de Seguridad, la Oficina de Asuntos Juridicos y la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra) no cumplian los criterios para los informes de
evaluacion. En conjunto, se asignd en el presupuesto un importe de 3,7 millones de
doélares para la autoevaluacion discrecional en esas 10 entidades, lo que sugiere que
esta suma se destind a actividades de evaluacion que no dieron lugar a ningin
informe de evaluacién durante el bienio?. Algunas entidades informaron de que
estos fondos presupuestados eran exclusivamente para actividades de supervision y
mejora del desempefio, y no para evaluaciones.

23. Las entidades con un presupuesto por programas inferior a 100 millones de
doélares produjeron menos informes de evaluacion que las que tenian presupuestos
mayores: 7 de las 10 entidades cuyos informes no fueron examinados estaban dentro
de este rango. Sin embargo, como demuestra la Comision Econémica y Social para
Asia Occidental (CESPAO), esto no siempre ocurre. La CESPAO asigné el 0,40%
de su presupuesto total a la supervision y la evaluacidon y elabord nueve informes de
evaluacion durante el bienio. El liderazgo facilitado por la Oficina del Secretario
Ejecutivo y la participacion activa del Jefe de Evaluacion se seflalaron como
factores que contribuyeron al buen desempefio de la Comision.

24. Las entidades con presupuestos por programas mas grandes (mas de 100
millones de dolares) por lo general produjeron informes de evaluacion, salvo tres?.
La fragmentacion del organigrama y las dificultades para evaluar los programas
orientados a la gestion y al apoyo contribuyeron al bajo nimero de productos de
evaluacion en esas entidades.

Buenas practicas para aumentar la eficacia
de las evaluaciones

25. Contar con politicas, planes y procedimientos adecuados, con recursos
suficientes y con funciones de evaluacion que tengan independencia estructural son
elementos necesarios para una evaluacion soélida, no obstante, es cada vez maés
evidente que la existencia de estos elementos no basta para elaborar evaluaciones
que tengan fuertes repercusiones y permitan a las entidades llevar a cabo un
aprendizaje eficaz y al mismo tiempo apoyar la rendicién de cuentas. Asi pues, este
informe conllevd la evaluaciéon de algunas buenas practicas que indicaron los
coordinadores y los sujetos de la evaluacion, a fin de determinar qué elementos
facilitan una evaluacidén mas eficaz.

2!

2

1

IN]

La fuente son los datos sobre la autoevaluacion discrecional. En el caso de una de las 10
entidades que se indican en el parr. 22, se carecia de datos sobre la autoevaluacion discrecional,
que se reemplazaron utilizando la proporcién media de los recursos totales para la supervisiéon y
la evaluacion destinados a la autoevaluacion discrecional.

Veintidés entidades tenian un presupuesto de mas de 100 millones de doélares; 8 de ellas tenian
un presupuesto de menos de 100 millones de dolares. En este analisis no se incluy6 el Centro de
Comercio Internacional.

17-04374



Al72[72

17-04374

Aprovechar el momento oportuno es fundamental para determinar
la utilidad de los informes

26. Se menciond repetidamente que el momento en que se publica el informe tiene
repercusiones fundamentales para la utilidad de las evaluaciones. Cuando los
informes de evaluacion se publicaban en el momento oportuno, las partes
interesadas depositaban en ellos grandes expectativas, tenian un gran apoyo del
personal directivo superior y se consideraba que repercutian notablemente en la
orientacion y planificacion estratégicas. Las funciones de evaluacion podrian
aprovechar su planificacion de los trabajos para hacer coincidir la publicacion de los
informes con la elaboracién de una iniciativa programatica, la reevaluacion de la
orientacion estratégica o la decision de poner en marcha un nuevo programa o
proyecto. Varias entidades también sefialaron la necesidad de difundir los resultados
a su debido tiempo, ya sea mediante la publicacidon frecuente de informes breves
sobre los resultados durante la evaluacion o mediante recopilaciones anuales de
resultados para los drganos rectores. Por ejemplo, la evaluacion del subprograma de
la Division del Centro para la Mujer de la CESPAO, que abarcaba los marcos
estratégicos y los programas de trabajo del Centro para el periodo 2012-2015, tenia
como objetivo determinar los puntos fuertes y las lecciones aprendidas de la labor
de la Division para promover la igualdad de género y la eliminacion de la
discriminacioén contra la mujer. El hecho de que la evaluacion se concluyera antes
de la elaboracién del plan de trabajo para 2016-2017 permitio al personal directivo
aplicar sus recomendaciones, hacer frente a la fragmentacion de los programas y
proporcionar una mejor orientacion estratégica a su labor restableciendo programas
que habian tenido éxito anteriormente y retirdndose de las actividades que se
estaban atendiendo mejor en otros ambitos de la CESPAO.

Realizar evaluaciones participativas

27. Se concluyod que la participacion del sujeto de la evaluacion desde el principio
del ciclo de evaluacion era un elemento fundamental para garantizar su éxito y
utilidad. Un enfoque participativo y una comunicacion peridédica ayudaban a que el
sujeto de la evaluacion la internalizara, con lo que se lograba una mayor
receptividad hacia las conclusiones negativas, se cultivaba una “cultura de rendiciéon
de cuentas” y se mejoraba la utilidad en general. Por ejemplo, mediante consultas
sustantivas con multiples grupos de partes interesadas, la evaluacion formativa de la
estrategia a medio plazo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) para 2014-2017 evalud la idoneidad de la estrategia. El cambio
fundamental que se derivo de ello fue que los Estados Miembros adoptaron un
horizonte a largo plazo para la estrategia, al reconocer que los diversos programas,
en particular los de caracter normativo, requerian mas tiempo para demostrar sus
resultados. En la estrategia se incorporaron la Agenda 2030 y sus metas para el
desarrollo, consagradas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y todos los demas
procesos de planificacion se ajustaron a esta vision a largo plazo.

Elaborar recomendaciones aplicables

28. Para que las evaluaciones tengan éxito, las recomendaciones deben ser
especificas y realistas y los planes de accion deben tener unos plazos concretos, tal
como se sefiald en las entrevistas con los coordinadores y los sujetos de la
evaluacion. Dado que esto representaria un desafio para los consultores externos, en
particular en las evaluaciones descentralizadas, las entidades sugirieron el uso de
comités directivos y grupos de expertos para elaborar recomendaciones mas
matizadas y significativas. Por ejemplo, la evaluaciéon institucional del
empoderamiento econdmico de las mujeres realizada por la Entidad de las Naciones
Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU -
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Mujeres) ayudod a enriquecer la labor programatica de la entidad de diversos modos.
Al poner de relieve la necesidad de que el personal de ONU-Mujeres participara
estratégicamente en cuestiones macroeconoémicas en el plano nacional, la evaluacion
proporciond al programa de empoderamiento econdémico de las mujeres impulso
para determinar y abordar deficiencias especificas de aptitudes y conocimientos
entre los miembros del personal. Como resultado de ello, se organizé un curso sobre
género y macroeconomia, que ayudo a fortalecer la capacidad de su personal para
colaborar con las autoridades gubernamentales y los encargados de la formulacion
de politicas en cuestiones macroeconémicas. Ademas, ONU-Mujeres profundizé sus
asociaciones estratégicas, por ejemplo, con el Fondo Monetario Internacional
(FMI), en cuestiones de elaboracion de presupuestos con perspectiva de género,
gracias a lo cual pudo realizar un seguimiento mas sistematico de los efectos de las
decisiones presupuestarias nacionales sobre las mujeres. Por ultimo, la evaluacion
permitiéo a la Seccion de Empoderamiento Economico de las Mujeres consolidar
multiples proyectos de pequeila escala y utilizarlos en las principales iniciativas de
programacion a largo plazo a fin de lograr una mayor repercusion.

29. Podria examinarse la posibilidad de adoptar estas buenas practicas en todas las
funciones de evaluacion a fin de aumentar la utilidad y los efectos de la evaluacion
en sus contextos respectivos.

Calidad de los informes y seleccion de resultados
de las evaluaciones realizadas en 2014-2015

Calidad y cobertura de los informes de evaluacion

30. En la valoracion de la calidad se calificaron 100 informes seleccionados
aleatoriamente segun un conjunto de criterios, y se recopilaron los resultados de
aquellos cuya calificacion era “excelente” o “buena” en un compendio de
observaciones de las evaluaciones®. De ese modo se obtuvo un panorama general de
los resultados de las evaluaciones realizadas en 2014-2015 que también puso de
manifiesto las ventajas y deficiencias relativas de esos informes. La figura X
muestra la distribucion de la calidad general, que era comparable a la de afios
anteriores.

% a calificacion general de la calidad se basé en una recopilacién de 30 criterios que evaluaban
el resumen ejecutivo, la introduccién, la metodologia, los antecedentes, los resultados, las
conclusiones, las recomendaciones y el formato de cada informe.
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Figura X
Calidad general de 100 informes de evaluacién, con arreglo a su calificacion,
2014-2015

(Proporcion)

Mala (7%) Excelente (6%)

Satisfactoria

(46%) Buena (41%)

Fuente: Evaluacién de la calidad.

31. Seis informes, los de la Comisiéon Econdémica para Europa (CEPE), la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Centro de
Comercio Internacional (CCI), la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios
de la Secretaria, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados y ONU-Mujeres, recibieron una calificacion general de excelente. La
calidad general de los informes de evaluacion fue satisfactoria (con un valor medio
de 2,54), comparable a la de los informes del bienio anterior (con un valor medio de
2,65)*. La calidad de la mayoria de las secciones mejord, aunque las puntuaciones
medias disminuyeron en la seccién del formato y las conclusiones (figura XI)%.
Ningtn informe fue calificado como muy malo.

2 Interpretacion de las calificaciones de la figura XI: 1,50 a 2,49 = buena; 2,50 a 3,49 =
satisfactoria.

% Casi dos tercios de los informes (61%) tenian resultados (observaciones derivadas de la
evaluacién) de calidad buena (51%) o excelente (10%), lo que representa una mejora con
respecto al bienio anterior (2012-2013). El porcentaje de resultados buenos o excelentes
aument6 del 50% (en 2012-2013) al 61%.
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Figura XI
Calidad de los informes de evaluacion por seccion, 2010-2011, 2012-2013
y 2014-2015

15

2.5

Calificacion

3.5

4.5

2010-2011  ===te==2012-2013 e===?2014-2015

Fuente: Evaluacién de la calidad.
Nota: Calificacién media de todos los informes: calificacion: 1 = excelente, 2 = buena, 3 = satisfactoria,
4 = mala, 5 = muy mala.

32. La figura XII muestra la distribucion de los informes con una calificacion

buena o excelente en relacion con la calidad de su seccion de resultados en las ocho
.. . . 2

esferas de prioridad establecidas por el Secretario General®®.

% Un total de 61 informes recibieron una puntuacién buena o excelente en su seccion de
resultados. El total de los informes incluidos en la figura XII es mayor de 61 porque varios
informes pueden atribuirse a mas de una esfera de prioridad.
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Figura XII

Distribucion de los informes de evaluacion por esfera de prioridad, 2014-2015
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Fuente: Evaluacion de la calidad.

33. Las dimensiones de género se incorporaron mejor en los distintos ambitos que
los derechos humanos. En 28 evaluaciones se examind la labor de las Naciones
Unidas en la esfera de los derechos humanos o se incorporaron principios de
derechos humanos, mientras que en 33 informes se adoptd una dimensién de género
para los temas que se evaluaban.

34. La regla 107.2b del Reglamento y Reglamentaciéon Detallada para la
Planificacion de los Programas, los Aspectos de Programas del Presupuesto, la
Supervision de la Ejecucion y los Métodos de Evaluacion dice: “Los directores de
programas realizaran, en colaboracion con sus subordinados, la autoevaluacion de
todos los subprogramas a su cargo”. La regla 107.2 b) i) dice: “La oportunidad, el
alcance y otras caracteristicas de los estudios de autoevaluacion se determinaran en
funcién de la naturaleza y las caracteristicas de las actividades programadas y de
otros factores pertinentes”. Teniendo en cuenta que corresponde a cada entidad
determinar la periodicidad adecuada de la evaluacion, en el cuadro 2 se presenta la
cobe1;t7ura de los subprogramas en los informes de evaluacion elaborados en 2014-
2015,

17-04374

2" No se disponfa de datos para el ACNUR y la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
de la Secretaria.
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Cuadro 2
Cobertura de los subprogramas en los informes de evaluacion elaborados
en 2014-2015

Menos del 50% Entre el 50% y el 74% Entre el 75%y el 99% 100%

DG CEPAL ACNUDH CCI

DAP DAES DOMP CESPAO

CEPE DIP CESPAP

CEPA UNODC ONU-Habitat
ONU-Mujeres
OOPS
PNUMA
UNCTAD

Fuente: Encuesta de los coordinadores y estudio de los informes examinados.
Nota: Las abreviaturas figuran en la nota al pie del cuadro 1.

Seleccion de resultados, por esfera de prioridad

Promocion del crecimiento econémico sostenido y el desarrollo sostenible

35.

En este ambito, 35 de los 61 informes recibieron una calificacion buena o

excelente por sus resultados. De estos, 24 presentaron resultados generalmente
positivos y 11 presentaron resultados dispares. Entre los puntos destacados de los
informes estan las siguientes observaciones:

* La Cumbre sobre el Clima de 2014 se dio a conocer mas claramente como un
evento de las Naciones Unidas que otras conferencias anteriores de este tipo.
Las Naciones Unidas y el Secretario General tuvieron un alto grado de
visibilidad. La Cumbre fue mencionada en el 87% de las selecciones de
noticias analizadas y la cobertura mediatica en general fue positiva. El uso de
portavoces famosos en los medios sociales ayudé a llegar a nuevos publicos y
atraerlos hacia las cuentas de las Naciones Unidas en estos medios.

Se elogiaron las revisiones por pares de la UNCTAD sobre las leyes y politicas
de la competencia por haber facilitado recomendaciones practicas con hojas de
rutas nacionales claras a fin de reducir al minimo las limitaciones para la
productividad econdémica. Las autoridades en materia de competencia
recibieron un analisis de alta calidad de sus marcos de protecciéon de la
competencia, asi como asistencia técnica para el seguimiento. El proceso de
revision por pares contribuy6 a mejorar el clima de la competencia en 10 de
los 12 paises examinados mediante mejoras de la legislacion, pero el
cumplimiento todavia debia reforzarse.

El concepto de las alianzas publico-privadas en favor de los pobres como
posible enfoque para aumentar el acceso a la energia en el medio rural suscitd
un interés considerable entre los Estados Miembros y el sector privado. Sin
embargo, debido a la falta de la asistencia técnica necesaria, los proyectos de
demostracion evolucionaron de forma dispar en los distintos paises, por lo que
los principios fundamentales se diluyeron. En consecuencia, las alianzas
afrontaron varios reveses y desafios en relacion con su viabilidad financiera y
la seleccion de los modelos institucionales y las comunidades apropiadas.
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* Se ha avanzado en la medicion del trabajo no remunerado de las mujeres en la
region de América Latina y el Caribe, a lo que este proyecto contribuyo de
forma significativa brindando apoyo metodolégico y conceptual para mejorar
la calidad de los instrumentos de medicion de dos maneras: mediante la
clasificacion de las actividades de empleo del tiempo, lo que permite realizar
comparaciones internacionales; y mediante la aprobacién del indicador
“tiempo total de trabajo”. Los usuarios consideraron que la calidad de las
actividades incluidas en este proyecto era muy alta. La labor de promocion, las
asociaciones y el didlogo normativo ayudaron a que el tema se mantuviera
entre las prioridades del programa y fomentaron la produccion y el analisis de
estadisticas.

El Centro de Comercio Internacional, pese a sus importantes limitaciones, ha
seguido prestando servicios de alta calidad pertinentes, adaptados a las
necesidades, eficaces y relativamente eficientes. Las actividades han logrado
sus resultados inmediatos previstos en materia de desarrollo de la capacidad, y
en la mayoria de los casos hay posibilidades claras de que contribuyan a sus
objetivos de mas alto nivel. Por otra parte, la situacion general del Centro en
materia de recursos redujo enormemente su capacidad de atender las
solicitudes de servicios sistematicamente: no habia un catdlogo de productos
ni un enfoque planificado para la evaluacion de las necesidades.

Promocion de los derechos humanos

36. En el ambito de la promocion de los derechos humanos, 14 informes
recibieron una calificaciéon alta por su seccion de resultados. Siete de estos
presentaron resultados principalmente positivos, seis presentaron resultados mixtos
y uno presentd resultados principalmente negativos. Estos fueron algunos de los
principales resultados:

*Si bien las iniciativas del ACNUR para fomentar la resiliencia y la
autosuficiencia de los refugiados se ampliaron lentamente, en un informe de la
OSSI se observo que las iniciativas de la Oficina del Alto Comisionado fueron
menos eficaces para lograr soluciones a largo plazo para las personas afectadas
por situaciones prolongadas de refugiados, ya que en general estaban
orientadas hacia un modelo de respuesta de emergencia y se veian frenadas por
un ciclo de planificacion y presupuestacion anual. Con todo, la respuesta de
emergencia de nivel 3 protegio a los refugiados de Sudan del Sur al permitir
un acceso sin trabas y no discriminatorio al territorio de Uganda y la
prestaciéon de servicios de registro y proteccion esenciales. Esta respuesta
salvé vidas y proporcioné a los refugiados cierto grado de autosuficiencia. La
ampliacion y la mejora de los servicios de salud y nutricion tuvo resultados
positivos para la poblacion del pais de acogida y la comunidad de refugiados,
y se evitaron en gran medida los brotes de enfermedades transmisibles.

La labor de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos abord6 la discriminacion en la Republica de Moldova en
varios frentes. Se aprobaron nuevas leyes sobre el servicio militar alternativo
en la region de Transnistria y se celebraron marchas de orgullo de la
comunidad LGBT en condiciones seguras. Se puso fin a la separacién de los
alumnos romanies y no romanies en varias escuelas. Se fortalecid la
competencia de los oOrganos judiciales y cuasi judiciales para abordar la
discriminacion de conformidad con el derecho internacional, asi como para
documentar y enjuiciar mas de 50 casos de discriminaciéon emblematicos. Se
invitd a una organizacidon no gubernamental que representa a los padres de
nifios con discapacidades a que asesorara al Ministerio de Educacién en
materia de inclusion.
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Desarrollo de Africa

37. Se otorgd una calificacion alta a 13 informes por la calidad de su seccion de
resultados. Nueve de ellos presentaron resultados generalmente positivos y cuatro
presentaron resultados dispares. Estos fueron algunos de los principales resultados:

* El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU -
Habitat) realizd actividades en todos los ambitos de intervencion
fundamentales, con lo que logro la transicion hacia la recuperacion y el
desarrollo mediante la aplicacion de los principios rectores sobre la obtencion
de resultados trabajando en un contexto de recuperacion temprana centrado en
las cuestiones pertinentes de desarrollo fisico de cada pais concreto que
influyen en el proceso de paz. Sin embargo, el alcance de los proyectos, a
veces modesto, y la dependencia de la financiacion de los donantes limitaron
la visibilidad, la coherencia y la viabilidad a la hora de trabajar
estratégicamente en temas de urbanizacion fundamentales. Pese a ello, ONU-
Habitat integré los mismos temas recurrentes en varias iniciativas para lograr
repercusiones mediante la ampliacidn y repeticion de proyectos.

El proyecto experimental del plan de pago por servicios de ecosistemas basado
en el mercado reveld que, aunque el grupo de tratamiento logrdé reducir la
deforestacion y aumentar la reforestacion en las zonas de bosque fuera de los
espacios protegidos oficialmente en comparacion con el grupo de control, los
resultados no fueron suficientemente solidos desde el punto de vista
estadistico para justificar la implementacion del programa en todo el territorio
de Uganda. El plan de pago por servicios de ecosistemas generaba ingresos y
otros beneficios sociales, que incentivaban a las personas a no talar o degradar
los bosques y conducia a la creacion de una fuerte red de organizaciones no
gubernamentales y de la sociedad civil.

Se ayudo al Ministerio de Género de Mozambique a ampliar la movilizacion
social en favor de la tolerancia cero frente a la violencia contra la mujer. Entre
las intervenciones que obtuvieron éxito estuvieron la campafia UNETE para
Poner Fin a la Violencia contra las Mujeres realizada con alumnos de escuelas
de enseflanza secundaria y las sesiones de capacitacion para los funcionarios
encargados de aplicar el mecanismo integrado de asistencia a las mujeres y las
nifias victimas de la violencia. El personal del Ministerio recibié capacitacion
sobre la presupuestacion con perspectiva de género, lo que conllevd la
elaboracién y el uso eficaz de la matriz de género simplificada. Se desarrolld
la capacidad del Gobierno para promover unas politicas de empleo y
formacion de la fuerza de trabajo que tuvieran en cuenta el género. Se impartid
capacitacion a las mujeres para ejercer como observadoras en las elecciones
celebradas en octubre de 2014 y a los miembros de los partidos politicos para
mejorar su capacidad de liderazgo. Sin embargo, el logro de resultados de
caracter general en materia de igualdad de género y empoderamiento de las
mujeres fue limitado.

Coordinacion eficaz de las actividades de asistencia humanitaria

38. En esta esfera de prioridad, doce informes recibieron una calificacion buena o
excelente por la calidad general de sus secciones de resultados. Siete de ellos
presentaron resultados principalmente positivos, cuatro presentaron resultados
dispares y uno presentd resultados negativos. Estos fueron algunos de los
principales resultados:

* Se evaluaron las actividades de asistencia humanitaria en Sudan del Sur,
Somalia y la Republica Centroafricana. Las evaluaciones en Sudén del Sur y la
Republica Centroafricana aportaron pruebas de valiosas mejoras logradas
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gracias a las contribuciones de los Fondos Humanitarios Comunes en esos
paises. Sin embargo, la evaluacion realizada en Somalia sefialdé una reduccion
de la financiacién mundial, debido a las prioridades contrapuestas en materia
de asistencia humanitaria y al cambio hacia la financiacion de la rehabilitacion
a medida que sigue mejorando la seguridad en Somalia.

La colaboracidén con la iniciativa Unidos en la Accidn, basada en el caracter
multidimensional de la pobreza y la desigualdad, puede ser beneficiosa para el
ACNUR en sus esfuerzos por ofrecer soluciones duraderas a las personas de su
competencia, como demuestra el pequeiio pero creciente numero de casos en
que se constatdo que, cuando el ACNUR forma parte de la evaluacion comin
para los paises, las personas de su competencia reciben el mismo nivel de
prioridad que otras que forman parte del Programa Unico. Sin embargo, por lo
general, el ACNUR tuvo poco éxito a la hora de movilizar apoyo colectivo
para los programas y las politicas mediante la iniciativa Unidos en la Accion,
debido a la falta de orientacion interna consolidada y a la forma incoherente en
que se examinan los derechos humanos. El enfoque de los programas y los
sistemas institucionales del ACNUR estan poco adaptados a las actividades de
programacion conjunta.

El enfoque de equipos de salud familiar fue muy importante para los
refugiados palestinos: fue adecuado para proporcionarles atencidon sanitaria
basica. Ese enfoque mejoro las condiciones generales de salud de la poblacion
y el nivel de los servicios, y redujo los costos progresivamente. Las pruebas de
deteccion, el diagndstico y el tratamiento de las enfermedades no
transmisibles, asi como las actividades de divulgacion, mejoraron.

Mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales

39. Siete informes sobre este ambito recibieron una calificacién buena o excelente
por la calidad de su seccion de resultados. Dos de ellos presentaron resultados
generalmente positivos, cuatro presentaron resultados dispares y uno presentd
resultados negativos. Estos fueron algunos de los principales aspectos:

» Las medidas adoptadas mediante las actividades de aplicacion de normas y
asistencia correctiva en materia de explotacion y abusos sexuales cometidos
por el personal de las Naciones Unidas y el personal asociado en las
operaciones de mantenimiento de la paz contribuyeron a reducir las denuncias
de explotacion y abusos sexuales. Sin embargo, pese a la tendencia a la baja,
las alegaciones de explotacion y abusos sexuales persistieron, ya que entre
2008 y 2013 hubo 480 denuncias, un tercio de las cuales afectaban a menores.
La distribucion poco clara de las responsabilidades dentro de la estructura de
aplicacion de normas, agravada por las largas demoras para concluir las
investigaciones, socavaron su eficacia. Las pruebas obtenidas en las misiones
de mantenimiento de la paz en Haiti y Liberia sugerian que las relaciones
sexuales transaccionales eran bastante comunes pero no se denunciaban
suficientemente. Ademads, las grandes variaciones en las sanciones debilitaban
el compromiso con la tolerancia cero. La asistencia correctiva a las victimas
era muy escasa.

Fiscalizacion de las drogas, prevencion del delito y lucha
contra el terrorismo internacional

40. En el ambito de la fiscalizacion de las drogas, la prevencion del delito y la
lucha contra el terrorismo internacional, cinco informes recibieron una calificacion
buena o excelente por la calidad general de su seccion de resultados. Cuatro de ellos
presentaron resultados principalmente positivos y uno presentd resultados dispares.
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VI

Los informes cubrian la prestacion de asistencia social basica a las poblaciones en
situacion de riesgo como parte de la prevencion y la gestion del VIH/SIDA, la
creacion de instituciones para la reforma penitenciaria y la lucha contra el blanqueo
de dinero, y la investigacion sobre la corrupcion y las drogas. En general, los
resultados se basaron en evaluaciones a nivel de los proyectos. Por ejemplo, los
informes ponian de manifiesto la eficacia de las intervenciones de asistencia social
para las poblaciones en situaciéon de riesgo en la prevencidén y la gestion del
VIH/SIDA en Africa Oriental y la repercusién de la amplia reforma de la justicia
penal en Kirguistan. Otros informes documentaron pruebas de éxito mas limitadas,
como la evaluacion de las iniciativas de lucha contra la corrupcion en la region del
Mekong, en la que concluy6 que, si bien las leyes nacionales habian mejorado en
cuanto a su conformidad con las normas internacionales y los funcionarios habian
aumentado sus conocimientos y se habian concienciado mas en este sentido, en
realidad habia menos investigaciones, incautaciones y enjuiciamientos.

Promocion de la justicia y el derecho internacional

41. El tnico informe que correspondia a esta esfera prioritaria recibié una
calificacion buena o excelente por la calidad de sus secciones de resultados y
presentd resultados generalmente positivos. En la evaluacion de la respuesta del
Fondo para la Consolidacion de la Paz a la necesidad de restablecer la justicia y la
reconciliacién en Sierra Leona se observd que, con el apoyo de Fondo, el programa
de reparacion para las victimas de la guerra se habia aplicado seglin lo previsto:
13.526 victimas de la guerra recibieron asistencia en efectivo y 1.138 victimas de
amputaciones, a quienes se habian brindado asistencia en 2009, recibieron un pago
adicional. La conclusion del proceso de reparacion y la aplicacion de la
recomendacion de la Comisiéon de la Verdad y la Reconciliacion ayudaron a
garantizar la prestacion de asistencia material a las victimas para proteger sus
medios de subsistencia y al mismo tiempo constituyd un acto simbodlico de
reconocimiento de su sufrimiento y demostré el compromiso de restablecer la
justicia.

Desarme

42. Al igual que en el parrafo anterior, que abarcaba la promocidn de la justicia y
el derecho internacional, solo recibié buena calificaciéon un informe sobre desarme,
relacionado con las esferas prioritarias del Fondo para la Consolidacion de la Paz.
Se consider6 que las esferas prioritarias eran relevantes para las necesidades en
materia de consolidacion de la paz y suficientemente amplias. Sin embargo, se
expreso inquietud por la necesidad de garantizar que la programaciéon del Fondo en
lo relativo a la reforma de la seguridad social y al desarme, la desmovilizacion y la
reintegracion de los excombatientes afiada un valor claro basado en sus propios
criterios y no se limite a complementar una reserva de recursos ya existente
financiada por los donantes.

Plan de trabajo de evaluacion de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

43. En el bienio 2016-2017, la OSSI habra finalizado evaluaciones para las
siguientes entidades:

* ACNUR:

a) Colaboracién del ACNUR con los refugiados y los desplazados internos
en los entornos mixtos de refugiados y desplazados internos y en defensa de sus
intereses;
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b)  Funcion del ACNUR en el registro de refugiados y solicitantes de asilo
* Departamento de Asuntos Politicos
+ OOPS

* Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

* Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios
* CEPE

* CESPAO

» Oficina Ejecutiva del Secretario General

44. En el bienio 2016-2017 se habran concluido las siguientes evaluaciones
tematicas:

* Labor de las comisiones regionales

45. En la evaluacion del mantenimiento de la paz, entre el 1 de julio de 2016 y el
30 de junio de 2017 se habran concluido las siguientes evaluaciones:

* Integracion de las operaciones de mantenimiento de la paz y los equipos de las
Naciones Unidas en los paises

* Resultados de las actividades de creacion de capacidad en la policia nacional
* Existencias para el despliegue estratégico

* Generacion de fuerzas

* Mantenimiento de la paz robusto

» Conversion de las misiones de mantenimiento de la paz

46. Para el bienio 2018-2019, la OSSI siguié perfeccionando su ejercicio de
valoracion de los riesgos de la evaluacion, entre otras cosas mediante un examen
mas sistémico del marco de la Secretaria para el registro de la gestion institucional
de riesgos. Se ha determinado que en 2018-2019 se evaluardn las entidades y los
temas siguientes:

» Oficinas del Representante Especial del Secretario General para la Cuestion de
los Nifios y los Conflictos Armados, el Representante Especial sobre la
Violencia Sexual en los Conflictos y el Representante Especial sobre la
Violencia contra los Nifios

* Departamento de Informacion Publica

* Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
* Oficina de Asuntos de Desarme

* Departamento de Gestion

* ACNUR

* Oficina de Asuntos Juridicos

* PNUMA

47. De conformidad con el séptimo parrafo de la declaracion de la Presidencia del
Consejo de Seguridad de 16 de noviembre de 2015 (S/PRST/2015/21) y el parrafo
22 de la resolucién 2256 (2015) del Consejo, de los que la Asamblea General tomd
nota en su resolucién 70/227, se ha previsto realizar la siguiente evaluacion:
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» Evaluacion de la labor y los métodos del Mecanismo Residual Internacional de
los Tribunales Penales

48. A fin de garantizar la capacidad para examinar las solicitudes especiales de
evaluacion formuladas por los érganos intergubernamentales o el personal directivo
superior, si no se reciben solicitudes especiales antes de diciembre de 2017, solo se
someteran a la evaluacion de la OSSI las dos entidades siguientes:

* Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre
« Oficina del Asesor Especial para Africa

49. Se ha indicado que en el bienio 2018-2019 se concluira la siguiente evaluacion
tematica:

* Evaluacion tematica de la preparacion y la coherencia de las politicas de las
entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas y el ACNUR para llevar a
cabo y supervisar sus contribuciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
e informar sobre ellas

50. Ademas de las evaluaciones, seglin lo solicitado por la Asamblea General en
su resolucion 37/234, la OSSI terminara en 2018 los siguientes examenes trienales
de evaluaciones concluidas en 2015:

* Examenes trienales de la aplicacion de las recomendaciones incluidas en las
evaluaciones de 2015 para el ACNUR, ONU-Mujeres, la UNCTAD, el CCI, la
CEPAL, la CESPAP y ONU-Habitat

51. En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018
se prevé, provisionalmente, realizar evaluaciones en las siguientes esferas del
mantenimiento de la paz:

* Evaluacion de la proteccion de los derechos humanos en las operaciones de
mantenimiento de la paz

* Evaluacion de la Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS)

* Examen trienal de la aplicacion de las recomendaciones incluidas en el
informe de evaluacién de la OSSI sobre las actividades de aplicacién de
normas y asistencia correctiva en materia de explotacion y abusos sexuales por
parte del personal de las Naciones Unidas y el personal asociado en
operaciones de mantenimiento de la paz

52. En 2017 se prevé comenzar y concluir otro proceso de evaluacion/examen de
las actividades de mantenimiento de la paz:

* Examen trienal de la aplicacion de las recomendaciones incluidas en el
informe de evaluacion de la OSSI sobre la aplicacion y los resultados de los
mandatos de proteccion de los civiles en las operaciones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas

Seguimiento de las medidas recomendadas por el Comité
del Programa y de la Coordinacion

53. En su examen del anterior informe bienal, el Comité del Programa y de la
Coordinacién recomendo, en el parrafo 95 del informe sobre su 55° periodo de
sesiones (A/70/16), que la Asamblea General hiciera suyas las recomendaciones que
figuraban en los parrafos 65 a 67 del documento A/70/72:

a) Las entidades que no dispongan actualmente de una normativa de
evaluacion deberian formularla;
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b) A fin de reforzar su capacidad general de evaluacion, todas las entidades
deberian asegurarse de implementar procedimientos clave de evaluacion;

c¢)  El Departamento de Gestion, en consulta con la OSSI, deberia mejorar
las directrices que se utilizan actualmente para planificar y calcular los recursos
(tanto del presupuesto ordinario como extrapresupuestarios) destinados a las
actividades de supervision y evaluacion en los presupuestos por programas.

54. En el momento en que se prepard el presente informe, habian elaborado
politicas de evaluacion el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias, el Departamento de Informacion Publica, el Departamento de
Seguridad y la Oficina del Asesor Especial para Africa. La Oficina de Asuntos
Juridicos esta finalizando su politica de evaluacion y ya ha redactado un borrador.
Las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Nairobi y Viena han acordado
trabajar juntas en la redaccion de una politica comun.

55. La situacion con respecto a la aprobacion de los procedimientos recomendados
se evaludo basandose en pruebas documentales de que se habian establecido
oficialmente o se estaban utilizando los procedimientos pertinentes. En lo que
respecta a:

a) La elaboracion de un plan de trabajo para la evaluacion, todas las
entidades, salvo la Oficina del Alto Representante para los Paises Menos
Adelantados, los Paises en Desarrollo sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares
en Desarrollo, la Oficina de Asuntos Juridicos y las Oficinas de las Naciones Unidas
en Nairobi y Viena, presentaron pruebas de este procedimiento;

b) La elaboracion de planes de accidén para aplicar las recomendaciones de
la evaluacion, todas las entidades, salvo la Oficina del Alto Representante para los
Paises Menos Adelantados, los Paises en Desarrollo sin Litoral y los Pequefios
Estados Insulares en Desarrollo, la Oficina del Asesor Especial para Africa, la
Oficina de Asuntos Juridicos y las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra,
Nairobi y Viena, presentaron pruebas de este procedimiento;

c¢) El seguimiento y/o la supervision de la aplicacion de las
recomendaciones de la evaluacion, todas las entidades, salvo la Oficina del Alto
Representante para los Paises Menos Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin
Litoral y los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo, la Oficina de Asuntos
Juridicos, la Oficina del Asesor Especial para Africa y las Oficinas de las Naciones
Unidas en Ginebra, Nairobi y Viena, presentaron pruebas de este procedimiento;

d) El intercambio y/o la difusiéon de los informes de evaluacion, todas las
entidades, salvo la Oficina del Alto Representante para los Paises Menos
Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares
en Desarrollo, la Oficina de Asuntos Juridicos, la Oficina del Asesor Especial para
Africa y las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Nairobi y Viena,
presentaron pruebas de este procedimiento;

e) El intercambio y/o la difusion de las lecciones aprendidas de la
evaluacién, todas las entidades, salvo la Oficina del Alto Representante para los
Paises Menos Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios
Estados Insulares en Desarrollo, la Oficina de Asuntos Juridicos, la Oficina del
Asesor Especial para Africa y las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra,
Nairobi y Viena, presentaron pruebas de este procedimiento;

f)  La incorporacién de los resultados de la evaluacion en la planificacion y
ejecucion de los programas, todas las entidades, salvo el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, la Oficina de Asuntos Juridicos y las Oficinas
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de las Naciones Unidas en Nairobi y Viena, presentaron pruebas de este
procedimiento.

56. El Departamento de Gestion y la OSSI han trabajado juntos para mejorar las
directrices en vigor para rellenar el Formulario 12, concretamente para planificar y
formular los recursos estimados para las actividades de supervision y evaluacioén en
los presupuestos por programas para 2018-2019. En las directrices revisadas se
proporciona a las entidades la instruccion de que los recursos que estén
directamente relacionados con actividades de autoevaluacion que resulten en
informes de evaluacion deben notificarse como recursos de autoevaluacion, y todas
las demas actividades de evaluacion y los recursos conexos que no resulten en
informes de evaluacion deben incluirse en la categoria ‘“Autoevaluacion
obligatoria/supervision”.

57. La Asamblea General, en su resolucion 70/8, de 13 de noviembre de 2015,
hizo suyas, entre otras, las cuatro recomendaciones del Comité del Programa y de la
Coordinacion incluidas en el informe sobre la labor realizada en su 55° periodo de
sesiones (A/70/16, parrs. 99 y 104 a 106) de que la Asamblea solicitara al Secretario
General que adoptara medidas concretas para desarrollar la capacidad y fortalecer la
cultura de evaluacion en toda la Organizacion. En respuesta a estas
recomendaciones y a la resolucion 70/255 de la Asamblea, de 1 de abril de 2016, en
la que la Asamblea puso de relieve la necesidad de reforzar la evaluaciéon y su uso
como medio para mejorar el desempefio, el Comité de Gestion del Secretario
General examind y debatié los desafios que implicaba mejorar la evaluacion en dos
de sus reuniones, celebradas los dias 12 de mayo y 17 de noviembre de 2016, en que
se decidid que la OSSI y el Departamento de Gestion debian colaborar entre si para
determinar como se podia mejorar la evaluacion. A través de este informe, la OSSI
ha transmitido estas recomendaciones pendientes a la Oficina del Secretario General
recientemente nombrado para que las examine y aplique, ¢ informara sobre los
progresos realizados al respecto en el proximo informe, que se publicara en 2019.

Conclusiones

58. EIl Comité del Programa y de la Coordinacion ha subrayado la importancia de
una funcion de evaluacion sélida como instrumento fundamental para calibrar el
desempefio de la Organizacion, mediante el cual se podria potenciar la rendicion de
cuentas y extraer ensefianzas con miras a lograr mejores resultados®®. La evaluacion
actual ha indicado que, si bien se ha progresado mucho, algunas entidades siguen
sin tener una funcién de evaluacion eficaz: en algunos casos funcionan sin una
politica de evaluacidon (cuatro entidades) y en otros carecen de los conocimientos
especializados necesarios (cuatro entidades). Varias entidades todavia no alcanzan
los parametros propuestos que establecié la Dependencia Comun de Inspeccion en
relacion con la asignacion de recursos, por lo que solo pueden realizar unas
actividades de evaluacion limitadas. Si no se establece una politica de evaluacion y
se asignan recursos especificos para ello, incluidos el tiempo y los conocimientos
especializados del personal, no se puede desarrollar la funciéon de evaluacion dentro
de una entidad.

59. Varias entidades que han establecido politicas de evaluacién no realizaron
evaluaciones para el periodo que se examina. Esas entidades tendian a ser de menor
tamafio o tenian mandatos de gestion y de apoyo. Los esfuerzos por fortalecer la
funcion de evaluacion en estas entidades deben ser estratégicos y adaptarse
especificamente al objetivo de atender las necesidades de las entidades y los

% A/70/16, parr. 96.
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IX.

obstaculos que les impiden desarrollar una funcién mas sélida y pertinente para su
labor.

60. Hay una importante ambigiiedad en la relacion entre la presentacion de
informacion sobre los recursos asignados a la evaluacion y la realizacion de
actividades de evaluacion que resultan en informes de evaluacion. La publicacion de
las nuevas directrices elaboradas por el Departamento de Gestion, en consulta con la
OSSI, para distribuirlas entre los coordinadores en materia de presupuesto y
evaluacion tiene por objeto que los planes de trabajo en materia de evaluacion se
adapten mejor a los presupuestos de evaluacion y que haya una distincion mas clara
entre la supervision y la evaluacion.

61. No puede insistirse lo suficiente en la importancia de una fuerte cultura de
evaluaciéon interna. Como se sefiald en informes anteriores, el apoyo del personal
directivo es un requisito previo para fortalecer la funcion de evaluacion.

62. Aparte de las recomendaciones del Comité del Programa y de la Coordinacion,
que figuran en el documento A/70/16 y estan pendientes de aplicacion, la OSSI
desea formular otra recomendacion importante para fortalecer la presupuestacion de
la evaluacion.

Recomendaciones

Recomendacion 1 (véase la secc. II1, resultado D, parr. 20):

63. La presupuestacion de los recursos de evaluaciéon debe adaptarse mejor a
los planes de evaluaciéon y los productos de la evaluaciéon deben reflejar mejor
estos planes y presupuestos:

Los coordinadores de la evaluacion deben mantener la coordinacién con los

coordinadores en materia de presupuesto a fin de garantizar la asignaciéon adecuada
. . . . . 29

de recursos de acuerdo con las directrices distribuidas®.

Entidad responsable: todas las entidades

Indicador de progreso: todos los recursos asignados por las entidades a la
evaluacion se ajustan a los productos previstos de la evaluacion.

% \/gase la secc. F de la nota titulada “Background on evaluation” (Antecedentes sobre la
evaluacién), disponible en la pestafia de referencias del sitio web del presupuesto
(http://ppbd.un.org/Ppbd_bil8/ReviewDates.aspx#).
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Lista de entidades incluidas en el informe

o X NN kD

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.

Centro de Comercio Internacional (CCI)

Comisién Econémica para Africa (CEPA)

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Comision Econdmica para Europa (CEPE)

Comision Econdmica y Social para Asia Occidental (CESPAO)
Comision Econdémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP)
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales

Departamento de Asuntos Politicos

Departamento de Gestion

Departamento de Informacion Publica

Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
Departamento de Seguridad

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres)

Oficina de Asuntos de Desarme

Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre

Oficina de Asuntos Juridicos

Oficina de Coordinacidon de Asuntos Humanitarios

Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC)
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (ONUG)

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi (ONUN)

Oficina de las Naciones Unidas en Viena (ONUYV)

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH)

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR)

Oficina del Alto Representante para los Paises Menos Adelantados, los Paises
en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo

Oficina del Asesor Especial para Africa

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat)
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Metodologia de muestreo para los informes de evaluacion
incluidos

Se utilizé6 un muestreo aleatorio estratificado para seleccionar 100 informes
para la evaluacion de la calidad sobre la base del nimero de informes de evaluacién
examinados para cada entidad. En el cuadro siguiente figuran los estratos utilizados
para determinar el numero de informes incluidos en la muestra para cada entidad.

Niveles del muestreo aleatorio estratificado

Niimero minimo de informes examinados Porcentaje incluido en la muestra
1 100
2-5 75
6-15 50
16-30 33
31-45 25
46-53 20
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Observaciones sobre el proyecto de informe recibidas
de las entidades de la Secretaria

Oficina Ejecutiva del Secretario General

El informe sobre la mejora de la funcion de evaluacion y de la aplicacion de
las observaciones de las evaluaciones en la formulacién, la ejecucion y las
directrices normativas de los programas en la Secretaria de las Naciones Unidas fue
recibido con agradecimiento. Se reconocen los resultados del informe
correspondiente al periodo 2014-2015.

El asunto de la evaluacion fue abordado por el Comité de Gestion en mayo de
2016. En ese momento, el Comité subrayd la importancia de la funcion de
evaluacion y, teniendo en cuenta las solicitudes de la Asamblea General incluidas en
los parrafos 15 a 18 de su resolucion 70/255, de 1 de abril de 2016, decidi6 retomar
el tema de la mejora de la evaluacion en el ultimo trimestre de 2016. De acuerdo
con esta decision, el Comité volvid a examinar este asunto en una reunidén celebrada
en noviembre de 2016, en la que la OSSI informo a los miembros de que, si bien la
evaluacion general de la capacidad de autoevaluacion en toda la Secretaria en 201 4-
2015 sugeria que la aplicacion de politicas para la autoevaluacion habia mejorado,
seguia siendo necesario mejorar la capacidad de evaluacién en varias entidades.
Habida cuenta de las opiniones expresadas sobre las necesidades de recursos y el
mejor modo de proporcionar apoyo directo a los departamentos y las oficinas, el
Comité de Gestion se mostro de acuerdo en que el personal directivo debia elaborar
un enfoque unificado para mejorar la evaluacion.

La mejora de la funcién de evaluacion forma parte del programa del Comité de
Gestion para 2017. El Comité examinard otros modos de reforzar esta funcidn,
incluido un enfoque unificado para desarrollar y mejorar la capacidad existente.

El Secretario General concede una gran importancia al desarrollo de una sélida
funcién de evaluacion dentro de la Secretaria basada en politicas, metodologias,
planes, recursos y practicas Optimas adecuadas. Para desarrollar esta capacidad, y
teniendo debidamente en cuenta la independencia operacional de la OSSI, el
Secretario General espera con interés recibir el apoyo y la orientacion de la OSSI,
cuando proceda y de conformidad con su mandato.

Gracias por la oportunidad de formular observaciones sobre el informe.

Departamento de Asuntos Econdomicos y Sociales

La mencion de los informes de evaluacion como producto (“Productos”) en el
contexto de departamentos sustantivos, como el Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales, hace referencia a esos productos en el marco de su
programa de trabajo encomendado. Por tanto, no estd claro si los planes y los
informes de evaluacion forman parte de la misma clasificacion que los productos
sustantivos del Departamento.

Departamento de Asuntos Politicos

El Departamento de Asuntos Politicos acoge con agrado el informe de la OSSI
sobre la mejora de la funcion de evaluacion y de la aplicacion de las observaciones
de las evaluaciones en la formulacidn, la ejecucion y las directrices normativas de
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los programas. Agradecemos a nuestros colegas de la OSSI este informe, que
describe puntos fuertes en la prestacion de servicios e indica las medidas prioritarias
necesarias para que el Departamento siga siendo capaz de cumplir su objetivo. Con
este objeto, el Departamento de Asuntos Politicos adoptd medidas inmediatas para
abordar los ambitos de mejora definidos en la evaluacion, el mas importante de los
cuales ha sido contratar a un funcionario dedicado especificamente a la evaluacion y
asignar recursos para supervisar el desarrollo y la aplicacion de los planes y
productos de la evaluacion.

Aceptamos plenamente la recomendacion, derivada del informe, de garantizar
que la presupuestacion de los recursos para la evaluacion sea mas acorde con los
planes de evaluacion, y que los productos de la evaluacion reflejen mejor estos
planes y presupuestos. Nuestro nuevo funcionario de evaluacion estd colaborando
estrechamente con la OSSI para velar por que nuestras politicas se ajusten a la
version actualizada de las Normas y Estandares de Evaluacion del Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas, ademas de mantener informados a la OSSI y a
los colegas del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la
Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz de las futuras actividades a fin de
lograr sinergias para evaluar y compartir las recomendaciones y la experiencia
adquirida.

Tomo nota de que en el informe de la OSSI se clasifica el Departamento de
Asuntos Politicos entre las entidades sin dependencia de evaluacidon, pero con
algunas actividades de evaluacion (referencia: parr. 4, cuadro 1). Quisiera sefalar
que a principios de 2017 el Departamento de Asuntos Politicos establecié una
capacidad plena, con un funcionario del Cuadro Organico y en el marco de mi
Oficina, dedicada a la evaluacion y el examen de la labor del Departamento, su
repercusion y su avance en la aplicacion de nuestro mandato. El funcionario en
cuestion complementa otros recursos internos que tradicionalmente se dedicaban a
estos ambitos dentro de la plantilla establecida de la Oficina del Secretario General
Adjunto (personal de la categoria P-5 y del Cuadro de Servicios Generales a jornada
parcial).

Criterios para la asignacion de recursos para la evaluacion

Los recursos para las actividades de 2017 se asignan siguiendo el proceso de
gobernanza establecido y tras la aprobacion de la Junta de Aprendizaje y Evaluacion
del Departamento de Asuntos Politicos, teniendo en cuenta las diferencias en el
objetivo y los tipos de las evaluaciones realizadas y las economias de escala que
pretendemos lograr, dados los recursos muy limitados de que dispone el
Departamento.

El plan de evaluacion del Departamento para 2017 abarcara las esferas de
prioridad que figuran en el anexo A y se centra en evaluaciones y ejercicios
evaluativos (estudios en profundidad de las lecciones aprendidas), mas
concretamente en un examen de mitad de periodo del Plan Estratégico y el Marco de
Resultados del Departamento, la evaluaciéon de la repercusion del proyecto de
oficiales de enlace en las provincias del Iraq y una evaluacion de las actividades de
diplomacia preventiva realizadas por el Departamento de Asuntos Politicos en
Africa Occidental y Central.

En los proyectos de evaluacién centrados en las actividades incluidas en el
mandato que figuran en el marco estratégico para 2016-2017 se utilizaran los
recursos asignados con cargo al presupuesto ordinario para 2016-2017. La
evaluaciéon mas amplia, con la participacion de los asociados de las Naciones
Unidas, se financiara con cargo a las contribuciones extrapresupuestarias.
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En el marco del presupuesto ordinario, los fondos de supervision y evaluacion
del Departamento en 2016-2017 se estiman en 278.300 dolares. La propuesta
presupuestaria para 2018-2019 incluye 212.300 dolares para actividades de
evaluacion, pese a la importante reduccion del presupuesto que enfrenta el
Departamento, por valor de mas de 1,1 millones de doélares. Los recursos
extrapresupuestarios para los fondos de supervision y evaluacion en 2016-2017 se
estiman en 33.300 dolares. Para el bienio 2018-2019, los recursos propuestos para la
evaluacion ascienden a 99.500 dolares.

Dando por sentada la sostenibilidad de los recursos extrapresupuestarios y el
apoyo continuo de los donantes a los niveles actuales, estamos comprometidos a
asignar recursos sostenibles a futuras actividades de evaluacion para complementar
nuestra financiacion limitada con cargo al presupuesto ordinario. Ademas, a medida
que se disponga de fondos de los donantes, se asignaran recursos adicionales a
proyectos de autoevaluacion y de evaluacion en 2017. En el anexo B se ofrece
informacion detallada sobre la propuesta presupuestaria para 2018-2019.

En el futuro, el Departamento de Asuntos Politicos estd comprometido a
colaborar con la OSSI para lograr que establezca una evaluacion eficaz y adaptada a
su objetivo como parte de sus funciones basicas para apoyar la ejecucion de los
mandatos.

En conclusion, quisiera sefialar que las evaluaciones de la Oficina de Apoyo a
la Consolidacion de la Paz se relacionaron incorrectamente con el Departamento de
Asuntos Politicos sobre la base del plan por programas bienal y prioridades,
programa 2 (Asuntos politicos), subprograma 1 (Prevencion, gestion y resolucion de
conflictos), donde también se menciona la Oficina de Apoyo a la Consolidacion de
la Paz. Tal vez seria conveniente revisar las observaciones y el contexto de los
parrafos 41 y 42 del informe®.

® La OSSI abordé6 esta observacién en su informe final.
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