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  الدورة الثانية والسبعون
  من القائمة الأولية* ١٤٥و  ١٣٧البندان 
  البرامجتخطيط 

      تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
تعزيز دور التقييم وتطبيـق نتـائج التقيـيم علـى تصـميم الـبرامج وتنفيـذها            

  وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات
  

  مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقرير   
  

  موجز  

عرض هذا التقرير تقييما لقدرات التقييم على نطاق المنظمة، من خـلال دراسـة لمهـام      
التقييم وموارده ونواتجه واستخدامه. ويحدد التقرير أيضـا الممارسـات الجيـدة الـتي أسـهمت في      

النتـائج المستخلصـة مـن عينـة مـن      زيادة فعالية التقييمـات. وبالإضـافة إلى ذلـك، يقـدم التقريـر      
، وخطـة عمـل مكتـب خـدمات     ٢٠١٥-٢٠١٤تقارير التقييم علـى نطـاق المنظمـة في الفتـرة     

  .٢٠١٩-٢٠١٨الرقابة الداخلية في مجال التقييم للفترة 

وكانت النتائج متفاوتـة بالمقارنـة مـع نتـائج فتـرة السـنتين السـابقة، وفي هـذا الصـدد،            
  لوحظ ما يلي:

  تعزيز وظائف التقييم بعض الشيء؛  (أ)  

زيــادة عــدد الكيانــات الــتي لــديها سياســات وخطــط تقيــيم، بيــد أن اعتمــاد      (ب)  
  الإجراءات المناسبة، بما في ذلك تتبع خطة عمل للتقييم، ظل محدودا؛

  
  

  *  A/72/50. 
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نقصان عدد تقارير التقييم التي تصدرها الكيانات، بيـد أن نوعيتـها لم تـتغير،      (ج)  
  ج المبلغ عنها؛وازدادت النوات

مخصصات الميزانية للتقييم الذاتي الاختيـاري تجـاوزت إلى حـد كـبير النفقـات        (د)  
مما يشـير إلى أوجـه عـدم الدقـة      ،المبلغ عنها بشأن تقارير التقييم بالنسبة لنصف جميع الكيانات

  بند.في الإبلاغ عن الميزانيات المخصصة للتقييم، وإدراج أنشطة خلاف التقييم تحت هذا ال

وبرز دعم الإدارة العليا مرة أخـرى باعتبـاره مـن العوامـل المحـددة لمهمـة تقيـيم متينـة.           
ــهج التشــار       ــت الاســتراتيجي والن ــيم نتيجــة التوقي ــارير التقي ــداد وازدادت جــدوى تق كي وإع

  .توصيات يمكن استخدامها

، ٢٠١٥تشــرين الثــاني/نوفمبر  ١٣المــؤرخ  ٧٠/٨وأيــدت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا   
في جملــة أمــور، التوصــيات الأربــع الــتي قدمتــها لجنــة البرنــامج والتنســيق، علــى النحــو الــوارد في  

)، ١٠٦ - ١٠٤ و ٩٩، الفقـرات  A/70/16التقرير المتعلق بأعمال دورا الخامسـة والخمسـين (  
ومفادهــا أن تطلــب الجمعيــة إلى الأمــين العــام اتخــاذ خطــوات ملموســة ــدف تنميــة القــدرات    
وتعزيز ثقافة التقييم على نطاق المنظمة. وسيقوم مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بـالإبلاغ عـن    

  .٢٠١٩في التقرير القادم في عام التقدم المحرز 

  ويقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية توصية هامة، كما يلي:  

ينبغي مواءمة ميزنة موارد التقييم بشكل أفضل مع خطط التقييم، وينبغي أن تـنعكس    
  نواتج التقييم بشكل أفضل في هذه الخطط والميزانيات.
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  مقدمة  - أولا   

هذا هو التقرير الخامس عشر في سلسلة دراسات تقدم إلى الجمعية العامـة كـل سـنتين      - ١
عن طريق لجنة البرنامج والتنسيق، وذلك وفقا للأنظمـة والقواعـد الـتي تحكـم      ١٩٨٨منذ عام 

ــيم     ــاليب التقيـــ ــة ورصـــــد التنفيـــــذ وأســـ ــة للميزانيـــ ــيط الـــــبرامج والجوانـــــب البرنامجيـــ تخطـــ
)ST/SGB/2016/6      وتستخدم عمليات التخطـيط والبرمجـة والميزنـة والرصـد والتقيـيم في دورة .(

الأمم المتحدة ثلاث مجموعات من الأدوات، هي: الإطار الاسـتراتيجي، لتقـديم لمحـة عامـة عـن      
داء البرنـامجي، الـتي تـوفر خطـط العمـل وكـذلك       أنشطة المنظمة؛ وتقارير الميزانية البرنامجيـة والأ 

يتــيح إجــراء اســتعراض نقــدي ”الرصــد والإبــلاغ بشــأن التنفيــذ؛ وأخــيرا، نظــام التقيــيم الــذي 
وتمشــيا مــع هــذه   )١(.“مســتمر للإنجــازات، والــتفكير الجمــاعي فيهــا ووضــع الخطــط اللاحقــة  

  الأنظمة، يقوم التقرير الحالي بما يلي:

ل وعمليـــات وممارســـات التقيـــيم في المنظمـــة (الفـــرع وصـــف وتقيـــيم هياكـــ  (أ)  
  ؛)الثالث

  ؛)تحديد الممارسات الجيدة للتقييمات المؤثرة (الفرع الرابع  (ب)  

، ٢٠١٥-٢٠١٤تقديم مـوجز للتقييمـات الـتي أجريـت خـلال فتـرة السـنتين          (ج)  
الاسـتراتيجية الثمانيـة   وتحديد النتائج الرئيسـية المنبثقـة مـن تلـك التقـارير، في مجـالات الأولويـة        

  ؛)للمنظمة (الفرع الخامس

طــرح خطــة عمــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في مجــال التقيــيم للفتــرة     (د)  
  (الفرع السادس). ٢٠١٨-٢٠١٧

  
  المنهجية  -  ثانيا  

كيانــا مــن كيانــات الأمــم المتحــدة   ٣١يســتند هــذا التقريــر إلى معلومــات جمعــت في    - ٢
ــب خــد   ــة مكت ــة. الخاضــعة لرقاب ــة الداخلي ــة لجمــع    )٢(مات الرقاب واســتخدمت الأســاليب التالي

  البيانات:

__________ 

  )١(  ST/SGB/2016/6، ٢ الفقرة )ج.( 

 واحـد  ككيـان  تعـاملان  وهمـا  مشـتركة،  تنسـيق  جهـة  الميـداني  الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة لدى  )٢(  
 .التقرير هذا لأغراض
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تقريـرا وردت مـن    ٢٧٣كيانا؛ وفحـص   ٢٥تقريرا وردت من  ٤٤٦فحص   (أ)  
  )٣(؛كيانا بوصفها تقارير تقييم ٢١

كيانـا مـن    ٢١تقريـر تقيـيم مـن     ١٠٠تقييم الجودة لعينة طبقية عشـوائية مـن     (ب)  
  )٤(؛خارجيينجانب خبيرين استشاريين 

مـن الوثـائق المتصـلة     ٤٢٩ خطـة عمـل و   ٢٠ سياسـة و  ٢٦استعراض وثائق   (ج)  
  ؛بإجراءات التقييم

 ٣١ إجراء دراسة استقصائية عبر الإنترنت لجهـات تنسـيق تمثـل الكيانـات ال ــ      (د)  
جميعها، تشمل المسـائل المتعلقـة بالقـدرات وإجـراءات التقيـيم واسـتخدام التقـارير والتوصـيات         

دل ضـــل الممارســـات والـــدروس المســـتفادة، والمخـــاطر الـــتي يواجههـــا الكيـــان. وبلـــغ مع ـــ وأف
  ؛في المائة ١٠٠الاستجابة نسبة 

  ؛كيانا ٢٩لات مع جهات التنسيق من إجراء مقاب  (هـ)  

إجراء استقصاء وتحليل تخصيص أشـهر عمـل المـوظفين، واسـتخدامها وأثرهـا        (و)  
  )٥(؛تقريرا تقييميا) ٢٤٩  كيانا و ٢٠بالنسبة لكل من تقارير التقييم (

  ؛ت إفرادية بشأن الممارسات الجيدةإجراء دراسات حالا  (ز)  

__________ 

 ينـاير /الثـاني  كـانون  ١ بـين  مؤرخـا  التقريـر  كان هل) أ: (التالية المعايير استوفت إذا ما لبيان التقارير فحص تم  )٣(  
 وحـدة  أو الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  التقريـر  أعـد  هـل ) ب( ؟٢٠١٥ ديسمبر/الأول وكانون ٢٠١٤
 التقريـر  يقـيم  هـل ) ج( ؟)الاسـتبعاد  معيـار ( المـانحين  أحـد  أو الحسابـــات  مراجعـي  مجلـس  أو المشتركة التفتيش
 تحـددت ( للمنهجيـة  وصـفا  التقريـر  يتضـمن  هـل ) د( أهدافه؟ أو بولايته صلة له الكيان أداء عناصر من عنصرا

 ؟)الأساسـية  التحليليـة  والافتراضـات  والقيـود  وتحليلـها  البيانات جمع وأساليب البيانات مصادر تشمل بوصفها
 التقريـر  يتضـمن  هـل ) ز( واسـتنتاجات؟  نتـائج  التقرير يتضمن هل) و( للأدلة؟ وصفا التقرير يتضمن هل )ـه(

 عمل؟ خطة أو توصيات قبيل من تطلعيا، عنصرا

: يلـي  مـا  في الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  تقـارير  وأدرجـت . الثـاني  المرفـق  في العينـات  أخـذ  منهجيـة  تـرد   )٤(  
 في المكتـب  تقـارير  مـن  سـتة  الجودة تقييم عينة في وأدرجت. التقارير جودة تقييم) ب( و التقارير، فحص )أ(

 البرنامجيــة الميزانيــات مــن المســتمدة البيانــات إلى اســتنادا المــالي التحليــل في أيضــا المكتــب وأُدرج. التقيــيم مجــال
 استقصـاء  أو التنسـيق  جهـات  استقصـاء  أو الوثـائق  استعراض في المكتب يدرج ولم. ١٢ والاستمارة المقترحة
 .فحصها جرى التي التقارير

 الـتي  التقـارير  استقصـاء  في المـدرج  والعـدد  ،)٢٧٣( فحصـها  جـرى  التي التقارير عدد إجمالي بين الفرق يعزى  )٥(  
 الشـؤون  لإدارة تقـارير  ٦ و الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  لمكتـب  تقريـرا  ١٨ استبعاد إلى) ٢٤٩( فحصها جرى

 طريـق  عـن  المتبقيـة  السياسـية  الشـؤون  إدارة تقـارير  استقصـاء  وتم). السـلام  بناء دعم مكتب أعدها( السياسية
 .للإدارة التابعة التنسيق جهة
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يـــة تحليـــل المـــوارد الماليـــة، بالتشـــاور مـــع مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزان         (ح)  
وبتوجيه منه، للبيانات المستقاة من فرادى أبواب الميزانية البرنامجية المقترحـة للفتـرة    والحسابات

؛ وصافي مجموع الميزانية الوارد في تصدير ومقدمـة الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة     ٢٠١٥-٢٠١٤
ــة الــــتي أتاحهــــا   ١٢وبيانــــات الاســــتمارة  ٢٠١٥-٢٠١٤للفتــــرة  مكتــــب تخطــــيط امعــ
ــبرامج ــة بــين ا    ال ــع المخصصــات المالي ــة والحســابات بشــأن توزي ــرة  والميزاني ــيم للفت لرصــد والتقي
٢٠١٥-٢٠١٤.  

  ويخضع التقرير لعدة قيود، منها:    - ٣

  ؛اقتصر استعراض الوثائق وفحص التقارير على الوثائق المقدمة من المنسقين  (أ)  

بـلاغ إلى الدقـة في بعـض    حيثما لم يكن المنسقون موظفي تقييم، ربما افتقر الإ  (ب)  
  المواطن؛

زيـة، والتقـارير   كانت البيانات المتعلقة بمـوارد مهـام التقيـيم المركزيـة واللامرك      (ج)  
  ثقة عنها، مجمعة في بعض الحالات؛المنب

منهجية تقييم مخصصـات الميزانيـة لتحقيـق النـواتج لم تأخـذ في الحسـبان المـدة          (د)  
هـذا التقيـيم   الفاصلة بين الميزنة وإنفاق الموارد وإصدار التقارير، واقتصرت النواتج المدرجـة في  

  على تقارير التقييم؛

وت كبير بين الكيانات مـن حيـث دقـة وتصـنيف المخصصـات      كان هناك تفا  (هـ)  
والبيانــات الــواردة في  ١٢للرصــد والتقيــيم، وتم الجمــع بــين البيانــات المســتقاة مــن الاســتمارة   

أبــواب الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة مــن أجــل تعزيــز موثوقيــة تــدابير تخصــيص المــوارد فيمــا بــين  
  الكيانات؛

تقل من المعلومات المبلغ عنها ذاتيـا مـن كـل كيـان،     لم يتم التحقق بشكل مس  (و)  
  باستثناء أمثلة مختارة من التقارير ذات التأثير.

  
  هيكل وعملية وممارسة التقييم    -  ثالثا  

  
كيانـا تحـولا هيكليـا     ١١تم تعزيز بعض مهام التقييم داخل الكيانات، حيث أنجز   -ألف   

  صوب مزيد من الاستقلالية
فتــرة الســنتين، أدرج معظــم الكيانــات وظيفــةَ التقيــيم في وحــدة مكرســة  بحلــول ايــة   - ٤

. ومــن أصــل الكيانــات ١للتقيــيم ضــمن شــعبة متعــددة الوظــائف، كمــا هــو مــبين في الجــدول  
السبعة التي أبلغت عن أنشطة تقيـيم ضـئيلة أو منعدمـة في فتـرة السـنتين السـابقة، هنـاك واحـد         
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لآن وحــدة مكرســة للتقيــيم، وأبلغــت ثلاثــة كيانــات (هــو إدارة شــؤون الســلامة والأمــن) لــه ا
(مكتب الشؤون القانونية ومكتب شؤون الفضاء الخارجي ومكتب الأمم المتحـدة في جنيـف)   
عـن أنشــطة تقيــيم رغـم عــدم وجــود وحـدة تقيــيم، وواصــلت ثلاثـة كيانــات أخــرى (مكتــب     

تحــدة في فيينــا) شــؤون نــزع الســلاح، ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، ومكتــب الأمــم الم   
  الإبلاغ عن عدم وجود نشاط تقييمي.

  
 ١الجدول 

 ٢٠١٥هياكل وظائف التقييم بحلول اية عام 
 

  مستقلة تقييم وحدة
ــدة ــة وحـ ــيم مكرسـ ــمن للتقيـ  ضـ

  الوظائف متعددة شعبة

 للتقيـيم  مكرسـة  ليست وحدة
 داخـل  أخـرى  أنشـطة  تشمل(

  )الوظائف متعددة شعبة
 ولكـــن تقيـــيم وحـــدة توجـــد لا

  التقييم أنشطة بعض
ــد لا ــدة توجـــ ــيم وحـــ  تقيـــ

  تقييم نشاط  ولا

ــة شــــؤون إدارة  الإعلام شؤون إدارة           ــة الجمعيــ  العامــ
  والمؤتمرات

ــؤون إدارة  لأوروبا الاقتصادية اللجنة ــادية الشــــ  الاقتصــــ
  والاجتماعية

  السلاح نزع شؤون مكتب

ــامج ــم برنــ ــدة الأمــ  المتحــ
  للبيئة

 /الســـلام حفـــظ عمليــات  إدارة
  الميداني الدعم إدارة

ــة  لأمريكــا الاقتصــادية اللجن
 البحـــــر ومنطقـــــة اللاتينيـــــة
  الكاريبي

 في المتحــــدة الأمــــم مكتــــب  الإدارية الشؤون إدارة
  نيروبي

ــب ــم مكتــ ــدة الأمــ  المتحــ
  والجريمة بالمخدرات المعني

 لغــــربي الاقتصــــادية اللجنــــة  والأمن السلامة شؤون إدارة
  آسيا

 في المتحــــدة الأمــــم مكتــــب  السياسية الشؤون إدارة
  فيينا

ــؤتمر ــم مـــ ــدة الأمـــ  المتحـــ
  والتنمية للتجارة

 الفضـــــــاء شــــــؤون  مكتــــــب    لأفريقيا الاقتصادية اللجنة
  الخارجي

 

 والاجتماعيـة  الاقتصـادية  اللجنـة   المتحدة الأمم موئل
  الهادئ والمحيط لآسيا

   القانونية الشؤون مكتب 

ــب   الدولية التجارة مركز  للمرأة المتحدة الأمم هيئة ــار مكتـــ ــاص المستشـــ  الخـــ
  أفريقيا لشؤون

 

 المتحـــدة الأمـــم مفوضـــية
  اللاجئين لشؤون

ــيق مكتـــــــب  الشـــــــؤون تنســـــ
  الإنسانية

ــب  ــل مكت ــني الســامي الممث  المع
ــل ــدان بأقـ ــواً البلـ ــدان نمـ  والبلـ
 والــدول الســاحلية غــير الناميــة
  النامية الصغيرة الجزرية

 

 لحقــوق المتحــدة الأمــم مفوضــية 
  الإنسان

ــم مكتـــــب  ــدة الأمـــ  في المتحـــ
  جنيف

 

  

ــة ــم وكالـ ــدة الأمـ ــة المتحـ  لإغاثـ
 الفلســطينيين اللاجــئين وتشــغيل

        الأدنى الشرق في
  

  : استقصاء جهات التنسيق.المصدر
  
ــث        - ٥ ــرة الســنتين الســابقة، ازدادت اســتقلالية التسلســل الإداري، حي ــع فت ــة م وبالمقارن

يعملون تحت إشراف رئيس الهيئة، منـهم اثنـان تحـت    كيانا  ١٥أصبح كبار موظفي التقييم في 
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إشــراف مجلســي الإدارة أيضــا. وفي تســعة كيانــات، يعــود الإشــراف إلى موظــف غــير رئــيس     
  )٦(.٢٠١٥الكيان. ولم يكن لدى أربعة كيانات موظفو تقييم في اية عام 

وفي  )٧(امــة.وبصــفة عامــة، أُبلــغ عــن أن ثقافــة التقيــيم إيجابيــة علــى نطــاق الأمانــة الع     - ٦
كانـت ممتـازة    ٢٠١٥-٢٠١٤استقصاء للمنسقين، أفاد الثلثان بأن ثقافة التقييم خلال الفتـرة  

وبرز دعم الإدارة العليا بوصفه عاملا محددا قويا للثقافـة. وذكـرت عـدة كيانـات      )٨(أو جيدة.
لــى تعزيـز السياسـات والإجــراءات وتطـوير القــدرات لـدى مــوظفي الـبرامج باعتبارهــا أمثلـة ع      

ثقافة إيجابية. وأشارت كيانـات أخـرى إلى نقـص المـوارد والقـدرات بوصـفه السـبب الرئيسـي         
  فة رغم ما لديها من ثقافة داعمة.لعجزها عن إثبات أنشطة مكث

موظفـا يشـتغلون بـالتقييم.     ١٣١وأبلغ سـتة وعشـرون كيانـا عـن وجـود مـا مجموعـه          - ٧
  الوظيفي والموقع.ويعرض الشكل الأول توزيعا حسب مستوى الملاك 

  
  الشكل الأول

  كيانا ٣٠موظف تقييم في  ١٣١  وظيفة ورتبة موظفي التقييم في الأمانة العامة، بالنسبة لـ

  

  

  

  

  

 

 
  

__________ 

ــات  )٦(   ــتي الكيان ــيس ال ــديها ل ــو ل ــيم موظف ــب تشــمل تقي ــزع شــؤون مكت ــب الســلاح، ن  الفضــاء شــؤون ومكت
 .فيينا في المتحدة الأمم ومكتب نيروبي، في المتحدة الأمم ومكتب الخارجي،

 وظلــت كيانــات، ٦ في ٢٠١٥-٢٠١٤ الفتــرة في التقيــيم ثقافــة تــدهورت ،٢٠١٣-٢٠١٢ بــالفترة مقارنــة  )٧(  
 .كيانا ١٣ في وتحسنت كيانا، ١١ في عليه هي ما على

 معقولـة،  أـا  كيانـات  ٦ وذكـرت  جيـدة،  أـا  كيانـا  ١٤ وذكـر  ممتازة، التقييم ثقافة أن كيانات ستة ذكرت  )٨(  
 تقـدم  لم الـتي  الخمسـة  الكيانات أن بالذكر الجدير ومن. جدا سيئة أا كيانان وذكر سيئة، أا كيانان وذكر
 أـا  علـى  الثقافـة  تلـك  أخـرى  كيانـات  خمسـة  وصـنفت  ؛“جيدة” أا على التقييم ثقافة صنفت تقييم تقارير

 .احتياجاا لسد “كافية” ذلك مع المهمة إن قالت لكنها “معقولة”

 الرتبة الوظيفة
مركزية مركزية لا غير متاح ٢-/مد١-مد ٥-/ف٤- ف ٣-/ف٢- ف

 : استقصاء جهات التنسيق.المصدر
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، فـإن متوسـط الخـبرة في التقيـيم للمـوظفين العـاملين في       ٣وكما هـو مـبين في الشـكل      - ٨
 فريق الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم،  تلك الوظيفة في معظم الرتب بالأمانة العامة يتجاوز معايير 

)٩(.٥-والاستثناء الوحيد هو موظفو الرتبة ف
  

  
  الشكل الثاني

فريـق الأمـم المتحـدة    عـايير  بم الأمـم المتحـدة، مقارنـة    يمـوظف لدى تقييم السابقة في ال الخبرة
   كيانا ٣٠فا في ظوم ١٣١ـ لنوات، سلا ، بعددالمعني بالتقييم

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  
  

__________ 

 UNEG Job Description for Evaluators in the UN ” المعنونـة  بـالتقييم  المعـني  المتحـدة  الأمـم  فريـق  وثـائق  تقدم  )٩(  

System“ ن  لـدى  تـوفره  الواجـب  التقييم مجال في المهنية الخبرة سنوات من الأدنى الحد بشأن إرشاداتالمقيمـي 
 ).سنتان( ١/٢-ف و ،)سنوات ٥( ٣-وف ،)سنوات ٧( ٤-وف) سنوات ١٠( ٥-ف الرتبة من

موظفو الأمانة 
العامة

٢-/مد١-مد ٢-/ف١- ف ٤- ف

 : استقصاء جهات التنسيق.المصدر

ت
نوا

لس
ا

 

 ٣- ف ٥- ف

بالتقييم المعنيالأمم المتحدة توصية فريق 
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اعتمـــاد ولكـــن  ،ازداد عـــدد الكيانـــات الـــتي لـــديها سياســـات وخطـــط للتقيـــيم  -باء   

  غير مكتملأمراً زال ما إجراءات مناسبة 
  

 الثالثالشكل 

  ٢٠١٥- ٢٠١٠، سياسات تقييمالتي لديها الكيانات عدد 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

، ازداد عـدد الكيانـات الـتي لـديها سياسـات تقيـيم       الثالثوفقاً لما هو مبين في الشكل   - ٩
ووضعت ثلاثة كيانات أخـرى سياسـات تقيـيم في     )١٠(.٢٠١٥كياناً بحلول اية عام  ٢٣إلى 
 بالمقارنـة مـع   ١،٥. غير أن متوسط جـودة تصـنيف السياسـات مـا زال ثابتـاً عنـد       ٢٠١٦عام 

ــرة الســنتين الماضــية.  ــيم مراعــاة المنظــور الجنســاني وحقــوق الإنســان في       )١١(فت ــل تعم ــد مث وق
  انخفاض متوسط الدرجات.  يتجلى في سياسات التقييم تحديا مستمرا 

__________ 

؛ ووضـعت  ٢٠١٥-٢٠١٤وضعت إدارة شؤون السلامة والأمن سياسة التقييم الخـاص ـا في فتـرة السـنتين       )١٠(  
وإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات، ومكتـب المستشـار الخـاص لشـؤون         كل من إدارة شؤون الإعلام، 
. ويواصـل كـل مـن مكتـب الشـؤون القانونيـة ومكتـب الأمـم المتحـدة          ٢٠١٦أفريقيا هذه السياسات في عام 

 في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي ومكتب الأمم المتحدة في فيينا العمل دون سياسة تقييم.

معياراً من معايير الجودة على النحـو المـبين في قواعـد ومعـايير فريـق الأمـم        ١٩رصد سياسات التقييم إلى ستند ا  )١١(  
اسـتنادا إلى   ٢. وأُعطيت على الوفاء بفرادى المعايير درجـات مـن صـفر إلى    ٢٠٠٥المتحدة المعني بالتقييم، لعام 

. ولم تكـن السياسـات الـتي وضـعت     ١٩ عـايير ال ــ قوة الأدلة؛ وتمثل درجة الجـودة المتوسـطة القيمـةَ الوسـطية للم    
 سياسات مدرجة. ٢٠١٦استكملت في عام  أو

٢٠١٣-٢٠١٢ و )A/68/70(٢٠١١-٢٠١٠ تقريرا مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة لفتـرتي السـنتين    : المصدر
)A/70/72(  خدمات الرقابة الداخلية لوثائق سياسات التقييم كتبم واستعراض. 

الكيانات التي لديها سياسات تقييم تقييم الكيانات التي ليس لديها سياسات
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ــغوفي حــين أ  - ١٠ ــا  ٢٤ بل ــرة الســنتين   لخطــط عمــل   عــن اســتخدام كيان ــيم تغطــي فت لتقي
الخطــط إلى مكتــب   ذه الكيانــاتهــ مــن ١٩في استقصــاء المنســقين، قــدم    ٢٠١٥ -٢٠١٤

خطـط العمـل بوجـود مـواطن ضـعف في       وأفاد استعراض وثـائق  )١٢(خدمات الرقابة الداخلية.
  لموظفين المسؤولين عن التقييمات.مجالات التخطيط، وتخصيص الموارد، وتحديد ا

واحداً على الأقل مـن الإجـراءات    إجراءًتتبع  ابأأفادت ثلاثة وعشرون كياناً  هناكو  - ١١
، الرابـع في الشـكل  مـع ذلـك، وحسـبما يـرد     في مجـال التقيـيم. و   االرئيسية العديدة لـدعم عملـه  

ــتــبين مــن  ــل أن عــدداً أقــل  ائقاســتعراض الوث ــات قــد  مــن ذي قب ــا  نفــذمــن الكيان هــذه رسمي
 الإجراءات.

  
  الرابعالشكل 

  ٢٠١٣-٢٠١٢  و ٢٠١١-٢٠١٠، كياناً ٣٠إجراءات التقييم في 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  استقصاء المنسقين. المصدر:

__________ 

ــرة      )١٢(   ــدم خطــط تقيــيم للفت ــة والمــؤتمرات، وإدارة      ٢٠١٥ -٢٠١٤لم تق ــن إدارة شــؤون الجمعيــة العام كــل م
ي الشـؤون الإداريـة، وإدارة شـؤون الســلامة والأمـن، ومكتـب شـؤون نــزع السـلاح، ومكتـب الممثـل الســام         

لأقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والـدول الجزريـة الصـغيرة الناميـة، ومكتـب الشـؤون القانونيـة،        
ومكتــب شــؤون الفضــاء الخــارجي، ومكتــب المستشــار الخــاص لشــؤون أفريقيــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة في   

 .جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي

 تتبع التوصيات

 التقييماستخدام إجراءات 

 الدروس المستفادة من التقييم

 إدماج النتائج في تقييم الأداء والإبلاغ عنه

 استراتيجية تعميم التقارير

 المنهجية الموحدة

 عملية ضمان الجودة

 التشاور مع الجهة الخاضعة للتقييم بشأن الاختصاص

 تتبع خطة العمل

 التقييماتإدماج حقوق الإنسان في 

 إدماج نوع الجنس في التقييمات

 لا نعم

 (نسبة الكيانات)
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  استعراض الوثائق.المصدر: 
    

 ينالمنســـقغـــير أن ، ٢٠١٥ -٢٠١٤فتـــرة العـــدد تقـــارير التقيـــيم في انخفـــض   –جيم   
 سابقةالسنوات العليه في  الوضع ما كان ابأن الرجوع إليها وأثرها فاق واأفاد

فتـــرة الفي المائــة في   ٨بنســبة   حــص عــايير الف بم تفـــيعــدد تقــارير التقيــيم الــتي      انخفــض     
أنشطة التقييم الأخـرى ازدادت،  ولكن تقريراً.  ٢٧٣إلى  ٢٩٨من ، ٢٠١٥- ٢٠١٤

  )١٣(عدد التقارير المقدمة.في كبيرة الزيادة الدل على ذلك ت مثلما

  

__________ 

لم تســتوف التقــارير المقدمــة مــن إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، وإدارة الســلامة والأمــن، ومكتــب    )١٣(  
للاطـلاع   ٣الشؤون القانونية، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف المعايير المحددة لتقـارير التقيـيم. انظـر الحاشـية     

 على معايير الفحص.

 تتبع التوصيات

 اعتماد إجراءات بشكل رسمي

 الدروس المستفادة من التقييم

 النتائج في تقييم الأداء والإبلاغ عنهإدماج 

 استراتيجية تعميم التقارير

 المنهجية الموحدة

 عملية ضمان الجودة

 اتالتشاور مع الجهة الخاضعة للتقييم بشأن الاختصاص

 تتبع خطة العمل

 إدماج حقوق الإنسان في التقييمات

 إدماج نوع الجنس في التقييمات

 لا نعم

 (نسبة الكيانات)
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  الخامسالشكل 
ــارير        ــدم التقـ ــتي تقـ ــات الـ ــدد الكيانـ ــايير    عـ ــا بالمعـ ــي تقاريرهـ ــتي تفـ ــات الـ ــدد الكيانـ وعـ

 ٢٠١١- ٢٠١٠ وعـــدد التقـــارير الـــتي أوفـــت بالمعـــايير، التقـــارير الـــتي قـــدمت  وعـــدد
  ٢٠١٥- ٢٠١٤  و ٢٠١٣- ٢٠١٢  و

  

  

  

  

 

  

  
    

عـدد  كل من تراجع ، ٢٠١٥-٢٠١٤إلى  ٢٠١٣-٢٠١٢وخلال الفترة الممتدة من   - ١٢
ــتي    ــارير ال ــتونســبة التق ــايير لمحــددة ل بالم أوف ــيم،  فحــص ع ــارير التقي ــبين في   تق ــى النحــو الم عل

  .امسالخ  الشكل

ــصو  - ١٣ ــيم الجــودة   خل ــارير إلى تقي ــز بالإضــافة إلى    غطــت أن التق ــالات التركي جميــع مج
التقييمـات الضـيقة الـتي    شـكلت  . والسـادس التوجيهات السياساتية، كما هو مـبين في الشـكل   

يبـدو   العديد منـها قـد اسـتجاب علـى مـا     والمائة من اموع، في  ٦٢تركز على المشاريع نسبة 
 ٤ قطـري و نطـاق   ذاتفي المائة من التقارير  ١٠وبما أن نسبة لمتطلبات الإبلاغ عن المشاريع. 

هـذه التقييمـات لإغنـاء عمليـات اتخـاذ       الاستفادة منإمكانية فإن في المائة منها له طابع شامل، 
 و محدودة.ات على نطاق الكيان تبدالقرار

  

عدد الكيانات التي تقدم التقارير
عدد الكيانات التي تفي تقاريرها بالمعايير

عدد التقارير المقدمة
عدد التقارير التي أوفت بالمعايير

  .A/68/72و  A/70/72ن بيانات مكتب خدمات الرقابة الداخلية والوثيقتا المصدر:
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 السادسالشكل 

 ٢٠١٣-٢٠١٢ و ٢٠١١-٢٠١٠، تركيــز ونطــاق تقــارير التقيــيم المشــمولة في العينــة  
  ٢٠١٥-٢٠١٤  و
  )النسبة المئوية للتقارير المشمولة في العينة(

 

  

 

 

  

 

 

  

  

  
    

من حيث الفائدة المباشرة والنتائج  همذكر المنسقون أن استفادة كبيرة تتحقق من تقارير    
  الطويلة الأجل وتتبع التوصيات

تقريــر مــن أصــل  أشــار المنســقون إلى مــا لا يقــل عــن فائــدة واحــدة أو أكثــر مــن كــل   - ١٤
ــراً مدرج ـــ ٢٤٩ ــرى    ةتقريـ ــتي جـ ــارير الـ ــاء التقـ ــهافي استقصـ ــبين في  فحصـ ــو المـ ــى النحـ ، علـ

 .السابع  الشكل
  

 مجال التركيز

 التصميم

  تقييم جودة التقارير. المصدر:

 النطاق

 التنفيذ/الإنجاز

 النواتج

 النتائج/ الأثر

 التوجيهات السياساتية

 تقارير أخرى

 تقارير شاملة

 تقارير عن البرامج

 تقارير عن البرامج الفرعية

 تقارير قطرية

 تقارير عن مشاريع
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 السابع  الشكل 

  ٢٠١٥- ٢٠١٤، تقارير التقييماستخدامات     
  )النسبة المئوية للتقارير(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

باسـتثناء  زيـادة في معظـم النتـائج    أفـاد المنسـقون عـن    مقارنة بفتـرة السـنتين السـابقة،    و  - ١٥
  ).الثامنالتي ظلت ثابتة (الشكل  “تحسين أداء البرامج”  بـالمتعلقة 

  

  

 
  

  استقصاء مكتب خدمات الرقابة الداخلية للتقارير التي تم فحصها. المصدر:

 التقارير إلى المسؤولين الإداريين الرفيعي المستوى تقديم

 التعلم من أجل تخطيط البرنامج والميزانية في المستقبل

 مستنيرةوضع سياسات 

 تحسين البرامج الحالية

 تقديم التقارير إلى الهيئات الحكومية الدولية

 استحداث مواد لتوعية الجمهور أو لوسائط الإعلام

 تقديم التقارير إلى الجهات المانحة

 استخدامات أخرى
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 الثامنالشكل 

  ٢٠١٥- ٢٠١٤  و ٢٠١٣- ٢٠١٢  و ٢٠١١- ٢٠١٠ ،نتائج تقارير التقييم    
  )النسبة المئوية للكيانات(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

توصــية في الفتــرة  ٣ ٠٨٤ في امــوع في المائــة) ٨٣أصــدر خمســة وعشــرون كيانــاً (   - ١٦
 إلى جانـب توصـية،   ٢ ٠٢٣. وخلال الفترة نفسها، كان من المقرر أن تنفـذ  ٢٠١٥-٢٠١٤

في المائة من التوصيات التي ما زالـت غـير منفـذة وقـت إعـداد هـذا التقريـر. ووجـد تقيـيم           ٣٤
في المائة) الـواردة في التقـارير المشـمولة بالعينـة      ٥٣جودة التقارير أن حوالي نصف التوصيات (

أـا قابلـة   علـى  في المائـة منـها قـد صـنفت      ٥٢عية جيـدة أو ممتـازة، وأن   ذات نوتوصيات هي 
، مع أن عددا كبيرا من التوصيات ينبثق عن تقارير التقييم، فإن العديد منها غـير  ولهذاللتنفيذ. 

  .التي لم تنفذ بعدقابل للتنفيذ، وربما يسهم في ارتفاع نسبة التوصيات 
  

في حــين تطــرق معظــم تقــارير التقيــيم إلى هــدف واحــد أو أكثــر مــن أهــداف التنميــة               
أهــداف قيــاس مؤشــرات غايــات  هــا يتضــمنعجميالمســتدامة، فــإن ربــع سياســات التقيــيم  

  التنمية المستدامة

منـها يشـير إلى هـدف أو أكثـر     في المائـة   ٩٥أن إلى تقييم جودة تقـارير التقيـيم    خلص  - ١٧
أساسا في مجالات السلام والعدالة والمسـاواة بـين الجنسـين     وذلك ،المستدامة من أهداف التنمية

  استقصاء مكتب خدمات الرقابة الداخلية لجهات التنسيق المصدر:

 تغيير السياسات

 إغناء تصميم البرامج المقبلة

 إغناء تنفيذ البرامج الحالية

 تحسين أداء البرامج

 تحسين كفاءة المنظمة



A/72/72 
 

 

17-04374 17/46 

 

وبمـا أن أهـداف التنميـة المسـتدامة      )١٤(.التاسـع  والنمو الاقتصادي على النحو المبين في الشكل 
 وأخططـه   وأ، فلـم يشـر إليهـا في سياسـات التقيـيم      ٢٠١٥ أيلول/سـبتمبر  ٢٥لم تعتمد إلا في 
كيانا. وأشارت تسعة كيانات إلى أنه مـن المحتمـل أن    ٣٠انات من أصل كي ٧إجراءاته سوى 

ــرة   ــات الفتـ ــوفر تقييمـ ــلة ب   ٢٠١٥-٢٠١٤تـ ــة المتصـ ــات المقبلـ ــية للتقييمـ ــدة أساسـ ــك قاعـ تلـ
 الأهداف.

  
 التاسع  الشكل 

ــة المســتدامة في   الإ     ــيم المشــمولة    ١٠٠شــارات إلى أهــداف التنمي ــر مــن تقــارير التقي تقري
  ٢٠١٥-  ٢٠١٤بالعينة، 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  
    

  تقييم الجودة.المصدر: 

__________ 

تقريـر لأن العديـد مـن هـذه      ١٠٠تتضمن إشارات إلى أهداف التنمية المستدامة عن يزيد مجموع التقارير التي   )١٤(  
 التقارير يشير إلى أكثر من هدف واحد من أهداف التنمية المستدامة.
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بــين المــوارد المخصصــة للتقيــيم   أكثــرفي المائــة أو  ٩٠لــوحظ فــارق تبلــغ نســبته    -دال   

كيانــاً، ممــا يــدل علــى   ١٣تقــارير التقيــيم لـــ   عــدادالــذاتي التقــديري وتكــاليف إ 
تقـارير   عـداد لميزانيـات المبلـغ عنـها، وإدراج أنشـطة لا تـؤدي إلى إ     ادقة محدودية 

  التقييم في إطار مخصصات التقييم الذاتي التقديري
مليـون دولار،   ٥٦،٦بمبلـغ   ٢٠١٥-٢٠١٤قدرت أموال الرصـد والتقيـيم في الفتـرة      - ١٨

 )١٥(بليـون دولار.  ٢٤،٣البالغـة  الصـافية  الميزانيـة  إجمـالي  في المائـة مـن    ٠،٢٣ومثلت ما نسبته 
ــيم إلى مجمــوع تقــديرات    اتوعلــى مســتوى الكيان ــ ــات الرصــد والتقي ، تراوحــت نســبة ميزاني
 إلىوحدة التفتيش المشـتركة   شارتفي المائة. وأ ٥،٧٢ في المائة و ٠،٠٢الميزانية البرنامجية بين 

ولاحظـت  للتقييم،  المنظماتفي المائة من نفقات  ٣ في المائة و ٠،٥ نسبة تتراوح بينتخصيص 
تبـاين قـائم علـى الاختلافـات في الغـرض مـن وظيفـة التقيـيم، وأنــواع         في الوقـت نفسـه وجـود    

التقييمات التي أجريت، ووفورات الحجم، التي تبرر النسب المنخفضـة نسـبيا لميزانيـات التقيـيم     
مـن فــرادى   ١٢ دىل ــ مجـتمعين ميزانيـات الرصـد والتقيـيم     كانـت و )١٦(في المنظمـات الكـبرى.  

  دون هذه النسبة. لأمانة العامة ككلدى االكيانات ول

صـد للتقيـيم   ميزانيتـها، ر  وثـائق ووفقا للتقديرات التي أفادت ا الكيانـات مـن خـلال      - ١٩
مبلـغ يمثـل   المخصصة للرصد والتقييم، وهـو   المواردإجمالي في المائة)  ٤٦،٧( يقل عن نصف ما

)١٧(مليون دولار. ٥٦،٦مليون دولار من أصل  ٢٦،٤
 

لـب إلى الكيانـات   اعتماد ج قائم على النواتج لتقدير تكاليف التقيـيم، طُ ومن خلال   - ٢٠
الموظفين المســتخدمة في إعــداد تقــارير المتصــلة بــالموظفين وغــير المتصــلة بــوارد المــعــن  الإبــلاغ

 ٢٤٩الاســتعراض. وقــد شــكلت تقــديرات المــوارد اللازمــة لإعــداد   التقيــيم الــتي قــدمت لهــذا  
مليــون  ٩،٣مليــون دولار. وشمــل هــذا المبلــغ  ١٩،٤٧تقريــراً مــن تقــارير التقيــيم مبلغــاً قــدره  

__________ 

، ٢٠١٥- ٢٠١٤المصادر: أموال الرصد والتقييم: حسابات مكتب خدمات الرقابة الداخلية لتقديرات الفتـرة    )١٥(  
) ومسـتكملة  A/68/6( ٢٠١٥-٢٠١٤الميزانيـات البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة السـنتين      مستقاة مـن فـرادى أبـواب    

بالنســبة لإدارة شــؤون الإعــلام وإدارة شــؤون الســلامة والأمــن واللجنــة  ١٢بأرقــام محدثــة ورادة في الاســتمارة 
طيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات؛ ومجمـوع الميزانيـة الصـافية،       الاقتصادية لأوروبا، عملا بتوجيهات مكتب تخ

 ٢٠١٧-٢٠١٦على النحـو المـبين في الفـرع ألـف مـن مرفـق مقدمـة الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة السـنتين             
)A/70/6 (Introduction)(. 

. تتعلــق توصــية وحــدة التفتــيش المشــتركة بالنفقــات المخصصــة للتقيــيم  ٧٧، الفقــرة JIU/REP/2014/6الوثيقــة   )١٦(  
 فحسب، خلافاً لعملية الرصد.

لمائـة في  في ا ٤٦,٧عوضت القيم الناقصة للنسبة المخصصة للتقييم الـذاتي التقـديري باسـتخدام متوسـط قـدره        )١٧(  
 حالة تسعة كيانات لا توجد بشأا بيانات.
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ــت دولار  ــوظفين ( خصصـ ــاليف المـ ــة)، و ٤٨لتكـ ــاريين   ٩،٢ في المائـ ــون دولار للاستشـ مليـ
مليــون دولار للنفقــات الأخــرى،  ١ ائــة)، وفي الم ٤٧غــير المــوظفين (مــن الآخــرين  عــاملينوال
تقــارير والمتعلقــة بومثلــت النفقــات المبلــغ عنــها   )١٨(في المائــة). ٥في ذلــك نفقــات الســفر ( بمــا

دل علـى أن  ي ـالتقـديري، ممـا   الـذاتي  لتقيـيم  لفي المائـة مـن المبلـغ المخصـص      ٧٣،٧التقييم نسـبة  
موال التقيـيم قـد أنفـق علـى أنشـطة تقيـيم       في المائة) المتعلـق بـأ   ٢٦،٣مليون دولار ( ٦،٩مبلغ 

 ٩٠، لـوحظ وجـود فجـوة تبلـغ نسـبتها      اتتسجل في تقارير التقييم. وعلى مستوى الكيان ـ لم
 فيفي المائة أو تزيد بين الإنفاق على إعداد التقارير والمبالغ المخصصة للتقيـيم الـذاتي التقـديري    

كيانـات.   ٤لـدى  في المائـة للإنفـاق    ٩٠ في المائة و ٢٥كيانا، وفجوة تتراوح نسبتها بين  ١٣
الأمـوال المخصصـة للتقيـيم الـذاتي      توأفادت خمسة كيانات بأن النفقات علـى التقـارير تجـاوز   

مصـادر خارجـة عـن الميزانيـة     واقترحت في المائة،  ٢ ٢٠٠و ٣٠بين  تتراوح بنسبة التقديري
لــة أو انعــدام التنســيق بــين  عــزى هــذا الفــارق إلى قوفي بعــض الحــالات، ي )١٩(لتمويــل التقيــيم.
  الميزانية.منسقي منسقي التقييم و

ــب     ٢٠١٦وفي أيلول/ســبتمبر   - ٢١ ــع مكت ــة بالتشــاور م ، أصــدرت إدارة الشــؤون الإداري
ــة و     ــة منقحــة لمنســقي الميزاني ــادئ توجيهي ــة مب ــة الداخلي ــيم بشــأن  منســقي خــدمات الرقاب التقي

ــادئ    ــيم. وقــد نصــت هــذه المب ــع   الإبــلاغ عــن مخصصــات التقي بالتحديــد علــى أن تســمى جمي
وسيصبح أثر هذه المبادئ التوجيهية جليـاً   )٢٠(رصد. الأنشطة التي لا تقدم تقارير تقييم أنشطةَ

  .٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لميزانية فترةبالنسبة الإبلاغ عن موارد التقييم المخصصة عملية في 
  

 ات، رغـم تخصـيص أمـوال   كـبير في بعـض الكيان ـ   قـدر محـدودة ب هي ممارسة التقييم ممارسة     
  للتقييم

، ومكتـب  مكتـب شـؤون نـزع السـلاح    ذا التقيـيم ( له ـقدم ستة كيانات أية تقارير تلم   - ٢٢
الممثل السامي المعني بأقل البلدان نمواً والبلدان الناميـة غـير السـاحلية والـدول الجزريـة الصـغيرة       

شـؤون أفريقيـا، ومكتـب    النامية، ومكتب شؤون الفضاء الخارجي، ومكتب المستشار الخاص ل
الأمم المتحدة في نـيروبي، ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا). ولم تسـتوف التقـارير المقدمـة مـن          

__________ 

ــدل=        )١٨(   ــات المتحــدة: المع ــدولارات الولاي ــر الواحــد ب ــة التقري ــغ تكلف ــيطة  ٧٨،٢٠٢تبل ــة الوس  دولارا، والقيم
دولارات، وهـي أرقـام مسـتمدة مـن      ٤٠٩،١٦٧ و ١٠،٦٥٠= يتراوح بين  دولارا، والنطاق ٨١،٩٤٤ =

 لتي جرى فحصها.دراسة استقصائية للتقارير ا

تستند هذه النتائج إلى تحليـل يقـارن البيانـات المتعلقـة بـالتقييم الـذاتي التقـديري مـع البيانـات المبلـغ عنـها ذاتيـا               )١٩(  
المستقاة من الدراسة الاستقصائية للتقارير التي جرى فحصها. ولم تتـوفر بيانـات عـن التقيـيم الـذاتي التقـديري       

 بالنسبة لتسعة كيانات.

 .٥٤نظر أيضا الفقرة ا  )٢٠(  
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السلامة والأمـن ومكتـب   شؤون إدارة وأربعة كيانات (إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات 
دة تقـارير التقيـيم. وفي   المحـددة لجـو   الشؤون القانونية ومكتب الأمم المتحدة في جنيف) المعـايير 

مليـون دولار في الميزانيـة    ٣،٧جميع هذه الكيانات العشرة، أدرج بصورة تراكميـة مبلـغ قـدره    
أنشــطة تقيــيم لم تــؤد إلى في للتقيـيم الــذاتي التقــديري، ممــا يــوحي بــأن هـذا المبلــغ قــد اســتخدم   

بـأن هـذه الأمـوال     وأفـادت بعـض الكيانـات    )٢١(إصدار أية تقارير تقييم خـلال فتـرة السـنتين.   
لتقييمات.لا ل لأنشطة الرصد وتحسين الأداء حصراصصت المرصودة في الميزانية قد خ  

مـن  مليـون   ١٠٠وأصدرت الكيانات الـتي لـديها ميزانيـات برنامجيـة إجماليـة تقـل عـن          - ٢٣
ت عــدداً أقــل مــن تقــارير التقيــيم مقارنــةً بتلــك الــتي لــديها ميزانيــا ات الولايــات المتحــدةدولار

ــذا النطــاق  أكــبر:  ــدرجت ضــمن ه ــن أصــل   ٧ ان ــارير جــرى     ١٠م ــديها تق ــيس ل ــات ل كيان
فـإن   ،اللجنــة الاقتصـادية والاجتماعيـة لغربــي آسيــا      يتـبين مـن حالـة   فحصها. ولكن وفقـاً لمـا   

في المائـة مـن ميزانيتـها     ٠،٤٠نسـبة   اللجنة الاقتصاديةدائما. فقد خصصت  الأمر ليس كذلك
الإجماليـة للرصـد والتقيـيم وأصــدرت تسـعة تقـارير تقيـيم خــلال فتـرة السـنتين. وحـدد رئــيس          

رئيس مكتــب لــكتــب الأمــين التنفيــذي والمشــاركة الاســتباقية لم يالقيــادالــدور مكتــب التقيــيم 
  .القويأدائهما التقييم بأما عاملان مساهمان في 

مليــون  ١٠٠نــات الــتي لــديها ميزانيــات برنامجيــة كــبيرة (تفــوق  وتصــدر عمومــا الكيا  - ٢٤
، وقــد أســهمت الهياكــل التنظيميــة اــزأة     )٢٢(تقيــيم، باســتثناء ثلاثــة منــها.   الدولار) تقــارير 

نـواتج  عـدد  محدوديـة  والبرامج الموجهة للـدعم في   ،دارةالإتقييم  التي ينطوي عليها تحدياتالو
 التقييم في هذه الكيانات.

  
 إعداد تقييمات أكثر فعالية لغرضالممارسات الجيدة   -  اًرابع  

ــة،   إن  - ٢٥ ــراءات الملائمـ ــط والإجـ ــات والخطـ ــيم  والسياسـ ــام التقيـ ــة لمهـ ــوارد المخصصـ المـ
وجـود  أن لكـن مـا بـرح يتضـح     ة تقييم قوية، ووظيفواستقلاليتها الهيكلية عناصر لازمة لتنفيذ 

كفي لإعداد تقييمات مؤثرة تمكن الكيانـات مـن المشـاركة بفعاليـة في الـتعلم      يلا  العناصرهذه 
بعـض الممارسـات الجيـدة    على تقيـيم  التقرير  هذاانطوى . ولهذا في الوقت نفسهالمُساءَلة ودعم 

__________ 

كيــان واحــد مــن الكيانــات العشــرة المــذكورة في       المصــدر هــو بيانــات التقيــيم الــذاتي التقــديري. وفي حالــة        )٢١(  
، كانــت بيانــات التقيــيم الــذاتي التقــديري غــير موجــودة، وتم تعويضــها باســتخدام النســبة الوســطية   ٢٢ الفقــرة

 موارد الرصد والتقييم.المخصصة للتقييم الذاتي التقديري من مجموع 

مـن هـذه الكيانـات ميزانيـة تقـل       ٨مليون دولار؛ وكان لـدى   ١٠٠لدى اثنان وعشرون كياناً ميزانية تفوق   )٢٢(  
 مليون دولار. ولم يدرج مركز التجارة الدولية في هذا التحليل. ١٠٠عن 
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تحديـد العناصـر الـتي تيســر    الـتي حـددا جهـات التنسـيق والجهـات الخاضـعة للتقيــيم مـن أجـل         
 .تقييمال زيادة فعالية

  
  التقارير من الاستفادة إمكانية تحديد في حاسم كعامل التوقيت أهمية    

 جــدوى مــدى علــى أساســية بصــورة يــؤثر التقريــر إصــدار توقيــت أن مــرارا ذكــر  - ٢٦
 بــدعم وتتمتــع ،الصــبر بفــارغ المعنيــة الجهــات تنتظرهــا التوقيــت الحســنة فالتقــارير. التقييمــات

 أن ويمكــن. الاســتراتيجيين والتخطــيط التوجيــه علــى كــبيرا تــأثيرا لهــا أن ووجــد العليــا الإدارة
 مبـادرة  إعـداد  مع التقرير إصدار توقيت مواءمة بغية أعمالها تخطيط من التقييم وظائف تستفيد
ــه تقيــيم إعــادة أو مــا، برنامجيــة  مشــروع أو برنــامج ببــدء قــرار اتخــاذ أو الاســتراتيجي، التوجي

 خـلال  من إما التوقيت حسنة بطريقة النتائج نشر ضرورة كيانات عدة أوضحت كما. جديد
 وتقـديمها  سـنويا  النتـائج  تجميع أو التقييم عملية خلال متكررة بصورة النتائج موجزات إصدار

 لشــعبة  الفرعــي  البرنــامج  تقيــيم  مــن  الغــرض  كــان  المثــال،  ســبيل  فعلــى . الإدارة مجــالس  إلى
ــرأة مركــز ــذي ،الإســكوا في الم ــر يغطــي ال ــرامج للمركــز الاســتراتيجية الأط ــه وب ــرة عمل  للفت

 تعزيـز  مجـال  في الشعبة عمل من المستخلصة والدروس القوة نقاط تحديد هو ،٢٠١٥-٢٠١٢
 خطـة  وضـع  قبـل  التقيـيم  إنجـاز  ومكـن . المـرأة  ضـد  التمييـز  علـى  والقضاء الجنسين بين المساواة
 قـدر  وتـوفير  الـبرامج  تجـزؤ  ومعالجـة  توصياا، تطبيق من الإدارة ٢٠١٧-٢٠١٦ للفترة العمل
 والانسـحاب  الناجحـة  السـابقة  الـبرامج  تكرار خلال من لعملها الاستراتيجي التركيز من أكبر

ــت في ــن نفســه الوق ــتي الأنشــطة م  أخــرى أقســام في أفضــل بصــورة ــا الاضــطلاع يجــري ال
  .الإسكوا  داخل

  
  المشاركة على قائمة تقييمات إجراء    

 عنصــر التقيــيم دورة خــلال مبكــر وقــت في للتقيــيم الخاضــعة الجهــة إشــراك أن وجــد  - ٢٧
 علـى  والمواظبـة  المشـاركة  علـى  قـائم  ـج  اتباع وساعد. وجدواه التقييم نجاح كفالة في حاسم

 السـلبية  النتـائج  تقبـل  زيـادة  إلى أدى ممـا  التقيـيم،  لعمليـة  الخاضـعة  الجهـة  اسـتيعاب  في التواصل
 إجـراء  خـلال  مـن  المثال، سبيل فعلى.  عام بوجه مجدية فوائد وجني ،“المُساءَلة ثقافة” وغرس

 البنيــوي التقيــيم قــدم المصــلحة، صــاحبة الجهـات  مــن متعــددة فئــات مــع موضــوعية مشـاورات 
 لمـدى  تقييما ٢٠١٧-٢٠١٤ للفترة للبيئة المتحدة الأمم لبرنامج الأجل المتوسطة للاستراتيجية

 أفقـا  الأعضاء الدول اعتماد في ذلك عن نتج الذي يسيالرئ التغيير وتمثل. الاستراتيجية ملاءمة
 تمديـد  الـبرامج  مختلـف  بطلـب  الإقـرار  سـبيل  علـى  بالاسـتراتيجية  يتعلـق  فيما المدى طويل زمنيا
 وتضـمنت  المعيـاري،  الطـابع  ذات الـبرامج  تلـك  سيما لا نتائجها، لعرض اللازمة الزمنية الفترة

 في عليهــا المنصــوص والغايــات ٢٠٣٠ لعــام التنميــة خطــةَ بالاســتراتيجية المتعلقــة التوقعــات
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 هـذه  مـع  الأخـرى  التخطـيط  عمليـات  جميـع  مواءمـة  جـرت  ثم، ومن المستدامة، التنمية أهداف
  .الأجل الطويلة الرؤية

  
  صالحة توصيات صياغة    

 وضـع  وينبغـي  وواقعيـة،  محـددة  التوصيات تكون أن ينبغي ،ناجحا التقييم يكون لكي  - ٢٨
 والجهـات  المنسـقين  مـع  أجريـت  الـتي  المقـابلات  خـلال  من تبين كما زمنيا، محددة عمل خطط

ــيم الخاضــعة  الخــارجيين، الاستشــاريين للخــبراء تحــديات مــن ذلــك سيشــكله لمــا ونظــرا. للتقي
 التوجيهيــة اللجــان اســتخدام الكيانــات اقترحــت اللامركزيــة، التقييمــات إجــراء في ســيما ولا

هيئـة   بـه  تضـطلع  ما ساعد المثال، سبيل فعلى. دقة وأكثر هادفة توصيات لوضع الخبراء وأفرقة
 تقيــيم مــن) للمــرأة المتحــدة الأمــم هيئــة( الأمــم المتحــدة للمســاواة بــين الجنســين وتمكــين المــرأة 

 بطــرق للهيئــة البرنــامجي العمــل إثــراء في المؤسســي الصــعيد علــى للمــرأة الاقتصــادي للــتمكين
 مـع  اسـتراتيجي  بشـكل  الهيئـة  مـوظفي  تفاعـل  ضرورة على الضوء تسليط خلال فمن. متعددة
 للمـرأة  الاقتصادي التمكين لبرنامج التقييم أوجد القطري، الصعيد على الكلي الاقتصاد قضايا
 وتمخـض . المـوظفين  لـدى  بعينـها  معرفية فجوات ومعالجة محددة مهارات تحديد من يمكنه زخما
 تعزيـز  علـى  سـاعد  ممـا  الكلي، والاقتصاد الجنساني المنظور بشأن دراسية دورة تنظيم عن ذلك
 قضــايا بشــأن السياســات وصــانعي الحكوميــة الســلطات مــع العمــل علــى الهيئــة مــوظفي قــدرة

 صـندوق  مـع  الاسـتراتيجية  شـراكاا  بتوطيـد  الهيئة قامت ذلك، على وعلاوة. الكلي الاقتصاد
 تتبـع  إلى أدى ممـا  الجنسـانية،  للاعتبـارات  المراعيـة  الميزنـة  بشأن المثال، سبيل على الدولي، النقد
 أتــاح وأخــيرا،. منهجيــة أكثــر بصــورة الــوطني الصــعيد علــى المــرأة علــى الميزانيــة قــرارات تــأثير

 في منـها  والاسـتفادة  متعـددة  صـغيرة  مشـاريع  تعزيـز  للمـرأة  الاقتصـادي  الـتمكين  لقسـم  التقييم
  .أكبر أثر تحقيق أجل من الأجل طويلة رئيسية برنامجية مبادرات شكل

 وأثـره  التقيـيم  فائـدة  لتعزيز عوامل الجيدة الممارسات هذه التقييم مهام تعتبر أن ويمكن  - ٢٩
  .المهام بتلك فيها يضطلع التي السياقات مختلف في
  

ــة  -  خامسا   ــارير نوعيـ ــائج التقـ ــارة ونتـ ــن مختـ ــات مـ ــادرة تقييمـ ــلال صـ ــرة خـ  الفتـ
٢٠١٥- ٢٠١٤  

  
  شمولها ونطاق التقييم تقارير نوعية    

 عشـوائية  بصـورة  انتقاؤهـا  جرى تقرير ١٠٠ تصنيف تم الجودة، تقييم عملية إطار في  - ٣٠
 تقـدير  منحـت  الـتي  التقـارير  عـن  المنبثقة النتائج وتجميع المتعددة، المعايير من مجموعة خلال من
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 هـذا  أعطـى  وقـد  )٢٣(.التقيـيم  لنتـائج  مـوجز  في وإدراجها النتائج، فرع في “جيد” أو “ممتاز”
 أيضـا  وبـين  ٢٠١٥-٢٠١٤ الفتـرة  في أجريت التي التقييمات نتائج عن هامة عامة لمحة التقييم
 العامـة  النوعيـة  توزيـع  العاشـر  الشـكل  ويـبين . التقـارير  تلـك  في النسـبية  والضعف القوة مواطن
  .السابقة السنوات لتوزيع المماثل

  
  العاشر الشكل

  ٢٠١٥- ٢٠١٤ التقدير، حسب التقييم، تقارير من ١٠٠ لـ العامة النوعية    

  

  

  

  

  

  

  

  
  

ــت  - ٣١ ــدير حظي ــام بتق ــاز” ع ــارير ســتة “ممت ــن واردة تق ــة م ــا، الاقتصــادية اللجن  لأوروب
 ومكتـب  الدوليـة،  التجارة ومركز الكاريبي البحر ومنطقة اللاتينية لأمريكا الاقتصادية واللجنة
 وهيئـة  اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم ومفوضية العامة، للأمانة التابع الإنسانية الشؤون تنسيق
 متوســطة بقيمــة( متوســطا التقيــيم لتقــارير العامــة النوعيــة تقــدير وكــان. للمــرأة المتحــدة الأمــم
 بمتوســط( السـابقة  الســنتين فتـرة  في التقـارير  نوعيــة بتقـدير  شـبيهة  قيمــة وهـي  ،)٢،٥٤ قـدرها 
 المتعلقــة الــدرجات متوســط انخفــض وإن الفــروع، معظــم نوعيــة وتحســنت )٢٤().٢،٦٥ قــدره

__________ 

 منهجيتـه  و ومقدمتـه ، تقريـر  لكـل  يـذي التنف المـوجز  لتقيـيم  معيـارا  ٣٠ تجميـع  إلى للجـودة  العـام  التقـدير  ستند  )٢٣(  
 .وشكله فيه الواردة والتوصيات والاستنتاجات والنتائج الأساسية والمعلومات

= ٣،٤٩ إلى٢،٥٠ ومـن  ؛ جيـد =  ٢،٤٩ إلى ١،٥٠ مـن : عشر الحادي الشكل في الواردة التقديرات تفسير  )٢٤(  
 .متوسط

 في المائة ٧ رديء في المائة ٦ممتاز 

 في المائة ٤١جيد 

 في المائة ٤٦متوسط 

 تقييم الجودة.المصدر: 
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 علــى التقــارير مــن أي يحصــل ولم )٢٥().عشــر الحــادي الشــكل( الاســتنتاجات وفــرع بالشــكل
  .“جدا يءرد” تقدير

  
  عشر الحادي الشكل

ــة     ــارير نوعيــــ ــيم تقــــ ــب التقيــــ ــرع، حســــ  ٢٠١٣- ٢٠١٢  و ،٢٠١١- ٢٠١٠ الفــــ
  ٢٠١٥- ٢٠١٤  و

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تقييم الجودة.المصدر: 
 متوســط= ٣ و جيــد= ٢ و ممتــاز،=  ١: التقــدير: التقــارير جميــع نطــاق علــى التقــديرات متوســط: ملاحظــة

  جدا يءرد= ٥ و يءرد= ٤ و

__________ 

ــديرات تراوحــت  )٢٥(   ــة تق ــائج نوعي ــيم اســتنتاجات( النت ــا بالنســبة) التقي ــارب لم ــي يق ــارير ثلث ــة في ٦١( التق )  المائ
ــين ــد ب ــة في ٥١( جي ــاز) المائ ــة في ١٠( وممت ــو) المائ ــا وه ــل م ــنا يمث ــة تحس ــع بالمقارن ــرة م ــنتين فت  الماضــية الس

) ٢٠١٣-٢٠١٢ الفتــرة في(  المائــة في ٥٠ مــن الممتــازة أو الجيــدة النتــائج نســبة وزادت). ٢٠١٣-٢٠١٢(
 .المائة في ٦١ إلى

موجز 
 تنفيذي

    
 مقدمة

    
 المنهجية

معلومات 
 أساسية

    
 النتائج

    
 الاستنتاجات

    
 التوصيات

    
 الشكل

    
 الإجمالي

دير
لتق

ا
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 علـى  ا الواردة النتائج نوعية حصلت التي التقارير توزيع عشر الثاني الشكل ويعرض  - ٣٢

  . )٢٦(العام الأمين حددها التي الأولوية ذات الثمانية االات نطاق على ممتاز أو جيد تقدير
  

  عشر الثاني الشكل

  ٢٠١٥- ٢٠١٤ الأولوية، مجالات حسب التقييم تقارير توزيع    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تقييم الجودة. المصدر:
    

 وتنـاول . الإنسـان  حقـوق  منظـور  تعمـيم  فاقت بصورة الجنسانية الأبعاد تعميم روعي  - ٣٣
 تتعلـق  مبـادئ  تضـمنت  أو الإنسـان  حقـوق  مجـال  في المتحدة الأمم عمل تقييما وعشرون ثمانية

  .التقييم قيد بالمواضيع يتعلق فيما جنسانيا بعدا تقريرا ٣٣ اعتمد بينما الإنسان بحقوق

 الــبرامج تخطــيط تحكــم الــتي والقواعــد الأنظمــة مــن) ب( ٢-١٠٧ القاعــدة وبموجــب  - ٣٤
 الـبرامج،  مـديري  علـى  يـتعين ” التقيـيم  وأسـاليب  التنفيـذ  ورصـد  للميزانيـة  البرنامجيـة  والجوانب
 ،“مسـؤوليتهم  تحـت  الواقعـة  الفرعيـة  الـبرامج  لجميـع  ذاتي تقيـيم  إجراء موظفيهم، مع بالتعاون

__________ 

 وبلــغ. بالنتــائج المتعلــق فرعهــا علــى وممتــاز جيــد بــين تراوحــت تقــديرات علــى تقريــرا وســتون واحــد حصــل  )٢٦(  
 مـن  أكثـر  إلى تقـارير  عـدة  عزو لإمكانية نظرا ٦١ من أكثر عشر الثاني الشكل في المبينة التقارير كافة مجموع

 .الأولوية مجالات من واحد مجال

التنمية 
 المستدامة

وى
لمحت

ل ا
تحلي

ية 
عمل

ار 
 إط

 في
رير

تقا
د ال

عد
 

حقوق 
 الإنسان

التنمية من أجل 
 أفريقيا

المساعدة 
 الإنسانية

  
 السلام والأمن

المخدرات والجريمة 
 والإرهاب

  
 العدالة والقانون

  
 نزع السلاح

 نتائج سلبية إلى حد كبير
 نتائج مختلطة

 نتائج إيجابية إلى حد كبير
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 ونطاقهــا الــذاتي التقيــيم دراســة إجــراء توقيــت يحــدد” ‘١’) ب( ٢-١٠٧ القاعــدة وبموجــب
 ذات الأخـرى  والعوامـل  بـالبرامج  المشـمولة  الأنشطة وخصائص طبيعة حسب الأخرى وسماا
ــرد .“الصــلة ــة ٢ الجــدول في وت ــبرامج تغطي ــة ال ــارير في الفرعي ــيم تق ــرة في الصــادرة التقي  الفت
 كيــان كــل مســتوى علــى للتقيــيم المناســب التــواتر مــدى تحديــد مراعــاة مــع ٢٠١٥-٢٠١٤

  )٢٧(. حدة  على
  

  ٢ الجدول
  ٢٠١٥- ٢٠١٤ الفترة في الصادرة التقييم تقارير في الفرعية البرامج تغطية

  
  في المائة ١٠٠  في المائة ٩٩و  ٧٥بين   في المائة ٧٤ و ٥٠بين   في المائة ٥٠أقل من 

ــة  السلام حفظ عمليات إدارة  والاجتماعية الاقتصادية الشؤون إدارة  الإدارية الشؤون إدارة         ــة الاقتصــادية اللجن ــيا والاجتماعي  لآس
  الهادئ والمحيط

ــة  الإنسان لحقوق المتحدة الأمم مفوضية  الإعلام شؤون إدارة  السياسية الشؤون إدارة  ــة الاقتصــادية اللجن ــربي والاجتماعي  لغ
  آسيا

ــة  لأوروبا الاقتصادية اللجنة ــادية اللجنــ ــا الاقتصــ ــة لأمريكــ  اللاتينيــ
  الكاريبي البحر ومنطقة

  الدولية التجارة مركز 

 بالمخــدرات المعــني المتحــدة الأمــم مكتــب  لأفريقيا الاقتصادية اللجنة
  والجريمة

  والتنمية للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر 

  للبيئة المتحدة الأمم برنامج   
  المتحدة الأمم موئل   

 
ــة   ــم وكال ــة المتحــدة الأم ــغيل لإغاث  وتش

  الأدنى الشرق في الفلسطينيين اللاجئين
  للمرأة المتحدة الأمم هيئة   

  
  .فحصها جرى التي التقارير واستقصاء التنسيق جهات استقصاء: المصدر

    
  الأولوية ذات االات حسب مختارة نتائج    

   المستدامة والتنمية المطرد الاقتصادي النمو تعزيز    

 بـين  تراوحـت  لنتائجهـا  تقـديرات  على تقريرا ٦١ أصل من ٣٥ حصل اال، هذا في  - ٣٥
 منـها  ١١ وتضـمن  كـبير،  حـد  إلى إيجابيـة  نتـائج  التقـارير  هـذه  مـن  ٢٤ وتضـمن . ممتاز و جيد
  :التقارير من مختارة مقتطفات في التالية الملاحظات ووردت. مختلطة نتائج

__________ 

 للأمانـة  التـابع  الإنسـانية  الشؤون تنسيق ومكتب اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم مفوضية عن بيانات تتوافر لم  )٢٧(  
 .العامة
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 أوضـح  بصـورة  المتحـدة  الأمـم  فعاليـات  إحـدى  بأـا  ٢٠١٤ لعـام  المنـاخ  قمة وصفت  •  
 مكانـة  العام وأمينها المتحدة للأمم وكان. المماثلة السابقة المؤتمرات عن قيل بما مقارنة
 الصـحفية  القصاصـات  مجموع من المائة في ٨٧ في القمة إلى الإشارة وردت إذ بارزة؛

ــتي ــها تم ال ــت تحليل ــة التغطيــة وكان ــة الإعلامي ــام بوجــه إيجابي ــت. ع  الاســتعانة ومكن
 جمـاهير  إلى الوصـول  من الاجتماعي التواصل وسائط عبر المشاهير الرسميين بالمتحدثين

  .المتحدة الأمم حسابات إلى واجتذاا جديدة

 ترحيبـا  المنافسـة  وسياسـات  لقـوانين  الأونكتـاد  أجراهـا  التي الأقران استعراضات لقيت  •  
 واضـحة  وطنيـة  طريـق  خـرائط  تضـمنت  عمليـة  توصـيات  مـن  عليـه  اشـتملت  لمـا  نظرا

 المعنيـة  السـلطات  وزودت. الاقتصادية الإنتاجية على المفروضة القيود من للحد المعالم
 التقنيــة المســاعدة ووفــرت المنافســة مــن الحمايــة لأطــر الجــودة عــالي بتحليــل بالمنافســة
 عــن المنافســة منــاخ تحســين في الأقــران اســتعراض عمليــة وســاهمت. المتابعــة لأغــراض

 بيـد  ؛ استعراضـها  جـرى  بلـدا  ١٢ أصـل  من بلدان عشرة في التشريعات تحسين طريق
  .الإنفاذ تعزيز إلى حاجة هناك مازالت أنه

 مـن  كـبير  باهتمـام  الفقراء لصالح والخاص العام القطاعين بين الشراكات فكرة قوبلت  •  
 علــى الحصــول فــرص لزيــادة ممكنــا جــا بوصــفها الخــاص والقطــاع الأعضــاء الــدول
 اللازمـة،  التقنيـة  المسـاعدة  تـوافر  لعـدم  بـالنظر  أنه إلا.  الريفية المناطق في الطاقة موارد

 إلى أدى ممــا البلــدان، اخــتلاف بحســب متفاوتــة بصــورة الإرشــادية المشــاريع تطــورت
 الانتكاسـات  مـن  عـددا  المشـاريع  هـذه  صـادفت  لذلك، ونتيجة. الرئيسية المبادئ تمييع

 ومجتمعـــات ملائمـــة تجاريـــة نمـــاذج واختيـــار الماليـــة، بســـلامتها المتصـــلة والتحـــديات
  .مناسبة محلية

 البحـر  ومنطقـة  اللاتينيـة  أمريكـا  في الأجر المدفوع غير المرأة عمل قياس في تقدم أحرز  •  
 المنــهجي الــدعم تــوفير خــلال مــن كــبيرة بصــورة المشــروع هــذا فيــه ســاهم الكــاريبي

 اســتخدام أنشــطة تصــنيف همــا بطــريقتين القيــاس أدوات نوعيــة لتحســين والمفــاهيمي
. “العمـل  وقـت  مجمـوع ” مؤشـر  واعتمـاد  دوليـة؛  مقارنـات  بـإجراء  يسمح مما الوقت
 وسـاعدت . للغايـة  عاليـة  المشـروع  هـذا  إطار في الأنشطة جودة أن المستعملون ووجد
 الموضـوع  إبقـاء  كفالـة  علـى  العامـة  السياسة بشأن والحوار والشراكات الدعوة جهود
  .  وتحليلها الإحصاءات إنتاج وتشجيع الأعمال جدول رأس على

 عاليـة  ملائمـة  خدمات تقديم الكبيرة، القيود من بالرغم الدولية، التجارة مركز واصل  •  
 الأنشــطة حققــت وقــد. النســبية والكفــاءة والفعاليــة الاســتجابة بســرعة تتســم الجــودة



A/72/72

 

28/46 17-04374 

 

 معظـم  في واضـحة  توقعـات  وهنـاك  القـدرات  ببنـاء  يتعلـق  فيمـا  المتوخـاة  الآنيـة  النتـائج 
 احيـة ن ومن. منها المرجوة العليا الأهداف تحقيق في الأنشطة هذه تساهم بأن الحالات
ــت أخــرى، ــة أعاق ــة الحال ــوارد العام ــه بشــدة المركــز في للم ــى قدرت ــة عل ــات تلبي  طلب

ــدمات ــة الخـ ــة بطريقـ ــلا: منهجيـ ــد فـ ــة توجـ ــات قائمـ ــج أو بالمنتجـ ــرر ـ ــيم مقـ  لتقيـ
  .الاحتياجات

  
  الإنسان حقوق تعزيز    

 لفرعهــا مرتفعــة تقــديرات علــى تقريــرا ١٤ حصــل الإنســان، حقــوق تعزيــز مجــال في  - ٣٦
 تضـمنت  بينمـا  كـبير،  حـد  إلى إيجابيـة  نتـائج  التقـارير  هذه من سبعة وتضمنت. بالنتائج المتعلق
ــائج وشملــت. كــبير حــد إلى ســلبية نتــائج منــها واحــد وتضــمن مختلطــة، نتــائج منــها ســتة  النت

  :يلي ما الرئيسية

 لبنـاء  اللاجـئين  لشؤون المتحدة الأمم مفوضية تبذلها التي الجهود نطاق توسيع أن رغم  •  
 تقريــر أشــار مهــل، علــى تم قــد الــذات علــى والاعتمــاد التكيــف علــى اللاجــئين قــدرة
 نجاحـا  أقـل  كانـت  المفوضـية  جهود أن إلى الداخلية الرقابة خدمات مكتب عن صادر

 طـال  الـتي  اللجوء حالات في الاهتمام موضع للأشخاص الأمد طويلة حلول تحقيق في
 واجهـت  ولكوـا  للطـوارئ  اسـتجابة  نمـوذج  نحـو  كـبير  حد إلى لتوجهها نظرا أمدها،
 كفلـت  ذلـك،  ومـع . سـنوي  أساس على القائمة والميزنة التخطيط دورة بسبب عوائق

 مـن  السـودان  جنـوب  في اللاجـئين  حمايـة  ٣ المسـتوى  من الطوارئ لحالات الاستجابة
ــة الأراضــي إلى الوصــول مــن تمكينــهم خــلال  وإتاحــة تمييــز، أو عوائــق دون الأوغندي

 مـن  قـدر  وتوفير الأرواح إنقاذ إلى وأدت. الأساسية الحماية خدمات وتوفير التسجيل
 والتغذويـــة الصـــحية الخـــدمات نطـــاق لتوســـيع وكانـــت. للاجـــئين الـــذاتي الاكتفـــاء
 خطــر تفــادي وتم اللاجــئين، ومجتمــع المضــيف البلــد لســكان إيجابيــة نتــائج وتحســينها

  .كبير حد إلى المعدية الأمراض تفشي

 مولــدوفا جمهوريــة في للتمييــز الإنســان لحقــوق المتحــدة الأمــم مفوضــية عمــل تصــدى  •  
 منطقـة  في البديلـة  العسـكرية  الخدمـة  بشـأن  جديـد  تشـريع  واعتمد. جبهات عدة على

 الميـل  ومزدوجـو  والمثليـات  المثليـون  نظمهـا  الـتي  الفخر مسيرات وعقدت ترانسنيستريا
 بــين الفصــل إلغــاء وتم. أمنيــة حــوادث وقــوع دون الجنســانية الهويــة ومغــايرو الجنســي
 القضـائية  الهيئـات  اختصـاص  تعزيـز  وتم.  المـدارس  مـن  عـدد  في وغيرهم الروما طلاب
 ومتابعـة  توثيق تم مثلما الدولي للقانون وفقا التمييز بمواجهة يتعلق فيما القضائية وشبه
 غــير منظمــة إلى دعــوة ووجهــت. التمييــز حــالات مــن نموذجيــة حالــة ٥٠ مــن أكثــر
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 التعلـيم  لـوزارة  المشـورة  لإسـداء  المعـوقين  الأطفـال  آبـاء  تمثيـل  بغـرض  أنشئت حكومية
  .الإدماج بشأن

  
  أفريقيا تنمية    

 ومـن . بالنتـائج  المتعلقـة  فروعهـا  لنوعيـة  عاليـة  تقـديرات  على تقريرا عشر ثلاثة حصل  - ٣٧
. مختلطـة  نتـائج  أربعـة  وتضـمنت  كـبير،  حـد  إلى إيجابيـة  نتائج تسعة تضمنت التقارير، هذه بين

  :يلي ما الرئيسية النتائج وشملت

 جميــع في) المتحــدة الأمــم موئــل( البشــرية للمســتوطنات المتحــدة الأمــم برنــامج عمــل  •  
 تطبيــق خــلال مــن والتنميــة الانتعــاش إلى الانتقــال لتحقيــق الرئيســية التــدخل مجــالات
 المبكـر  للإنعـاش  سـياق  في العمـل  عنـد  نتـائج  علـى  بالحصول المتعلقة التوجيهية المبادئ

 تـؤثر  والـتي  تحديـدا  بلـد  بكـل  الخاصـة  الوجيهـة  المادية الإنمائية القضايا على التركيز مع
 التمويـل  علـى  والاعتمـاد  أحيانا للمشاريع المتواضع الحجم أن بيد. السلام عملية على

 يتعلـق  فيمـا  الجدوىو والاتساق البروز محدودية في سببا كانا المانحة الجهات من المقدم
 أدمـج  فقـد  ذلـك،  ومـع . بالتحضـر  المتعلقـة  الرئيسـية  المواضـيع  علـى  استراتيجيا بالعمل
 مـن  تأثير على للحصول مختلفة مشاريع في المتكررة المواضيع نفس المتحدة الأمم موئل
  .والتكرار الحجم خلال

 الأسـواق  علـى  القـائم  الإيكولوجيـة  الـنظم  خـدمات  مقابل الدفع مخطط تجربة كشفت  •  
 الغابــات منــاطق في التشــجير إعــادة في والزيــادة الغابــات إزالــة مــن الحــد أن رغــم أنــه

 مقارنـة  المعالجـة  مجموعـة  لـدى  تحققـا  قـد  أوغنـدا  غـرب  في رسميـا  المحمية المناطق خارج
 لتكــرار مقنعــة أدلــة يقــدم بمــا إحصــائية دلالــة ذات النتــائج تكــن لم المراقبــة، بمجموعــة
 إيـرادات  الإيكولوجيـة  الـنظم  خـدمات  مقابـل  الدفع مخطط وقدم. أوغندا عبر البرنامج
 تـدهورها  في التسـبب  أو الغابـات  قطـع  عـدم  على الناس تحفز أخرى اجتماعية ومنافع
  .المدني اتمع ومنظمات الحكومية غير المنظمات من قوية شبكة إنشاء إلى وأدى

 الاجتماعيـة  التعبئـة  توسيع أجل من دعما موزامبيق في الجنسانية الشؤون وزارة تلقت  •  
 حملــة في الناجحــة التــدخلات وتمثلــت. المــرأة ضــد العنــف إزاء مطلقــا التســامح لعــدم

 دورات وتقـديم  الثانويـة  المـدارس  طـلاب  شملـت  التي “المرأة ضد العنف لإاء اتحدوا”
 والفتيـات  للنسـاء  المسـاعدة  لتقـديم  المتكاملـة  الآليـة  بتنفيـذ  المكلفـين  للمـوظفين  تدريبية
 الجنسـانية،  للاعتبارات المراعية الميزنة على الوزارة موظفي تدريب وتم. العنف ضحايا

 بنـاء  وجـرى . لهـا  الفعـال  والاسـتخدام  المبسـطة  الجنسـانية  المصفوفة وضع عن أسفر مما
 الجنســـانية للاعتبـــارات المراعيـــة التوظيـــف سياســـات تعزيـــز علـــى الحكومـــة قـــدرات
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 انتخابـات  في كمراقبـات  العمـل  علـى  النسـاء  تـدريب  وجرى. العاملة القوة ومهارات
 القـدرات  لزيـادة  السياسية الأحزاب عضوات وتدريب ،٢٠١٤ أكتوبر/الأول تشرين
 المـرأة  وتمكـين  الجنسـين  بـين  للمسـاواة  الشـاملة  النتـائج  تحقيـق  أن غـير . لـديهن  القيادية

  .محدودا كان
  

  الإنسانية المساعدة لجهود الفعال التنسيق    

 علـى  ممتـاز  أو جيـد  تقـدير  علـى  تقريـرا  عشـر  اثنـا  حصـل  الأولويـة،  ذي اـال  هذا في  - ٣٨
 حـد  إلى إيجابية نتائج التقارير هذه من سبعة وتضمنت. بالنتائج المتعلقة لفروعها العامة النوعية
 الرئيسـية  النتـائج  وشملـت . سـلبية  نتيجـة  منـها  واحـد  وتضـمن  مختلطة؛ نتائج منها وأربعة كبير؛

  :يلي  ما

ــيم جــرى  •   ــة والصــومال الســودان جنــوب في الإنســانية المســاعدة جهــود تقي  وجمهوري
ــا ــتي التقييمــات وقــدمت. الوســطى أفريقي ــة الســودان جنــوب في أجريــت ال  وجمهوري
 مـن  المقدمـة  المسـاهمات  خـلال  مـن  المحققـة  القيمـة  المكاسـب  على أدلة الوسطى أفريقيا

 الصـومال  في أجري الذي التقييم أن بيد. البلدان تلك في المشتركة الإنسانية الصناديق
 الإنسـانية  للمسـاعدة  المتنافسة الأولويات إلى يعزى العالمي، التمويل في انخفاضا لاحظ
 في الأمــن تحســن اســتمرار ضــوء في التأهيــل إعــادة تمويــل نحــو التحــول عــن فضــلا

  .الصومال

 الأبعـاد  المتعـدد  الطابع إلى تستند التي الأداء، توحيد مبادرة مع التعاون يكون أن يمكن  •  
 اللاجـئين  لشـؤون  المتحـدة  الأمـم  لمفوضـية  مفيـدا  أمـرا  يكون أن المساواة، وعدم للفقر

 تــبين كمــا الاهتمــام، موضــع للأشــخاص دائمــة حلــول تقــديم إلى الراميــة جهودهــا في
 المفوضــية كانــت حيثمــا أنــه إلى تشــير الــتي الأدلــة مــن متزايــدة لكنــها صــغيرة مجموعــة

 كــانوا لــديها الاهتمــام موضــع الأشــخاص فــإن المشــترك، القطــري التقيــيم مــن جــزءا
ــة مــن القــدر بــنفس يتمتعــون  ومــع. الأداء توحيــد برنــامج في لغيرهــم المعطــاة الأولوي

 للـبرامج  الجمـاعي  الـدعم  حشـد  في محـدودا  المفوضـية  نجـاح  كـان  عامـة،  وبصفة ذلك،
ــن والسياســات ــادرة خــلال م ــد مب ــدام ببســب الأداء توحي ــات انع ــة التوجيه  الداخلي

 البرنـامجي  والنهج. الإنسان حقوق إلى ا النظر يتم التي الطريقة اتساق وعدم الموحدة
  .المشتركة البرمجة أنشطة مع تتلاءم لا ا العمل تسيير ونظم للمفوضية

 ملائمـا  كـان  فقـد  :الفلسـطينيين  للاجـئين  كـبيرة  أهمية ذا الأسرة صحة فريق ج كان  •  
 الحالــة تحســين إلى النــهج ذلــك وأدى. الأوليــة الصــحية بالرعايــة تزويــدهم حيــث مــن
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ــة الصــحية . الوقــت بمــرور التكــاليف خفــض مــع الخــدمات ومســتوى للســكان العام
  .ا التوعية أنشطة وكذلك المعدية غير الأمراض ومعالجة وتشخيص فحص وتحسن

    
  الدوليين والأمن السلام صون    

 فروعهــا نوعيــة علــى ممتــاز أو جيــد تقــدير علــى تقــارير ســبعة حصــلت اــال هــذا في  - ٣٩
 نتـائج  منـها  وأربعة كبير؛ حد إلى إيجابية نتائج التقارير هذه من اثنان وتضمن. بالنتائج المتعلقة
  :يلي كما النتائج أبرز وكانت. سلبية نتيجة أحدها وتضمن مختلطة؛

ــذة الخطـــوات كانـــت  •   ــار في المتخـ ــود إطـ ــة الجهـ ــالي في المبذولـ ــاذ مجـ ــاعدة الإنفـ  والمسـ
 المتحـدة  الأمـم  مـوظفي  جانـب  مـن  الجنسـيين  والانتهاك بالاستغلال المتعلّقة التعويضية
 في انخفـاض  حـدوث  في سـاهمت  قـد  السـلام  حفـظ  عمليـات  في ـا  المرتبطين والأفراد

 مــن الــرغم وعلــى ذلــك، ومــع. عنــها المبلــغ الجنســيين والانتــهاك الاســتغلال ادعــاءات
 كـان  فقـد  ، الجنسـيين  والانتـهاك  الاسـتغلال  ادعـاءات  اسـتمرت  فقـد  التنـازلي،  الاتجاه
ــاك ــين ادعــاء ٤٨٠ هن ــر ،٢٠١٣ و ٢٠٠٨ عــامي ب  تشــمل ادعــاءات ثلثهــا مــن أكث

 مقترنـا  الإنفـاذ  هيكل داخل المسؤوليات توزيع وضوح عدم وأدى. قاصرين أشخاصا
 مـن  المستقاة الأدلة وتشير. فعاليته تقويض إلى التحقيقات إنجاز في الطويلة بالتأخيرات

 يقـل  لكن جدا شائع أمر بالجنس المقايضة أن إلى وليبريا هايتي في السلام حفظ بعثات
 يضـعف  الجـزاءات  في واسـعة  اختلافـات  وجود فإن ذلك، إلى وبالإضافة. عنه الإبلاغ
 للضـــحايا التعويضــية  المســاعدة  تقــديم  وكــان . إطلاقــا  التســامح  عــدم  بمبــدأ  الالتــزام 
  .جدا  ضعيفا

  
  الدولي الإرهاب ومكافحة الجريمة ومنع المخدرات مكافحة    

 خمسـة  حصـلت  الـدولي،  الإرهـاب  ومكافحة الجريمة ومنع المخدرات مكافحة مجال في  - ٤٠
 التقـارير،  هـذه  بـين  ومـن . بالنتـائج  المتعلـق  فرعهـا  نوعيـة  علـى  ممتـاز  أو جيد تقدير على تقارير
ــائج تضــمنت قــد أربعــة كانــت ــة نت ــائج تضــمن قــد وواحــد كــبير، حــد إلى إيجابي . مختلطــة نت

 كجـزء  للخطـر  المعرضـين  السـكان  إلى الأساسـية  الاجتماعيـة  المسـاعدة  تقديم التقارير وتناولت
 يتعلـق  فيمـا  المؤسسـات  وبنـاء  ومكافحتـه،  الإيـدز /البشـرية  المناعـة  نقـص  فيروس من الوقاية من

. والمخــدرات الفســاد بشــأن الأبحــاث وإجــراء الأمــوال، غســل ومكافحــة الســجون، بإصــلاح
 سـبيل  فعلـى . المشـاريع  مسـتوى  على أجريت التي التقييمات إلى النتائج استندت عامة، وبصفة
 إطـار  في للخطـر  المعرضـين  للسكان الاجتماعية المساعدة تدخلات فعالية التقارير أثبتت المثال،
 الإصـلاح  وأثـر  أفريقيـا،  شـرق  في ومكافحتـه  الإيـدز /البشـرية  المناعـة  نقـص  فـيروس  من الوقاية
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 أدلــة أخــرى تقــارير ووثقــت. قيرغيزســتان جمهوريــة في الجنائيــة العدالــة لنظــام النطــاق الواســع
 الـتي  الميكونـغ  منطقـة  في الفسـاد  مكافحـة  مبـادرات  تقيـيم  قبيـل  مـن  النجـاح  على أكثر محدودة

 الدوليـة  للمعـايير  امتثالهـا  حيـث  من تحسنت قد الوطنية القوانين أن من الرغم على أنه لاحظت
 والملاحقـات  الضـبط  وعمليـات  التحقيقـات  فإن وعلما، دراية أكثر أصبحوا قد المسؤولين وأن

  .عددا أقل كانت الفعلية القضائية
  

  الدولي والقانون العدالة تعزيز    

 جيـد  تقـدير  علـى  الأولويـة  ذي اـال  هـذا  إطـار  في يقـع  الـذي  الوحيـد  التقرير حصل  - ٤١
 تقيـيم  وكـان . كـبير  حـد  إلى إيجابيـة  نتـائج  وتضـمن  بالنتـائج  المتعلقـة  فروعـه  نوعية عن ممتاز أو

 خلـص  قـد  سـيراليون  في والمصـالحة  العدالـة  اسـتعادة  إلى للحاجـة  السـلام  بناء صندوق استجابة
 الحـرب  لضـحايا  التعـويض  برنـامج  تنفيذ جرى الصندوق، قدمه الذي الدعم خلال من أنه إلى

 مــن ١ ١٣٨ ومــنح نقديــة مســاعدة الحــرب ضــحايا مــن ١٣ ٥٢٦ تلقــى: المقــرر النحــو علــى
 مــدفوعات ٢٠٠٩ عــام في المســاعدة تلقــوا أن لهــم ســبق الــذين الأطــراف، المبتــوري الضــحايا
 تــوفير في والمصــالحة الحقيقــة لجنــة توصــية وتنفيــذ التعــويض عمليــة إنجــاز ســاعد وقــد. إضــافية

 يعتـرف  رمزيـا  عمـلا  نفسـه  الوقـت  في ومثَّـل  عيشـهم  سـبل  لتأمين الضحايا إلى المادية المساعدة
  .العدالة باستعادة الالتزام ويظهر بمعانام

  
  السلاح نزع    

 تقـدير  علـى  حصـل  واحـد  تقريـر  سـوى  هنـاك  يكـن  لم السـابقة،  الفقـرة  في ورد مثلما  - ٤٢
 تـبين  وقـد . السـلام  بنـاء  لصـندوق  الأولويـة  ذات باالات يتعلق فيما السلاح نزع بشأن جيد
. الكفايـة  فيـه  بمـا  واسـعة  وكانت السلام بناء باحتياجات صلة ذات كانت الأولوية مجالات أن

 الأمـن  إصـلاح  في الصـندوق  بـرامج  تـؤدي  أن كفالـة  إزاء شـواغل  عـن  أُعـرب  فقد ذلك، ومع
ــزع الاجتمــاعي  قيمــة إضــافة إلى الســابقين للمقــاتلين الإدمــاج وإعــادة والتســريح الســلاح ون

ــزة ــيس ذاــا حــد في متمي ــدة إلى إضــافة مجــرد تكــون أن ول ــوارد قاع ــا فعــلا موجــودة م  تموله
  .مانحة  جهات

  
  التقييم مجال في الداخلية الرقابة خدمات مكتب عمل خطة  -  سادسا  

ــرة في  - ٤٣ ــيكون ،٢٠١٧-٢٠١٦ الفتـ ــدمات مكتـــب سـ ــة خـ ــة الرقابـ ــد الداخليـ ــز قـ  أنجـ
  :التالية للكيانات تقييمات

  :اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم مفوضية  •  
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 الســياقات  في ولصــالحهم داخليــا  والمشــردين اللاجــئين مــع  المفوضــية عمــل  )أ(
  داخليا؛ والمشردين للاجئين المختلطة

  اللجوء وملتمسي اللاجئين تسجيل في المفوضية دور  )ب(

  السياسية الشؤون إدارة  •  

  الأدنى الشرق في الفلسطينيين اللاجئين وتشغيل لإغاثة المتحدة الأمم وكالة  •  

  الإنسان لحقوق المتحدة الأمم مفوضية  •  

  الإنسانية الشؤون تنسيق مكتب  •  

  لأوروبا الاقتصادية اللجنة  •  

  آسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة  •  

  العام للأمين التنفيذي المكتب  •  

  :٢٠١٧-٢٠١٦ الفترة في أُنجزت قد التالية المواضيعية التقييمات وستكون  - ٤٤

  الإقليمية اللجان أعمال  •  

 مـــن الفتـــرة خـــلال التاليـــة التقييمـــات ســـتنجز الســـلام، حفـــظ عمليـــات تقيـــيم وفي  - ٤٥
  :٢٠١٧ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٦ يوليه/تموز  ١

  المتحدة للأمم التابعة القطرية والأفرقة السلام حفظ عمليات بين التكامل  •  

  الوطنية الشرطة قدرات بناء نتائج  •  

  الاستراتيجي النشر مخزونات  •  

  القوات تشكيل  •  

  الرادعة السلام حفظ إجراءات  •  

    السلام حفظ بعثات في “التبعية نقل”  •  

 بزيـادة  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتـب قام ،٢٠١٩-٢٠١٨ السنتين لفترة وبالنسبة  - ٤٦
 سـجل  إطـار  في أشمـل  بشـكل  النظـر  ذلـك  في بمـا  المخـاطر  تقييم لعملية التقييمية إجراءاته صقل

 تحديــد جــرى وقــد. العامــة الأمانــة وضــعته الــذي للمخــاطر المركزيــة بــالإدارة الخــاص المخـاطر 
  :٢٠١٩-٢٠١٨ الفترة في لتقييمها التالية والمواضيع الكيانات
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 والعنــف المســلح، والــتراع بالأطفــال المعنــيين العــام للأمــين الخاصــين الممــثلين مكاتــب  •  
  الأطفال ضد والعنف التراع، حالات في الجنسي

  الإعلام شؤون إدارة  •  

  والمؤتمرات العامة الجمعية شؤون إدارة  •  

  السلاح نزع شؤون مكتب  •  

  الإدارية الشؤون إدارة  •  

  اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم مفوضية  •  

  القانونية الشؤون مكتب  •  

  للبيئة المتحدة الأمم برنامج  •  

 ٢٠١٥ نـوفمبر /الثـاني  تشرين ١٦ المؤرخ الأمن مجلس رئيس بيان من ٧ للفقرة ووفقا  - ٤٧
)S/PRST/2015/21 (٢٢٥٦ الأمـــن مجلـــس قـــرار مـــن ٢٢ بـــالفقرة وعمـــلا )الـــذي ،)٢٠١٥ 

  :التالي التقييم لإجراء التخطيط جرى ،٧٠/٢٢٧ قرارها في علما به العامة الجمعية أحاطت

  الجنائيتين للمحكمتين المتبقية الأعمال لتصريف الدولية الآلية وطرائق أعمال تقييم  •  

 علـى  تـرد  الـتي  التقييمات إجراء طلبات في النظر نم تمكن التي القدرة وجود ولضمان  - ٤٨
ــن مخصــص أســاس ــات م ــة الهيئ ــا، الإدارة أو الحكومي ــن العلي ــان يخضــع ل ــيم كيان ــب لتقي  مكت

 ؛٢٠١٧ ديسـمبر /الأول كـانون  بحلـول  مخصصة طلبات ترد لم إذا إلا الداخلية الرقابة خدمات
  :وهما

  الخارجي الفضاء شؤون مكتب  •  

  أفريقيا لشؤون الخاص المستشار مكتب  •  

  :٢٠١٩-٢٠١٨ الفترة في لإنجازه التالي المواضيعي التقييم تحديد جرى وقد  - ٤٩

 للأمــم العامــة الأمانــة كيانــات لــدى السياســات واتســاق للتأهــب المواضــيعي التقيــيم  •  
 التنميـة  أهـداف  في مسـاهماا  لتنفيـذ  اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم ومفوضية المتحدة
  عنها والإبلاغ ورصدها ةالمستدام

ــافة  - ٥٠ ــات، إلى وبالإضـ ــى التقييمـ ــو علـ ــا نحـ ــه مـ ــة طلبتـ ــة الجمعيـ ــا بموجـــب العامـ  قرارهـ
 بإنجــــاز ٢٠١٨ عــــام في أيضــــا الداخليــــة الرقابــــة خــــدمات مكتــــب ســــيقوم ،٣٧/٢٣٤

  :٢٠١٥ عام في المنجزة للتقييمات سنوات ثلاث كل تجرى التي التالية الاستعراضات
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 تقييمـات  مـن  المسـتقاة  التوصـيات  لتنفيـذ  سـنوات  ثلاث كل تجري التي الاستعراضات  •  
 للمـرأة،  المتحـدة  الأمـم  وهيئـة  اللاجـئين،  لشـؤون  المتحـدة  الأمـم  لمفوضية ٢٠١٥ عام

 ومنطقــة اللاتينيـة  لأمريكـا  الاقتصـادية  واللجنــة الدوليـة،  التجـارة  ومركـز  والأونكتـاد، 
 الأمـم  وموئـل  الهـادئ،  والمحيط لآسيا والاجتماعية الاقتصادية واللجنة الكاريبي، البحر

  المتحدة

 ٢٠١٧ يوليـه /تمـوز  ١ من الفترة خلال مبدئيا السلام لحفظ المقررة التقييمات وتشمل  - ٥١
  :يلي ما ٢٠١٨ يونيه/حزيران ٣٠ إلى

  السلام حفظ عمليات في الإنسان حقوق حماية تقييم  •  

  السودان جنوب في المتحدة الأمم بعثة تقييم  •  

 تقيـيم  تقريـر  في الـواردة  التوصـيات  لتنفيـذ  سنوات ثلاث كل يجري الذي الاستعراض  •  
ــة خــدمات مكتــب ــة الرقاب ــة الجهــود عــن الداخلي  والمســاعدة الإنفــاذ مجــالي في المبذول

 المتحـدة  الأمـم  مـوظفي  جانـب  مـن  الجنسـيين  والانتهاك بالاستغلال المتعلّقة التعويضية
  السلام حفظ عمليات في ا المرتبطين والأفراد

 في وينتـــهي الســـلام حفـــظ مجـــال في إضـــافي اســـتعراض/تقيـــيم يبـــدأ أن المقـــرر ومـــن  - ٥٢
  :٢٠١٧  عام

 تقيـيم  تقريـر  في الـواردة  التوصـيات  لتنفيـذ  سنوات ثلاث كل يجري الذي الاستعراض  •  
 عمليـات  في المـدنيين  حمايـة  ولايـات  ونتائج تنفيذ عن الداخلية الرقابة خدمات مكتب
  السلام لحفظ المتحدة الأمم
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  والتنسيق البرنامج لجنة ا أوصت التي الإجراءات متابعة  -  سابعا  

 في والتنســيق البرنــامج لجنــة أوصــت الســابقة، الســنتين فتــرة تقريــر في نظرهــا إطــار في  - ٥٣
 العامـة  الجمعية توافق بأن) A/70/16( والخمسين الخامسة بدورا المتعلق التقرير من ٩٥ الفقرة
 هــذه وكانــت. A/70/72 الوثيقــة مــن ٦٧ - ٦٥ الفقــرات في الــواردة التاليــة التوصــيات علــى

  :هي التوصيات

 هـذه  تضـع  أن للتقيـيم  سياسـة  حاليـا  لـديها  ليسـت  الـتي  الكيانـات  على ينبغي  )أ(  
  السياسة؛

 الكيانـات  جميـع  تكفل أن ينبغي لديها، الشامل التقييم قدرات تعزيز أجل من  )ب(  
  الرئيسية؛ التقييم إجراءات تنفيذ

ــي  )ج(   ــة الشــؤون لإدارة ينبغ ــوم، أن الإداري ــع بالتشــاور تق ــب، م  بتحســين المكت
 في وإدراجهـا  والتقيـيم  الرصد أنشطة لأجل التقديرية الموارد لتخطيط القائمة التوجيهية المبادئ

  ).الميزانية عن الخارجة والموارد العادية الميزانية( البرنامجية الميزانيات

 والمـؤتمرات،  العامـة  الجمعيـة  شـؤون  إدارة مـن  كل قام التقرير، هذا إعداد وقت وحتى  - ٥٤
 لشــؤون الخــاص المستشــار ومكتــب والأمــن، الســلامة شــؤون وإدارة الإعــلام، شــؤون وإدارة

ــا، ــيم سياســات بوضــع أفريقي ــة الشــؤون مكتــب ويعمــل. التقي  اللمســات وضــع علــى القانوني
 الأمـم  مكاتب اتفقت وقد. مسودة شكل في حاليا الموجودة لديه، التقييم سياسة على الأخيرة
  .مشتركة سياسة صياغة على معا العمل على وفيينا ونيروبي جنيف في المتحدة

 أدلـة  أساس على تقييمها جرى قد ا الموصى الإجراءات اعتماد بشأن الراهنة والحالة  - ٥٥
 مسـتخدمة،  كوـا  تـبين  أو/و رسميـا  وضـعها  تم قـد  الصـلة  ذات الإجـراءات  أن تثبـت  مستندية

  :التالية بالأمور يتعلق وفيما

 السـامي  الممثـل  مكتـب  عـدا  الكيانـات  جميـع  قامت: للتقييم عمل خطة وضع  )أ(  
 ومكتـب  الناميـة  الصـغيرة  الجزريـة  والدول الساحلية غير النامية والبلدان نمواً البلدان بأقل المعني

  الإجراء؛ هذا على أدلة بتقديم وفيينا نيروبي في المتحدة الأمم ومكتبي القانونية الشؤون

 مكتـب  عدا الكيانات جميع قامت: التقييم توصيات لتنفيذ عمل خطط وضع  )ب(  
 الصـغيرة  الجزريـة  والـدول  السـاحلية  غـير  الناميـة  والبلدان نمواً البلدان بأقل المعني السامي الممثل
 الأمـم  ومكاتـب  القانونيـة  الشـؤون  ومكتـب  أفريقيـا  لشـؤون  الخـاص  المستشـار  ومكتب النامية

  الإجراء؛ هذا على أدلة بتقديم وفيينا ونيروبي جنيف في المتحدة
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 مكتـب  عـدا  الكيانـات  جميـع  قامـت : التقيـيم  توصـيات  تنفيـذ  رصد أو/و تتبع  )ج(  
 الصـغيرة  الجزريـة  والـدول  السـاحلية  غـير  الناميـة  والبلدان نمواً البلدان بأقل المعني السامي الممثل
 الأمـم  ومكاتـب  وأفريقيـا  لشـؤون  الخـاص  المستشـار  ومكتب القانونية الشؤون ومكتب النامية

  الإجراء؛ هذا ىعل أدلة بتقديم وفيينا ونيروبي جنيف في المتحدة

 الممثــل مكتــب عــدا الكيانـات  جميــع قامــت: التقيـيم  تقــارير تعمــيم أو/و نشـر   )د(  
 الناميـة  الصـغيرة  الجزريـة  والـدول  السـاحلية  غـير  النامية والبلدان نمواً البلدان بأقل المعني السامي
 المتحـدة  الأمـم  ومكاتـب  أفريقيـا  لشـؤون  الخـاص  المستشـار  ومكتب القانونية الشؤون ومكتب

  الإجراء؛ هذا على أدلة بتقديم وفيينا ونيروبي جنيف في

 عـدا  الكيانـات  جميـع  قامـت : التقيـيم  مـن  المسـتفادة  الدروس تعميم أو/و نشر  )هـ(  
 الجزريـة  والـدول  السـاحلية  غـير  الناميـة  والبلـدان  نمـواً  البلـدان  بأقل المعني السامي الممثل مكتب

 ومكـتبي  القانونيـة  الشـؤون  ومكتـب  أفريقيـا  لشـؤون  الخـاص  المستشار ومكتب النامية الصغيرة
  الإجراء؛ هذا على أدلة بتقديم وفيينا نيروبي في المتحدة الأمم

 جميـــع قامـــت: وتنفيـــذها الـــبرامج تخطـــيط في التقيـــيم نتـــائج مـــن الاســـتفادة  )و(  
 ومكــتبي القانونيــة الشــؤون ومكتــب اللاجــئين لشـؤون  المتحــدة الأمــم مفوضــية عــدا الكيانـات 

  .الإجراء هذا على أدلة بتقديم وفيينا نيروبي في المتحدة الأمم

وعملت إدارة الشـؤون الإداريـة ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة معـاً علـى تحسـين            - ٥٦
ــتمارة      ــات الاسـ ــتيفاء بيانـ ــة لاسـ ــة القائمـ ــادئ التوجيهيـ ــيط   ١٢المبـ ــق بتخطـ ــا يتعلـ ، أي فيمـ

ــة الخاصــة بأنشــطة   المــوارد ــرة    التقديري ــة للفت ــات البرنامجي ــيم وإدراجهــا في الميزاني الرصــد والتقي
  . وتزود المبادئ التوجيهية المنقحة الكيانات بالتعليمات التالية:٢٠١٩-٢٠١٨

ينبغـي الإبــلاغ عــن المــوارد المتصــلة مباشــرة بأنشـطة التقيــيم الــذاتي الــتي تــنجم عنــها   ”  
ينبغـي الإبـلاغ عـن جميـع أنشــطة     تقـارير تقيـيم باعتبارهـا مـوارد للتقيـيم الـذاتي. كمـا        

التقيـيم والمــوارد ذات الصــلة الـتي لا تــنجم عنــها تقــارير تقيـيم في إطــار عمليــة التقيــيم    
  .“الذاتي/الرصد الإلزامية

، ٢٠١٥تشـرين الثـاني/نوفمبر    ١٣المـؤرخ   ٧٠/٨وأيدت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا      - ٥٧
في جملـة أمــور، التوصــيات الأربــع الــتي قدمتــها لجنــة البرنــامج والتنســيق علــى النحــو الــوارد في  

) الـتي  ١٠٦-١٠٤ و ٩٩، الفقـرات   A/70/16التقرير عن أعمال دورا الخامسـة والخمسـين (  
اذ خطـوات ملموسـة ـدف تنميـة القـدرات      تنص على أن تطلب الجمعية إلى الأمـين العـام اتخ ـ  

وتعزيــز ثقافــة التقيــيم علــى نطــاق المنظمــة. واســتجابة لهــذه التوصــيات واســتجابة أيضــا لقــرار   
، الذي شـددت فيـه الجمعيـة علـى ضـرورة      ٢٠١٦نيسان/أبريل  ١، المؤرخ ٧٠/٢٥٥الجمعية 
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واســتخدامه كوســيلة لتحســين الأداء، قامــت لجنــة الإدارة التابعــة للأمــين العــام   تعزيــز التقيــيم 
ــيم في    ــز التقي اثنــتين مــن جلســاا عقــدتا في   باســتعراض ومناقشــة التحــديات الــتي تواجــه تعزي

، وتقــرر فيهمــا أن يعمــل مكتــب خــدمات  ٢٠١٦تشــرين الثــاني/نوفمبر  ١٧ أيار/مــايو و ١٢
يمكن ا تعزيـز التقيـيم. ومـن     ون الإدارية معاً لتحديد الطريقة التيالرقابة الداخلية وإدارة الشؤ

خلال هذا التقرير، أحال مكتب الخدمات هذه التوصيات التي لم تنفذ بعـد إلى مكتـب الأمـين    
 العام المعين حديثا للنظر فيها وتنفيذها، وسيقدم تقريرا عن التقدم المحرز في تنفيـذها في التقريـر  

  .٢٠١٩ر في عام المقبل الذي سيصد
  

  الاستنتاجات  - ثامناً   
أكدت لجنة البرنامج والتنسـيق أهميـة وجـود وظيفـة قويـة للتقيـيم كـأداة بالغـة الأهميـة            - ٥٨

لتقييم أداء المنظمة، الأمر الذي يتيح تعزيز المساءلة واستخلاص الدروس من أجل تحقيق نتـائج  
إحـراز تقـدم كـبير، لا يـزال بعـض الكيانـات       أنـه بـالرغم مـن     ولاحظ التقييم الحالي )٢٨(أقوى.

د سياسـة تقيـيم (أربعـة كيانـات)     يفتقر إلى وظيفة تقييم فعالـة: فهـي إمـا أـا تعمـل دون وجـو      
تفتقر إلى الخبرة اللازمة (أربعة كيانات) ولا تزال عدة كيانات قاصـرة عـن اسـتيفاء المعـايير      أو

تخصـيص المـوارد. وبالتـالي، فـإن الكيانـات       المقترحة التي حددا وحدة التفتيش المشتركة لـدى 
غير قادرة على الاضطلاع إلا بأنشطة تقييم محدودة. وبـدون وضـع سياسـة للتقيـيم وتخصـيص      

تطــور وظيفــة المــوارد المكرســة للتقيــيم، بمــا في ذلــك الموظفــون والوقــت والخــبرة، لا يمكــن أن ت 
  التقييم داخل الكيان.

ــتي وضــع     - ٥٩ ــات ال ــن الكيان ــد م ــد     والعدي ــرة قي ــيم لم تجــر تقييمــات للفت ت سياســات تقي
الاستعراض. وغالبا ما تكون هذه الكيانات أصغر حجمـا أو مكلفـة بولايـات تتصـل بـالإدارة      
والدعم. وينبغي أن تكون الجهـود الراميـة إلى تعزيـز وظيفـة التقيـيم في هـذه الكيانـات جهـودا         

ت والتغلـب علـى الحـواجز الـتي     مة خصيصـا لتلبيـة احتياجـات هـذه الكيانـا     ماسـتراتيجية ومص ـ 
  نشاء وظيفة أقوى ذات صلة بعملها.تمنعها من إ

وهناك لبس كبير في العلاقة بين الإبلاغ عـن المـوارد المخصصـة للتقيـيم وإجـراء تقيـيم         - ٦٠
تنجم عنه تقارير تقييم. وإصدار المبادئ التوجيهية الجديدة الـتي أعـدا إدارة الشـؤون الإداريـة     

كتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لتوزيعهـا علـى مراكـز التنسـيق المعنيـة بالميزانيـة           بالتشاور مع م
مـع   والمعنية بالتقييم يهدف إلى المساعدة في كفالة تحسين مواءمة خطط العمل الخاصة بـالتقييم 

  ميزانيات التقييم، والتفريق بشكل واضح بين الرصد والتقييم.  
__________ 

  )٢٨(  A/70/16 ٩٦، الفقرة.  
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أهمية وجود ثقافة تقييم داخلية قوية. وكمـا ذكـر   وليس من باب المغالاة التأكيد على   - ٦١
  في تقارير سابقة، فإن الدعم الإداري شرط أساسي لوجود وظيفة تقييم قوية.

، يـود  A/70/16وفي انتظار تنفيذ توصـيات لجنـة البرنـامج والتنسـيق الـواردة في الوثيقـة         - ٦٢
رقابة الداخلية أن يقدم توصـية واحـدة إضـافية هامـة ـدف إلى تعزيـز ميزنـة        مكتب خدمات ال

  التقييم.
  

  التوصيات  -  تاسعا  
  

  ):٢٠(انظر الفرع الثالث، النتيجة دال، الفقرة  ١التوصية     

ينبغي أن تتواءم ميزنة موارد التقييم بشـكل أفضـل مـع خطـط التقيـيم، وينبغـي أن         - ٦٣
    الخطط والميزانيات بصورة أفضل:تعكس نواتج التقييم تلك 

ينبغي أن تنسق مراكز التنسيق المعنية بالتقييم مع مراكـز التنسـيق المعنيـة بالميزانيـة بشـأن نـواتج       
    )٢٩(التقييم المقررة وذلك لكفالة تخصيص الموارد المناسبة وفقا للمبادئ التوجيهية المعممة.

  الكيان المسؤول: جميع الكيانات

تناسـب جميـع المـوارد المخصصـة للكيانـات لأغـراض التقيـيم مـع نـواتج التقيـيم           مؤشر الإنجـاز:  
  المقررة.

__________ 

في  Referencesالمتـاح تحـت علامـة التبويـب      “Background on Evaluation”من المذكرة المعنونة  Fانظر الفرع   )٢٩(  
 ).#http://ppbd.un.org/Ppbd_bi18/ReviewDates.aspxموقع الميزانية على الإنترنت ( 
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  المرفق الأول
  قائمة بأسماء الكيانات الواردة في التقرير    

  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  - ١

  إدارة الدعم الميداني  - ٢

  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات    - ٣

  ؤون الإدارية  إدارة الش  - ٤

  إدارة عمليات حفظ السلام    - ٥

  إدارة الشؤون السياسية    - ٦

  إدارة شؤون الإعلام    - ٧

  إدارة شؤون السلامة والأمن    - ٨

  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا    - ٩

  اللجنة الاقتصادية لأوروبا    - ١٠

  اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي    - ١١

  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ    - ١٢

  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا    - ١٣

  مركز التجارة الدولية    - ١٤

  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   - ١٥

  مكتب شؤون نزع السلاح    - ١٦

احلية والـدول الجزريـة   مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الس ـ  - ١٧
  الصغيرة النامية  

  مكتب الشؤون القانونية   - ١٨

  مكتب شؤون الفضاء الخارجي    - ١٩

  مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا    - ٢٠
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  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان    - ٢١

  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين    - ٢٢

  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد)    - ٢٣

  هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)  - ٢٤

  برنامج الأمم المتحدة للبيئة   - ٢٥

  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة)    - ٢٦

  تحدة المعني بالمخدرات والجريمة  مكتب الأمم الم  - ٢٧

  مكتب الأمم المتحدة في جنيف    - ٢٨

  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي    - ٢٩

  مكتب الأمم المتحدة في فيينا    - ٣٠

ــرق الأدنى         - ٣١ ــطينيين في الشـ ــئين الفلسـ ــغيل اللاجـ ــة وتشـ ــدة لإغاثـ ــم المتحـ ــة الأمـ وكالـ
  (الأونروا)  
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  المرفق الثاني
  العينات المتعلقة بتقارير التقييم المختارةمنهجية أخذ     

تقريـر لغـرض    ١٠٠استخدمت طريقة أخذ العينات الطبقية بطريقة عشـوائية لتحديـد     
تقيــيم الجــودة علــى أســاس عــدد تقــارير التقيــيم الــتي جــرى فحصــها في كــل كيــان. ويعــرض    

ــارير الـــتي ســـتؤخذ  الجـــدول الـــوارد أدنـــاه الفئـــات المســـتخدمة لتحديـــد عـــدد   كعينـــات  التقـ
  كيان.  لكل

  
  مستويات أخذ العينات الطبقية بطريقة عشوائية    

  
  النسبة المئوية للعينات  العدد الأدنى من التقارير المدروسة

    ١٠٠  ١  
٧٥  ٥-٢  
٥٠  ١٥-٦  

٣٣  ٣٠-١٦  
٢٥  ٤٥-٣١  
٢٠  ٥٣-٤٦  
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  المرفق الثالث  
  التقريرالتعليقات الواردة من كيانات الأمانة العامة بشأن مشروع     

  
  المكتب التنفيذي للأمين العام    

قوبل بالتقدير التقرير عن تعزيز دور التقييم وتطبيـق نتـائج التقيـيم في تصـميم الـبرامج        
وتنفيذها والتوجيهات بشأن السياسة العامة في الأمانة العامة للأمم المتحدة. وتم التنويـه بنتـائج   

  .٢٠١٥-٢٠١٤تقرير الفترة 

. وفي ذلـك الوقـت، شـددت    ٢٠١٦ارة مسألة التقييم في أيار/مـايو  وتناولت لجنة الإد  
اللجنة على أهمية وظيفة التقييم وقررت، مع مراعاة طلبات الجمعية العامة الواردة في الفقـرات  

عزيـز التقيـيم في   ، أن تواصـل ت  ٢٠١٦نيسان/أبريل  ١المؤرخ  ٧٠/٢٥٥من قرارها  ١٨-١٥
ــة المســألة مــرة أخــرى في    . وعمــلا ــذا المقــرر، ٢٠١٦الربــع الأخــير مــن عــام   تناولــت اللجن

ــاني/نوفمبر    ــد في تشــرين الث ــة      ٢٠١٦اجتمــاع عق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــه مكت ــغ في أبل
الأعضاءَ أنه لا تزال هناك حاجة إلى تعزيـز قـدرات التقيـيم في مختلـف الكيانـات، وذلـك رغـم        

 ٢٠١٥-٢٠١٤ن التقييم العام لقدرات التقييم الذاتي على نطاق الأمانة العامـة خـلال الفتـرة    أ
أشــار إلى حــدوث تحســن في تنفيــذ السياســات المتبعــة للتقيــيم الــذاتي. وفي ضــوء الآراء المعــرب 
عنها بشأن الاحتياجات من الموارد وأفضل السـبل لتـوفير الـدعم المباشـر لـلإدارات والمكاتـب،       

  لجنة الإدارة على أن تضع الإدارة جا موحدا من أجل تعزيز التقييم. اتفقت

. وســتنظر ٢٠١٧ويــرد تعزيــز وظيفــة التقيــيم علــى جــدول أعمــال لجنــة الإدارة لعــام    
اللجنة في سبل أخـرى لتعزيـز وظيفـة التقيـيم، بمـا في ذلـك وضـع ـج موحـد لتنميـة القـدرات            

  القائمة وتعزيزها.

أهمية كبيرة لبناء وظيفة تقييم قوية داخل الأمانة العامـة اسـتنادا إلى    ويولي الأمين العام  
السياسات والمنهجيات والخطط والمـوارد وأفضـل الممارسـات المناسـبة. وفي بنـاء هـذه القـدرة،        

التشـغيلية لمكتــب خـدمات الرقابـة الداخليـة، يتطلـع الأمـين العـام إلى          ومع مراعـاة الاسـتقلالية  
  من المكتب، حسب الاقتضاء، ووفقا للولاية المسندة إليه. تلقي الدعم والتوجيه

    إتاحة الفرصة للتعليق على التقرير. ىلعرا كشو  
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  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية    
في سـياق الإدارات الفنيـة    “النواتج”الإشارة إلى تقارير التقييم باعتبارها من النواتج:   

الاجتماعية هي النواتج في إطار برنامج العمل المكلفـة بـه.   من قبيل إدارة الشؤون الاقتصادية و
ه باعتبارهـا  وعليه، ليس من الواضح إذا كانت خطط وتقارير التقيـيم تنـدرج في التصـنيف ذات ـ   

  نواتج فنية للإدارة.
  

  إدارة الشؤون السياسية    
ترحب إدارة الشؤون السياسية بتقرير مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بشـأن تعزيـز         

دور التقيــيم وتطبيــق نتــائج التقيــيم علــى تصــميم الــبرامج وتنفيــذها وعلــى التوجيهــات المتعلقــة 
بالسياسات. ونحن ممتنون لزملائنا في المكتب لإعدادهم هذا التقريـر، الـذي بـين مـواطن القـوة      
 في الإنجاز وحدد الإجراءات ذات الأولوية المطلوبة لكفالـة أن تظـل الإدارة قـادرة علـى الوفـاء     
ــة لمعالجــة        ــة، اتخــذت إدارة الشــؤون السياســية خطــوات فوري ــا لهــذه الغاي بمســؤولياا. وتحقيق
االات الواجب تحسينها المبينة في التقييم، كان من أهمها تعيين موظف متفـرغ لشـغل وظيفـة    

  التقييم وتخصيص الموارد اللازمة للإشراف على وضع وتنفيذ خطط ونواتج التقييم.

ما التوصية المنبثقة عن التقرير فيما يتعلق بكفالـة أن تكـون ميزنـة مـوارد     ونحن نقبل تما  
ــيم هــذه الخطــط       ــيم، وأن تعكــس نــواتج التقي ــيم متوائمــة بشــكل أفضــل مــع خطــط التقي التقي
والميزانيــات بشــكل أفضــل. وقــدراتنا الجديــدة المتعلقــة بــالتقييم تعمــل عــن كثــب مــع مكتــب    

كون سياساتنا منسـجمة مـع المعـايير والقواعـد المسـتكملة      خدمات الرقابة الداخلية لكفالة أن ت
التي وضعها فريق الأمم المتحـدة المعـني بـالتقييم، بالإضـافة إلى إبقـاء المكتـب والـزملاء في إدارة        
عمليات حفظ السلام ومكتب دعم بناء السلام على علم بالأنشطة المقبلـة لكفالـة التفاعـل في    

  المستفادة.   التقييم وتبادل التوصيات والدروس

ــة يصــنف إدارة الشــؤون          ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــر مكت ــأن تقري وأحــيط علمــاً ب
الكيانات التي ليس لـديها وحـدة للتقيـيم، ولكـن لـديها بعـض الأنشـطة في         السياسية من ضمن

ــرة ١هــذا اــال (المرجــع: الجــدول    ). وأود الإشــارة إلى أن إدارة الشــؤون السياســية  ٤، الفق
، قدرة كاملة من الفئة الفنيـة وفي مكـتبي، مكرسـة لتقيـيم عمـل      ٢٠١٧طلع عام أنشأت، في م

الإدارة وأثره والتقدم المحرز في تنفيذ ولايتنا. ويكمـل الموظفـون المـوارد الداخليـة الأخـرى الـتي       
كانت مكرسة تقليديا لهذه االات في ملاك الموظفين الثابت التابع لمكتب وكيل الأمين العـام  

  وموظفون من فئة الخدمات العامة على أساس عدم التفرغ). ٥-تبة ف(موظف بر
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  معايير تخصيص الموارد للتقييم    

وفقـا للعمليـة الإداريـة الراسـخة      ٢٠١٧تخصص الموارد للأنشطة المضطلع ا في عام   
وموافقــة مجلــس الــتعلم والتقيــيم التــابع لإدارة الشــؤون السياســية، مــع مراعــاة الاختلافــات في    

ــتي نعتــزم    ا تحقيقهــا نظــرا   لغــرض مــن التقييمــات المضــطلع ــا وأنواعهــا، ووفــورات الحجــم ال
  للموارد المحدودة جدا المتاحة للإدارة.  

اــالات ذات الأولويــة المبينــة في المرفــق  ٢٠١٧وستشــمل خطــة الإدارة للتقيــيم لعــام   
المستفيضـة للـدروس   علـى التقييمـات وممارسـات التقيـيم ( الدراسـات       ألف. وينصب تركيزهـا 

المســتفادة)، كمــا ينصــب بصــورة أكثــر تحديــدا علــى اســتعراض في منتصــف المــدة للخطــة           
ــى مســتوى        ــر مشــروع مــوظفي الاتصــال عل ــيم أث ــلإدارة، وتقي ــائج ل الاســتراتيجية وإطــار النت
المحافظــات في العــراق، وتقيــيم جهــود الدبلوماســية الوقائيــة الــتي تضــطلع ــا الإدارة في غــرب    

  فريقيا.  ووسط أ

ومشاريع التقييم التي تركز علـى الأنشـطة الـتي صـدر ـا تكليـف والـواردة في الإطـار           
ســوف تســتخدم المــوارد المخصصــة مــن خــلال الميزانيــة   ٢٠١٧-٢٠١٦الاســتراتيجي للفتــرة 

الأوســع الــذي يشــارك فيــه شــركاء الأمــم   . و ســيمول التقيــيم٢٠١٧-٢٠١٦العاديــة للفتــرة 
  ات الخارجة عن الميزانية.المتحدة من المساهم

دارة المخصصـــة للرصـــد والتقيـــيم وفي إطـــار الميزانيـــة العاديـــة، تقـــدر قيمـــة أمـــوال الإ  
دولار. وتتضــــمن الميزانيــــة المقترحــــة للفتــــرة   ٢٧٨ ٣٠٠بمبلــــغ  ٢٠١٧-٢٠١٦الفتــــرة  في

دولار لأنشــطة التقيــيم، علــى الــرغم مــن تخفــيض كــبير في   ٢١٢ ٣٠٠مبلــغ  ٢٠١٩-٢٠١٨
مليــون دولار. وتقــدر المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة       ١،١الميزانيــة تواجهــه الإدارة يتجــاوز   

دولار. وبالنسـبة لفتـرة    ٣٣ ٣٠٠بمبلـغ   ٢٠١٧-٢٠١٦المخصصة للرصد والتقيـيم في الفتـرة   
  دولار. ٩٩ ٥٠٠، تبلغ قيمة الموارد المقترحة للتقييم ٢٠١٩-٢٠١٨السنتين 

ــراض اســتدامة المــو     ــة واســتمرار الجهــات المانحــة في    وعلــى افت ارد الخارجــة عــن الميزاني
دعمها بالمسـتويات الحاليـة، فإننـا ملتزمـون بتخصـيص مـوارد مسـتدامة لأنشـطة التقيـيم المقبلـة           
بغية استكمال ما لـدينا مـن تمويـل محـدود في إطـار الميزانيـة العاديـة. وبالإضـافة إلى ذلـك، مـتى           

تم تخصيص موارد إضـافية لمشـاريع التقيـيم الـذاتي ومشـاريع      توافر تمويل من الجهات المانحة، سي
. ويرجى الرجوع إلى المرفق باء للاطلاع على تفاصيل الميزانيـة المقترحـة   ٢٠١٧التقييم في عام 

  .٢٠١٩-٢٠١٨ ةللفتر
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وفي إطار هذا المسـعى، تلتـزم إدارة الشـؤون السياسـية بالعمـل مـع المكتـب لكفالـة أن           
عالة وملائمة للغرض المنشـود كجـزء مـن وظائفهـا الأساسـية لـدعم تنفيـذ        ترسخ عمليةَ تقييم ف

  الولاية.

ربطـت   وفي الختام، أود أن أوجه انتباهكم إلى أن تقييمـات مكتـب دعـم بنـاء السـلام       
ــية      ــإدارة الشــؤون السياس ــرة     بشــكل خــاطئ ب ــات لفت ــة والأولوي ــة البرنامجي ــى أســاس الخط عل

(منـع نشـوب التراعـات وإدارـا      ١(الشؤون السياسية)، البرنامج الفرعي  ٢السنتين، البرنامج 
وحلها)، حيث أشير أيضا إلى مكتب دعم بناء السلام. وربما تودون الإطلاع من جديـد علـى   

  .(أ)رمن التقري ٤٢و  ٤١الملاحظات والسياق في الفقرتين 

  

  
  

 تناول مكتب خدمات الرقابة الداخلية هذا التعليق في التقرير النهائي.  (أ)  


