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 ٢٠٠٤الدورة العادية الثانية لعام 
 ، نيويورك٢٠٠٤سبتمبر /أيلول ٢٤ إلى ٢٠

 المؤقت الأعمال جدول من ٦البند 
  لخدمات المشاريع المتحدة الأمممكتب 

ــذي عــن أنشــطة مكتــب        ــر المرحلــي للمــدير التنفي ــمالتقري  المتحــدة الأم
 *لخدمات المشاريع

 موجز 
يونيـه  /حزيـران  ١٨ المؤرخ   ٢٠٠٤/١٥لس التنفيذي   يقدم هذا التقرير عملا بمقرر المج      
 والفترة التي تليه، كمـا يغطـي        ٢٠٠٤ويغطي التقرير إسقاطات أنشطة الأعمال لعام       . ٢٠٠٤

عمـال وتنوعهـا،    لأالمبادرات الراميـة إلى التغلـب علـى العوائـق المحتملـة أمـام اكتسـاب أنشـطة ا                  
 .ويقدم معلومات مستكملة عن إدارة التغيير

 مقررعناصر 
 :قد يرغب المجلس التنفيذي في 
الإحاطـــة علمـــا بـــالتقرير المرحلـــي للمـــدير التنفيـــذي، والإســـقاطات الماليـــة    )أ( 

 وإسقاطات ترحيل رصيد الصندوق؛
وليـة  لأتعليقاتـه ا  علـى   لخـدمات المشـاريع      المتحـدة    الأمـم الإحاطة برد مكتـب      )ب( 

 سيقدم رسميا إلى المجلـس التنفيـذي في         الذي المتحدة   الأممعلى تقرير مجلس مراجعي حسابات      
 ؛٢٠٠٥يناير / الثانيكانون

لخــدمات المشــاريع في  المتحــدة الأمــمالإحاطــة بالتقــدم الــذي أحــرزه مكتــب  )ج( 
تنفيذ عملية إدارة التغيير لمعالجة الشواغل التي أعرب عنها مجلس مراجعي الحسابات الخـارجي              

 .وتعزيز حافظة أنشطة الأعمال للمكتب
 

 

 . تأخير تقديم هذه الوثيقةإلىأدى جمع البيانات اللازمة لإمداد المجلس التنفيذي بأحدث المعلومات *
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٢٣-١
٨٣-٣تحليل أداء مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع خلال السنة المنقضية حتى تاريخه -ثانيا  

.فيذ والإيرادات والنفقات وأرصدة الصندوقالتن -ألف    . . . . . . . . . . . .٨٣-٤
.٢٠٠٥إسقاطات أنشطة الأعمال لعام  -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩٥
١١٥-١٠..عليه    تقرير مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ورد مكتب خدمات المشاريع                                    -رابعا  

.معلومات مستكملة عن إدارة التغيير -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠٦-١٢
 عن التقدم المحرز في مجال التناسق بين الموارد البشرية معلومات مستكملة -ألف   

.في شعبة المشتريات وعمليات خدمة العملاء . . . . . . . . . . . . . .١٥٦-١٣
.المبادرات والأولويات الرئيسية لإدارة التغيير  -باء    . . . . . . . . . . . . . .٢٠٧-١٦

.الإدارة والولاية -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .٢٣١٠-٢١
.لجنة التنسيق الإدارية: الإدارة -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢١١٠
.الولاية  - باء   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .٢٣١٠-٢٢

بيــان مســقط بــالإيرادات والنفقــات والــتغيرات في رصــيد الصــندوق - ١الجدول  المرفق  
.٢٠٠٤ديسمبر      /  كانون الأول      ٣١لفترة السنة المنتهية في           . . . .

 موجز النتائج التي خلص إليها مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة � ٢الجدول   
.ورد المكتب عليها . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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 مقدمة - أولا 
يونيـه  /حزيـران  ١٨ المـؤرخ    ٢٠٠٤/١٥يقدم هذا التقرير عملا بمقرر المجلس التنفيذي         - ١

٢٠٠٤. 
، يسـتند   ١٩٩٥ينـاير   / الثـاني  كـانون  ١٠ المـؤرخ    ٩٥/١وعملا بمقرر المجلس التنفيذي      - ٢

 . وقامت اللجنة باستعراضهاةالتقرير إلى وثائق قدمت إلى لجنة التنسيق الإداري
لخدمات المشاريع خلال السـنة المنقضـية    المتحدة الأممليل أداء مكتب   تح -ثانيا  

 حتى تاريخه
ــة مــن المشــاريع لــتعكس الهيكــل الجديــد      - ٣ ــه الحالي واصــل المكتــب إعــادة تنســيق حافظت

لخدمات العملاء، وقام بتنقيح وظائف شعبة المشتريات وهيكلـها، وشـرع في الوقـت نفسـه في             
فقـد أدت السـنوات العديـدة مـن تضـاؤل دقـة             . انات المالية وتنقيحهـا   عملية رئيسية لمطابقة البي   

، إلى �أطلـس �الأنظمة المالية ومصداقيتها، والتي فاقمتها التحـديات الناجمـة عـن إدخـال نظـام       
نشوء حالة من عدم توافر البيانات على نحو كامل، حيث يجري جمع البيانات في نظـم متعـددة    

ويجري العمل حاليا لحل هـذه الحالـة   . اس لجمع هذه البيانات   وباستخدام تعريفات متباينة كأس   
. من خلال الجهود المتضافرة بين الأفرقة المعنية بالمالية وتكنولوجيا المعلومات ومشـروع أطلـس             

استنادا إلى البيانات التي أدخلـت في النظـام حـتى           الأعمال  ويقدم المكتب تنبؤا متحفظا لأنشطة      
 .عملية تنقية البيانات وإدخالها جاريةلالأولى الآن، فيما لا تزال الجولة 

 التنفيذ والإيرادات والنفقات وأرصدة الصندوق  -ألف  
 ) المرفق١انظر الجدول (
فيمـا يلــي الاتجاهـات التراكميــة للتنفيــذ والإيـرادات المتأتيــة مــن حافظـة المشــاريع لعــام      - ٤

في المائـة يـدر عنـد     ٦,٨٥ه ويستخدم كأساس للإيرادات المتوقعة رسم متوسط معدل ـ      . ٢٠٠٤
 :تنفيذ المشروع

 :١الشكل 
 ٢٠٠٤أغسطس /آب، حتى منتصف ٢٠٠٤تنفيذ حافظة المشاريع لعام 

 )بملايين الدولارات( 
 

 ) في المائة٦,٨٥(الإيرادات  التنفيذ ٢٠٠٤

 ٩,٥ ١٣٨ أبريل /نيسان ٣٠
 ١٦,٨٥ ٢٤٦ يونيه /حزيران ٣٠

 ١٩,٢٤ ٢٨١ أغسطس /آبمنتصف 
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 ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣لأرقــام النســبية، بــدأت الفجــوة النســبية بــين مســتويي التنفيــذ في العــامين وبا
 ٢٩,٤٨ مبلغـا قـدره      ٢٠٠٤ويتوقع أن تبلغ إيرادات المشـاريع في نهايـة عـام            . تتجه إلى الضيق  

ويتوقـع  .  مليـون دولار ٤٢٩مليون دولار على أساس مستوى تنفيذ مسقط للمشاريع مقداره       
:  مليـون دولار مـن خـلال   ٩,٧مات المقدمة إيرادات إضافية بما لا يقـل عـن      لقاء الخد  تجمعأن  

الخــدمات المقدمــة إلى التحــالف ) ب(حافظــة قــروض الصــندوق الــدولي للتنميــة الزراعيــة؛  ) أ(
الإيــدز /العــالمي مــن أجــل تحســين التغذيــة، والصــندوق العــالمي لفــيروس نقــص المناعــة البشــرية   

 . المتأتي من تأجير أماكن في مبنى كرايسلردالإيرا) ج(والملاريا والسل؛ و 
 مليــون دولار، ٣٩,١٨لغــا قــدره  مب٢٠٠٤ويتوقــع أن يبلــغ إجمــالي الإيــرادات لعــام   - ٥
الأول، أن إيرادات المشاريع المبلغ عنها حتى تاريخـه تسـتند إلى            . أن ذلك يخضع لعدة محاذير     إلا

ــس   ــة في نظــام أطل ــات مدخل ــات غــير  . بيان ــذه البيان ــةإلا أن ه ــأخرات   .  كامل ــا توجــد مت كم
ــات       ــتعين إدخــال تعــديلات مشــاريعية في النظــام، وتصــويب البيان متراكمــة مــن المشــاريع، وي

 .القائمة، بما في ذلك إدخال المطابقات المتعلقة بالسلف التي لم تدرج بعد
ولا تأخذ إسقاطات الإيـرادات هـذه في الاعتبـار مبـادرات اكتسـاب أنشـطة الأعمـال                   - ٦

 - والسـنوات اللاحقـة      ٢٠٠٤وشك أن توقع عقودها ويحتمـل أن تـدر إيـرادات في عـام               التي ت 
وتسـتمر بخطـى مشـجعة في       . في البيئات التي تمر بمرحلـة انتقاليـة وبيئـات مـا بعـد الصـراع مـثلا                 

ومـن المحتمـل أن تـدر المبـادرات الراميـة إلى دعـم              . أفغانستان أعمال اكتساب الحافظة والتنفيـذ     
لبوروندي وهايتي والسـودان إيـرادات إضـافية في الأشـهر المتبقيـة             لأمم المتحدة    ا منظومةأنشطة  

 .٢٠٠٥ وأن تستمر في غضون عام ٢٠٠٤من عام 
ــه /حزيــران ٣٠وفي  - ٧ ــة   ٢٠٠٤يوني ــة الإداري ، بلغــت النفقــات المســجلة في إطــار الميزاني

ــاء   ٢١,٤٣ ــها زهـ ــق منـ ــون دولار، أنفـ ــو  ١١,٩٤ مليـ ــب المـ ــى رواتـ ــون دولار علـ ظفين  مليـ
ــة  ٩,٤٩واســتحقاقاتهم، و  ــة وإداري ــة نفقــات عام ــون دولار لتغطي ــغ مجمــل النفقــات  .  ملي وبل

 مليــون دولار، تشــمل ٤٤,٥٧، مــا مقــداره ٢٠٠٤ديســمبر / الأولكــانون ٣١المقــدرة حــتى 
ملايين دولار مقدرة سنويا مدفوعات يسـددها المكتـب لقـاء خـدمات مقدمـة مـن البرنـامج                   ٥

وقـد سـددت المـدفوعات      .  المتحـدة  الأمـم ومجلـس مراجعـي حسـابات       دة   المتح ـ الأمـم الإنمائي و 
حسـاب مسـتقل لمـدفوعات نظـام أطلـس الـتي وافـق              المتعلقة بتركيب نظام أطلس وصيانته مـن        

، ١انظــر الجــدول  (٢٠٠٤ينــاير / الثــانيكــانونعليهــا المجلــس التنفيــذي في دورتــه المنعقــدة في  
 ).المرفق
 في إطـار الميزانيـة الإداريـة، الإيـرادات          ٢٠٠٤قـات عـام      هذا الإطار، ستتجاوز نف    وفي - ٨

، بــدأ المكتــب برصــيد مــالي ١إلا أنــه وكمــا هــو مــبين في الجــدول .  مليــون دولار٥,٣٩بمبلــغ 
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وسينجم عن النفقات المتوقعة لمبادرة إدارة التغيير والتحول في عـام           .  مليون دولار  ٢٣,٢قدره  
ظــام أطلــس، بالإضــافة إلى الإيــرادات المتوقعــة  ، والنفقــات المتصــلة بتركيــب وتشــغيل ن٢٠٠٤
 مليـون دولار، رصـيد في الصـندوق         ٥,٣٩والعجز في النفقات الإدارية المتكررة البالغـة        /الحالية

 ملايـين   ٦ مليون دولار، يشـمل الاحتيـاطي التشـغيلي البـالغ            ٧,٩٥ قدره   ٢٠٠٤في نهاية عام    
تب تفاؤلا حـذرا بشـأن قدرتـه علـى تضـييق      إلا أنه وللأسباب الآنفة الذكر، يبدي المك    . دولار

 .٢٠٠٤الفجوة المتوقعة بين الإيرادات والنفقات بحلول نهاية عام 
 

 ٢٠٠٥إسقاطات أنشطة الأعمال لعام  -ثالثا  
بالتطلع إلى المستقبل، يبلغ المستوى الإجمالي لحافظات المشاريع الجديدة المكتسـبة حـتى         - ٩

ــام  ــداره  ٢٠٠٤الآن في ع ــا مق ــها  ٤٠٨,٢ م ــون دولار، من ــوال   ٣٤,٩ ملي ــن الأم ــة م  في المائ
  المتحـدة  الأمـم  في المائة إلى برامج      ٥٩,٤و  العائدة إلى الأنشطة الممولة من قرض البنك الدولي         

 في المائـة    ٥,٦، وتعـزى نسـبة      ) في المائـة منـها إلى بـرامج البرنـامج الإنمـائي            ٣٠,٤تعزى نسـبة    (
ويبلغ إجمـالي مسـتوى حافظـة الأنشـطة التجاريـة      . ادر أخرىالمتبقية إلى الأموال المتأتية من مص  

 كـــانونوعنـــد بـــدء تنفيـــذ النظـــام في .  مليـــون دولار٨٦٠المســـجل في نظـــام أطلـــس حاليـــا 
، رُحلت ميزانيات المشاريع علـى مراحـل ولم تقـدم بالتفصـيل حسـب تـوفر        ٢٠٠٤يناير  /الثاني

إلى تقويم هذه الحالـة، وتجعـل مـن الممكـن           وتؤدي عملية تنقيح أطلس الجارية      . الميزانية السنوية 
 والبـالغ   ٢٠٠٤وفي التنفيذ المتوقع حاليا لعام      . إدخال ميزانيات المشاريع حسب توافرها سنويا     

، علـى أسـاس البيانـات    ٢٠٠٥ مليون دولار، تبلغ ميزانية حافظـة مشـاريع المكتـب لعـام        ٤٢٩
 . مليون دولار٤٣١المسجلة حتى الآن في نظام أطلس قرابة 

ــر مجلــس مراجعــي حســابات    -رابعا   ــمتقري ورد مكتــب خــدمات   المتحــدة الأم
 المشاريع عليه

ــر مجلــس        - ١٠ ــها في تقري ــتي أُعــرب عن اســتجابة للتوصــيات الصــادرة حــديثا والشــواغل ال
 شاملة استكمالا للتقـدم المحـرز       -، سيقدم المكتب خطة عمله       المتحدة الأمممراجعي حسابات   

وتــدعو . ٢٠٠٥ينــاير / الثــانيكــانون المجلــس التنفيــذي الــتي ســتعقد في  إلى دورة-في تنفيــذها 
التوصيات الواردة في التقرير إلى اتخاذ مزيـد مـن الإجـراءات الماليـة الفعالـة، وتحسـين الضـوابط                    

غـير أن   . ويوافق المكتب علـى هـذه التوصـيات       . الداخلية، وتعزيز العمليات الإدارية والتنظيمية    
جههــا المكتــب واتســاع نطاقهــا وتعقــدها وتحــديات الــتحكم والتجهيــز  عمــق المخــاطر الــتي يوا

 .تقتضي من إدارة المكتب أن تركز على هذه المسائل على نحو استراتيجي
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ويلتزم المكتب بالوفاء بالمسؤوليات القانونية والتنظيمية ومسؤوليات الامتثال القائمـة،           - ١١
ت إلى عملائـه وإعـادة تشـكيل أنشـطة الأعمـال            والمسؤوليات الملتزم بها تعاقـديا لتقـديم الخـدما        

ويركـز المكتـب علـى عمليــة إدارة التغـيير الـتي وافـق عليهـا المجلـس التنفيــذي         . الـتي يضـطلع بهـا   
توضـيح  ) أ: (المتعلقة بكفالة وجود استجابة فعالة للتحديات الرئيسية التي تواجه المنظمـة وهـي            

ال من أجل توجيه المنظمة نحو مسـتقبل تكفـل          الاستراتيجيات العامة واستراتيجية أنشطة الأعم    
وتسـتجيب  . وتعزيز النظم التشغيلية الداخلية وأطـر المراقبـة       ) ب(فيه إضافة القيمة والاستدامة،     

، وسـتعزز   المتحـدة الأمـم  إلى التوصيات الرئيسـية لمجلـس مراجعـي حسـابات       المبادراتأربع من   
موثوقيـة وسـلامة    ) أ(: تشـغيلية رئيسـية هـي     إطار المراقبة الداخلية للمكتب حول ثلاثة أهداف        

ويسـعى  . الامتثال للقواعد والأنظمة المرعيـة    ) ج(فعالية وكفاءة العمليات؛ و     ) ب(المعاملات؛  
 في تنفيـذ التـدابير   ةالمكتب إلى الحصول على دعم وتوجيـه مسـتمرين مـن لجنـة التنسـيق الإداري ـ       

ســية لعمليــة مراجعــة الحســابات      التوصــيات الرئي ٢ويلخــص المرفــق   . لإصــلاح هــذه الحالــة  
يقوم المكتــب برفــع تقريــر آخــر عــن رد المكتــب إلى المجلــس ســو. الخارجيــة ورد المكتــب عليهــا

، المرفـق، رد  ٢يلخص الجـدول  . (٢٠٠٥يناير  / الثاني كانونالتنفيذي في دورته التي ستعقد في       
 ).المكتب

 
 معلومات مستكملة عن إدارة التغيير -خامسا  

ر ســابقا، تتطلــب خطــة تغــيير المكتــب جهــدا إداريــا واســتثماريا لســنوات حســبما ذكــ - ١٢
ويجــب أن يتأكــد العمــلاء الحــاليون والمحتملــون مــن قيــام فريــق الإدارة الجديــد بمعالجــة . عديــدة

تحــديات الإدارة والــنظم بكفــاءة، ومــن أنــه يســتجيب لمتطلبــاتهم وتوقعــاتهم في تنفيــذ خــدمات  
 .ستراتيجية العامة تمشيا مع بيئة السوق الآخذة في التغيرجيدة، وأنه يؤقلم قدراته والا

معلومات مستكملة عـن التقـدم المحـرز في مجـال التناسـق بـين المـوارد البشـرية في                     -ألف  
 شعبة المشتريات وعمليات خدمة العملاء

وفي . ٢٠٠٤أغســــــطس /آب ١ الجديــــــد في الإدارةاســــــتكمل تشــــــكيل فريــــــق    - ١٣
لتقــديم الخــدمات إلى العمــلاء  المكتــب عــن إنشــاء ســتة مكاتــب ، وأفــاد٢٠٠٤يونيــه /حزيــران

سـبتمبر  /أيلـول ١٠يط الهادئ، الذي انتقل من كوالالمبور إلى بانكوك في مكتب آسيا والمح : هي
ــا في       ٢٠٠٤ ــذي يقــع مقــره حالي ــا وغــرب ووســط آســيا، ال ــا وشمــال أفريقي ؛ ومكتــب أوروب

ريبي الـذي سينشـأ في أمريكـا اللاتينيـة في           جنيف؛ ومكتب أمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـا        
ــام  ــوب       ٢٠٠٥ع ــا والجن ــب شــرق أفريقي ــا في داكــار؛ ومكت ؛ ومكتــب غــرب ووســط أفريقي

وقـد اسـتلزم هـذا الهيكـل،      . الأفريقي في نيروبي؛ وشعبة البرامج العالمية والأقاليميـة في نيويـورك          
ينـاير  / الثـاني  كـانون ه المنعقـدة في     المنشأ وفقا للهيكلية التي استعرضها المجلس التنفيـذي في دورت ـ         
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 عملية لكفالة تناسق المحافظة والموارد البشرية ضمن نطاق تقديم خدمات العمـلاء الـتي               ٢٠٠٤
 .يضطلع بها المكتب

 ١٩٤وخلال عملية إعادة تنظـيم شـعبة المشـتريات وشـعب خـدمات العمـلاء تـأثرت                   - ١٤
 موظفـا لم يقـع علـيهم    ٢٠ بين حوالي ومن. وظيفة جراء تغييرات أدخلت في مهامها وأماكنها   

، ٢٠٠٤أغســطس /آب ٣١الاختيـار لشـغل وظـائف، عنـدما انتــهت عمليـة إعـادة التنظـيم في        
 ١١ مـوظفين منـهم في مهـام مشـاريعية خاصـة، وبـذلك يبقـى مـا مجملـه                     ١٠يجري إعادة نشر    

 . ويمكن فصلهم من المنظمةإليهمموظفا بدون مهام موكلة 
ــة اختي ــ - ١٥ ــوارد     وتشــير عملي ــة إعــادة تنظــيم الم ــار المــوظفين الإداريــين وعملي ــق كب ار فري

البشرية إلى الحاجة الماسة لأن يقوم المكتب باستعراض الطرائق وترتيبات التعاقـد مـع موظفيـه،                
ممن يخدمون في كيان ذاتي التمويـل يجـب أن يكـون قـادرا علـى الاسـتجابة بمرونـة للتقلبـات في                

لـــك الغايـــة، تقـــوم شـــعبة المـــوارد البشـــرية بإعـــداد ورقـــة ولتحقيـــق ت. الطلـــب علـــى خدماتـــه
خيـارات المركـز التعاقـدي لمـوظفي المكتـب، والهـدف مـن ذلـك                فيها  للسياسات العامة تبحث    

هو كفالة تساوق الترتيبات التعاقدية بشـكل مثـالي مـع نمـوذج أعمـال المكتـب ومبـدأ التمويـل                     
 .الذاتي للمنظمة

 
 رئيسية لإدارة التغييرولويات الالمبادرات والأ -باء  

 معلومات مستكملة عن التقدم المحرز
، علـى ميزانيـة     ٢٠٠٤ينـاير   / الثـاني  كـانون وافق المجلس التنفيذي في دورته المنعقـدة في          - ١٦

 مليــون دولار لتــوفير النفقــات ٤,١ مليــون دولار، وخصــص مبلــغ ٨,٤لإدارة التغــيير قــدرها 
لمكتسـبة في المرحلـة الأولى مـن عمليـة إدارة التغـيير،             ونظـرا للخـبرة ا    . اللازمة لبدء نظام أطلـس    

ومع الأخذ بالاعتبار توصيات المراجعـة للحسـابات الخارجيـة أعيـد تركيـز عمليـة التغـيير علـى                    
ست مبادرات ذات مواقيـت محـددة للتنفيـذ، علـى النحـو المبلـغ إلى الـدورة السـنوية للمجلـس                      

 .بشأنه أدناه والمقدم موجز ٢٠٠٤يونيه /حزيرانالتنفيذي في 
، ٢٠٠٥-٢٠٠٤ويتوقــع أن يــتم تمويــل أولويــات التغــيير المقترحــة علــى مــدى الفتــرة   - ١٧

الميزانيــة ) المرفــق (١ويــبين الجــدول . الأمــوالوســيتم جدولــة تمويلــها الإرشــادي حســب تــوافر 
وســيتم اسـتعراض مخصصــات الميزانيــة المخططــة لعــام  . ٢٠٠٤المخصصـة لهــذه المبــادرة في عــام  

 عندما يتضح ما ستتمخض عنـه الإيـرادات والنفقـات الفعليـة مـن               ٢٠٠٤ نهاية عام     في ٢٠٠٥
ويعـد تنفيـذ   .  بيانا زمنيا إرشاديا لإكمال هذه المبادرات ٢ويقدم الشكل   . نتائج في تلك السنة   
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المبــادرات غايــة في الأهميــة بالنســبة لتحســين الــنظم الماليــة للمكتــب والجهــود الراميــة إلى إعــادة  
 . المكتبتحديد وضع

ويجــب علــى المكتــب أن يســتجيب لشــواغل العمــلاء المتعلقــة بمصــداقية الإبــلاغ المــالي   - ١٨
سـبتمبر  /أيلـول وسيتم الحصول على مكاسب أولية في عملية إبلاغ العملاء مع نهاية            . للمكتب
أبريــل /نيســان، إلا أن نظــام إبــلاغ شــامل لــن يكــون قيــد التنفيــذ بشــكل كامــل إلا في ٢٠٠٤
يتم تنقـيح عمليـات حسـاب السـلف عـن السـنوات الماضـية بشـكل كامـل بحلـول                   ، وس ٢٠٠٥
ولتيسير هذه التحسـينات، أُبلـغ المجلـس التنفيـذي في دورتـه السـنوية في          . ٢٠٠٥يونيه  /حزيران

 بأن الموارد التي تمت برمجتها سابقا في إطار مبادرات التغيير، على النحو الذي أقـر                ٢٠٠٤عام  
 .، عُدلت المهام وفق أولويات المهام٢٠٠٤يناير / الثانيونكانفي دورة المجلس في 

 
 بيان زمني لتنفيذ مبادرات إدارة التغيير المحددة التوقيت: ٢الشكل 

 
٢٠٠٥ ٢٠٠٤ 

 المبادرة
ــول  /أيلــــ
 سبتمبر

 / الأول تشرين
 أكتوبر

 / الثـاني  تشرين
 نوفمبر

 / الأول كانون
 ديسمبر

 كـــــــــــــانون
 يناير/الثاني

ــباط  /ش
 برايرف

 /آذار
 مارس

 نيســــان
 أبريل/

 /أيلــــــول
 سبتمبر

           الاستراتيجية العامة- ١
          تعريف الاستراتيجية: ١المرحلة 

ــة  ــة: ٢المرحلـ ــف خطـ تعريـ
          التشغيل

           أطلس� ٢
           حسابات السلف- ٣

 إبـــــــــــــــلاغ الإدارة،� ٤         
          والتخطيط ووضع الميزانية

           إبلاغ العملاء- ٥
          
ــروع� ٦ ــب المشـــــ  تعقـــــ

المقتـــــرح وقبـــــول أنشـــــطة
          الأعمال

 
تســتجيب المبــادرات مباشــرة للشــواغل الــتي أعــرب عنــها مجلــس مراجعــي حســابات  و -١٩

العامـة علـى نحـو      ، في حـين تسـتجيب مبـادرة الاسـتراتيجية           )، المرفـق  ٢الجـدول   (الأمم المتحدة   
ــل    ــة   لأباكتســاب أنشــطة ا خــاص للحاجــة الماســة للتعجي ــوع، والحاجــة إلى كفال عمــال، والتن

ــل و. في المســتقبل علــى المــدى المتوســط  اســتدامة المكتــب   ــتي يقــدر أن تصــل   تتمث ــادرات ال المب
 :فيما يلي ٢٠٠٥-٢٠٠٤ ملايين دولار خلال الفترة ٥تكاليفها إلى زهاء 
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ــة إعــادة تعريــف الا  )أ(  ــتي يُ  : ســتراتيجية العام ــادرة، ال ــها  تعــرّف هــذه المب ــم عن عل
وخطـة  اسـتراتيجية عامـة تطلعيـة       والعملاء والمـوظفين، بأنهـا      المشاورات بين أصحاب المصلحة     ب

وســتلقى نظــرة . تســتعرض الجوانــب المتعلقــة بمواقــع المكتــب وخــدمات المقــر تشــغيل جديــدة، 
ــع جوانــب نمــوذج أنشــطة     ــدة علــى جمي استعراضــا لوظــائف  لمكتــب، تشــمل  الأعمــال لجدي

والموعــد المســتهدف لاســتكمال . تعريــف خطــة التشــغيل الجديـدة بعـد  المكتـب العامــة وهيكلــه  
 .٢٠٠٥يناير /تعريف الاستراتيجية العامة الجديدة هو كانون الثاني

تقوم هذه المبادرة حـول ثلاثـة مشـاريع         :   من نظام أطلس   ١الجولة  بدء تنفيذ    )ب( 
وتعريـف  ) ٣(؛  ١بالجولـة   إنهـاء الأنشـطة المتعلقـة       ) ٢(دعـم الإنتـاج الجـاري؛       ) ١: (فرعية هي 
ــيم  ــاملة      وتنظ ــة الش ــتراتيجية العام ــع الاس ــة في المســتقبل م ــات التكنولوجي ــتراتيجية المعلوم . اس

ــذه المبــادرة؛     ــار في ه ــل ج ــا والعم ــاً إعــادة ت  كم ــس  يجــري حالي ــق أطل والتــاريخ . شــكيل فري
 .٢٠٠٥سبتمبر /المستهدف لإنهائها هو أيلول

عمليـات المتعلقـة بالسـلف      نقل المكتب حاليا جميـع ال     :  المتعلقة بالسلف  المحاسبة )ج( 
تجهيـز جميــع  في ويعمــل الفريـق المعــني بالسـلف حاليــا   . لامبـور وجنيــف إلى نيويـورك  مـن كوالا 

: وتدور هذه المبادرة حول ثلاثـة مشـاريع فرعيـة هـي        . ٢٠٠٤الحسابات المتعلقة بالسلف لعام     
إكمـال  ) ٢(؛  ٢٠٠٤عـام  الجاريـة ل سـابات  الحالعمل على استقرار وتعزيز عملية مطابقـة   ) ١(

ــابقة؛   ــنة السـ ــات السـ ــتقبل    ) ٣(مطابقـ ــلف في المسـ ــاب السـ ــة بحسـ ــات المتعلقـ ــد السياسـ تحديـ
ــتراتيجية الإدارة ــادرة؛ و   . واس ــذه المب ــار في ه ــل ج ــو    والعم ــاريخ المســتهدف لاســتكمالها ه الت

 .٢٠٠٥مارس /آذار
ــة والتخطــيط عــن بــلاغ الإ )د(  ــة   : الإدارة والميزاني ــادرة حــول ثلاث ــدور هــذه المب ت

أنشطة الأعمال، وعـن     عن اكتساب    �موجزة�إصدار تقارير إدارية    ) ١: (مشاريع فرعية هي  
حالة الاستفادة من الميزانية لمبـادرات      والنفقات، والبيانات المتعلقة بالموارد البشرية و     الإيرادات،  

والعمـلاء  وضـع وتنفيـذ قياسـات عـن الخدمـة         ) ٣(يز عملية التخطيط والميزنة؛     تعز) ٢(التغيير؛  
والعمـل جـار في هـذه       .  للتكـاليف  �السـريعة �المـدخرات تحديد وتنفيـذ    ) ٤(والأداء التنظيمي؛   

 .٢٠٠٥مارس /المبادرة؛ والتاريخ المستهدف لاستكمالها هو آذار
ــادرة : العمـــلاءإبـــلاغ  )هـ(  ــة هـــي تـــدور هـــذه المبـ ــة مشـــاريع فرعيـ :  حـــول أربعـ

؛ العمــلاءقصــير الأجــل لإصــدار تقــارير مفصــلة عــن نفقــات  نمــوذج عمــل إنشــاء وتنفيــذ  )١(
ــة نقــاء   لروع شــامل  وممارســات وضــع وتنفيــذ قــوام مش ــ )٢( ضــمان الجــودة مــن أجــل كفال

للمكتـب؛  لمشـاريع الموجـودة في حافظـة أنشـطة الأعمـال          البيانات المتعلقة بالمشاريع الجديـدة وا     
وضـع وتنفيـذ نظـام طويـل        ) ٤(تقييم بيئات المراقبـة الداخليـة وتنفيـذ التغـييرات المطلوبـة؛             ) ٣(
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الأجـل قيـد    نمـوذج العمـل قصـير        والعمل جار في المبـادرة، وقـد أصـبح           .العملاءالأجل لإبلاغ   
 .٢٠٠٥أبريل / نيسانوالتاريخ المستهدف لاستكمالها هو. التنفيذ

ــرح   )و(  ــول المشــروع المقت ــدور هــذه : تعقــب وقب ــويتين همــا  ت ــادرة حــول أول :  المب
تعزيـز اسـتعراض    ) ٢(إدماج نظم التعقـب المقترحـة الـتي أعيـد صـياغتها في نظـام أطلـس،                   )١(

 . ٢٠٠٥مارس /والتاريخ المستهدف لاستكمالها هو آذار. وعملية القبولأنشطة الأعمال 
بــدعم تنفيـذ هــذه المجموعــة المركبـة مــن المبــادرات،   صـغير للمشــاريع   مكتــب وسـيقوم  -٢٠

سـيبقى معظـم المـوارد مـن مـوظفي وإدارة المكتـب             وتنسيقها وتقديم التوجيه اليـومي، في حـين         
والمسـائل الاسـتراتيجية ذات   ركز علـى عمليـات الإدارة اليوميـة، واكتسـاب أنشـطة الأعمـال              ي

ف عـدد مـن المـوظفين المتفـرغين لفتـرات قصـيرة لكفالـة إحالـة                 وتدعو الحاجة إلى تكلي ـ   . الصلة
وسـيتم تكليـف مـوارد بشـرية مـن          . الموارد البشـرية المطلوبـة إلى المشـاريع السـتة ذات الأولويـة            
 .برات خارجيةبخداخل المكتب بهذه الوظائف وتكميلها، إذا دعت الحاجة، 

 
 الإدارة والولاية �سادسا  

 ةنسيق الإداريلجنة الت: الإدارة - ألف 
، المشـار إليـه في     (DP/2003/40)دعا التقرير النهائي عن الاسـتعراض المسـتقل للمكتـب            -٢١

اللجنـة ولايتــها في تقـديم توجيـه اســتراتيجي    مواصـلة  ، إلى ٢٠٠٣/٢٧مقـرر المجلـس التنفيــذي   
 وفي سـياق المبـادرة الاســتراتيجية العامـة الشـاملة للمكتــب،    . للمكتــبأنشـطة الأعمـال   لوضـع  

ويقتـرح  . المكتـب عمـلاء  كي تعكس على نحو أفضل هيكلـة      لاللجنة  في توسيع نطاق    سيبحث  
ويتمثـل الهـدف في     . لعمـل وتكـوين اللجنـة     ان مختلـف خيـارات      أالمكتب التشاور مع اللجنة بش    

مكتـب الأمـم    /م المتحـدة للسـكان    صـندوق الأم ـ  /لـس التنفيـذي للبرنـامج الإنمـائي       العودة إلى المج  
 . بمقترحات ملموسة٢٠٠٥يناير / في كانون الثانيلمشاريعالمتحدة لخدمات ا

 
 الولاية - باء 

دور وخــدمات المكتــب في إطــار مبــادرة الاســتراتيجية   ســتجري إعــادة دراســة نطــاق  - ٢٢
ويتســم . والعمــلاء والمــوظفينالعامــة ومــن خــلال المشــاورات المكثفــة بــين أصــحاب المصــلحة   

 الأمـم  بيئة المعونة الدولية؛ والتطور السريع في أعمـال     السياق الذي يجري فيه الاستعراض بتغير     
نظومة الأمـم المتحـدة لتسـاهم       لم؛ ووجود التوقعات والطلبات المتعددة والمتغيرة المطلوبة        المتحدة

بفعالية في بلوغ الغايات الإنمائية للألفية؛ ودعم بنـاء السـلام، والأمـن والتنميـة في البيئـات الـتي                    
توقعــات الــدول الأعضــاء مــن  فضــلا عــن ة وحــالات مــا بعــد الصــراع؛  تمــر في مرحلــة انتقالي ــ
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هـذا الاسـتعراض مجـالات تعزيـز تقـديم خـدمات المكتــب       يبحـث  ولـن  . إصـلاح الأمـم المتحـدة   
فحسب، بل سيبحث كذلك في إمكانية وقف خطوط الخدمـة تـدريجيا الـتي يقـل فيهـا الطلـب           

 .منخفضامنها أو يكون العائد 
فق المجلس التنفيذي على التعـاون المباشـر للمكتـب مـع مجمـوعتين              ، وا ٢٠٠٤وفي عام    - ٢٣
 :هماالعملاء من 

يواصـل المكتـب مشـاوراته    حيـث   : المصارف الإنمائية الإقليمية ودون الإقليمية     )أ( 
مصـرف  ويركـز الحـوار مـع    . فريقيـا الوسـطى  أمع مصـرف التنميـة الإفريقـي حـول التعـاون في            

ويبعــث المكتــب عــدة . يا علــى الاحتمــالات المتوقعــة في هــايتي  مبــدئالتنميــة للبلــدان الأمريكيــة
 .رسائل تعرب عن الاهتمام إلى مصرف التنمية الآسيوي

ــات المضــيفة  )ب(  ــة : الحكوم ــة  البني ــة والأشــغال العام ــب  حيــث : التحتي أعــد المكت
لبنيــة التحتيــة في مجــالات امبــادئ توجيهيــة للمــوظفين تشــمل العمــل مــع الحكومــات المضــيفة   

مج الأعمال، لكفالة امتثال الأنشطة للأحكام الـتي وضـعت عنـدما وافـق المجلـس التنفيـذي               وبرا
ويعتبر هذا التعاون المباشر رائدا في أفغانستان ويجـري بحثـه           . على هذه الولاية الموسعة للمكتب    

 .أخرى مثل هايتيتمر بمرحلة انتقالية في بيئات 
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 ١الجدول 
السنة المنتهية في  لفترة لتغيرات في رصيد الصندوقوانفقات واليرادات بالإ مسقطبيان  

  ٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٣١
 )دولاراتالبملايين (
 

 

إســــــقاط كــــــانون  
 ٢٠٠٤يناير /الثاني

(DP/2004/6) 

 /إســـــقاط كـــــانون الأول 
 إدارة (٢٠٠٤ديســـــــــمبر 

 المتحـــــدة الأمـــــممكتــــب  
 )لخدمات المشاريع

   )حسب النوع(الإيرادات 
 ١٥,٣٠ ٣٥,٠٠ يعحافظة المشار

 ١٤,١٨  اتفاق خدمات الإدارة
 ٠,٥٠  قابلة للسدادالدمات الخاتفاق 

 ٨,٠٠ ٨,٠٠ )الصندوق الدولي للتنمية الزراعية(إيرادات الخدمات 
 ٠,٢٠  )برنامج تقديم المساعدة إلى الشعب الفلسطيني (إيرادات خدمات المحاسبة

 ١,٠٠ ١,٠٠ )إيجاراتوفوائد (إيرادات أخرى 
 ٣٩,١٨ ٤٤,٠٠ إجمالي الإيرادات    

   )حسب الفئة (النفقات
 ٢٤,٦٠  الاستحقاقات/والتكاليف الموحدةالأساسية رواتب الموظفين 

 ١,٣٠  رواتب واستحقاقات عقود الأنشطة المحددة المدة
 ١,٥٠  الاستشاريون الدوليون

 ١,٣٠  المحليونالاستشاريون 
 ٢٨,٧٠  إجمالي تكاليف الموظفين    

 ١١,١٥  التشغيل العامةونفقات النفقات الإدارية 
 ٤,٧٢  وحدة الخدمات المشتركة للأمم المتحدة و مدفوعات تحويلات أخرى    
 ٤٤,٥٧ ٤٤,٠٠ إجمالي النفقات    
 )٥,٣٩( -  من العمليات الجاريةعلى النفقات الإيرادات) عجز/(زيادة

   رصيد الصندوق
 ٢٣,٢٠ ٢٣,٢٠ ٢٠٠٤يناير /الثاني كانون ١رصيد الصندوق، 

 )٥,٣٩( -  على النفقاتالإيرادات ) عجز/(زيادة: إليهمضافا 
 )٦,٠٠( )٦,٠٠( الاحتياطي التشغيلي: مخصوما منه

 ١١,٨١ ١٧,٢٠ ٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٣١أرصدة الصندوق غير المخصصة في 
   إدارة التغيير: مخصوما منه
 ٠,٦٠ ٠,٧٠ وتحسين التجهيزال أنشطة العم تطوير - أولا 
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إســــــقاط كــــــانون  
 ٢٠٠٤يناير /الثاني

(DP/2004/6) 

 /إســـــقاط كـــــانون الأول 
 إدارة (٢٠٠٤ديســـــــــمبر 

 المتحـــــدة الأمـــــممكتــــب  
 )لخدمات المشاريع

   تكنولوجيا جديدة/ بنية تحتية لنظم - ثانيا 
 ٠,٥٠ ٠,٥٠ تطوير البريد الإلكتروني والانترنت) أ(  
 - ٠,٤٦ إدارة المعارف) ب(  
 - ٠,٢٤ نظام الإبلاغ الزمني )ج(  
 مدفوعات تركيب وصيانة تخطيط موارد ) د(  
 ٢,٥٠ ٢,٥٠ لإنمائيالمؤسسات العائدة للبرنامج ا  

 ٣,٠٠ ٣,٧٠ التكنولوجيا الجديدة/ة للنظمتيإجمالي البنية التح    
   فريق الإدارة:  إعادة الهيكلة التنظيمية- ثالثا 
 فريق جديد من كبار برنامج تطوير القيادة وتوظيف )أ( 

 ٠,٤٢ ٠,١٣ الموظفين
 ٠,٣٦ ٠,١٣ كفاءة الفريق وتطويره وتدريبه) ب( 
لخط الأساس للمكتب الداخلية راسة الاستطلاعية الد) ج( 
 - ٠,٠٥ وتناسق القيم 

 ٠,٧٨ ٠,٣٠ فريق الإدارة: إجمالي إعادة الهيكلة التنظيمية    
 ٣,١٣ ٣,٤٠ الشعب:  إعادة الهيكلة التنظيمية- رابعا 

 ٧,٥١ ٨,١٠ إجمالي إدارة التغيير    
   المبادرات المحددة التوقيت: مخصوما منه

 ٢,٣٥ ٠,٧٠   إجمالي المبادرات المحددة التوقيت  
 ٩,٨٦ ٨,٨٠ إجمالي إدارة التغيير والمبادرات المحددة التوقيت

 ١,٩٥ ٨,٤٠ ٢٠٠٤بر ديسم/  كانون الأول٣١في لصندوق لرصيد غير المخصص ال
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  ب عليهاموجز النتائج التي خلص إليها مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ورد المكت: ٢الجدول  

 نتائج التقرير المسألة
) مبادرات(مبادرة 

 التعليقات الجدول الزمني )الإجراءات(الإجراء  إدارة التغيير المنطبقة

عمليــات الحســابات 
 المتعلقة بالسلف

ــاب - ١  الحســــــــ
 المتعلق بالسلف

ل جميع عمليات حساب     تم نق  - ١
 بنجــــاح إلى ٢٠٠٤ لعــــام الســــلفة

 نيويورك لمطابقتها

الربــع الأخــير لعــام 
٢٠٠٤ 

عمليــة تجهيــز حســاب الســلفة  - ٢  
مجهزة بمـوظفين    ٢٠٠٤لعام  اليومي  

بشكل جيد، ويتم الإشـراف عليهـا     
 ومراقبتها جيدا وهي أكثر فعالية

بــع الأخــير لعــام الر
٢٠٠٤ 

 المطابقـــة التامـــة مـــع تســـوية    - ٣  
ميـــة لجميـــع ملائمـــة لمـــدخلات اليو

فبرايـر  /حسابات السلف من شـباط    
ــانون الأول٢٠٠٢ ديســمبر / إلى ك
٢٠٠٣ 

 لعـــام الثـــانيالربـــع 
٢٠٠٥ 

 التكلفة   من حيث   تخزين فعال  - ٤  
 لجميع سجلات السلف

الربــع الأخــير لعــام 
٢٠٠٤ 

صــــيات وخطــــة العمــــل    التو- ٥  
ــبة    ــام محاســ ــتقبل نظــ ــة بمســ المتعلقــ

 حساب السلف

ــع  ــام الأولالربـ  لعـ
٢٠٠٥ 

 

لم يتمكن المجلس من الإعـراب عـن        
رأيه بشأن البيانات الماليـة للمكتـب       

. ٢٠٠٣-٢٠٠٢لفتــــرة الســــنتين  
 الحصــــول علــــى ولم يــــتمكن مــــن

اف بشأن أرصدة حساب    تأكيد ك 
ــائم  ــلف، وقســـــ ــرف الســـــ  الصـــــ

ــة،  ــة،  والداخليــ ــابات المقاصــ حســ
الأرصدة المشتركة بين الصـناديق،     و
يكـن   لمو. المعدات غير المستهلكة  و

 أن يؤكد سـريان القيمـة       باستطاعته
الإجمالية لتكـاليف الفصـل، ودقتـها       

 .وكمالها

 نظام مراقبة الموجودات للمقر     - ٦ 
 ولجميع المكاتب اللامركزية

 لعـــام الثـــانيالربـــع 
٢٠٠٥ 

ــاب     ــأن حسـ ــب بـ ــر إدارة المكتـ تقـ
 وقـد   طرمحفـوف بـالخ   السلف مجـال    

مبــــادرة حســــاب وضــــع المكتــــب 
تم و.  لحــل هــذه المشــكلة  ،الســلف
ــل  ــة  تحويــ ــال المكتبيــ ــع الأعمــ جميــ

بقـة  المتعلقة بعمليات التجهيـز والمطا    
ــام  و ــجيل لعــــ ــن ٢٠٠٤التســــ  مــــ

. لامبــــــــــور إلى نيويــــــــــورككوالا
ــة إلى   ــتعرض المكتـــب الحاجـ وسيسـ
نظــام حســاب الســلف شــريطة أن   
 يكـــــون نظـــــام أطلـــــس متصـــــلا   

 .بالانترنت

وضـــــــع الميزانيـــــــة  
 والتنبؤ

أطلــس ودعمــه  نظــام  اســتقرار -١
 للإنتاج الجاري

 جاريالعمل 

 دمــــج ســــجل رواتــــب نظــــام -٢ 
المعلومات الإدارية المتكامل في دفتر     

 نظام أطلسالعام في الأستاذ 

الربــع الأخــير لعــام 
٢٠٠٤ 

 

 لم يــتمكن المكتــب مــن تقــديم - ١
ــة   اتف ــاليف العامــ ــن التكــ ــيل عــ صــ

 مليــــون ١٥,٢لغــــة للمــــوظفين البا
ــدول   ــق الجــــ ــن ٢دولار، وفــــ  مــــ

ــنتين     ــرة الســ ــة لفتــ ــات الماليــ البيانــ
تجـــــاوزت قــــد  و. ٢٠٠٣-٢٠٠٢

تكــاليف الرواتــب الأرصــدة العامــة  
 ١,٧بمبلـــغ العـــام لـــدفتر الأســـتاذ  
 وحدة تنظيميـة    ٣١مليون دولار لـ    

 . وحدة تنظيمية٣٧من أصل 

أطلـــس؛ حســـاب  
ــلف ــلاغ السـ ، وإبـ

ــع  الإدارة، ووضـــــ
 التخطيطالميزانية و

 نقــــل تكــــاليف المــــوظفين في   -٣
ــتاذ حســاب الســلف  ــر الأس  ة إلى دفت

 العام

الربــع الأخــير لعــام 
٢٠٠٤ 

ــاب     ــأن حسـ ــب بـ ــر إدارة المكتـ تقـ
محفـوف بـالخطر وقـد      السلف مجـال    

 المكتــــب مبــــادرة حســــاب وضــــع
ــكلة  ــذه المشـ ــل هـ تم و. الســـلف لحـ

ــل  ــة  تحويــ ــال المكتبيــ ــع الأعمــ جميــ
المتعلقة بعمليات التجهيـز والمطابقـة      

ــام   ــجيل لعــــ ــن ٢٠٠٤والتســــ  مــــ
. مبــــــــــور إلى نيويــــــــــورككوالالا

ــة إلى   ــتعرض المكتـــب الحاجـ وسيسـ
نظــام حســاب الســلف شــريطة أن   
 يكـــــون نظـــــام أطلـــــس متصـــــلا   

 .بالانترنت



 

 

 
D

P/
20

04
/4

5 

04
-5

07
86

15
 

 نتائج التقرير المسألة
) مبادرات(مبادرة 

 التعليقات الجدول الزمني )الإجراءات(الإجراء  إدارة التغيير المنطبقة

ــرادات - ١ تابع ــارير الإيـــ ــوفر تقـــ /  تـــ
 النفقات المعتمد عليها

الربــع الأخــير لعــام 
٢٠٠٤ 

 

 

 الاسـتمرار   علـى  قدرة المكتب    - ٢
توقــف ت كمشــروع تجــاري نــاجح  

زيـادة  ال ومنـها على عـدة مـتغيرات،      
في تكاليف أطلس، وتكاليف إدارة     

ــادة التغــيير  ــات وزي ــة التقلب في العمل
 .بشكل غير موات

ــادرة  ــلاغ مبــــ إبــــ
ــع  الإدارة، ووضـــــ

ــع   - ٢ والتخطيطالميزانية  ــة لتتب ــة للميزاني  أنشــئت لجن
 الفعلـي   مقابـل الأداء  الأداء المخطط   

وصـــياغة سياســـة ميزانيـــة ســـليمة    
 للمكتب

الربــع الأخــير لعــام 
٢٠٠٤ 

 

 تنبؤ بالميزانية علـى نحـو أفضـل       - ١ تابع
مع الأخـذ بالاعتبـار المـتغيرات الـتي         

ت حــددها مجلــس مراجعــي حســابا 
 الأمم المتحدة والمتغيرات الأخرى

الربــع الأخــير لعــام 
٢٠٠٤ 

 

 

 بدأ المكتب عمليـة إصـلاح في      - ٣
ــام  ــرا  ، و٢٠٠٣ع ــا أم ــبر نجاحه يعت

بـــالغ الأهميـــة بالنســـبة لاســـتمرارها 
 للوضــعونظــرا . علــى المــدى البعيــد

 / كــــــــانون الأول ٣١المــــــــالي في 
ــل  والفشـــل ٢٠٠٣ديســـمبر  المحتمـ

 لعـــــام للوفـــــاء بأهـــــداف العمليـــــة
، قد لا يكون المكتب قادرا      ٢٠٠٤
 القيــام بشــكل كامــل بتمويــل علــى 

أي عجــــــــز في المســــــــتقبل مــــــــن 
ــاط ــد يســفر  . لي التشــغييالاحتي وق

إلى ذلـــك عــــن اضــــطرار المكتــــب  
 حجــم إجــراء تخفيضــات كــبيرة في 

 .عملياته

ــلاغ الإدارة،  إبـــــــ
ووضـــــع الميزانيـــــة 
ــيط؛  والتخطـــــــــــــ
ــتراتيجية  والاســــــــ

ــة؛ وقبـــ ــ ل والعامـــ
 المقتـــرح المشـــروع
 والتعقب

التقريــر المرحلــي المقــدم يظهــر  - ٢
إلى دورة المجلــس التنفيــذي المنعقــدة 

 عجـــزا ٢٠٠٤ســـبتمبر /في أيلـــول
،  مليـون دولار   ٥,٣٩متوقعا قـدره    

ترحيـــل أرصـــدة إلى العـــام وقـــد تم 
  مليون دولار٧,٩٥ بمبلغ ٢٠٠٥

  استكمل

ــار ا ــة إطـــــــ لمراقبـــــــ
 الداخلية

 تم توظيــف مستشــار لتصــميم   -١  مبادرة أطلس-١
 إطار مراقبة داخلي

  جاري

 

ــد     ــب نظــام تخطــيط جدي ــذ المكت نف
ــانون ) أطلــــــس(للمــــــوارد  في كــــ

إلا أن المجلــس . ٢٠٠٤ينــاير /الثــاني
لاحــــظ أوجــــه نقــــص عديــــدة في  

 إطـار   عـدم وجـود   المراقبة، وخاصة   
 .مراقبة داخلي فعال

 مراقبـــة داخلـــي  اعتمـــد إطـــار- ٢ 
 جديد

الربــع الأخــير لعــام 
٢٠٠٤ 

 

ــوير  ــطة تطــــــ أنشــــــ
 اواكتسابهالأعمال 

 الحصــــول علـــــى ع في يــ ــ التنو- ١
ــاريع مــــن مؤسســــات الأمــــم   مشــ

 المتحدة

  جاري

 

مـــع أن البرنـــامج الإنمـــائي لا يـــزال 
ــلأكـــبر   للمكتـــب، تناقصـــت عميـ

مــــن البرنــــامج المتأتيــــة الإيــــرادات 
ــبة  ــائي بنســ ــة إلى ١٨الإنمــ  في المائــ

-٢٠٠٢ مليـــــون دولار في ٥٠,٢
٢٠٠٣. 

ــتراتيجية  الاســـــــــــ
ــادرات  ــة؛ مبـ العامـ

عقــب المقترحــات  ت
ــطة  وقبــــول الأنشــ

ــى    - ٢ التجارية ــذي عل ــس التنفي ــق المجل  واف
ــة    ــارف التنميـــ ــع مصـــ ــل مـــ العمـــ
الإقليميـــة ودون الإقليميـــة وقطـــاع 

  الأشغال العامة-البنى التحتية 

  استكمل
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) مبادرات(مبادرة 

 التعليقات الجدول الزمني )الإجراءات(الإجراء  إدارة التغيير المنطبقة

 تطــوير العمــل بشــكل نشــط    - ٣ 
ــ ــة   مـ ــل الدوليـ ــات التمويـ ع مؤسسـ

 والمصارف الإقليمية

  

 

  

 اعتمـــــد المجلـــــس التنفيـــــذي   - ٤
اســتراتيجية عامــة تســتند إلى مكــان 

 البنيــة يمــا يتعلــق بمشــاريعالمكتــب ف
التحتيــة، والأشــغال العامــة، وتقــديم 
ــا بعــد    ــاطق م ــائي في من ــدعم الإنم ال

، أو التي تمر بمرحلـة انتقاليـة      الصراع  
ية وتقديم الخبرات   والمشتريات الدول 

لمؤسسات الأمم المتحـدة الأخـرى،      
ومؤسســــــات التمويــــــل الدوليــــــة 

 والمصارف الإقليمية

  

حســـــــاب تكلفـــــــة 
 الخدمات

ــد  - ١ ــة لتحديــــ  تحليــــــل الحافظــــ
المنفـذة الـتي لا تقـوم بـأداء         المشاريع  

 جيد

 جاري

 

ــاريع   ــع المشــــ تتبــــ
ــول  الم ــة وقبــ قترحــ

 الأنشطة التجارية
معايير ومنهجيـة   وضع وتنفيذ    - ٢

 جديدة لقبول المشاريع
خــير لعــام الأالربــع 
٢٠٠٤ 

 

لا يوجد لدى المكتـب نظـام ملائـم         
كلفـــة الخـــدمات المقدمـــة، تلتقـــدير 

 لخطـــر قبـــول وقـــد يتعـــرض لـــذلك
مشـــــاريع لا تســـــهم في تكـــــاليف 

 .المنظمة الثابتة

خــير لعــام الأالربــع   وجود حافظة عالية الأداء- ٣ 
٢٠٠٥ 

يحتــاج المكتــب إلى إعــادة النظــر في  
. استراتيجية التسـعير الـتي يعمـل بهـا      

ــلاغ الإدارة    ــادرة إبــــ ــا لمبــــ ووفقــــ
والتخطـــــيط والميزانيـــــة، ومبـــــادرة 
تعقـــب وقبـــول المشـــروع المقتـــرح، 

ــيجري ــاليب ســــ ــتعراض أســــ  اســــ
 .التسعير والهياكل الحالية للتكلفة

ــة  - ١ ــادئ توجيهيــــ ــع مبــــ  وضــــ
واختصاصـــــات للجنـــــة توجيهيـــــة 
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

اســــــــــــــــــــتراتيجية   استكملت
تكنولوجيـــــــــــــــــــــا 
ــات  المعلومــــــــــــــــــــ

 والاتصالات

لة شـام لم يضع المكتـب اسـتراتيجية       
 تكنولوجيا معلومات واتصالاتل

اســـــــــــــــــتراتيجية 
ــا  تكنولوجيـــــــــــــــ
ــات  المعلومــــــــــــــــ

  أنشــــــئت لجنــــــة توجيهيــــــة  - ٢ والاتصالات
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  استكملت

 التحتيـة    تخطيط وتحليـل البنيـة      - ٣   
 والتطبيقات البرمجية الحالية

  

 وضـــــع اســــــتراتيجية عامــــــة  - ٤   
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
ــا   ــتراتيجية تكنولوجيـــ ــج اســـ ودمـــ

ال المعلومــات والاتصــالات في أعم ــ
 الاستراتيجية العامة بكاملها
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) مبادرات(مبادرة 

 التعليقات الجدول الزمني )الإجراءات(الإجراء  إدارة التغيير المنطبقة

ــوارث في  - ٥    ــة للكــ ــاء خطــ  إنشــ
 نعاشالإحالات الطوارئ و

  

 يتمكن المجلس من الإعـراب عـن        لم الأصول الثابتة
رأيه بشـأن دقـة وصـلاحية وكمـال         
المعــدات غــير المســتهلكة كمــا هــو   

مـن  ) ب( جيم   ٢مبين في الملاحظة    
 ملايـــين ١٠البيانـــات الماليـــة بمبلـــغ 

 .دولار

ــاد   ــع واعتمـــ وضـــ
صــــول لأسياســــة 

ــام   ــب ونظـــ المكتـــ
 مراقبة الموجودات

الربــع الثالــث لعــام  نفسه
٢٠٠٥ 

 

د التأمين الصحي بع ـ  
 انتهاء الخدمة

لم تكن الاحتياطيات كافيـة لتغطيـة       
ــتحقاقات   الخصـــــوم المتعلقـــــة باســـ

بعـــد انتـــهاء الخدمـــة ومـــا بعـــد  مـــا
ــغ   ــتي تبلـ ــد الـ ــون ٣٩,٧التقاعـ  مليـ

 .دولار

 ا المكتـب جـزء   يمثل
ــل   ــق عامـ ــن فريـ مـ
للأمــــــم المتحــــــدة 
ــن   ــؤولا عـــــ مســـــ
ــة   ــد الطريقـــ تحديـــ
ــاس   ــة لقيـــ الملائمـــ
وتمويــــــــل هــــــــذه 

 المسؤولية

  جاري نفسه
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