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Resumen

El presente informe brinda informacion actualizada sobre la implementacion del
plan estratégico revisado para el periodo 2022-2025, avalado por la decision 2023/16.
Abarca el cumplimiento de las ambiciones de repercutir y lograr los resultados
operativos y de gestion, y presenta las lecciones aprendidas y los ambitos susceptibles
de mejora.

En el informe se enumeran las contribuciones para suplir las deficiencias en la
implementacion, con el fin de asistir a las personas necesitadas y ayudar a los paises
a acelerar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademas, se muestra
como el papel de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) de ampliar la capacidad de implementacion mediante servicios de proyectos
rentables es esencial para las iniciativas de otros actores a fin de reforzar la politica y
la financiacion del desarrollo.

A finales de 2023, la UNOPS contaba con 5.226 empleados que implementaban
una cartera de unos 1.100 proyectos en mas de 80 paises. En 2023, la Oficina amplio
la capacidad de unos 180 asociados de las Naciones Unidas y de otros organismos,
prestando servicios de proyectos por valor de 2.700 millones de ddlares. Adquirio
bienes y servicios por valor de 1.600 millones de délares a mas de 5.500 proveedores;
gestion6 mas de 510 millones de délares en subvenciones para mas de 2.300 asociados
en la ejecucion; y contratd a 3.726 personas para la UNOPS y sus asociados. Firmé
mas de 3.000 millones de ddlares en acuerdos con asociados, incluidos 300 nuevos
compromisos.

24-05916ﬂ 080424 240424 Semegarecicla&%'
N ) A R -



DP/OPS/2024/6

2/25

La UNOPS trabajé con actores en actividades de los ambitos de la paz y la
seguridad, la ayuda humanitaria y el desarrollo. Casi dos tercios de la respuesta
correspondieron a paises en situaciones especiales o fragiles. EI Objetivo 3, “buena
salud y bienestar”, y el Objetivo 16, “paz, justicia e instituciones solidas”,
representaron aproximadamente la mitad de las actividades de la UNOPS. La
demanda respecto al Objetivo 13, “accion climatica”, y del Objetivo 7, “energia
asequible y limpia”, atin no se ha materializado en la medida de lo previsto.

Las evaluaciones tematicas externas corroboran las contribuciones de la UNOPS
a los Objetivos 3, 7, 13 y 16. Las evaluaciones confirmaron que los informes de la
UNOPS sobre resultados y efectos previstos deberian basarse en la contribucion, no
en la atribucion. Identificaron vias causales para las contribuciones directas e
indirectas que suplen las deficiencias en la implementacion. La evaluacion de las
contribuciones al Objetivo 16 mostro que se basan en la capacidad de operar en
contextos fragiles, asi como en la experiencia en contratacion publica y desarrollo de
la capacidad de infraestructura.

Mas alla de las evaluaciones externas, este informe presenta dos nuevos tipos de
informes basados en los resultados: estudios de casos de 10 proyectos que contribuyen
a las personas mas vulnerables y a 13 de los Objetivos; e informes nacionales donde
se sefialan las contribuciones a la aceleracion de la consecucion de los 15 Objetivos
en 8 paises. El analisis de la cartera de la UNOPS muestra las tendencias de
implementacion durante la Gltima década.

Por primera vez, la UNOPS registrd la mayor demanda por parte de instituciones
financieras internacionales, en particular el Grupo del Banco Mundial. La demanda
de los asociados de las Naciones Unidas se mantuvo sustancial y estable. Crecieron
la demanda de fondos verticales, las iniciativas de multiples asociados y el numero de
paises donantes. La demanda de los paises donde se ejecutan los programas
disminuyd, pero siguid siendo significativa.

Las adquisiciones siguieron siendo el servicio funcional mas solicitado (35 %).
Las infraestructuras representaron el 21 %, y la gestion de proyectos el 13 %. Los
servicios de gestion financiera para la implementacion de fondos y la gestion de
subvenciones representaron el 19 %, y los servicios de recursos humanos el 11 %.

Los resultados de 2023 ponen de manifiesto importantes avances hacia los
objetivos de 2025 en materia de contribucion y objetivos de gestion.
Aproximadamente tres cuartas partes estan a menos de 25 puntos porcentuales de la
meta. El cumplimiento de los 10 objetivos pone de manifiesto la necesidad de un
refuerzo por parte de la administracion.

Las respuestas a las lecciones aprendidas incluyeron seis iniciativas de
transformaciéon que abordaban las restantes recomendaciones de terceros; un
programa especifico de accion climatica; y el establecimiento gradual de centros de
conexion de misiones para aprovechar la capacidad interna de apoyo a los paises a fin
de acelerar la consecucion de los Objetivos.

Elementos de una decision
La Junta Ejecutiva tal vez desee:

a) Reconocer las contribuciones de la UNOPS a los resultados de las
Naciones Unidas y otros asociados en 2023, asi como acoger con satisfaccidén sus
progresos en la aplicacidn del plan estratégico reformulado, 2022-2025;
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b) Reconocer que el nuevo formato y enfoque del informe del Director
Ejecutivo sobre la implementacion responde al enfoque analitico solicitado en la
decision 2022/13, asi como a las peticiones de analisis sistematico y presentacion de
informes sobre las contribuciones en las decisiones 2021/20 y 2023/16;

c¢) Tomar nota de que los resultados de 2023 ponen de manifiesto importantes
avances hacia los objetivos de contribucidon y gestion para 2025, y reconocer la
respuesta proactiva de la direccion para abordar la mejora en los ambitos pertinentes;

d) Alentar a que las estimaciones presupuestarias de la UNOPS para
2026-2027 ofrezcan opciones para dotar de recursos a las capacidades de presentacion
sistematica de informes basados en los resultados que estén en consonancia con la
funcion de implementacion y el modelo de recuperacion de gastos de la UNOPS;

e) Tomar nota del informe anual sobre las recomendaciones de la
Dependencia Comun de Inspecciéon y de los anexos del informe de implementacion.
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COMMUNITY MEMBER E

sostenibilidad de la iniciativa en cuestion y de su red de multiples partes interesadas, con el fin de fomentar una economia y
un mundo mas sostenibles. I. El indice del contenido de la GRI se detalla en el anexo.
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La UNOPS en el contexto mundial

Contexto mundial

1. El plan estratégico revisado 2022-2025 hace hincapi¢ en el compromiso de la
UNOPS de contribuir a la consecucidn de los objetivos mundiales, en los tres pilares
de la Carta, como parte de un sistema de desarrollo de las Naciones Unidas
reposicionado.

2. Desde la aprobacion del plan, los retos relativos a la agenda mundial han venido
adquiriendo mayor urgencia. Esta seccidon abarca los ultimos avances.

Los avances en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible no van por buen
camino

3. Multiples crisis interrelacionadas estan llevando al mundo al borde del abismo,
afectando especialmente a las personas mas pobres y vulnerables. Si no corregimos
inmediatamente el rumbo y aceleramos los avances hacia la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, el mundo estd destinado a enfrentarse a una
pobreza continuada, a periodos prolongados de crisis y a una creciente
incertidumbrel.

4.  Enseptiembre de 2023, la Asamblea General reafirmé su compromiso de aplicar
la Agenda 2030 e identific6 la Cumbre del Futuro de 2024 como una importante

oportunidad para acelerar la implementacion?.

Los conflictos y el cambio climatico afectan a las personas vulnerables
en situaciones de fragilidad

5. El cambio climatico de origen humano ha provocado pérdidas y dafios. Las
comunidades vulnerables se ven afectadas de forma desproporcionada®y el Fondo
para Pérdidas y Dafios representa un notable paso adelante para atender sus
necesidades®.

6.  El creciente nimero de conflictos armados y el aumento de la violencia son
motivo de gran preocupacion. Los conflictos armados siguen siendo la principal causa
de la inseguridad alimentaria aguda y alcanzo niveles récord en 2023°. Alrededor del
70 % de los paises con inseguridad alimentaria son Estados fragiles®.

La economia mundial agrava las desigualdades; la implementaciéon
es fundamental

7. Las policrisis actuales estan agravando las crisis de los paises en desarrollo, que
han tenido que recortar el gasto en ambitos como las infraestructuras, lo que ha
exacerbado las brechas de inversion en clima y desarrollo’.

8.  Para que las politicas y la financiacidon se plasmen en mejoras para la vida de
las personas, es esencial su implementacion. La funcion de la UNOPS de ampliar la
capacidad de implementacion es fundamental para hacer avanzar la Agenda 2030 y
cerrar la brecha en la ejecucion de los Objetivos.

! Resolucién 78/1.

2 Ibid.

8 IPCC, 2023.

4 COP28, 2023.

5 OCHA, 2024.

6 9392* sesion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

" Informe de 2023 sobre la financiacion para el desarrollo sostenible.

5/25


https://undocs.org/es/A/RES/78/1

DP/OPS/2024/6

6/25

El sistema de desarrollo reposicionado

9.  Las revisiones cuadrienales amplias de la politica brindan orientacion a las
entidades de las Naciones Unidas para reforzar el sistema de desarrollo reposicionado.

10. A nivel nacional, los analisis comunes de los paises brindan a la UNOPS la
oportunidad de impartir conocimientos técnicos especializados y demostrar su ventaja
comparativa en materia de colaboracién para la implementaciéon en los paises y
asociados de las Naciones Unidas y en otros ambitos.

11. A escala mundial, la UNOPS participa en la agenda de la eficiencia, entre otras
cosas copresidiendo el grupo de innovaciones empresariales. Con sus conocimientos
especializados y recursos, la UNOPS puede focalizar su compromiso a nivel regional
y mundial.

Limites en el plan estratégico revisado

12. El plan revisado fijo tres limites para: a) inculcar la focalizacion en los
Objetivos; b) reducir las emisiones de gases de efecto invernadero; y ¢) detener las
inversiones de impacto.

Garantizar que los proyectos de desarrollo contribuyan a los Objetivos

13. Todos los nuevos compromisos de la UNOPS se han vinculado a un “Objetivo
principal”, es decir, el Objetivo de mayor repercusion. La mayoria se vinculan
también a uno o mas “Objetivos secundarios”, es decir, los Objetivos adicionales y
las preocupaciones transversales del compromiso.

14. La UNOPS ha puesto en marcha iniciativas para captar ¢ informar sobre la forma
en que los proyectos contribuyen a los resultados y repercusiones. Se prestara especial
atencién a garantizar que los proyectos en los que las respuestas de la UNOPS
contribuyan directamente a los objetivos de los asociados se basen en teorias del
cambio claras.

Encontrar alternativas viables de emision neta cero de gases de efecto
invernadero

15. En la 28 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climaético, la
UNOPS reafirm6 su compromiso de reducir las emisiones corporativas en un 45 %
para 2030, alcanzando el cero neto antes de 2050. Ello incluye la compensacion de
las emisiones de las operaciones de la UNOPS.

16. La UNOPS se comprometi6 a iniciar la contabilidad de las emisiones indirectas
o de “alcance 3”. Ademas, la UNOPS: a) apoyara a sus proveedores para que reduzcan
las emisiones; y b) integrara la gestion del riesgo climatico en su cartera de
infraestructuras de riesgo medio y alto.

17.  Junto con la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de
Desastres, la UNOPS acoge la secretaria de la red de Santiago. La red trabajara para
hacer frente a las pérdidas y dafios provocados por el cambio climatico, conectando a
los proveedores de asistencia técnica con quienes mas la necesitan.

Sin futuras inversiones de impacto

18. Todas las actividades de inversion de impacto (“S3i”) se han interrumpido y
cerrado operativamente. Entre las actividades interrumpidas cabe mencionar la
oficina de Helsinki, ocho inversiones de impacto y tres centros de innovacion.
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19. Para dejar de lado la S3i, la UNOPS colaboré estrechamente con el Gobierno de
Finlandia y sigui6 prestando apoyo para la salida de Antigua y Barbuda, Ghana, la
India, Kenya y el Pakistan. La labor de recuperacion de fondos y rendicion de cuentas,
dirigida por la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas, proseguira en
2024-2025.

Marco de resultados ampliado

20. El plan revisado ird acompaiiado de un marco de resultados ampliado y
focalizado en las repercusiones y los indicadores para las contribuciones y los
resultados de gestion. Se ajusta a la funcidn y el mandato exclusivos de la UNOPS y
su rendimiento queda sujeto a supervision interna y revision anual.

21. El marco, que establece “ambiciones de repercutir”, incluye tres objetivos de
contribucidon y cuatro de gestion. Los siete objetivos estratégicos se basan en
21 factores, complementados por 37 indicadores y metas. Algunos indicadores son
compuestos, basados en varios indicadores mas precisos. Todos ellos tienen por
objeto reforzar los comportamientos de gestion a fin de cumplir los requisitos legales
y estratégicos.

22. En los capitulos Il y IV figura informacion detallada sobre los resultados en
relacion con los objetivos y las mejoras necesarias. En el capitulo I, a continuacion,
se resumen las contribuciones a los resultados y se indican los avances realizados en
el analisis sistematico y la elaboracion de informes basados en los resultados.

Ambiciones de repercutir y lecciones aprendidas

23. El plan estratégico revisado establece ambiciones de repercutir por medio de la
implementacion. La UNOPS amplia la capacidad de implementaciéon para los
objetivos de las Naciones Unidas sin un mandato o intencidén politica general, y en
respuesta a la demanda de los asociados.

Repercusiones respecto a Objetivos especificos

24, La UNOPS amplia la capacidad de implementacion de los asociados para la
Agenda 2030 y los Objetivos. En 2023, la distribucion de actividades entre las tres
funciones de las Naciones Unidas® era:

a)  Desarrollo: 2.100 millones de ddlares, aproximadamente el 80 %;
b) Pazy seguridad: 275 millones de dolares, aproximadamente el 10 %;
¢)  Ayuda humanitaria: 253 millones de ddlares, aproximadamente el 10 %.

25. Un analisis tematico de las actividades de la UNOPS en 2023 mostr6é que prestod
apoyo a mas de 80 paises en los que se ejecutaban programas en materia de
adquisiciones médicas, y al menos a 30 en materia de infraestructuras sanitarias. Se
presté apoyo a las iniciativas en pro del clima en mas de 60 paises, y al menos
10 recibieron ayuda para promover energias limpias y asequibles.

26. Dos Objetivos representaron aproximadamente la mitad de las actividades de la
UNOPS: el Objetivo 3, “buena salud y bienestar” (32 %); y el Objetivo 16, “paz,
justicia e instituciones so6lidas” (15 %). La UNOPS espera que prosiga la demanda de
contribuciones a esos dos Objetivos. La demanda respecto al Objetivo 13, “accion por

8 Norma de datos de las Naciones Unidas II.
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el clima”, y del Objetivo 7, “energia asequible y limpia”, ain no se ha materializado
en la medida de lo previsto.

27. En los dos ultimos afios, la UNOPS ha encargado evaluaciones tematicas
externas de sus contribuciones a los Objetivos 3, 7, 13 y 16, basadas en 19 estudios
de casos de proyectos. Los proyectos se seleccionaron en funcion de criterios como
los servicios funcionales, las tipologias de paises, la geografia y los tipos de asociad os
a los que se prestaba apoyo.

28. Las evaluaciones encontraron pruebas de vias causales para el cambio, que
muchos de los proyectos contribuyen al logro de mas de un Objetivo y que las
contribuciones varian en funcién de factores como el tipo y la fase del proyecto.
Ademas, confirmaron que los informes de la UNOPS sobre resultados y efectos
previstos deberian basarse en la contribucion, no en la atribucion.

Recuadro 1
Ejemplos de proyectos que contribuyen al Objetivo 16

En Honduras, la UNOPS brindé asistencia al Instituto Hondurefio de
Seguridad Social en materia de adquisiciones y fortalecimiento de la
capacidad. El proyecto, centrado en la planificacion y la prevision, la
gestion de inventarios, el control de calidad y la igualdad de sexos y la
diversidad, contribuy6 a mejorar la competitividad del mercado y a ahorrar
40 millones de doélares. El nimero de proveedores que participan en los
procesos de contratacion paso de 6 en 2014 a 64 en 2023.

En Mozambique, la UNOPS gestion6 la implementacion de
actividades para abordar la recuperacion temprana y la prestacion a medio
y largo plazo de servicios basicos como infraestructuras para el agua y el
saneamiento tras un desplazamiento rapido y significativo de personas.
Incluso en las primeras fases, el proyecto mostré indicios de cambios
positivos, aumentando el acceso a servicios e infraestructuras basicos,
incrementando la resiliencia econdémica mediante oportunidades de
subsistencia adaptadas, reforzando los mecanismos de dialogo
comunitarios y ampliando el espacio para abordar las reclamaciones.

En Nepal,1la UNOPS construyd y modernizd 58 comisarias de policia
y cuarteles que tienen en cuenta las cuestiones de género, desarrolld la
capacidad de la policia mediante la formacion y mejord los sistemas de
gestion del desempefio. Las evaluaciones mostraron que los agentes de
policia consideran que cuentan con un mejor entorno de trabajo y de vida
y una mejor apreciacion de las cuestiones relacionadas con la violencia de
género. Las comunidades —especialmente las mujeres— se sienten mas
seguras de conocer sus derechos y confian mas en la policia.

En Macedonia del Norte,1la UNOPS apoy6 al Gobierno en su proceso
de adhesion a la Union Europea, proporcionando expertos en apoyo de la
elaboracion de legislacion clave, reforzando la Oficina del Ombudsman,
mejorando la accesibilidad para los ciudadanos y perfeccionando el
enfoque de derechos humanos en los mecanismos de investigacion. Una
vez adquiridos los conocimientos pertinentes, las partes interesadas de la
administracion publica se sienten mas seguras de entender el proceso de
adhesion.

24-05916



DP/OPS/2024/6

24-05916

En Somalia, la UNOPS amplié la capacidad de ejecucion del
Servicio de Actividades relativas a las Minas de las Naciones Unidas para
las actividades del proyecto, lo que permitid a los efectivos militares de la
Mision Africana de Transicion en Somalia responder a la amenaza de los
artefactos explosivos improvisados —con un indice de hallazgos del
85 %— sin victimas (los datos mas recientes del proyecto lo sitfian en el
100 %).

En el Yemen, la UNOPS operd el Mecanismo de Verificacion e
Inspeccion de las Naciones Unidas, supervisando buques y elaborando
informes. Contribuy6 a mejorar la seguridad alimentaria y a hacer mas
seguro el flujo de bienes comerciales, facilitando la prevencién de los
flujos ilicitos de armas y sirviendo de medida de fomento de la confianza,
con repercusiones positivas para las iniciativas de paz.

B. Repercusiones respecto a las personas mas vulnerables

29. La UNOPS prestd apoyo a las personas mas vulnerables en paises en situaciones
especiales y fragiles y en paises de renta media. Los diez estudios de casos de
proyectos que acompaifian a este informe muestran de qué forma las actividades de la
UNOPS contribuyeron a las repercusiones para las personas vulnerables y a 13 de los
Objetivos.

Recuadro 2
Ejemplos de las repercusiones de los proyectos en las personas mas
vulnerables

En Zimbabwe, el proyecto de recuperacion de Idai atendid a las
necesidades de los afectados por el ciclon Idai. Con iniciativas
complementarias del Gobierno y de otras ocho organizaciones de las
Naciones Unidas, el proyecto prest6é apoyo a 600.000 personas, prestando
servicios de salud y educacion y rehabilitando infraestructuras
comunitarias e intervenciones de mitigacion de riesgos (contribuciones
primarias al Objetivo 1 y secundarias a los Objetivos 2, 3,4, 5,6, 8y 9).

En el Paraguay, el proyecto de inclusion en la cadena de valor de la
agricultura familiar impulsé la produccidn agricola de 5.000 hogares pobres
de la Region Oriental. Reforzo las capacidades de 776 organizaciones
comunitarias de cinco departamentos, mejorando la eficiencia en el uso de
la tierra, la eficacia de los cultivos y la resiliencia al cambio climatico
(contribuciones primarias al Objetivo 1 y secundarias a los Objetivos 2, 5,
8y 12).

En Serbia, 1a UNOPS implemento6 el apoyo de la Unidén Europea a
los programas de vivienda social e inclusidén activa que proporcionaron
soluciones de vivienda sostenible y apoyaron la inclusion social de las
personas mas vulnerables: 375 familias (mas de 1.300 miembros). Las
medidas complementarias se centraron en la capacitacion econémica de
los beneficiarios y el refuerzo de las capacidades de las instituciones
nacionales y locales (contribuciones primarias al Objetivo 1 y secundarias
a los Objetivos 5y 11).
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C.

Repercusiones respecto a los Objetivos en los paises
donde haya presencia

30. En 2023, la UNOPS era signataria de 80 marcos de cooperacion de las Naciones
Unidas para el desarrollo sostenible. Este informe va acompafiado de 8 informes
nacionales que dan cuenta de las contribuciones de la UNOPS para acelerar la
consecucion de los 15 Objetivos por parte de los paises.

31. Los informes se basan en los informes elaborados para el sistema de desarrollo
de las Naciones Unidas, incluida “UN INFO”, y abarcan varios contextos geograficos
y operativos, incluidos aquellos en los que son fundamentales los vinculos entre las
iniciativas humanitarias, de desarrollo y de paz.

Recuadro 3
Ejemplos de informes nacionales con contribuciones que aceleran la
consecucion de los Objetivos

El informe UNOPS contributions in Papua New Guinea refleja el
papel de la UNOPS en la implementacion del Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2018-2023. La UNOPS se focaliz6 en
los servicios de calidad y la proteccion social de las personas marginadas
y vulnerables. Ademas, la UNOPS contribuye a los Objetivos 3, 6, 7y 13.

En el informe UNOPS contributions in Iraq se da cuenta del papel
de la UNOPS en la implementaciéon del Marco de Cooperacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, 2020-2024. Se centra en el
acceso equitativo y sostenible a servicios sociales de calidad para los mas
vulnerables. Ademas, la UNOPS contribuye a los Objetivos 1, 3, 5y 6.

En el informe UNOPS contributions in Mozambique se destaca el
papel de la UNOPS en la implementacion del Marco de Cooperacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, 2020-2026, reduciendo
la inseguridad alimentaria, mitigando la pobreza y mejorando los ingresos
de los pequeios productores de alimentos. La UNOPS contribuye a los
Objetivos 1, 2, 3,4, 5y 16.

Lecciones estratégicas aprendidas

Aprovechar la capacidad sustantiva a través de los centros de conexion
de misiones

32. Los principales ambitos de la UNOPS para aprovechar los conocimientos y la
capacidad sustantiva fueron la salud, los objetivos climaticos y energéticos, asi como
las operaciones en situaciones de fragilidad (contribuciones a los Objetivos 3, 7, 13
y 16).

33. Trasla Cumbre sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 2023, la UNOPS
inicio el establecimiento gradual de ocho centros de conexion de misiones. Los
centros ayudaran a crear una base de conocimientos mas amplia para contribuir a
acelerar el avance hacia los Objetivos.

34. Los centros de conexiéon de misiones no son una expresion de intencidn
programatica externa, sino mas bien foros internos que permiten a la UNOPS
aprovechar las capacidades para una respuesta de implementacion eficaz. En lugar de
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1.

ser nuevas estructuras organizativas, se basan en los profesionales de toda la
organizacion.

35. Los centros se refuerzan entre si. Seis centros tematicos cubren: a) la triple crisis
planetaria; b) la transicion energética; c) la asistencia sanitaria de calidad; d) la
transformacion digital justa; e) la proteccion social, igualdad, educacion y trabajos; y
f) la transformacion de los sistemas alimentarios. Dos centros focalizados en el
contexto cubren: a) los vinculos entre las iniciativas humanitarias, de desarrollo y de
paz; y b) la resiliencia y sostenibilidad de los pequefios Estados insulares en
desarrollo.

Responder al cambio climatico como eje del proyecto y motivo
de preocupacion transversal

36. La urgencia del cambio climatico hace necesario concentrarse y redoblar los
esfuerzos. La UNOPS ha establecido un programa de acciéon climatica como medio
estratégico de acelerar sus esfuerzos para limitar los efectos del cambio climatico
mediante la mitigacion y la adaptacion.

37. El programa consolidard las practicas administrativas y de proyectos para
integrar la respuesta al cambio climatico como un motivo de preocupacion
transversal, al tiempo que crea capacidad para ejecutar proyectos que respondan a los
riesgos climaticos y a las necesidades de adaptacion.

Dar cuenta de las contribuciones y aprender basandose en pruebas

38. La UNOPS se esforzé por cumplir las decisiones 2021/20 y 2023/16 de la Junta
Ejecutiva, en las que se pedia un analisis sistemdtico y la presentacion de informes
sobre las contribuciones, y la recomendacion del examen por terceros, 2022 de que la
UNOPS “invirtiera en recursos y capacidades para mejorar la presentacion de

informes sobre los resultados™.

39. La UNOPS encargd evaluaciones tematicas externas de las contribuciones de
los proyectos a varios Objetivos, y se esta trabajando para seguir elaborando informes
sistematicos basados en los resultados que sean pertinentes para el modelo operativo
de la UNOPS basado en la demanda y en los diferentes tipos de compromisos. Una
prioridad para 2024 es identificar formas de dotar de recursos a las capacidades de
toda la organizacion para implantar y mantener practicas de evidencia, conocimientos
y aprendizaje.

Resultados operativos y lecciones aprendidas

40. Losresultados operativos y la capacidad de UNOPS comprenden tres elementos
que se refuerzan mutuamente: normas para los servicios funcionales, conocimientos
y experiencia sustantivos y demanda de los asociados.

41. Los servicios de proyectos de la UNOPS abarcan las adquisiciones, las
infraestructuras y la gestion de proyectos y programas, incluida la gestion financiera
y los recursos humanos. Dichos servicios amplian la capacidad de implementacion de
los asociados de dos maneras que se refuerzan mutuamente: a) conocimientos
técnicos con miras a desarrollar la capacidad en los ambitos ligados a su mandato; y
b) capacidad para apoyar y gestionar la implementacion por los asociados. La UNOPS
responde a través de tres modelos de servicio: a) servicios de apoyo, b) asesoramiento
técnico y c) soluciones integradas.

® KPMG, 2022.
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42. El plan estratégico revisado resumia las ambiciones operativas de la UNOPS en
tres objetivos de contribucion:

a)  Capacitar a los asociados prestandoles servicios eficaces en funcion de
los costos para los proyectos;

b) Ayudar a las personas necesitadas mediante una implementacion
sostenible; y

c) Apoyar a los paises para acelerar la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

43. Cada objetivo de contribucion se complementd con indicadores y metas
dirigidos a reforzar los comportamientos y las responsabilidades que competen a la
administracion de la UNOPS.

44. Las bases de referencia para 2023 ponen de manifiesto importantes avances
hacia la mayoria de las 13 metas en materia de contribucion. Cuatro metas requeriran
un refuerzo de la gestion para velar por la mejora de: a) la accidon climatica como un
fin en si mismo y/o como motivo de preocupacion transversal; b) una herramienta de
seguimiento del desarrollo de capacidades ofrecido a los proveedores de alto riesgo;
y ¢) la participacion sistematica en el analisis, la planificacion y la elaboracion de
informes a escala nacional, centrandose en la contratacion publica y el desarrollo de
capacidades de infraestructura.

Capacitar a los asociados prestandoles servicios eficaces
en funcion de los costos para los proyectos

Asociados y servicios para proyectos
Asociados

45. En 2023, 1a UNOPS trabajé con unos 180 asociados. El valor de esas actividades
ascendié a 2.700 millones de dolares. El gasto asociado a las actividades para las
principales categorias de asociados fue el siguiente:

a) Instituciones financieras internacionales: 605 millones de dolares (23 %);
b)  Entidades de las Naciones Unidas: 555 millones de dolares (21 %);

c) Fondos verticales e iniciativas de multiples asociados: 515 millones de
dolares (19 %);

d) Paises donantes: 409 millones de dolares (15 %);
e) Paises donde se ejecutan los programas: 394 millones de délares (14 %);

f)  Organizaciones regionales y otras organizaciones intergubernamentales:
131 millones de ddlares (5 %);y

g)  Otros asociados!’: 73 millones de délares (3 %).

46. Por primera vez, la UNOPS registro la mayor demanda por parte de instituciones
financieras internacionales, en particular el Grupo del Banco Mundial. La demanda
de los asociados de las Naciones Unidas se mantuvo sustancial y estable. Crecieron
la demanda de fondos verticales, las iniciativas de multiples asociados y el nimero
de paises donantes. La demanda de los paises donde se ejecutan los programa
disminuyd, pero siguié siendo significativa. Aproximadamente el 85 % de las
actividades se basaron en recursos que no eran ayudas bilaterales a los donantes.

0 Fundaciones, organizaciones no gubernamentales y del sector privado.
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Servicios para proyectos

47. Los servicios funcionales se determinan a nivel de produccion. En 2023, el gasto
asociado a dichos servicios fue de:

a)  Adquisiciones: 945 millones de dolares (35 %);

b) Infraestructuras: 576 millones de dolares (21 %);

c¢)  Gestion de proyectos: 355 millones de dolares (13 %);
d)  Gestion financiera: 516 millones de doélares (19 %); y
e) Recursos humanos: 289 millones de doélares (11 %).

48. Alrededor de la mitad de los servicios de adquisicion independientes fueron
bienes y servicios médicos y aproximadamente el 10 % fueron servicios
independientes de la ubicacion ofrecidos a través de “UN Web Buy”.

49. Muy demandado como servicio independiente, el servicio de adquisiciones fue
también una importante aportacion y actividad para la gestion de infraestructuras y
proyectos. La entrada de bienes y servicios adquiridos ascendié a 1.600 millones de
doélares.

50. La gestion de proyectos en la UNOPS es una actividad técnica para la
implementacion, incluso como programas y carteras. Ello no presupone un papel
programatico. Las capacidades para la ejecucion de programas también incluyen:
a) servicios de gestion financiera, que comprenden la ejecucién de subvenciones y
fondos comunes de multiples asociados; y b) recursos humanos flexibles y adaptados
a los asociados de las Naciones Unidas.

51. La demanda de servicios de infraestructura se concentré principalmente en los

LR NS

sectores de “proteccion social”, “servicios sociales basicos”, “reconstruccion, socorro
y rehabilitacion”, “transporte por carretera” y “energia solar”. Entre las realizaciones
llevadas a cabo en nombre de los asociados figuran 7 hospitales, 49 dispensarios,

55 escuelas, 4 comisarias de policia y 187 kildmetros de carretera.

Responder al enfoque de los asociados

52. En 2023, la UNOPS amplié la capacidad de implementacion de muchos
Objetivos. La proporcion de asociados pertinentes participantes en proyectos con
objetivos de salud o cambio climatico fue del 80 %, igual al objetivo para 2025. La
demanda de capacidad de implementacion en situaciones especiales o fragiles siguid
siendo importante.

53. Si bien la salud siguid siendo el sector con mayor demanda, es posible que la
UNOPS tenga que redoblar sus esfuerzos para la accidén climatica y las energias
renovables, sectores en los que muchos asociados prevén una gran demanda que atn
no se ha materializado en nuevos proyectos.

54. La UNOPS sigui6 evaluando las tendencias mundiales y consultando con sus
asociados para comprender mejor donde debe aprovechar y promover su capacidad a
medio y largo plazo.

Centrarse en las necesidades de los asociados y en los Objetivos mundiales

55. La UNOPS se compromete a acordar con los asociados los Objetivos a los que
los proyectos contribuirdn directa o indirectamente, y alienta a los asociados a incluir
evaluaciones de los proyectos que ejecuta en su nombre.
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56. En 2023, el 98 % de los proyectos activos se referian a un Objetivo primario,
superando la meta del 95 % para 2025. El porcentaje de proyectos sometidos a
evaluacion fue del 12 %, superior a la meta del 5 % para 2025.

Recuadro 4
Ejemplo de proyecto

En un contexto post-conflicto, el programa de pais de la Alianza de
las Ciudades en Liberia, auspiciado por la UNOPS, prestdo apoyo al
Gobierno en la elaboraciéon de marcos politicos, la gestion de la
urbanizacion y la mejora de las condiciones de vida y de trabajo de los
pobres urbanos y los trabajadores informales de Monrovia. El programa
financié 114 pequeiios proyectos de infraestructuras, que redundaron en
beneficio de 400.000 residentes de asentamientos informales. Impulsoé el
desarrollo urbano integrador y reforzé la capacidad de los Gobiernos para
prestar servicios municipales asequibles, contribuyendo asi a los Objetivos
6yll.

57. La UNOPS reforzara los procedimientos de elaboracion y presentacion de
informes para los proyectos pertinentes a fin de garantizar que tengan en cuenta vias
causales —teorias del cambio— que vinculen los productos con los resultados y las
repercusiones para los Objetivos.

Hacer posible un suministro sostenible

58. La UNOPS trata de garantizar un suministro sostenible. Se hace hincapié en los
derechos humanos, los derechos laborales, la conducta ética, la prevencion de la
explotacion y los abusos sexuales, y la responsabilidad ambiental.

59. En 2023, la proporciéon de proveedores a los que se adjudicd una licitacion a
través de “eSourcing” y que fueron examinados en funcion de su sostenibilidad fue
del 73 %, por debajo del objetivo del 80 % para 2025. El establecimiento de una base
de referencia para las actividades de desarrollo de capacidades de los proveedores de
alto riesgo estd pendiente de la plena implantacion de los sistemas de apoyo.

Recuadro 5
Ejemplo de proyecto

El Proyecto de Adquisicion de Bienes y Servicios para la
Restauracion de Ucrania presta ayuda de emergencia fundamental al
pueblo ucraniano, en particular a las comunidades mas vulnerables de las
zonas recientemente liberadas. El proyecto, que se focaliza en la
contratacion de proveedores nacionales, refuerza la capacidad del sector
privado, crea oportunidades econdmicas para los trabajadores locales y
contribuye a facilitar el regreso de los desplazados internos y los
refugiados. El proyecto contribuye al Objetivo 1.

60. La capacidad de la UNOPS en materia de suministro sostenible ha sido
reconocida por la Red de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestién con
dos premios a la adquisicion sostenible. La UNOPS seguird ampliando las opciones
sostenibles a disposicion de sus asociados, incluso mediante el desarrollo de las
capacidades de los proveedores.
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Ayudar a las personas necesitadas mediante una implementacion
sostenible

Responder mediante enfoques de implementacion sostenibles

61. La UNOPS se compromete a incorporar las cuestiones econémicas, sociales y
medioambientales transversales a través de enfoques de implementacion sostenibles.
La consideracion de los Objetivos 5, “igualdad de género”, 8, “trabajo decente y
crecimiento economico”, 10, “reduccién de las desigualdades”, y 13, “accion
climatica”, son fundamentales para una implementacion sostenible.

Objetivos transversales

62. La UNOPS ha articulado ambiciones claras para una implementacion sostenible
realizada en colaboracion con los asociados y reflejada en la forma en que los
proyectos se disefian, delimitan y ponen en marcha.

63. La UNOPS asigna los proyectos al Objetivo “primario” al que el proyecto
pretende contribuir, y a los Objetivos “secundarios” a los que el proyecto también
puede contribuir, a menudo debido a que se focaliza en cuestiones transversales.

64. En 2023, muchas actividades se referian a los Objetivos secundarios 5 (30 %),
8 (31 %), 10 (13 %) y 13 (18 %). El 16 % se refiri6 al Objetivo 11, “ciudades y
comunidades sostenibles”; y el 22 % con el Objetivo 17, un recordatorio de que la
UNOPS trabaja en “alianzas para lograr los Objetivos”.

Responder mediante enfoques de implementacion sostenibles

65. La UNOPS quiere asegurarse de que se incorporen las salvaguardias sociales y
ambientales a las nuevas colaboraciones. Con un 83 %, la UNOPS estaba por debajo
de su objetivo para 2025 de alcanzar el 95 % de los indicadores de su marco de
implementacion sostenible.

66. El numero de jornadas laborales creadas para los trabajadores locales aument6
de 8,7 millones en 2022 a 23,2 millones en 2023, debido principalmente a un gran
proyecto de dinero por trabajo en el Afganistan.

Recuadro 6
Ejemplo de proyecto

El proyecto de resiliencia y medios de subsistencia comunitarios del
Afganistan presta apoyo a familias y comunidades vulnerables. Desde
2022, el proyecto ha proporcionado empleo a casi 900.000 personas a
través de mas de 5.000 iniciativas de trabajo intensivo y dinero por trabajo,
beneficiando a mas de 9 millones de afganos. El proyecto pretende
aumentar la resiliencia, incrementar los ingresos, mejorar los servicios
basicos y salvaguardar las instituciones comunitarias (contribuciones
primarias al Objetivo 1; y secundarias a los Objetivos 2 y 5).

67. La proporcion de proyectos de infraestructuras con actividades para el
desarrollo de capacidades aument6 del 79 % en 2022 al 85 % en 2023; el compromiso
de la comunidad local aumento6 del 60 % al 75 %; y las medidas especificas para que
las mujeres y las personas con discapacidad puedan acceder a instalaciones y/o
servicios aumentaron del 63 % al 81 %.
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68. Dos iniciativas de cambio estratégico de la UNOPS, “gestion de proyectos,
programas y carteras” y el “programa de innovacidon de procesos y digitalizacion”,
incluyen medidas para aumentar la aplicacion de enfoques de implementacion
sostenibles.

Centrarse en la integracion de la perspectiva de género y la inclusion

69. La UNOPS mantiene su compromiso con los derechos humanos para todas las
personas e incorpora la perspectiva de género, la inclusion y la diversidad en sus
colaboraciones, especialmente en el caso de las personas con discapacidad y otros
grupos vulnerables. Ademas, la UNOPS se compromete a prevenir el acoso, la
explotacion y el abuso sexuales en todas sus actividades.

70. En 2023, la proporcion de proyectos pertinentes que abordaban la integracion
de la perspectiva de género y la inclusion social, con un presupuesto para actividades
relacionadas, era del 37 %, frente al objetivo del 60 % para 2025. La UNOPS cred
2,2 millones de jornadas laborales para trabajadoras locales y 3 millones para jovenes
trabajadores locales.

71. Los avances pueden atribuirse a la estrategia 2022-2025 de la UNOPS para la
igualdad de género y la inclusion social en los proyectos. La alineacion de esa
estrategia con las normas y marcos de las Naciones Unidas sirvid de elemento
acelerador.

Hacer posible la adaptacion al cambio climatico y la mitigacion de sus efectos

72. La UNOPS se compromete a apoyar la campafia de lucha contra el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad y la degradacion de los ecosistemas. Trabaja
para que sus proyectos de infraestructuras y adquisiciones tengan en cuenta las
emisiones de gases de efecto invernadero.

73. En 2023, la proporcion de proyectos de infraestructura y contrataciéon publica
que tenian en cuenta las emisiones de gases de efecto invernadero y proponian
opciones de reduccion o adaptacion, y contaban con un presupuesto para actividades
relacionadas, era del 26 %, frente a la meta del 80 % para 2025.

74. La UNOPS seguira esforzandose por garantizar que sus proyectos incluyan
respuestas al cambio climatico y analicen la relacion costo-beneficio con los
asociados para hacer posible la toma de decisiones informadas.

Apoyar a los paises para acelerar la consecucion de los Objetivos

Los paises en los que trabajé la UNOPS

75. En 2023, el 86 % de la respuesta de la UNOPS se destind a actividades
nacionales en mas de 80 paises donde se ejecutan programas. Otro 14 % se destiné a
actividades a nivel mundial, gestionadas principalmente desde Ginebra, Nueva York
y Copenhague. El 62 % de la respuesta correspondi6 a paises en situacion especial o
fragil, y el 54 % a paises en situacion especial y fragil al mismo tiempo. La
distribucion regional de las actividades en los paises fue del 39 % en Asia, el 27 % en
Africa, el 17 % en América, el 3 % en Europa y el 1 % en Oceania.

Responder mediante un analisis técnico

76. La UNOPS tiene el mandato de apoyar el desarrollo de las capacidades para la
contratacion publica y las infraestructuras. Puede apoyar los analisis comunes de los
paises mediante asesoramiento técnico para evaluar las capacidades de los paises del
programa en materia de contratacidon publica e infraestructuras transparentes y justas.
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77. En 2023, la UNOPS brindé asesoramiento técnico sobre evaluaciones de la
capacidad en materia de infraestructuras y/o adquisiciones s6lo para uno de los siete
analisis comunes de paises pertinentes. Sin embargo, 15 de los 25 marcos de
cooperacion pertinentes elaborados desde 2022 se centraron en la contratacion
publica y en las infraestructuras.

78. Existe la oportunidad de mejorar la colaboracion con otras entidades de las
Naciones Unidas mediante una participacion mas deliberada en los procesos de
analisis y planificacion a escala nacional. La UNOPS seguird aclarando las
responsabilidades internas en materia de compromiso a nivel nacional, incluidos los
medios de apoyo disponibles.

Centrarse en las prioridades de los paises

79. La UNOPS se ha comprometido a responder en funcién de las prioridades
nacionales establecidas en los marcos de cooperacion, los planes nacionales de
desarrollo o las contribuciones determinadas a nivel nacional, con especial atencion
a la salud y el cambio climatico.

80. En 2023, la proporcion de paises pertinentes que recibieron apoyo por medio de
proyectos con objetivos de salud o cambio climatico fue del 71 %, en comparacion
con la meta del 80 % correspondiente a 2025. El 86 % de los planes de la UNOPS
reflejan los marcos de cooperacion actuales, los planes nacionales de desarrollo y/o
las contribuciones determinadas a nivel nacional, en comparaciéon con la meta del
95 % para 2025.

81. La UNOPS seguira consultando a sus asociados sobre las necesidades y
prioridades a la hora de elaborar planes a escala nacional, aprovechando las relaciones
con los gobiernos locales y otras partes interesadas clave.

Habilitar la capacidad nacional

82. Junto con sus asociados, la UNOPS puede desarrollar la capacidad de las
instituciones nacionales interesadas en materia de contratacion publica e
infraestructura, como experiencia independiente o para complementar la gestion de
la implementacion.

83. En 2023, la proporciéon de nuevos proyectos de contratacion publica e
infraestructuras que incluian actividades para el desarrollo de capacidades de las
instituciones nacionales con resultados presupuestados era del 40 %, a medio camino
del objetivo del 80 % para 2025.

84. Lainclusion de actividades de desarrollo de capacidades depende de la demanda
de los asociados. La UNOPS tratara de seguir comunicando su valor afiadido para el
desarrollo de las capacidades en materia de contratacion publica e infraestructuras.

Lecciones operativas aprendidas

Gestionar proyectos, programas y carteras para el logro de resultados

85. En respuesta a la demanda de los asociados de soluciones mas complejas e
integradas, la UNOPS optimizard los procesos para elaborar y ejecutar proyectos,
programas y carteras. Ello reforzara los procesos de toma de decisiones para aceptar
o rechazar nuevos compromisos, y aumentard la aplicacion sistematica de enfoques
de implementacion sostenible.
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Aprovechar las ensefianzas de las evaluaciones

86. La UNOPS trata de aprovechar las lecciones aprendidas de las evaluaciones
tematicas externas concluidas en los ultimos afios. La administracion ha identificado
las cuatro lecciones con mayor impacto potencial para futuras operaciones. Su
enfoque gradual y mesurado sacara provecho de los conocimientos adquiridos.

Recuadro 7
Principales ensefianzas extraidas de las evaluaciones externas

Complementar los conocimientos especializados locales con
conocimientos técnicos. Ello forma parte del enfoque de la UNOPS
respecto a la participacion de los paises. El aprovechamiento de la
experiencia y los conocimientos entre las regiones aumenta la eficacia de
las contribuciones de la UNOPS y hace posible la fertilizacion cruzada en
toda la organizacion.

Incorporar las lecciones aprendidas a futuros proyectos y explorar
la posibilidad de reproducir y ampliar los proyectos existentes. La UNOPS
aumentara sus contribuciones a partir de las lecciones aprendidas y
explorara el uso de la inteligencia artificial para buscar y aprender de la
documentacion de los proyectos.

Llevar a cabo revisiones internas y externas especificas tras la
implementacion. La UNOPS estudiara las opciones, incluido el proceso de
seleccion de los proyectos que se examinaran, el calculo de los costos y el
uso de capacidades internas y externas para las revisiones.

Responder mediante enfoques de implementacion sostenibles. La
UNOPS puede aumentar sus contribuciones con una mayor aplicacion
sistematica de esos enfoques. Se trata de una esfera prioritaria de dos
iniciativas de transformacion de la UNOPS, “innovaciéon de procesos y
digitalizacion” y “gestion de proyectos, programas y carteras”.

Participar sistematicamente en el sistema de desarrollo reposicionado

87. En 2023, la UNOPS habia firmado marcos de cooperacion para 80 paises, pero
solo en unos pocos las operaciones habian alcanzado la masa critica necesaria para
una oficina nacional propiamente dicha. En 2023, la UNOPS contaba con nueve
oficinas nacionales de programas, 13 oficinas multinacionales con 30 oficinas de
proyectos satélite y operaciones mundiales en varios paises.

88. La UNOPS opera como no residente en muchos paises, lo que requiere acuerdos
especiales para la participacion a nivel nacional a través del sistema de desarrollo.
Con el aumento de los compromisos, la UNOPS, en su caracter de organizacion
impulsada por la demanda, debe aclarar y reforzar las responsabilidades internas para
la participacion a nivel nacional en el analisis, la planificacién y la presentacién de
informes, incluidos los planes de trabajo conjuntos y la movilizacion de recursos.

89. La participacion en el andlisis y la planificacion de los paises puede fomentarse
mediante el despliegue sistematico de equipos multidisciplinarios de la UNOPS que
conozcan: a) el contexto del pais; b) la amplitud de los conocimientos especializados
de la UNOPS; y c) los enfoques de sistemas de desarrollo para el analisis, la
planificacién y la elaboraciéon de informes nacionales. Ello también fomentaria el
intercambio interno de conocimientos.
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IV.

90. A escala mundial, desde 2023 la UNOPS sigue participando en el grupo de
innovacion empresarial en caracter de copresidente. La UNOPS apoya los esfuerzos
para lograr eficiencias mediante la ampliacion a escala mundial de servicios
compartidos independientes de la ubicacion, con locales y oficinas auxiliares
comunes.

91. La UNOPS establecera un marco de supervision interna para cumplir los
requisitos reglamentarios de la revision cuadrienal amplia de la politica, la lista de
comprobacion sobre la aplicacion del sistema de desarrollo reposicionado y los
indicadores pertinentes para el pacto de financiacion.

Resultados de gestion y lecciones aprendidas

92. Cuatro objetivos de gestion impulsan la realizacion de los objetivos de
contribucidn: a) cultura de las personas, b) confianza de los asociados; c) excelencia
de los procesos; y d) gestion financiera.

93. Las bases de referencia de 2023 confirman los avances hacia la mayoria de las
24 metas de gestion para 2025. Seis de ellas haran necesario un refuerzo de la gestion
para mejorar: a) género y diversidad en los niveles superiores; b) implementacion de
la innovacion de procesos y la digitalizacion; c) sistemas de prevision de los gastos
del proyecto; d) informes financieros para los asociados; e) clasificaciéon de los gastos
del proyecto en funciéon de los resultados del mandante/mandatario; y f) informes
“UN INFO”.

Cultura de personas

94. El objetivo de cultura de las personas es una “una cultura del lugar de trabajo
inclusiva, justa y positiva en la que las personas puedan contribuir, crecer y
desarrollarse”.

95. A finales de 2023, la UNOPS empleaba a 5.226 personas, de las cuales el 51 %
eran mujeres. Entre ellos habia 659 empleados y 4.567 contratistas individuales. Su
edad media era de 42 afios, y el promedio de su trayectoria laboral es de 4,8 afios.

Adoptar una cultura de valores de las Naciones Unidas

96. La UNOPS aspira a la paridad de género, la inclusién y la diversidad en su
plantilla. Mantiene su compromiso con la tolerancia cero para la explotacion y el
abuso sexuales.

97. En 2023, la UNOPS cumplio el 54 % de sus metas internas en materia de género
y diversidad, muy por debajo de la meta del 95 % para 2025. El porcentaje de metas
internas cumplidas en materia de proteccion contra la explotacion, el abuso y el acoso
sexuales fue del 91 %, cerca de la meta del 95 % para 2025.

98. La UNOPS busca formas de reforzar la rendiciéon de cuentas de la
administracion para aumentar la representacion de las mujeres y del Sur global en
puestos de responsabilidad, asi como fomentar un entorno de trabajo inclusivo.

Captar, reconocer y desarrollar el talento

99. La UNOPS trata de captar, desarrollar y retener el talento, las aptitudes y las
capacidades para satisfacer las necesidades de los asociados. Se hace hincapié en la
retroalimentacion periddica, un entorno de trabajo integrador y oportunidades de
desarrollo profesional.
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100. En 2023, el 94 % del personal completdé a tiempo las evaluaciones de
desempeifio, ligeramente por debajo del objetivo de la meta del 98 % para 2025. El
95 % completo la formacion obligatoria a tiempo, igualando la meta de 2025.

101. Como parte de su labor sobre la cultura organizativa, la UNOPS seguira
buscando nuevas formas de fomentar la progresion profesional y captar y retener al
personal en toda la organizacion.

Reforzar la rendicion de cuentas de los dirigentes y una cultura positiva

102. El compromiso y el bienestar del personal son piedras angulares de la capacidad
de la UNOPS para capacitar a los asociados, apoyar a los paises y ayudar a las
personas necesitadas.

103. La crisis del S3i brindé la oportunidad de abordar cuestiones relativas a la
gestion del personal, la rendicion de cuentas, el liderazgo y las formas de trabajar,
que habian obstaculizado la consecucion del objetivo de UNOPS en materia de
personal.

104. La encuesta del pulso de octubre de 2023 reflejé un compromiso general de los
ciudadanos de 3,76, un ligero aumento respecto al 3,72 del primer trimestre, pero por
debajo de la meta del 4,0 para 2025. El porcentaje de oficinas que alcanzaron la meta
compuesta de “Objetivo Cero” para salvaguardar la salud y la seguridad fue del 82 %,
hacia la meta del 95 % para 2025.

105. La administracion reconoce que la tasa de contratacion de personal no avanza
al ritmo previsto. La revision por terceros de la cultura organizativa puso de relieve
ambitos que deben abordarse, que se esbozaran en el plan de trabajo de la iniciativa
sobre cultura organizativa en el apartado “desarrollo del liderazgo y competencias”.

Confianza de los asociados

106. La UNOPS “fomentara la confianza y creara valor con sus asociados”.

107. En 2023, la UNOPS ejecutd proyectos para unos 180 asociados de las Naciones
Unidas y de otras organizaciones, en mas de 80 paises donde se ejecutan programas.

Preservar la confianza de los asociados

108. La confianza de los asociados se gana a través del valor creado y del
compromiso de colaboracidn, garantizando la claridad de las expectativas mutuas.

109. En la encuesta de asociados de 2022, el 79 % de los encuestados expreso
confianza en la UNOPS, por debajo de la meta del 85 % para 2025. El 67 % indico
que la UNOPS cumplia sus expectativas en cuanto a la finalizacion puntual de las
metas de los proyectos, por debajo de la meta del 75 % fijado para 2025.

110. A través de su junta de clientes y de la encuesta a los asociados de 2024, la
UNOPS recabara opiniones sobre la confianza, los aspectos susceptibles de mejora y
las indicaciones sobre la demanda futura. Los resultados de la encuesta se
comunicaran en 2025.

Colaborar para obtener valor

111. La UNOPS aprenderé de sus experiencias, intercambiara conocimientos con los
asociados, tanto actuales como futuros, y transferira experiencias entre los distintos
sectores, Objetivos y contextos nacionales.
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112. Se calcula que en 2023 el porcentaje de soluciones integradas con
documentacion completa y ejemplos de proyectos publicados sera del 12,5 %, a
medio camino de la meta de 2025. Resulta prematuro evaluar la base de referencia
para la proporcion de ejemplos de proyectos con soluciones integradas que se
reprodujeron para nuevos asociados y/o contextos.

113. La UNOPS puede aumentar las contribuciones al impacto explorando la
posibilidad de reproducir y ampliar los proyectos existentes ¢ incorporando las
lecciones aprendidas en futuros proyectos. Ademas, la UNOPS explorara el uso de la
inteligencia artificial para aprender de la documentacion de los proyectos.

Demostrar transparencia para el logro de objetivos

114. La UNOPS aspira a alinear sus datos con las normas de las Naciones Unidas y
a mejorar la transparencia mediante la publicaciéon de informacion sobre los
asociados, los Objetivos y los paises a los que presta apoyo a través de su cartera
global.

115. La UNOPS ha aplicado el 100 % de las normas de datos de las Naciones Unidas.
En 2023, la UNOPS solo completd el 18 % de los informes de UN INFO a nivel
nacional, muy por debajo de su meta del 80 % para 2025.

116. Alentada por la Junta Ejecutiva, la UNOPS pondra los datos de la cartera a
disposicion de los asociados a través del portal Insights. El pilotaje interno de los
informes a nivel de pais puede suponer un refuerzo positivo para la adopcion de los
informes de UN INFO.

Excelencia de los procesos

117. El objetivo de la excelencia en los procesos consiste en hacer posibles
operaciones eficaces en funcion de los costos mediante procesos digitales.

118. En 2023, la UNOPS puso en practica mas de 700 compromisos con los
asociados, unos 1.100 proyectos, programas y carteras, por un total de 2.700 millones
de dolares. Adquirid bienes y servicios por valor de 1.600 millones de dolares a mas
de 5.500 proveedores; gestioné mas de 510 millones de dolares en subvenciones para
mas de 2.300 asociados en la ejecucion; y contraté a 3.726 personas'?.

Gestionar los procesos y la eficiencia energética

119. La UNOPS se esfuerza por alinear la autoridad con la responsabilidad,
garantizando que las personas iddoneas, en el lugar adecuado, tengan la autoridad
delegada que necesitan para gestionar por excepcion; que los pesos y contrapesos se
calibren en funcion de la relacion costo-beneficio y los riesgos; y que la flexibilidad
conlleva la responsabilidad por los resultados y la adhesion a los valores y principios
de las Naciones Unidas.

120. En 2023, UNOPS cumpli6 el 81 % de sus metas de excelencia en los procesos,
frente a una meta del 95 % para 2025. Las operaciones de la UNOPS registraron unas
emisiones de gases de efecto invernadero de 12.923 toneladas de diéxido de carbono
equivalente, frente a las 11.644 toneladas en 2022. La reduccién de las emisiones del
transporte aéreo fue del 33 %, por encima de la meta del 32 % para 2025.

11 Consultores y contratistas particulares.
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121. Comprometida con la iniciativa “Greening the blue”, la UNOPS esta explorando
el efecto de las emisiones de alcance 3 en la cadena de suministro que proporciona
para que los asociados puedan elegir alternativas.

122. En su busqueda de la excelencia en los procesos y la reduccion de las emisiones,
la UNOPS dara prioridad a la disponibilidad de los datos necesarios para sustentar la
toma de decisiones y afianzar el rendimiento.

Responder a las recomendaciones de supervision

123. La UNOPS respondera eficazmente a las recomendaciones de supervision. La
tasa de implementacion de 2023 respecto a las recomendaciones de auditoria interna
fue del 95 %, equivalente a la meta de 2025. Internamente, la UNOPS cumplié el
78 % de los objetivos de gestion para la aplicacion de las recomendaciones de
supervision, por debajo de la meta del 90 % para 2025.

124. El seguimiento recurrente de las metas de gestion interna de las
recomendaciones de supervision ha permitido actuar a tiempo. Todas las
recomendaciones pertinentes de la Dependencia Comtn de Inspecciéon se cerraron
en 2023, y solo quedd abierta una recomendacion de auditoria interna especifica.

125. Los resultados inferiores a la meta interna se debieron a que ocho
recomendaciones de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas no se aplicaron en el
plazo fijado por la administracion. Las metas futuras adoptaran una evaluacion realista
del tiempo, el esfuerzo y los recursos necesarios para aplicar las recomendaciones.

Innovar en la plataforma de operaciones y en los servicios

126. La UNOPS garantizard que los procesos y los sistemas de informacion estén
integrados y sean adecuados para su finalidad. En 2023, el porcentaje de proyectos
en los que el tiempo, el costo y el alcance se controlaban mediante sistemas digitales
era del 74 %, por debajo de la meta del 95 % para 2025. Es preciso desarrollar mas
los sistemas de control de la respuesta a los plazos y el alcance acordados.

127. En 2023, la UNOPS trabajo para definir el alcance, el enfoque y las fases del
programa de innovacion de procesos y digitalizacion. Presentara una hoja de ruta y
una estrategia de implementacion a la Junta Ejecutiva en el segundo periodo ordinario
de sesiones de 2024.

Administracion financiera®?

128. El objetivo de la administracion financiera consiste en “equilibrar riesgos y
oportunidades mediante una dotacion adecuada de recursos”.

129. En 2023, la UNOPS puso en marcha servicios de proyectos por valor de
2.700 millones de ddlares, de los cuales 1.600 millones de ddlares correspondieron a
gastos de agentes y 1.100 millones a gastos principales. Los gastos en gestion
ascendieron a 117 millones de ddlares. La UNOPS firmo6 mas de 3.000 millones de
dolares en acuerdos con asociados, incluidos 300 nuevos compromisos. A finales
de 2023, la UNOPS habia reembolsado el 77 %?*® del exceso de reservas del pasado,
calculado sobre la base de los estados financieros de 2021. En 2023, pago 2,5 millones
de dolares en concepto de participacion en los costos del Grupo de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

2 Todas las cifras son cifras financieras indicativas no auditadas.
13 A 15 de marzo de 2024, la UNOPS habia reembolsado el 92 % del exceso de reservas del
pasado.
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130. La UNOPS es la unica entidad de las Naciones Unidas que opera en funcién de
la demanda y sobre la base de la recuperacion de costo. Como entidad en
funcionamiento, debe ser capaz de soportar las fluctuaciones de la demanda,
cubriendo al mismo tiempo los costos de las estructuras y mejoras institucionales y
preservando la rentabilidad esencial para ser un asociado de primer grado.

131. El compromiso de ingresos netos cero aumenta la necesidad de una
planificacion iterativa y un estrecho seguimiento de los cambios. Esto requerira
previsiones a mas largo plazo, asi como la revision y el ajuste periddicos de los
resultados.

Movilizar los recursos en funcion de la capacidad organizativa

132. La UNOPS se esfuerza por garantizar que sus recursos sean acordes con los
requisitos de una organizacion de las Naciones Unidas. Se ha comprometido a
evolucionar en funciéon de la necesidad de elaborar y gestionar su cartera global en
funcién de las necesidades de los asociados y las tecnologias disponibles.

133. En 2023, larelacion entre los gastos de gestion y los gastos del plan de respuesta
global, en relacion con los gastos del proyecto, fue del 4,7 %, dentro de la horquilla
prevista del 4 % al 7 % para 2025. En 2023, la UNOPS aumenté los recursos
destinados a las funciones de supervision, los controles internos, la gestion de riesgos
y la cultura organizativa.

134. La proporcion de oficinas de la UNOPS en los paises y oficinas encargadas de
varios paises dotadas de recursos conforme al disefio organizativo fue del 72 %, en
comparacion con la meta del 95 % para 2025. La UNOPS verificara que sus funciones
fundamentales para la mision cuenten con la capacidad necesaria. Si bien la
asequibilidad es un factor, la organizacion mantiene su compromiso con la meta
establecida.

Garantizar una gestion financiera transparente y justa para los asociados

135. La UNOPS se ha comprometido a alcanzar la meta de ingresos netos nulos
aprobada por la Junta Ejecutiva'*. Su modelo de recuperacién de costos garantiza una
recuperacion de costos transparente y justa, en consonancia con la clasificacion de
costos de la Red de Finanzas y Presupuesto del Comité de Alto Nivel sobre Gestion
de la Junta de Jefes Ejecutivos.

136. En 2023, los ingresos netos de las operaciones fueron de menos 2 millones de
délares. La UNOPS considera que se trata de un resultado satisfactorio que debe
considerarse en el contexto de unos gastos generales del proyecto de 2.700 millones
de doblares y unos gastos de gestion de 117 millones de ddlares.

137. La UNOPS presento a tiempo el 57 % de los informes de clientes financieros,
en comparacion con la meta del 95 % para 2025. La informacion a los clientes
mejorara a medida que la innovacidon en los procesos, la automatizacion y la
digitalizacién incrementen el acceso de los asociados a los datos.

Hacer posible una planificacién financiera precisa

138. La UNOPS mantiene su compromiso con la exactitud de la planificacion
financiera, incluidas las previsiones a lo largo de todo el ciclo del proyecto. En 2023
era del 66 %, por debajo de la falta del 95 % para 2025. Una planificacién y una
prevision mas sélidas permitirdn cumplir a tiempo los compromisos de los asociados
y mejorar las perspectivas de las necesidades futuras.

14 Decision 2023/22.
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139. La UNOPS esta perfeccionando su enfoque para utilizar los productos de los
proyectos con el fin de clasificar los gastos de los proyectos como principal o agente
de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico,
lo que servira de base para la futura gestion de riesgos.

140. La UNOPS mejorara su capacidad de gestionar ingresos netos nulos, incluso
mediante una planificaciéon a mas largo plazo y las correspondientes previsiones
renovables. Se prevé que los sistemas digitales mejorados contribuiran a equilibrar
las comisiones y los gastos de gestion necesarios para lograr unos ingresos netos nulos
de conformidad con los requisitos de la Junta Ejecutiva.

Lecciones de gestion aprendidas

Reformular la cultura institucional

141. La revision por terceros de la cultura organizativa de la UNOPS puso de relieve
la necesidad de una cultura organizativa mas colaborativa, en la que la toma de
decisiones se derive del principio de subsidiariedad. Sefiald cinco areas de interés:
a) pautas que da la clpula directiva; b) rendicion de cuentas; ¢) transparencia y
comunicacién; d) inversion en las personas; y e) proteccion de la cultura de cara al
futuro.

142. Antes del periodo de sesiones anual de 2024, la UNOPS presentara calendarios
de sus iniciativas con hitos para la aplicacion de las recomendaciones contenidas en
el examen por terceros de la cultura institucional.

Innovar y digitalizar los procesos

143. La UNOPS esta invirtiendo en innovacion de procesos y digitalizacion con el
propésito de: a) aumentar el efecto para las personas y para los paises; b) lograr un
mayor impacto para cada proyecto gestionado; y c¢) incrementar la satisfaccion de los
asociados.

144. Esta iniciativa se enmarca en tres objetivos: a) simplificar el rumbo para
responder mediante procesos innovadores; b) adoptar tecnologias que faciliten las
operaciones y la excelencia; y c¢) optimizar el enfoque de la recopilacion y el uso de
datos, a fin de reforzar la toma de decisiones basada en pruebas, la presentacion de
informes en relacion con los Objetivos y la capacidad de prevision.

145. Las iniciativas enmarcadas en el programa de innovacion de procesos y
digitalizacion inciden en todos los ambitos y unidades de la organizacion. Ello se hace
con la aspiracion de que la UNOPS pase a ser la organizacion preferida por asociados
de todo el mundo.

Gestion de ingresos netos nulos

146. La consecucion de ingresos netos nulos requerird la dotacidon de recursos para
la continuidad de una capacidad organizativa adecuada a medio y largo plazo,
equilibrando la recuperacidon de costos y gastos con la naturaleza ciclica de la cartera
de la UNOPS.

147. La gestion de ingresos netos nulos depende de la capacidad de planificacion
reiterativa y de correccion del rumbo cuando se haga necesario. La UNOPS reforzara
la planificacion y prevision a largo plazo y evaluaréd el rendimiento real mediante
revisiones trimestrales y anuales.
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Perspectivas futuras
Transformacion de la UNOPS

148. La UNOPS ha puesto en marcha seis iniciativas de transformacién para abordar
las acciones a mas largo plazo recomendadas por el examen de terceros:
a) “remodelacion de la cultura organizativa”; b) el “programa de innovacién y
digitalizacion de procesos”; c) “gestion de proyectos, programas y carteras”;
d) “pruebas, conocimientos y aprendizaje”; e) “gestion transparente para ingresos
netos nulos”; y f) “marco politico y reglamento financiero”.

149. Junto con los centros de conexidon de misiones y el programa de accién por el
clima, estas seis iniciativas constituyen la respuesta de las UNOPS a las lecciones
estratégicas aprendidas en los dos ultimos afios. La UNOPS los aplicara de forma
coherente, centrandose especialmente en la innovaciéon de procesos, la digitalizacion
y la cultura organizativa.

Prioridades para 2024-2025

150. La UNOPS se compromete a acelerar los avances de los paises hacia los
Objetivos. Colaborara con entidades de las Naciones Unidas y con otros asociados a
través del sistema de desarrollo reposicionado. Ademas, aclarara las
responsabilidades internas y los medios de apoyo a la participacioén a nivel nacional.
Durante aproximadamente una década, el volumen de capacidad de implementacion
demandado por las entidades de las Naciones Unidas se ha mantenido estable. La
UNOPS esta disponible para brindar ventajas de colaboracion para sus operaciones,
incluidas eficiencias a través de la innovacion empresarial. Reforzara las asociaciones
con los paises y las instituciones financieras internacionales, entre otras cosas
mediante su metodologia de “vuelta a la normalidad”.

151. La UNOPS redoblara sus esfuerzos para promover la accion climatica para la
mitigacion, la adaptacion y la reduccion de pérdidas y dailos como una preocupacion
transversal en los proyectos, y se centrara en las emisiones de alcance 3 en la cadena
de suministro. Ademas, la UNOPS puede desempefiar un papel clave a la hora de
colmar la laguna existente en la implementacion de la accion climatica.

152. La UNOPS aporta una ventaja colaborativa a las operaciones de sus asociados
en situaciones especiales y fragiles. En dichos contextos, sigue siendo agil y reacciona
cuando surgen retos, protegiendo y capacitando al personal desplegado.

153. La UNOPS los aplicara de forma coherente, centrandose especialmente en la
innovacion de procesos, la digitalizacion y la cultura organizativa. Aprovechara las
sinergias de los procesos integrados de extremo a extremo para gestionar proyectos,
programas y carteras dentro de una cultura cohesionada que promueva la colaboracion
y la toma de decisiones eficaz, informada por una gestion proactiva de los riesgos.

154. La UNOPS seguird planificando a largo plazo el crecimiento necesario para
dotar de recursos a la organizacién y equiparla para ampliar su capacidad de ejecucion
en favor de la paz y el desarrollo sostenible. Mejorara los indicadores de contribucién
y gestion para reforzar el comportamiento en toda la organizacidn, y las capacidades
de recursos para la elaboraciéon de informes basados en los resultados acerca de las
ambiciones de repercutir al respecto. Las consultas especificas con los Estados
Miembros sobre el plan estratégico 2026-2029 comenzaran en el primer semestre
de 2025.
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