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Resumen

La Directora Ejecutiva del UNFPA se complace en entregar, de conformidad con la
decisién 97/2 de la Junta Ejecutiva, el presente informe sobre la implementacion de las
recomendaciones que figuran en el informe de la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas para el ejercicio financiero que finaliz6 el 31 de diciembre de 2022
(A/78/5/Add.8).

Como sefialé la Junta de Auditores de las Naciones Unidas, el UNFPA cerré 2022
con una excelente salud financiera gracias al apoyo continuo de sus donantes y a unas
solidas practicas de gestion financiera, incluidos procesos y controles disefiados para
mantener los gastos dentro de los recursos financieros disponibles. Segun la opinién de
la Junta de Auditores, los estados financieros de la organizacion presentan de forma
adecuada, en los aspectos esenciales, la situacion financiera del UNFPA a 31 de
diciembre de 2022, asi como su desempefio financiero y flujo de efectivo del ejercicio
finalizado a dicha fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS).

Una tabla independiente, disponible en el sitio web de la Junta Ejecutiva del UNFPA,
muestra el estado actualizado de la implementacion de las recomendaciones de la
auditoria.

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee elogiar el alto indice de implementacion de las
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quiera reconocer el presente informe, en el que se detallan las acciones emprendidas, asi
como las proximas medidas destinadas a implementar las recomendaciones de la Junta
de Auditores para el ejercicio econémico que finaliza el 31 de diciembre de 2022.
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Vision general

1. En los Ultimos 13 afios consecutivos, el UNFPA ha recibido un dictamen de auditoria sin
reservas sobre los estados financieros de la organizacién por parte de la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas. EI UNFPA sigue concediendo la méaxima prioridad a la rendicion de cuentas y la
transparencia, a lograr un registro de dictdmenes de auditoria sin reservas y a resolver las
preocupaciones de la Junta de Auditores.

2. El UNFPA ha implementado por completo el 75 % de las 36 recomendaciones pendientes
abiertas a comienzos del ejercicio financiero de 2022, tal como se refleja en el informe de la Junta de
Auditores correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022. En dicho informe, la
Junta de Auditores tuvo en cuenta una tasa de implementacion del 75 % como indicador del firme
compromiso del UNFPA a la hora de gestionar recomendaciones anteriores, reconocié los esfuerzos
en términos de gestion y anim6 al Fondo a mantener el proceso de implementacion de sus
recomendaciones.

3. El UNFPA recibié 37 nuevas recomendaciones en el informe de la Junta de Auditores emitido
en julio de 2023 y ya ha ejecutado 15 de tales recomendaciones. La organizacion ha enviado
documentacion justificativa en la que se solicita el cierre de estas. Tres recomendaciones dependen de
la ejecucion de la siguiente fase del proyecto de planificacion de recursos institucionales (ERP)
(Quantum Plus) y seguiran en ejecucion este afio. EI UNFPA pretende haber ejecutado un porcentaje
significativo de las recomendaciones restantes (incluidas las pendientes de 2021, 2020 y 2019) para
finales de mayo de 2024, antes de la auditoria anual de los estados financieros correspondientes al
ejercicio que finaliza el 31 de diciembre de 2023.

4, La Junta de Auditores considera que los estados financieros del UNFPA presentan de forma
adecuada, en todos los aspectos esenciales, la situacion financiera del UNFPA a 31 de diciembre de
2022, asi como su desempefio financiero y flujo de efectivo correspondientes al ejercicio finalizado a
dicha fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

5. El UNFPA valora que la conclusion general de la Junta de Auditores no identificd errores,
omisiones ni inexactitudes importantes en su revision de los registros financieros correspondientes al
ejercicio que finaliza el 31 de diciembre de 2022. EI UNFPA sigue mejorando en los ambitos de
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC), la gestion de la cadena de suministro, el Comité
Asesor de Supervisién, la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la gestion de recursos humanos y la gestion de programas.

Introduccion

6. La Directora Ejecutiva del UNFPA se complace a entregar (en virtud de la decision 97/2 de la
Junta Ejecutiva) un informe sobre la implementacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas correspondientes al ejercicio financiero que finalizé el 31 de diciembre de
2022 (A/78/5/Add.8). La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(CCAAP) examiné un resumen de los principales hallazgos y las conclusiones de la Junta de Auditores
y el correspondiente informe del Secretario General de la Naciones Unidas.

7. La Junta Ejecutiva del PNUD, el UNFPA y la UNOPS pidi6, en el parrafo 2 de su decisién
2022/2, una mayor armonizacién de los formatos de los informes referentes a la implementacién de
las recomendaciones de la Junta de Auditores, seglin proceda, incluidos, en la medida de lo posible,
los marcos temporales correspondientes a la generacion de informes detallados y a la categorizacion
tematica de las recomendaciones en funcidn de si son una prioridad o cualesquiera otras prioridades.
A este respecto, solicitd trabajar con UNICEF, ONU-Mujeres y el Programa Mundial de Alimentos,
segln proceda.

8. Con el fin de ejecutar esta decisidn, el UNFPA, en consulta con el PNUD, el Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC), la UNOPS y UNICEF, acordaron
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una plantilla coman y, en consecuencia, este informe se ajusta al informe acerca de la implementacion
de las recomendaciones que figuran en el informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio
que finaliz6 el 31 de diciembre de 2022.

9. La Junta Ejecutiva del PNUD, el UNFPA y la UNOPS, en el parrafo 4 de su decision 2023/1,
pidio al PNUD, a FNUDC, al UNFPA y a la UNOPS que, en sus informes sobre las recomendaciones
de auditoria, indicaran las repercusiones de las recomendaciones implementadas, incluidas las
relativas a la cultura organizativa.

10.  Para implementar esta decision, el UNFPA, en consulta con el PNUD, el FNUDC y la UNOPS,
acordo incluir una seccién sobre las repercusiones de la implementacion de las recomendaciones de
auditoria, incluidas las relativas a la cultura organizativa, en el presente informe sobre la
implementacion de las recomendaciones contenidas en el informe de la Junta de Auditores
correspondiente al ejercicio que finalizo el 31 de diciembre de 2022 (consulte la seccion V).

Estado de las recomendaciones correspondientes al ejercicio que
finalizo en diciembre de 2022

11. La Junta de Auditores emitié 37 recomendaciones nuevas para 2022. Las siguientes tablas
resumen el estado de implementacion de las principales recomendaciones (tabla 1), asi como todas las
recomendaciones (tabla 2) correspondientes al ejercicio financiero que finaliz6 el 31 de diciembre de
2022.

Tabla 1. Estado de implementacion de las principales recomendaciones para 2022 por area
temaética

Area temética del informe de la Junta En ejecucion
de Auditores Total Cierre solicitado
Tecnologia de la informacién y la 4 3 1
comunicacién
Gestion de la cadena de suministro 3 1 2
Oficina de Servicios de Auditoria e 3 2 1
Investigacion
Total 10 6 4
Porcentaje 100% 60% 40%

Tabla 2. Estado de implementacién de todas las recomendaciones para 2022 por area
tematica

Area temética del informe de la Junta de No Cierre En ejecucion
Auditores Total aceptada solicitado
Tecnologia de la informacion y la 7 ) 6 1
comunicacion
Gestion de la cadena de suministro 14 - 4 10
Comité Asesor de Supervision 2 2 - -
Oficina de Servicios de Auditoria e 6 ) 4 2
Investigacion
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2 - - 2
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Gestion de los recursos humanos 2 - - 2

Gestion del programa 4 - 1 3

Total 37 2 15 20
Porcentaje 100% 5% 41% 54%

12.  Este informe presenta el estado de implementacién de todas las recomendaciones emitidas por
la Junta de Auditores para 2022 y para ejercicios anteriores. Esta seccion consta de siete subsecciones
que abordan: a) la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones; b) la gestion de la cadena de
suministro; c¢) el Comité Asesor de Supervisién; d) la Oficina de Servicios de Auditoria e
Investigacion; €) los Objetivos de Desarrollo Sostenible; f) la gestion de los recursos humanos; g) la
gestiéon de los programas; y h) una seccion aparte sobre la situacién de las recomendaciones de
ejercicios financieros anteriores (2021, 2020 y 2019).

13.  Los siguientes parrafos informan acerca del estado y los planes de accién de gestion de cada
recomendacion emitida mediante el informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2022 (emitido en julio de 2023).

Tecnologia de la informacion y la comunicacion

14.  En el parrafo 40, la Junta recomienda que el UNFPA formalice y mantenga actualizada
la documentacidn actual del proyecto de planificacién de recursos institucionales para mejorar
la gobernanza adecuada del proyecto, asi como la asignacion apropiada de responsabilidades y
rendicién de cuentas.

Dependencia Oficina de Soluciones de Tecnologia de la Informacion
institucional responsable

Estado Ejecutada

Prioridad Alta

Fecha objetivo Implementada y cierre solicitado

15.  El UNFPA ha compilado un amplio repositorio de documentacién sobre los proyectos y se
encarga de su mantenimiento permanente. Esto incluye un archivo completo de las actas de las
reuniones de la junta del proyecto de planificacion de recursos institucionales, los informes de
progreso de Quantum Plus, los documentos de la junta consultiva sobre el terreno, las notas de las
reuniones y todos los documentos interinstitucionales relacionados con Quantum.

16. En el parrafo 41, la Junta recomienda que el UNFPA elabore un marco para supervisar
la ejecucion y gestionar los recursos destinados a los proyectos de TIC, de forma que se
establezca un camino claro con plazos, responsabilidades, hitos que deben alcanzarse,
evaluacion de riesgos y etapas para ejecutar los proyectos en su totalidad.

Dependencia Oficina de Soluciones de Tecnologia de la Informacion
institucional responsable

Estado Ejecutada

Prioridad Alta

Fecha objetivo Implementada y cierre solicitado

17.  En 2023, el UNFPA establecié procesos de gobernanza de TIC mas s6lidos para supervisar y
gestionar los proyectos de TIC. Esto incluye una nueva Metodologia de Gestion de Proyectos de TIC,
publicada en febrero de 2023; la actualizacion del Mandato de la Junta de TIC del UNFPA (2023) y
la actualizacién del Mandato del Comité de la Cartera de TIC del UNFPA (2023), asi como
actualizaciones editoriales de la Politica y los Procedimientos para la Gobernanza de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) (2023) en mayo de 2023.
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18. Encel parrafo 53, la Junta recomienda que el UNFPA supervise los gastos de los proyectos
y establezca puntos de referencia que sirvan de indicadores tempranos del posible agotamiento
de los recursos, algo crucial para una gestion eficaz de los mismos.

Dependencia Oficina de Soluciones de Tecnologia de la Informacion
institucional responsable

Estado Ejecutada

Prioridad Alta

Fecha objetivo Implementada y cierre solicitado

19.  EI UNFPA ha puesto en marcha un proceso mejorado para supervisar los presupuestos y gastos

de los proyectos de planificacion de recursos institucionales. A partir de la reunion de la junta del
proyecto en septiembre de 2023, se presentaran mensualmente informes sobre los avances
presupuestarios a la junta del proyecto de planificacion de recursos institucionales.

20. Enel parrafo 54, la Junta recomienda que el UNFPA acelere las medidas para definir los
maédulos desarrollados en Atlas que estan pendientes de incluirse en el sistema de planificacién
de recursos institucionales Quantum.

Dependencia Oficina de Soluciones de Tecnologia de la Informacién
institucional responsable

Estado En progreso

Prioridad Alta

Fecha objetivo Diciembre de 2023

21. La direccion del UNFPA desea informar de que los trabajos para transferir los modulos del
sistema global de programacion y del sistema de seguimiento de envios, iniciados a principios de 2023,
avanzan a buen ritmo y van por buen camino para ponerse en marcha segdn lo previsto.

22.  Enel parrafo 62, la Junta recomienda que el UNFPA, en coordinacién con el PNUD, firme
un memorando de acuerdo y un acuerdo sobre el nivel de los servicios para definir claramente
las normas de participacion y los servicios prestados en relacion con el sistema de planificacién
de recursos institucionales Quantum.

Dependencia Oficina de Soluciones de Tecnologia de la Informacion
institucional responsable

Estado Ejecutada

Prioridad Media

Fecha objetivo Implementada y cierre solicitado

23.  La direccion del UNFPA desea informar de que el UNFPA firm6 un nuevo memorando de
acuerdo para la planificacion de recursos institucionales de Quantum el 7 de marzo de 2023, seguido

de un acuerdo de prestacion de servicios mas detallado el 14 de abril de 2023.

24. En el parrafo 68, la Junta recomienda que el UNFPA garantice la ejecucion de la
revocacion del acceso a todos los recursos de TIC para el personal separado del servicio de

manera oportuna.

Dependencia
institucional responsable

Oficina de Soluciones de Tecnologia de la Informacion

Estado

Ejecutada

Prioridad

Media

Fecha objetivo

Implementada y cierre solicitado

25.  Las agencias asociadas a Quantum han implantado el sistema Quantum ldentity and Access
Management (IDAM) para gestionar la provision de usuarios como parte de la implementacién de
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Quantum. Este nuevo sistema ha reforzado y automatizado los procesos de revocacion del acceso de
los usuarios.

26. En el parrafo 75, la Junta recomienda que el UNFPA establezca un procedimiento para
los planes de recuperacion en casos de desastre con el fin de definir claramente el &mbito de
aplicacion, la presentacion de informes y las responsabilidades de ejecucion y supervision de los
planes desde la sede hasta las oficinas nacionales, subregionales o regionales para supervisar el
establecimiento y la realizacion de los ejercicios de recuperacion en casos de desastre.

Dependencia Oficina de Soluciones de Tecnologia de la Informacion
institucional responsable

Estado Ejecutada

Prioridad Alta

Fecha objetivo Implementada y cierre solicitado

27. ElI UNFPA ha colaborado con todas las oficinas en los paises y ha creado un depoésito central
con todos los planes de recuperacion en casos de desastre.

Gestién de la cadena de suministro

28. Enel parrafo 90, la Junta recomienda que el UNFPA elabore y publique una politica de
gestién de la cadena de suministro para implementar un enfoque coordinado de la cadena de
suministro y la logistica dentro de la organizacion.

Dependencia Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro
institucional responsable

Estado En progreso

Prioridad Alta

Fecha objetivo Diciembre de 2024

29. Ladireccién del UNFPA reconoce y apoya la recomendacion de elaborar y publicar una politica
de gestion de la cadena de suministro para implementar un enfoque coordinado de la cadena de
suministro y la logistica dentro de la organizacion. Se llevé a cabo una evaluacion del mandato de la
Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro para garantizar su idoneidad, y se aprobaron los
resultados. La implementacion de esta recomendacion avanza segln lo previsto, y se preve que la
politica revisada se publique en 2024.

30. En el parrafo 91, la Junta recomienda que el UNFPA lleve a cabo una evaluacién del
cumplimiento de las funciones incluidas en el mandato de la Dependencia de Gestion de la
Cadena de Suministro para definir un calendario de ejecucion y rendicion de cuentas para
cumplir el mandato de la Dependencia.

Dependencia institucional | Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro
responsable

Estado Ejecutada
Prioridad Alta
Fecha objetivo Implementada y cierre solicitado

31. Ladireccion del UNFPA agradece la recomendacion de la Junta y desea informar de que la
medida sugerida se ha implementado correctamente. Se llevd a cabo una evaluacion exhaustiva del
mandato de la Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro, que se aprob6 posteriormente, lo
que demuestra el compromiso del UNFPA de garantizar el cumplimiento efectivo del mandato de la
Dependencia de Gestidn de la Cadena de Suministro.
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32. Enel parrafo 92, la Junta recomienda que el UNFPA adopte las medidas necesarias para
completar las actividades iniciales de ejecucidn de la Dependencia de Gestion de la Cadena de
Suministro.

Dependencia institucional

Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro

responsable
Estado En progreso
Prioridad Alta

Fecha objetivo

Diciembre de 2023

33. La direccion del UNFPA estad de acuerdo con la recomendacion y reconoce que algunos
aspectos de las actividades iniciales de implementacion de la Dependencia de Gestion de la Cadena
de Suministro se han visto afectados por cambios recientes, como revisiones de documentos y ajustes
de las funciones y responsabilidades del equipo. En consecuencia, varias actividades descritas en la
documentacion de 2021 han quedado obsoletas debido a estos cambios. La Dependencia de Gestion
de la Cadena de Suministro esta reevaluando de forma activa las actividades de implementacion
iniciales, dando prioridad a las que siguen siendo pertinentes y completando las revisiones necesarias.

34. Encel parrafo 101, la Junta recomienda que el UNFPA defina y apruebe una estrategia de
la cadena de suministro para dotar de un sistema holistico de cadena de suministro a la
organizacion.

Dependencia institucional

Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro

responsable
Estado En progreso
Prioridad Media

Fecha objetivo

Junio de 2024

35. Ladireccién del UNFPA agradece y apoya la recomendacidon de definir y aprobar una estrategia
global de la cadena de suministro destinada a establecer un sistema de cadena de suministro global
para la organizacion. Al mismo tiempo, se esta elaborando una estrategia revisada de la Dependencia
de Gestién de la Cadena de Suministro en el marco del reajuste estructural en curso de esta. Esta nueva
estrategia esta disefiada para abarcar una vision colectiva de una Dependencia de Gestion de la Cadena
de Suministro resiliente, receptiva y preparada que se ajuste perfectamente a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el mandato general del UNFPA y las expectativas de la cadena de suministro
dentro del ecosistema mas amplio de la salud sexual y reproductiva. La estrategia articulara
explicitamente los parametros de rendimiento, fijara objetivos y establecera un enfoque sistematico
de la medicién, garantizando la claridad y la responsabilidad en los esfuerzos de la cadena de
suministro.

36. Enel parrafo 110, la Junta recomienda que el UNFPA lleve a cabo evaluaciones del riesgo
de la Dependencia de Gestién de la Cadena de Suministro y de la funcién de la cadena de
suministro para abordar un enfoque completo del riesgo.

Dependencia institucional | Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro

responsable
Estado En progreso
Prioridad Media

Fecha objetivo Junio de 2024

37. La direccion del UNFPA reconoce y apoya la recomendacion de realizar evaluaciones de
riesgos de la Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro y de la funcién de la cadena de
suministro. En noviembre, la Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro participara en el
taller regional de gestion del riesgo empresarial (ERM) para los puntos focales de las oficinas en los
paises, con el fin de poner en practica la nueva politica de ERM y mejorar las practicas en los
departamentos del UNFPA.
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38. Enel parrafo 121, la Junta recomienda que la Dependencia de Gestion de la Cadena de
Suministro del UNFPA lleve a cabo una evaluacion de sus necesidades de personal con el fin de
organizar de forma eficaz las responsabilidades para cumplir satisfactoriamente las funciones
definidas en el mandato.

Dependencia institucional

Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro

responsable
Estado Ejecutada
Prioridad Alta

Fecha objetivo

Implementada y cierre solicitado

39. Ladireccion del UNFPA agradece la recomendacion de la Junta y se complace en confirmar
que la medida sugerida se ha implementado correctamente. Se llevé a cabo una evaluacion exhaustiva
de las necesidades de personal de la Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro, que
posteriormente se aprobd, para organizar de forma eficaz las responsabilidades con el fin de cumplir
correctamente las funciones definidas en el mandato.

40. En el parrafo 122, la Junta recomienda que la Dependencia de Gestion de la Cadena de
Suministro del UNFPA analice los motivos de la tasa de rotacidn y adopte las medidas necesarias
para subsanarla.

Dependencia institucional

Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro

responsable
Estado Ejecutada
Prioridad Media

Fecha objetivo

Implementada y cierre solicitado

41.  Ladireccion del UNFPA agradece la recomendacion de la Junta y se complace en confirmar
que se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo de la tasa de rotacion de personal dentro de la
Dependencia de Gestién de la Cadena de Suministro como parte de una evaluacion global. Los
resultados de este andlisis han servido de base para conformar una estructura organizativa revisada
que aborda los factores identificados que contribuyen a la rotacion de personal.

42. En el parrafo 133, la Junta recomienda que el UNFPA vele por que sus dependencias
institucionales realicen evaluaciones de los proveedores cuando se cierre la orden de compra.

Dependencia institucional | Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro

responsable
Estado En progreso
Prioridad Media

Fecha objetivo Diciembre de 2024

43.  Ladireccion del UNFPA reconoce y apoya la recomendacién. La Dependencia de Gestion de
la Cadena de Suministro est4 colaborando estrechamente con la Oficina de Soluciones de Tecnologia
de la Informacién (ITSO) para explorar enfoques innovadores que mejoren este proceso. El sistema
de planificacién de recursos institucionales implantado recientemente da la posibilidad de mejorar la
alineacion de los procesos y ofrece opciones adicionales para integrar a la perfeccion los controles
preventivos directamente en el sistema. Al mismo tiempo, con la proxima implementacién de su nueva
estructura organizativa, la Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro supervisara mejor esta
funcién. Se espera que esta reestructuracion proporcione un marco mas eficaz para gestionar y
supervisar los procesos pertinentes.

44. En el parrafo 134, la Junta recomienda que el UNFPA mejore la supervision de las
dependencias institucionales con el cumplimiento puntual de las evaluaciones de los proveedores
en la aplicacion de evaluacién de proveedores definida por el Fondo de Poblacion.
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Dependencia institucional | Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro
responsable
Estado En progreso
Prioridad Media

Fecha objetivo Diciembre de 2024

45.  Ladireccion del UNFPA reconoce y apoya la recomendacién. La Dependencia de Gestion de
la Cadena de Suministro colabora estrechamente con la ITSO para explorar enfoques innovadores con
los que mejorar este proceso. El sistema de planificacion de recursos institucionales implantado
recientemente da la posibilidad de mejorar la alineacion de los procesos y ofrece opciones adicionales
para integrar a la perfeccion los controles preventivos directamente en el sistema. Al mismo tiempo,
con la proxima implementacion de su nueva estructura organizativa, la Dependencia de Gestion de la
Cadena de Suministro supervisara mejor esta funcién. Se espera que esta reestructuracion proporcione
un marco mas eficaz para gestionar y supervisar los procesos pertinentes.

46. Enel parrafo 144, la Junta recomienda que la oficina nacional del UNFPA en Yemen lleve
a cabo la previsién de los suministros de salud reproductiva, teniendo en cuenta la prevision
ideal y justificando la razén de utilizar esa metodologia.

Dependencia institucional

Oficina nacional de Yemen

responsable
Estado En progreso
Prioridad Media

Fecha objetivo

Diciembre de 2023

47.  ElI UNFPA ha trabajado en Yemen para garantizar que se preparen previsiones en las zonas
controladas por las autoridades de facto y el Gobierno reconocido internacionalmente.

48. En el parrafo 145, la Junta recomienda que la oficina nacional del UNFPA en Yemen
incorpore informacion sobre las previsiones de suministros de salud reproductiva en el plan de
suministros, indicando si pertenecen a una estimacion.

Dependencia institucional

Oficina nacional de Yemen

responsable
Estado En progreso
Prioridad Media

Diciembre de 2023

Fecha objetivo

49. La prevision de productos de salud reproductiva en el plan de suministros la finalizara
técnicamente un comité que utilizara datos de servicios y demograficos, como se menciona en la
recomendacion anterior.

50. En el parrafo 152, la Junta recomienda que la oficina nacional del UNFPA en Turkiye
identifique claramente la prestacion de servicios de la gestion de bienes otorgada por el UNFPA
a los asociados en la ejecucion cuando se determinen las actividades y los indicadores,
permitiendo asi su supervision.

Dependencia institucional

Oficina de Tiirkiye

responsable
Estado En progreso
Prioridad Media

Fecha objetivo

Diciembre de 2023

51.  La direccion del UNFPA esta de acuerdo con las recomendaciones. La oficina nacional del
UNFPA en Tirkiye formo un equipo de gestion de la cadena de suministro en el pais en febrero de
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2023 y ha empezado a incluir indicadores de suministros en los planes de trabajo de los asociados en
la ejecucion, asi como los tipos, tamafios y valores de los suministros en las actividades de los planes
de trabajo de dichos asociados. La fecha objetivo para la implementacion esta prevista para finales de
2023.

52. En el parrafo 153, la Junta recomienda que la oficina nacional del UNFPA en Tirkiye
normalice los parametros incluidos en sus informes primarios y suplementarios para que se
puedan supervisar las cantidades y los importes establecidos en los planes de trabajo firmados
entre los asociados en la ejecucién y la oficina.

Dependencia institucional Oficina de Tiirkiye
responsable

Estado En progreso
Prioridad Media

Fecha objetivo Mayo de 2024

53.  El equipo de gestion de la cadena de suministro de la oficina nacional del UNFPA en Turkiye
estd trabajando en una herramienta interna destinada a vincular los informes del Sistema de
Informacion Estratégica con el plan de adquisiciones, los planes de trabajo de los asociados en la
ejecucion, el sistema de seguimiento de envios, los planes de distribucién y los informes de
existencias.

54.  En el parrafo 154, la Junta recomienda que la oficina nacional del UNFPA en Filipinas
refuerce la supervisién del programa en lo que respecta a los suministros que el UNFPA debe
proporcionar a los asociados en la ejecucién, mediante el establecimiento preciso de los
indicadores y objetivos de las actividades plasmados en los planes de trabajo firmados.

Dependencia institucional Oficina de Filipinas

responsable

Estado Ejecutada

Prioridad Media

Fecha objetivo Implementada y cierre solicitado

55. La oficina de Filipinas ha mejorado la supervision de los suministros del UNFPA
proporcionados a los asociados en la ejecucién. La oficina se asegura de que los indicadores y
objetivos de los planes de trabajo del UNFPA coincidan con los de los planes de trabajo de los
asociados en la ejecucién. El personal de adquisiciones de la oficina nacional y los centros de
coordinacion del almacén siempre cotejan sus planes de trabajo con los de los asociados en la ejecucion
antes de adquirir y distribuir los inventarios. El asistente de logistica garantiza la recepcion puntual de
las hojas de entrega para cargarlas en el sistema de seguimiento de envios antes de la revisién mensual
por parte del Responsable de Operaciones Internacionales. Cualquier discrepancia se aborda
rapidamente. La oficina nacional realiza verificaciones fisicas bianuales de los suministros entregados
a los asociados en la ejecucion y también comprueba los suministros en el momento de la entrega. El
equipo de programa del UNFPA, junto con el centro de coordinacién de logistica, realiza entrevistas
con las partes beneficiarias después de la distribucion, para asegurarse de que los asociados en la
ejecucion han distribuido los productos correctos.

Comité Asesor de Supervision

56. En el parrafo 169, la Junta recomienda que el UNFPA garantice la independencia del
Comité Asesor de Supervision actualizando su mandato con el fin de cumplir las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y las practicas
recomendadas.

11
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Dependencia institucional | Subdivision de la Junta Ejecutiva
responsable

Estado No aceptada

Prioridad Media

Fecha objetivo No aplicable

57.  Ladireccion del UNFPA subraya que el Comité Asesor de Supervisién (OAC) es un érgano
consultivo independiente de la Directora Ejecutiva del UNFPA, en consonancia con la politica de
supervision del UNFPA aprobada por la Junta Ejecutiva. Es la misma practica que se sigue en otras
organizaciones de las Naciones Unidas, en las que los 6rganos consultivos equivalentes al OAC
dependen de sus respectivos jefes ejecutivos. De acuerdo con su mandato, el OAC lleva a cabo
revisiones estructuradas y sistematicas de las practicas de gobernanza, gestién de riesgos y control
interno de la organizacion, especialmente en lo que se refiere a las funciones de supervision
independiente de auditoria e investigacion, evaluacion y ética, para ayudar a la Directora Ejecutiva a
cumplir con sus responsabilidades de supervision. El Presidente del OAC tiene acceso ilimitado a la
Junta Ejecutiva y a su Presidente.

58. ElI OAC presenta cada afio un informe independiente sobre su labor durante el afio anterior a la
Directora Ejecutiva; este informe se facilita a la Junta Ejecutiva antes de su sesion anual, junto con el
informe anual de la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion (OSAI) sobre las actividades de
auditoria interna e investigacion. Para facilitar la interaccion con la Junta Ejecutiva, el Presidente del
OAC est4 disponible para responder a cualquier pregunta o solicitud de aclaracién de los Estados
Miembros sobre el informe del OAC en las sesiones informales y formales de la Junta Ejecutiva.

59.  Para reforzar alin mas la relacién entre el OAC y la Junta Ejecutiva, e impulsado en parte por
el informe de la Dependencia Comun de Inspeccién sobre los comités de auditoria (JIU/REP/2019/6),
el UNFPA revisé el mandato del OAC vy, entre otras cosas, incluy6 un texto que permite al OAC
presentar su informe en la sesién anual de la Junta Ejecutiva, a peticion de esta.

60. A este respecto, cabe sefialar que la Junta decidio en su sesion anual de 2023 que el OAC (y los
organos equivalentes del PNUD y la UNOPS) presentaran su informe anual y sus principales
consideraciones a la Junta Ejecutiva en sus sesiones anuales. Esta es otra manera de reforzar y
formalizar los vinculos entre el OAC y la Junta. Ademas, el UNFPA incluyé en el mandato revisado
el requisito de que su Directora Ejecutiva convoque, con caracter anual, una reunion con los Presidente
del OAC y el Presidente de la Junta para debatir asuntos de interés comun.

61. El mandato del OAC también establece salvaguardias detalladas y explica claramente por qué
los miembros del Comité son independientes.

62. EI UNFPA es consciente de que existen diferentes enfoques para garantizar la independencia
de los comités de auditoria; sin embargo, sostiene que la estructura y el funcionamiento actuales del
Mandato del Comité Asesor de Supervision del UNFPA, como 6rgano consultivo que permite a la
Directora Ejecutiva cumplir sus responsabilidades de supervision, es una practica recomendada que
garantiza su independencia y ofrece un inmenso valor para reforzar la supervision, la transparencia y
la gestion de riesgos de la organizacion.

63.  Deimplementarse, larecomendacion privaria a la Directora Ejecutiva del asesoramiento directo
y de primera mano que contribuye a mejorar la gobernanzay la supervision generales del UNFPA —
incluso por parte de la Junta Ejecutiva— de forma permanente y duplicaria la funcion y el papel del
actual Comité Asesor de Supervision, que ya desempefia sus funciones con la independencia necesaria.

64.  Por Gltimo, la direccion opina que cualquier cambio o recomendacion de cambio en el Comité
Asesor de Supervision del UNFPA solo tiene sentido en el contexto de los cambios en todos los
comités de este tipo de las Naciones Unidas, muchos de los cuales tienen el mismo tipo de estructura
jerarquica que el Comité Asesor de Supervision del UNFPA.
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65. Enel parrafo 170, la Junta recomienda que el UNFPA refuerce su tercera linea de defensa
revisando y actualizando las politicas de supervision relacionadas para reflejar la nueva
definicién y finalidad del Comité Asesor de Supervision.

Dependencia institucional Subdivision de la Junta Ejecutiva

Estado No aceptada
Prioridad Media
Fecha objetivo No aplicable

66. Ladireccion del UNFPA observa que esta recomendacion esté relacionada con la que figura en
el parrafo 169 anterior; como se sefiala en esa respuesta, la direccién opina que el Comité Asesor de
Supervision es un 6rgano asesor independiente de la Directora Ejecutiva del UNFPA, en consonancia
con la politica de supervision del UNFPA aprobada por la Junta Ejecutiva. Es la misma préctica que
se sigue en otras organizaciones de las Naciones Unidas, en las que los 6rganos consultivos
equivalentes al OAC dependen de sus respectivos jefes ejecutivos. Estos érganos no se describen ni
se pretende que sean “comités de auditoria” (es decir, 6rganos formales de gobernanza), sino comités
“consultivos”, establecidos para ayudar a los jefes ejecutivos de las organizaciones de las Naciones
Unidas a desempefiar de forma eficaz sus responsabilidades de supervision.

Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion

67. En el parrafo 184, la Junta recomienda que el UNFPA examine y apruebe una nueva
version de la carta de la Oficina de Servicios de Auditoria Interna e Investigacién que garantice
la adhesidn a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Dependencia institucional | Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion
responsable

Estado Ejecutada
Prioridad Media
Fecha objetivo Implementada y cierre solicitado

68. La Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion (OSAI) inici6 la revision y la redaccién
de una Carta revisada de la OSAI en mayo de 2022, antes de la auditoria de la Junta de Auditores. En
su revision, la OSAI estudid las cartas de 17 fondos, programas y organismos especializados de las
Naciones Unidas para identificar buenas practicas que no estuvieran reflejadas en su carta actual, asi
como para armonizarlas, en su caso. La version final de la nueva Carta de la OSAI presentada a la
Directora Ejecutiva para su aprobacion aborda: a) las recomendaciones de un control de calidad
externo de la OSAI realizado en 2021; b) las recomendaciones de la Junta de Auditores en su auditoria
de los estados financieros del UNFPA de 2022; c) las decisiones de la Junta Ejecutiva (2022/22) sobre
el informe de autoevaluacion de la independencia de la OSAI; y d) los comentarios y sugerencias de
la Dependencia de Asuntos Juridicos del UNFPA, el Comité Asesor de Supervision, la Oficina de
Evaluacién y la Oficina de la Directora Ejecutiva. La Carta revisada de la OSAI fue aprobada por la
Directora Ejecutiva el 1 de agosto de 2023 y se compartié con la Junta Ejecutiva como informacion
previa al segundo periodo ordinario de sesiones en septiembre de 2023. La nueva carta también se ha
compartido con la Junta de Auditores.

69. En el parrafo 185, la Junta recomienda que el UNFPA revise y actualice sus politicas
relativas al presupuesto y los recursos humanos con el fin de aumentar la independencia
operacional de la Oficina de Servicios de Auditoria Interna e Investigacién.

13
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Dependencia institucional

Division de Recursos Humanos y Division de Servicios de

responsable Gestion
Estado Ejecutada
Prioridad Media

Fecha objetivo

Implementada y cierre solicitado

70. El UNFPA ha implementado la recomendacion relativa a las politicas presupuestarias y ha
actualizado su Politica de Gestion de Recursos, con efecto a partir de octubre de 2022, donde aclara y
codifica alin maés el tratamiento especial de las oficinas independientes (Oficina de Servicios de
Auditoria e Investigacion y Oficina de Evaluacién) en términos de asignaciones presupuestarias y
gestion de recursos. La politica revisada especifica el tratamiento de dichas oficinas en términos de
asignaciones presupuestarias en el apartado 3 (f) iii y en el apartado 32. Tras la aprobacion del
presupuesto institucional por parte de la Junta Ejecutiva, estas oficinas no pueden ver reducidas sus
asignaciones y pueden redistribuir libremente los fondos entre lineas presupuestarias y solicitar la
prérroga de fondos no utilizados a lo largo de los afios, en funcion de la disponibilidad de fondos y de
su aprobacién.

71. Ladireccion del UNFPA actualiza constantemente el marco de su politica de recursos humanos
para garantizar que se ajusta a las necesidades de la organizacién e incorporar las practicas
recomendadas y avances en la gestién de los recursos humanos. A lo largo de este proceso, la
organizacion mantiene su compromiso de defender la independencia e imparcialidad de unidades
criticas, como la OSAI, la Oficina de Etica y la Oficina de Evaluacion. Siempre que la organizacion
tiene conocimiento de problemas relacionados con disposiciones concretas de la politica de recursos
humanos, los examina detenidamente y los resuelve. Las siguientes medidas ya estan en vigor:

(@ Los jefes de division tienen delegada la autoridad para la contratacion de personal local, tal
como se especifica en el documento de Delegacidn de Autoridad publicado el 1 de septiembre de 2022
(version 1.2, aprobada en agosto de 2023).

(b) La Politica de Consultores Individuales otorga la autoridad para contratar a consultores
individuales a los directores de division y a los jefes de oficina de la sede, asi como a los jefes de las
oficinas regionales, subregionales y nacionales (parrafo 2a como referencia).

72. En el parrafo 186, la Junta recomienda que el UNFPA establezca un mecanismo que
permita al personal de la Oficina de Servicios de Auditoria Interna e Investigacién declarar
cualquier posible conflicto de intereses en cada asignacion.

Dependencia institucional

Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion

responsable
Estado Ejecutada
Prioridad Media

Fecha objetivo

Implementada y cierre solicitado

73. La OSAI ha implementado plenamente esta recomendacion mediante la publicacion de la
directiva nim. 2023-002 de la OSAI por parte del Director en junio de 2023. Se enviaron copias de la
directiva a la Junta de Auditores y a la direccién del UNFPA para comunicarlo. La directiva entr6 en
vigor inmediatamente, y todo el personal de la OSAI cumple ya plenamente la normativa y ha
completado sus declaraciones para 2023. El cumplimiento de la directiva se exige cada afio a
perpetuidad.

74. En el parrafo 200, la Junta recomienda que el UNFPA examine y apruebe una nueva
versién de los manuales para llevar a cabo las actividades de auditoria interna e investigacion.

Dependencia institucional | Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion
responsable
Estado En progreso
Prioridad Media
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| Fecha objetivo | Diciembre de 2023 \

75.  La recomendacion ya se esta implementando. La OSAI esta estableciendo procedimientos
operativos normalizados para proporcionar orientacion y plantillas que ayuden a racionalizar sus
procedimientos de auditoria e investigacion. Estos serviran de base para actualizar los manuales
existentes (Manual de Auditoria Interna'y Manual de Trabajo en Casos de Investigacion). La revisién
de los manuales se llevard a cabo en el cuarto trimestre de 2023. La fecha objetivo para la
implementacidn esta prevista para diciembre de 2023.

76. En el parrafo 201, la Junta recomienda que el UNFPA lleve a cabo un analisis exhaustivo
de las causas subyacentes de los retrasos significativos y elabore un mecanismo para examinar
periodicamente el nivel de cumplimiento, con el objetivo de respetar los plazos de los informes
de auditoria y las investigaciones.

Dependencia institucional | Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion
responsable

Estado En progreso
Prioridad Media
Fecha objetivo Diciembre de 2023

77. La OSAl ya ha establecido mecanismos que revisan periédicamente los plazos para la emision
de informes tanto de auditoria como de investigacion. Con la creacion de una nueva Unidad de
Garantia de Calidad, Politica e Informes a finales de 2022, la direccidn de la OSAI supervisa ahora de
forma activa las distintas fases de los compromisos de auditoria mediante un calendario detallado y
una herramienta de seguimiento. La Subdivision de Auditoria Interna ya estd aprovechando las
ventajas de los mecanismos de supervisién, y los Gltimos informes se han finalizado en plazos
considerablemente reducidos.

78.  La Subdivision de Investigacion esta en vias de alcanzar su objetivo global de cerrar 150 casos,
segun lo establecido en su plan de trabajo anual, una cifra que contribuira a reducir el retraso en las
investigaciones al mismo tiempo que se garantizara que los nuevos asuntos se traten con celeridad. No
obstante, cabe sefialar que es poco probable que los problemas heredados que repercutieron en la
puntualidad de las investigaciones —como las vacantes, la naturaleza del trabajo de investigacién
(reactivo y que requiere una reasignacion periodica de las prioridades de los asuntos, la reasignacion
de recursos humanos y de otro tipo, y la toma rapida de decisiones relacionadas con los casos) o los
recursos humanos limitados, entre otros— se resuelvan por completo en el plazo de un afio, sobre todo
teniendo en cuenta la naturaleza en continua evolucion del trabajo de la OSAI, incluido el hecho de
que no se puede predecir el nimero de denuncias recibidas ni la aparicién de nuevas situaciones
humanitarias.

79. LaOSAl realiza una supervisién continua de las iniciativas que ha puesto en marcha, con vistas
a volver a priorizar los recursos e incorporar las lecciones aprendidas para mitigar cualquier retraso en
la presentacion de informes o en los casos de investigacién, y proporcionara un analisis de los plazos
de presentacion de informes de auditoria e investigacion para cerrar la recomendacion el 31 de
diciembre de 2023 o antes.

80. En el parrafo 202, la Junta recomienda que el UNFPA defina un plazo razonable para
completar las investigaciones.

Dependencia institucional | Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion
responsable

Estado Ejecutada
Prioridad Alta
Fecha objetivo Implementada y cierre solicitado
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81. En 2023, la OSAl elaboré y aplico criterios especificos de cierre de casos a los casos atrasados
y a la carga de trabajo general. La OSAI también defini6 su proceso de admisién y remision de casos,
lo que contribuyé a un aumento significativo del nimero de casos cerrados, en comparacién con la
misma época del afio en 2022. En la actualidad, la OSAI ha cerrado un 100 % mas de casos que en la
misma fecha de 2022. A su vez, esto ha permitido a la OSAI reducir la antigliedad general de los casos
y definir mejor unos plazos razonables para completar las investigaciones.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

82. Enel parrafo 213, la Junta recomienda que el UNFPA refuerce la integracion del impacto
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la ejecucién del programa, incluidas las actividades,
los indicadores y los datos de referencia.

Dependencia institucional | Division de Politica y Estrategia
responsable

Estado En progreso

Prioridad Media

Fecha objetivo Junio de 2024

83.  Los Objetivos de Desarrollo Sostenible constituyen los resultados globales a los que pretende
contribuir el plan estratégico del UNFPA. El plan estratégico contribuye a la consecucién de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, pero mas directamente a los Objetivos 3, 5, 10, 13, 16 y 17. En
Gltima instancia, contribuye al Objetivo 1: poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
De ahi que, por defecto, toda la labor del plan estratégico del UNFPA esté concebida para contribuir
a la consecucién del Objetivo. Los requisitos para la siguiente fase del proyecto de planificacién de
recursos institucionales (Quantum Plus) incluyen proporcionar un mecanismo para supervisar la
contribucion del UNFPA a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que permitird al UNFPA reforzar
la integracién de su impacto en la ejecucion del programa, como actividades, indicadores y datos de
referencia. EI proximo sistema de planificacion de resultados y recursos del UNFPA, cuya puesta en
marcha esta prevista para la planificacién de 2024, incluird una etiqueta sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La etiqueta vinculara un Objetivo a los resultados y actividades pertinentes del
programa, y a sus correspondientes bases de referencia y objetivos.

84. En el parrafo 214, la Junta recomienda que el UNFPA ponga en marcha un mecanismo
para supervisar la adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible acordados a nivel mundial
y en todas las regiones, con el fin de aumentar la transparencia y la rendicidn de cuentas y de
detectar las carencias que deban subsanarse.

Dependencia institucional | Division de Politica y Estrategia
responsable

Estado En progreso

Prioridad Media

Fecha objetivo Junio de 2024

85.  Entre los requisitos para el préximo sistema de planificacion de resultados y recursos del
UNFPA se incluye proporcionar un mecanismo para supervisar la contribucion del UNFPA a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. El proximo sistema de planificacion de resultados y recursos del
UNFPA, cuya puesta en marcha esta prevista para la planificacion de 2024, incluira una etiqueta sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que permitird supervisar las contribuciones del UNFPA a
nivel mundial y regional.

Gestion de los recursos humanos

86. En el parrafo 225, la Junta recomienda que la oficina nacional del UNFPA en Turkiye se
asegure de que el personal contratado para la prestacion de servicios solo se contrate en las
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condiciones establecidas en las directrices aplicables a la entidad y garantice que no se incluyan
funciones bésicas entre las actividades que deben realizar.

Dependencia institucional | Oficina de Tiirkiye

responsable
Estado En progreso.
Prioridad Media

Fecha objetivo Junio de 2024

87. Ladireccion del UNFPA esta de acuerdo con las recomendaciones. El UNFPA esta trabajando
para introducir una nueva modalidad de contrato que sustituird a la modalidad de contrato de servicios
actual. La nueva modalidad de contrato permitira a la oficina nacional seguir contratando personal
local para las funciones de apoyo, mientras que las funciones de gestion solo las desempefiara personal
del UNFPA.

88. En el parrafo 226, la Junta recomienda que la oficina nacional del UNFPA en Turkiye
establezca un plan para evitar el uso inadecuado y prolongado de personal externo contratado
actualmente.

Dependencia institucional

Oficina de Tiirkiye

responsable
Estado En progreso
Prioridad Media

Junio de 2024

Fecha objetivo

89. La implementacién del reajuste aprobado estd en curso. EIl UNFPA esta trabajando para
introducir una nueva modalidad de contrato que sustituira a la modalidad de contrato de servicios
actual.

Gestion del programa

90. En el parrafo 238, la Junta recomienda que la Oficina de Soluciones de Tecnologia de la
Informacién se coordine con la oficina de Turkiye para evaluar el sistema local de recopilacion
de datos con el fin de identificar los riesgos, los servicios de apoyo, la estabilidad, la eficacia y el
impacto en el rendimiento del sistema interno tras su puesta en marcha.

Dependencia institucional

Oficina de Tiirkiye y Oficina de Soluciones de Tecnologia de la

responsable Informacién
Estado En progreso
Prioridad Media

Fecha objetivo

Marzo de 2024

91. Ladireccion del UNFPA esté de acuerdo con las recomendaciones. La oficina del UNFPA en
Tirkiye ha iniciado el proceso de evaluacion del proveedor elegido junto con la ITSO para identificar
riesgos, servicios de apoyo, estabilidad, eficacia e impacto en el rendimiento del sistema interno, de
acuerdo con las politicas vigentes. En consulta con la oficina de Tirkiye y otras dependencias
institucionales de la sede del UNFPA, la ITSO ha empezado a explorar la posibilidad de evaluar y
utilizar un sistema de gestion de datos de los asociados en la ejecucion dentro de la organizacion para
disponer de una recopilacion de datos e informes eficaces en tiempo real en relacion con las partes
beneficiarias y la prestacion de servicios.

92. En el parrafo 239, la Junta recomienda que el UNFPA formalice una clausula de gestion
confidencial relativa a las partes beneficiarias en los acuerdos firmados con sus asociados en la
ejecucion.

Dependencia institucional

Division de Politica y Estrategia y Dependencia de Asuntos

responsable Juridicos
Estado Ejecutada
Prioridad Media

17
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V.

\ Fecha objetivo \ Implementada y cierre solicitado \

93. La direccién del UNFPA ya ha implementado esta recomendacion. La clausula 21.3 de los
Términos y Condiciones Generales del UNFPA para los Acuerdos de los Asociados en la Ejecucion
ya establece que todos los datos recopilados o recibidos por el asociado en la ejecucion en virtud del
Acuerdo (incluidos los datos de las partes beneficiarias) seran propiedad del UNFPA, se pondran a
disposicion del UNFPA para su uso o inspeccion en momentos razonables y en lugares adecuados, se
trataran de forma confidencial y se entregaran Gnicamente a los funcionarios autorizados del UNFPA
una vez finalizado el trabajo en virtud del Acuerdo. Como tales, los asociados en la ejecucién ya estan
obligados contractualmente a garantizar la confidencialidad de los datos de las partes beneficiarias, y
cualquier incumplimiento de esa obligacién podria suponer un incumplimiento del contrato. (Los
Términos y Condiciones Generales del UNFPA para los Acuerdos de los Asociados en la Ejecucion
estan disponibles en www.unfpa.org/IP).

94.  Sin perjuicio de lo anterior, la Junta de Auditores tal vez desee sefialar que el UNFPA ha
emprendido un proceso de revision de todos los formularios juridicos del UNFPA y de todos sus
términos y condiciones generales, condiciones de servicio y condiciones generales de contratacién
para armonizarlos con los requisitos de la politica de proteccion de datos del UNFPA. En
consecuencia, el UNFPA puede decidir revisar la cldusula ya mencionada de los Términos y
Condiciones Generales del UNFPA para los Acuerdos de los Asociados en la Ejecucion si lo considera
necesario o (til durante la revision.

95. En el parrafo 240, la Junta recomienda que el UNFPA adopte medidas de mitigacion en
relacion con la forma de acceso a su informacion en el sistema local de recopilacién de datos
cuando se utilice una direccion electrénica no institucional.

Dependencia institucional | Oficina de Soluciones de Tecnologia de la Informacion y
responsable Dependencia de Asuntos Juridicos

Estado En progreso

Prioridad Media

Fecha objetivo Mayo de 2024

96. La direccion del UNFPA est4 de acuerdo con las recomendaciones y llevard a cabo una
evaluacién y mitigacion del riesgo relacionado con las aplicaciones locales de TIC como parte de la
puesta en marcha del componente de TIC de la nueva politica de ERM para el segundo trimestre de
2024.

97. En el parrafo 241, la Junta recomienda que el UNFPA evalle el uso de un sistema de
gestién de los asociados en la ejecucion dentro de la organizacion para disponer de una
recopilacién de datos y una presentacion de informes eficaces en tiempo real sobre la prestacién
de servicios a las partes beneficiarias.

Dependencia institucional | Division de Politica y Estrategia, y Oficina de Soluciones de
responsable Tecnologia de la Informacion

Estado En progreso

Prioridad Media

Fecha objetivo Mayo de 2024

98. La direccion del UNFPA evaluard el uso de un sistema de gestion de los asociados en la
ejecucidn, en consonancia con la recomendacion y la fecha objetivo fijada.

Estado de las recomendaciones de ejercicios financieros anteriores

99. Enelanexo 1 del informe correspondiente al ejercicio que finalizé el 31 de diciembre de 2022,
la Junta de Auditores proporcion6 un resumen del estado de implementacion de las recomendaciones
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correspondientes a los ejercicios financieros anteriores. A continuacion, se ofrece informacion acerca
de las nueve recomendaciones que la Junta de Auditores considera “en ejecucion”. La informacion de
la siguiente tabla 3 aparece en el orden en el que se presentan las recomendaciones en el anexo 1.

Tabla 3. Situacion de las recomendaciones pendientes de ejercicios anteriores

Area temética del informe de la Junta de En ejecucion
Auditores Total Cierre solicitado
Gestion de viajes 1 - 1
Gestidn de los asociados en la ejecucion 2 1 1
Gestion de inventarios 4 1 3
Gestion del programa 1 1 -
Gestidn de la garantia de altimo tramo 1 - 1
Total 9 3 6
Porcentaje 100% 33% 66%

Informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2019

100. En el parrafo 165, la Junta recomienda que las oficinas nacionales del UNFPA de
Mozambique, Myanmar y Etiopia refuercen e incorporen herramientas sistémicas con el
objetivo principal de mejorar el sistema de informacion en términos del proceso de gestion de
viajes y, por ende, incrementar su efectividad y eficacia.

Dependencia institucional | Division de Servicios de Gestion
responsable

Estado En progreso

Prioridad Media

Fecha objetivo T2/2022

Fecha objetivo revisada Diciembre de 2024

101. En el contexto de la transicién al nuevo sistema de planificacion de recursos institucionales
(Quantum), se ha desarrollado un nuevo médulo de viajes en la plataforma UNall (ServiceNow) del
PNUD que se esté utilizando actualmente en la sede del UNFPA. EI médulo se pondra en marcha por
fases a lo largo de 2024, y su finalizacidn esta prevista para el cuarto trimestre de 2024.

Informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2020

102. Ademas, en el parrafo 42, la Junta recomienda que el UNFPA incorpore controles
automaticos al nuevo sistema de planificacion de recursos institucionales con objeto de
determinar los asociados en la ejecucién sujetos a las actividades de garantia obligatorias de
forma oportuna y precisa.

19



DP/FPA/2024/3

20

Dependencia institucional | Division de Servicios de Gestion
responsable

Estado Ejecutada

Prioridad Alta

Fecha objetivo inicial T1/2023

Fecha objetivo revisada Implementada y cierre solicitado

103. Ladireccion del UNFPA esta de acuerdo con el control propuesto y lo ha implementado en el
sistema actual de gestién de los asociados. La gestion de los asociados queda fuera del alcance del
nuevo sistema de planificacidn de recursos institucionales.

104. En el parrafo 88, la Junta recomienda que el UNFPA mejore su proceso de supervision de
suministros a nivel de gobernanza regional y nacional con el fin de detectar dependencias
institucionales que necesiten ayuda para conservar informacion oportuna y precisa sobre los
suministros de la entidad y la entrega del inventario a los asociados en la ejecucion.

Dependencia institucional

Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro

responsable

Estado En progreso
Prioridad Alta

Fecha objetivo inicial T2/2022

Junio de 2024

Fecha objetivo revisada

105. Ladireccion del UNFPA esta de acuerdo con la recomendacion, y en 2024 se implementara un
enfoque gradual basado en prioridades. Este enfoque implicara la contratacién de especialistas en
logistica con funciones de riesgo y supervisién, que estaran destinados en diversas oficinas regionales.

106. Ademaés del trabajo realizado por los especialistas en logistica, los especialistas regionales en
gestion de la cadena de suministro colaboraran estrechamente con el equipo de garantia del Gltimo
tramo y refuerzo de la cadena de suministro de la Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro,
asi como con el equipo de gestion de inventarios de la oficina nacional, para identificar y abordar las
carencias de la cadena de suministro en los paises. Esto abarcaré tareas que van desde la cuantificacion
y la planificacién hasta la prestacion de servicios de altimo tramo.

107. El proceso redisefiado de garantia del ultimo tramo ya estd plenamente operativo y se esta
implantando en 75 paises, incluidos todos los paises que reciben suministros del UNFPA. El proceso
de garantia del dltimo tramo, junto con los esfuerzos de colaboracion de los especialistas regionales
en gestién de la cadena de suministro con los equipos técnicos de la Dependencia de Gestion de la
Cadena de Suministro —en particular, el equipo de gestion de inventarios de las oficinas nacionales—
es fundamental para mejorar la capacidad de las oficinas sobre el terreno de gestionar los suministros
hasta que se transfieren a los asociados en la ejecucion. Estas iniciativas crearan condiciones
favorables para mejorar el proceso de supervision del suministro de la organizacién.

108. Asimismo, en el parrafo 89, la Junta recomienda que el UNFPA incorpore controles
preventivos relacionados con la informacion de inventario en el nuevo sistema de planificacion
de recursos empresariales con objeto de proporcionar alertas tempranas en cada fase del
proceso de suministro.

Dependencia institucional

Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro

responsable
Estado En progreso
Prioridad Alta

Fecha objetivo

Diciembre de 2024

109. LalTSOy la Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro han acordado un calendario
para la implementacion del médulo de comercio y transporte en 2024. Este mddulo esta disefiado para
proporcionar alertas tempranas sobre hitos logisticos criticos en el proceso de suministro. Con la
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introduccidn de la nueva solucién de inventario, el UNFPA examinara los puntos de integracion entre
el Mddulo de Pedidos y Transporte de Oracle y la proxima solucién de gestidn de inventario de las
oficinas nacionales (que se disefiara en Quantum Plus). El objetivo de esta integracion es garantizar
que los principales hitos logisticos se actualicen en el modulo de gestion de inventarios de la oficina
nacional.

Informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2021

110. En el parrafo 78, la Junta recomienda que el UNFPA refuerce el plan de garantia de
actividades y ponga en marcha controles preventivos en su proceso de formulacion en la
evaluacion de los asociados en la ejecucion.

Dependencia institucional | Division de Servicios de Gestion
responsable

Estado En progreso

Prioridad Media

Fecha objetivo Diciembre de 2024

111. Ladireccion del UNFPA esta de acuerdo con esta recomendacion y esta elaborando un nuevo
sistema de garantia de los asociados en la ejecucion, con controles preventivos adicionales para las
evaluaciones, con el fin de implantarlo antes del 31 de diciembre de 2024. Mientras tanto, el riesgo se
minimiza utilizando controles de deteccion mediante una revision exhaustiva de los informes de
microevaluacion activos, realizada periédicamente para garantizar la exactitud y coherencia con los
datos introducidos en el sistema.

112. Encel parrafo 103, la Junta recomienda que la oficina nacional del UNFPA en el Libanoy
la oficina de la Republica Democratica del Congo garanticen que los oficiales de programas
lleven a cabo las revisiones de manera oportuna antes de la aprobacion del informe de progreso
del plan de trabajo y de los respectivos formularios de autorizacion de financiacion y certificado
de gastos con el fin de salvaguardar los recursos utilizados por el asociado en la ejecucion.

Dependencia institucional | Oficinas nacionales del Libano y de la Republica Democratica del
responsable Congo

Estado Ejecutada
Prioridad Alta
Fecha objetivo Implementada y cierre solicitado

113. La oficina nacional del UNFPA en la Republica Democréatica del Congo ha desarrollado una
herramienta para la supervision trimestral del plan de trabajo anual, el informe de progreso del plan
de trabajo, el formulario de autorizacion de financiacion y el certificado de gastos. Se envié una nota
a todo el personal en la que se hacia hincapié en la necesidad de cumplir con la gestion y la supervision
anuales del plan de trabajo. En la reunién semanal de la unidad de entregas de la oficina nacional
también se revisan los plazos de presentacién de estos documentos.

114. Laoficina del Libano ya ha implementado esta recomendacion desarrollando una base de datos
del marco de control interno.

115. Enel parrafo 157, la Junta recomienda que las oficinas nacionales del UNFPA del Libano
y de Colombia garanticen que la entrega de los bienes a los asociados en la ejecucién esté
vinculada al plan de distribucion.

Dependencia institucional | Oficinas nacionales del Libano y de Colombia
responsable
Estado Ejecutada
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Prioridad Alta
Fecha objetivo Implementada y cierre solicitado

116. Las oficinas nacionales del Libano y de Colombia se han asegurado de que se cree un plan de
distribucidn al principio de los planes de trabajo. El plan de distribucion debe actualizarse en cuanto
surja una emergencia humanitaria inesperada. Las oficinas nacionales se comprometen a actualizar
sus planes de distribucion con frecuencia para que las pruebas entre el sistema de programacion global
y el inventario sean lo mas exactas posible, especialmente en una emergencia humanitaria.

117. En el parrafo 176, la Junta recomienda que la oficina nacional del UNFPA de Colombia
trabaje estrechamente con la sede con el fin de incorporar la categorizacion del tipo de
documento de entrega (acuerdos de distribuciéon de suministros del programa, distribucion
directa y hojas de entrega) en el nuevo sistema de planificacion de recursos institucionales.

Dependencia institucional | Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro
responsable

Estado En progreso
Prioridad Media
Fecha objetivo Mayo de 2024

118. La automatizacién de los acuerdos de distribuciéon de suministros del programa y de los
documentos de las hojas de entrega se implantara en Quantum Plus, como parte del sistema provisional
de gestion de inventarios de las oficinas nacionales, en mayo de 2024.

119. Enel parrafo 186, la Junta recomienda que la oficina nacional del UNFPA de la Republica
Democrética del Congo refuerce la preparacion y la revision de los diferentes informes
involucrados en los componentes del proceso de garantia del tltimo tramo.

Dependencia institucional | Dependencia de Gestion de la Cadena de Suministro
responsable

Estado En progreso
Prioridad Media
Fecha objetivo Junio de 2024

120. La direccion del UNFPA ha examinado a fondo los diversos informes relacionados con el
componente del proceso del dltimo tramo y la estructura del equipo que apoya este proceso. Todos los
aspectos se han revisado meticulosamente y ahora progresan sin problemas. Teniendo en cuenta el
carécter anual de este proceso en curso, su finalizacién esta prevista para el segundo trimestre de 2024.

Impacto de las recomendaciones implementadas

121. El UNFPA ha mantenido sistematicamente un alto indice de implementacion, reduciendo con
éxito el nimero de recomendaciones pendientes. Profundizando en las &reas tematicas relacionadas,
es evidente que la mayoria de estas recomendaciones implementadas han dado lugar a mejoras
sustanciales en las préacticas y sistemas organizativos del UNFPA, especialmente en las tres areas
tematicas principales de a) tecnologia de la informacion y la comunicacion; b) gestion de la cadena de
suministro; y ¢) Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacién (OSAI). Estos logros subrayan el
compromiso de la organizacion con la excelencia y suponen avances significativos en el
fortalecimiento de la eficacia operativa del UNFPA. La direccion espera aprovechar este impulso y
seguir avanzando en la consecucion de los objetivos colectivos.

122. En 2023, el UNFPA implementé con éxito las recomendaciones en materia de tecnologias de
la informacion y la comunicacion, lo que se tradujo en un importante impacto positivo. Formalizar y
mantener la documentacion del proyecto de planificacion de recursos institucionales no solo ha
reforzado la gobernanza y la rendicion de cuentas del proyecto, sino que también ha fomentado una
cultura de meticulosidad y transparencia dentro de la organizacion. El establecimiento de un marco
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global para supervisar y gestionar los proyectos de TIC garantiza un planteamiento estratégico con
calendarios y evaluaciones de riesgos claros, lo que contribuye a promover una cultura de eficiencia
y planificacion estratégica. Las medidas proactivas del UNFPA —supervision de los gastos de los
proyectos, aceleracion de las acciones de desarrollo de médulos, firma de acuerdos con el PNUD,
revocacion del acceso del personal separado del servicio y establecimiento de un procedimiento de
plan de recuperacion en casos de desastre — reflejan colectivamente un compromiso con la eficiencia,
la transparencia y la seguridad en la gestion de proyectos de TIC. Estas iniciativas no solo mejoran los
aspectos tecnolégicos del UNFPA, sino que también contribuyen a promover una cultura organizativa
mas amplia que valora la innovacion, la colaboracion y la adaptabilidad. De este modo, el UNFPA se
posiciona para seguir cosechando éxitos en sus iniciativas tecnoldgicas, al tiempo que se fomenta una
cultura de excelencia en toda la organizacién.

123. Del mismo modo, el UNFPA ha realizado importantes avances en la gestion de la cadena de
suministro. El éxito de la implementacion de la reevaluacion del mandato de la Dependencia de
Gestion de la Cadena de Suministro demuestra su compromiso a pesar de algunos retos, y se espera
que las revisiones concluyan a finales de diciembre de 2023. La estrategia de la cadena de suministro,
prevista para junio de 2024, estd en consonancia con el reajuste estructural de la Dependencia de
Gestion de la Cadena de Suministro y hace hincapié en un enfoque resiliente y con capacidad de
respuesta, con parametros de desempefio y rendicion de cuentas explicitos. Ya se han realizado
evaluaciones exhaustivas de las necesidades de personal, abordando los factores de rotacion mediante
la reestructuracion organizativa. La colaboracién con la ITSO y el inminente despliegue del sistema
de planificacidn de recursos institucionales ponen de manifiesto el compromiso del UNFPA con la
mejora de las evaluaciones y la supervision de los proveedores. En Yemen, Turkiye y Filipinas se
estan llevando a cabo iniciativas nacionales especificas centradas en la prevision, la normalizacion de
los parametros y el refuerzo de la supervision de los programas, respectivamente. Desde el punto de
vista cultural, estas iniciativas implican un cambio hacia un enfoque mas proactivo y colaborativo
dentro del UNFPA, en el que se fomentan la mejora continua y la adaptabilidad en respuesta a
circunstancias cambiantes. El énfasis en la visién colectiva y la alineacién estratégica refleja un
compromiso organizativo con la consecucién de los objetivos y mandatos generales de la
organizacion.

124, Las recomendaciones de auditoria implementadas a la OSAIl han tenido un impacto
transformador en las practicas de auditoria interna e investigacion del UNFPA. Esto incluye la
aprobacion de la revision de la Carta de la OSAI para alinearla con las normas internacionales,
actualizaciones politicas que garantizan la independencia operativa y el establecimiento de
mecanismos para que el personal declare conflictos de intereses. Las constantes mejoras en los
procedimientos de auditoria e investigacién, junto con una atencion especial a la puntualidad y la
eficiencia, ponen de relieve el enfoque proactivo del UNFPA para la mejora continua. Ademas, la
organizacion ha definido correctamente unos plazos razonables para completar las investigaciones, lo
que se ha traducido en un importante aumento del 100 % de los casos cerrados y una notable reduccion
de la antigliedad total de los casos, lo que pone de manifiesto un importante cambio cultural hacia la
excelencia, la transparencia y la rendicién de cuentas. En resumen, la implementacion de estas
recomendaciones refleja un compromiso atn mayor del UNFPA con las normas internacionales, la
independencia operativa, la transparencia y la mejora continua de las practicas de auditoria e
investigacion. El enfoque global y colaborativo de estos cambios significa un compromiso con la
excelencia y subraya la dedicacion del UNFPA a mantener los més altos niveles de independencia,
integridad y rendicién de cuentas en sus servicios de auditoria interna e investigacion.
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VI.

Conclusion

125. La direccion del UNFPA agradece el informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros del UNFPA correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022 y su
conclusién general de que la organizacion cerr6 el 2022 gozando de una buena salud financiera a
través de sus robustas practicas de gestion financiera, incluidos los procesos y controles disefiados
para ajustar sus gastos a los recursos financieros disponibles. El UNFPA sigue concediendo la maxima
prioridad a lograr un registro de dictimenes de auditoria sin reservas y a resolver las preocupaciones
de la Junta de Auditores. Se compromete a abordar las areas de mejora que sefiala el informe y seguira
reforzando y ampliando el alcance de dichas iniciativas.




