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Resumen

El Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones de la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos (UNOPS) presenta a la Junta Ejecutiva su informe anual sobre
las actividades de auditoria interna e investigacion realizadas en el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

Tal como solicité la Junta Ejecutiva en su decision 2015/13 en relacién con las
actividades de auditoria interna, en el presente informe figuran: a) una opinién, fundamentada
en el alcance de la labor realizada, sobre la idoneidad y eficacia del marco de gobernanza,
gestion de riesgos y control de la UNOPS; b) un resumen conciso del trabajo y los criterios
en que se sustenta dicha opinion; c) una declaraciéon de conformidad con las normas de
auditoria interna aplicadas; y d) un dictamen que determine si los recursos destinados a la
funcion son adecuados y suficientes y si se utilizan de forma eficaz para lograr la cobertura
deseada de las actividades de auditoria interna e investigacion.

Elementos de una posible decision
La Junta Ejecutiva tal vez desee:

a) Tomar nota del informe anual del Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones correspondiente a 2022 y de la respuesta de la administracion al
respecto,

b)  Tomar nota de los considerables progresos realizados en la aplicacion de las
recomendaciones de la auditoria;

c)  Tomar nota del cumplimiento de las normas internacionales por parte del Grupo,
como confirma la valoracion externa de la calidad de su funcién de auditoria;
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d)  Tomar nota de la opinién, fundamentada en el alcance de la labor realizada, sobre
la idoneidad y eficacia del marco de gobernanza, gestion de riesgos y control de la UNOPS
(de conformidad con la decision de la Junta Ejecutiva 2015/13); y

e)  Tomar nota del informe anual del Comité Asesor de Auditoria correspondiente a
2022 (de conformidad con la decision 2008/37) y del correspondiente mandato revisado.
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Introduccion

1.  Objetivo: En el presente informe se resumen las actividades llevadas a cabo en
2022 por el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones de la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS). En ¢l figura asimismo una opinion
general sobre la idoneidad y la eficacia de los procesos de gobernanza, gestion de
riesgos y control de la UNOPS, fundamentada en el alcance de la labor realizada®.
Los criterios aplicados para formular dicha opinion abarcan los siguientes elementos:
los resultados de las auditorias internas y las auditorias de proyectos de 2022; los
resultados de los examenes realizados por terceros en 2022; la implementacion de
medidas para aplicar las recomendaciones de la auditoria de este afio y de afios
anteriores; las auditorias forenses; los programas de auditoria continua y analisis de
datos; y las conclusiones de las investigaciones.

2. Opinion: Segin la opinion del Grupo, fundamentada en el alcance de la labor
de auditoria e investigacion realizada en 2022, la idoneidad y la eficacia de los
procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control de la UNOPS eran parcialmente
satisfactorias (necesitaban mejoras importantes), lo que significa que tales procesos
estaban establecidos y operativos pero requerian mejoras considerables. Los
resultados de los dos examenes realizados por terceros de los mecanismos de
supervision de la UNOPS aplicables a las Inversiones Sostenibles en Infraestructura
¢ Innovacion y de los sistemas de control interno de dicha Oficina no fueron
satisfactorios, como tampoco lo fue la autoevaluacion de la independencia. Sin
embargo, como se detalla en el capitulo VIII del presente informe, se actu6 en relacion
con el 98 % de las recomendaciones formuladas por el Grupo, lo que demuestra que
se adoptaron las medidas adecuadas y oportunas alli donde se necesitaba mejorar la
gobernanza, la gestion de riesgos y el control. Al 31 de diciembre de 2022 habia 1
medida acordada pendiente desde hacia mas de 18 meses, 3 menos que las que habia
al 31 de diciembre de 2021.

3. Producto de la auditoria: En 2022 se dio prioridad a la labor derivada de las
deficiencias relacionadas con la antigua iniciativa de Inversiones Sostenibles en
Infraestructura e Innovacion, a saber: a) la evaluacion exhaustiva de la independencia;
b) la aplicacion de las 11 recomendaciones formuladas en la evaluacion de la
independencia; c) la coordinacion con la Oficina de Servicios de Supervision Interna
de las Naciones Unidas respecto de las investigaciones relacionadas con las
irregularidades de la mencionada iniciativa; d) el trabajo realizado por la Direccion
del Grupo, a la que se encargd que actuara como tnico punto de contacto de la UNOPS
para todos los asuntos juridicos derivados de las deficiencias relacionadas la iniciativa
en cuestion; e) la colaboracion con los donantes y asociados para restaurar el prestigio
de la UNOPS; y f) la revision de la carta de auditoria del Grupo. Ademas, el Grupo
entregd 11 informes de auditoria interna y asesoramiento, 1 informe de auditoria
forense y 37 informes de auditoria de proyectos?. El plazo medio de emision de los
informes de auditoria interna fue de 109 dias, cifra que supera los 90 dias establecidos
como meta para el correspondiente indicador clave del desempefio. Asimismo, el
Grupo mostré mas flexibilidad en la gestion de las consultas de auditoria, ya que las
oficinas en los paises se implicaron enormemente en la atencién de las preocupaciones
de los asociados derivadas de la crisis de la iniciativa de Inversiones Sostenibles en
Infraestructura e Innovacion. El Grupo formul6 155 recomendaciones en 2022, frente

1 Decision 2015/13.

IN)

Un proyecto con informes tanto de auditoria interna como de auditoria financiera cuenta como
un unico informe de auditoria de proyecto.
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alas 122 de 2021. Este incremento se debi6é al mayor nimero de recomendaciones de
las auditorias de proyectos y a las recomendaciones relativas a la autoevaluacion.

4.  Producto de la investigacion: El Grupo tramité un numero de casos
considerablemente mayor en 2022 que en 2021, con la apertura de 124 casos, lo que
supone un aumento del 51 % con respecto a 2021 (82 casos). Pese al incremento de
la carga de trabajo, el Grupo logrd concluir la tramitacion de 106 casos en un plazo
medio de 4,3 meses. El importe total de las pérdidas financieras corroboradas en los
casos investigados en 2022 ascendia a 971.293 ddlares, frente a los 375.550 doélares
de 2021.

5. Calidad: El equipo de auditoria se sometid6 a una valoraciéon externa de la
calidad en 2021 y recibi6é la maxima calificacion de “conformidad general” con las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el
Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos. Ademas, el equipo de
investigacion se sometié a una valoracion externa de la calidad en 2020 cuya
conclusion global fue positiva, inclusive en términos de conformidad con su marco
juridico y las normas generalmente aceptadas para las investigaciones en
organizaciones internacionales.

6. Apoyo a iniciativas estratégicas: En sus auditorias sobre el terreno en todo el
mundo, el Grupo se centr6 en las siguientes esferas estratégicas y funcionales clave:
gestion sanitaria, de seguridad, social y ambiental; proteccidon contra la explotacion y
los abusos sexuales; y cuestiones de género. El Grupo emprendi6 en 2022 actividades
de asesoramiento en cuatro esferas, a saber: gestion de crisis; eficiencia del proceso
de examen del disefio; proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales; y
gestion sanitaria, de seguridad, social y ambiental. Las actividades en todas estas
esferas concluiran en 2023. Asimismo, el Grupo realizé un seguimiento con respecto
a las 51 soluciones sostenibles planteadas a raiz de su labor de analisis de causas
fundamentales de 20 problemas llevada a cabo en 2021, de las cuales 18 se aplicaron
satisfactoriamente y se saldaron con el cierre de los correspondientes casos en 2022.

7. Marco de rendicion de cuentas: Los pilares internos del marco de rendicion de
cuentas y las politicas de supervision de la UNOPS son: el Grupo, el Comité Asesor
de Auditoria, la Oficina de Etica y Cumplimiento, las oficinas regionales, la Oficina
del Asesor Juridico, el Panel de Nombramientos y Seleccion, la Junta de
Nombramientos y Seleccion, el Comité de Contratos y Propiedad de la Sede, el
examen trimestral del desempefio institucional y la aplicacién de las directrices e
instrucciones de la Oficina Ejecutiva de la UNOPS. Los pilares externos del marco
de rendicion de cuentas y las politicas de supervision de la UNOPS son: la Asamblea
General, el Secretario General la Junta Ejecutiva, la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas, la Dependencia Comun de Inspeccidn, la Comisién Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comisién de la Asamblea
General.

8. Marco normativo: La UNOPS sigue poniendo en practica su marco de
gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento, simplificando los instrumentos
reglamentarios internos y fomentando su armonizacion con los procesos. En 2022 se
publicaron una directiva de la Oficina Ejecutiva, una instruccion operacional
ejecutiva, una directiva operacional y siete instrucciones operacionales. La Direccion
Ejecutiva promulgé el marco legislativo de la UNOPS y la version actualizada de la
Carta de Auditoria Interna e Investigaciones. Las mejoras en materia de politicas
abarcaron la gestion de proyectos, la ética, la gestion de la tesoreria y el efectivo, la
gestion de riesgos y el propio marco legislativo de la UNOPS.
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1.

Mandato

9. El mandato, el alcance de la labor, la responsabilidad, la rendicion de cuentas y
las normas del Grupo se establecen en la Carta de Auditoria Interna e Investigaciones
de conformidad con lo dispuesto en la directiva operacional OD.ED.2022.01. En
virtud de lo establecido en el marco de gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento
de la UNOPS, el Grupo actua como tercera linea de defensa. La Direccion Ejecutiva
aprob¢ la definicion del mandato y las funciones de auditoria interna e investigacion
de la UNOPS, que figura en el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de la Oficina, de acuerdo con lo dispuesto en la directiva EOD.ED.2017.04.

10. La Direccion del Grupo estd bajo la autoridad inmediata de la Direccion
Ejecutiva de la UNOPS y brinda apoyo en el desempeio de las funciones de rendicion
de cuentas. El Grupo proporciona a la UNOPS servicios de aseguramiento,
asesoramiento y consultoria independientes e imparciales para aumentar la idoneidad
de las operaciones de la Oficina, ayudando a esta a cumplir sus objetivos mediante la
aplicacion de una metodologia sistemdtica y rigurosa para evaluar e incrementar la
eficacia de sus procesos de gestion de riesgos, control y gobernanza. Asimismo, el
Grupo contribuye a salvaguardar la integridad y el prestigio de la organizacion.

11. En 2022 el Grupo siguio interactuando con el Comité Asesor de Auditoria de la
UNOPS. De conformidad con la decision 2008/37, se adjunta el informe anual de
dicho Comité correspondiente a ese afio en el anexo 7 del presente informe.

12. En las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna se exige que la direccidn ejecutiva de auditoria presente su informe a un nivel
jerarquico de la organizacidon que permita a la actividad de auditoria interna cumplir
sus funciones, estableciéndose asimismo la obligacion de que la direccidn en cuestion
confirme a la Junta Ejecutiva, al menos una vez al afio, la independencia organica de
dicha actividad. El Grupo, que no deberia experimentar injerencia alguna en su labor,
se encarga de investigar las denuncias de fraude, actos de corrupcioén y conductas
indebidas de caracter tanto sexual como de otra indole que cometan el personal de la
UNOPS, sus contratistas u otras partes en detrimento de la mencionada Oficina.

13. En su decision 2022/21, la Junta Ejecutiva solicit6 a la Direccion del Grupo que
presentara una evaluacion exhaustiva de su independencia. En la evaluacion se
concluyo que el Grupo habia experimentado injerencias en sus funciones de auditoria
e investigacion, y se formularon 11 recomendaciones para fomentar su independencia.
Concluidas la aplicacion total de 10 de las recomendaciones y la aplicacion parcial de
la restante en 2022, y teniendo en cuenta que actualmente la Direccion del Grupo
tiene acceso libre y sin restricciones tanto a la Junta como al Comité Asesor de
Auditoria, queda confirmada la independencia organica del Grupo.

Opinion

14. La administracion es responsable de mantener la idoneidad y la eficacia de los
procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control de la UNOPS. El Grupo de
Auditoria Interna e Investigaciones se encarga de evaluar de forma independiente la
idoneidad y la eficacia del marco.

15. Fundamento de la opinién: El Grupo llevd a cabo la evaluacion de
conformidad con el Marco Internacional de Practicas Profesionales del Instituto de
Auditores Internos, asi como con los Principios y las Directrices Uniformes para las
Investigaciones formulados y aprobados por la Conferencia de Investigadores
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IV.

Internacionales, y considera que la informaciéon obtenida es suficiente y adecuada
para fundamentar su opinidn.

16. Exclusiones: No hay exclusiones.
17. Limitaciones de alcance: No hay limitaciones de alcance.

18. Opinion general: En opinion del Grupo, la idoneidad y la eficacia de los
procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control de la UNOPS eran parcialmente
satisfactorias (necesitaban mejoras importantes), lo que significa que tales procesos
estaban establecidos y operativos pero requerian mejoras considerables. Los
problemas detectados podrian afectar en gran medida al logro de los objetivos de la
UNOPS.

Resumen del trabajo y criterios en los que se sustenta
la opinion

19. La opinién general emitida por el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones
se sustenta en los siguientes elementos de juicio: a) el disefio y la ejecucion del plan
de auditoria basada en los riesgos de 2022 aprobado por la Direccion Ejecutiva tras
el correspondiente examen por parte del Comité Asesor de Auditoria de la UNOPS;
b) las calificaciones y los resultados de cada uno de los encargos de auditoria®; ¢) los
resultados de los exdmenes realizados por terceros* y de la autoevaluacion de la
independencia; d) los progresos realizados por la administracion en la aplicacion de
las recomendaciones de auditoria; e) las auditorias forenses; f) el programa de
auditoria continua y andlisis de datos; g) los hallazgos de las investigaciones; h) el
numero de recomendaciones de la auditoria formuladas; e i) el estado de aplicacion
de las recomendaciones de la auditoria al final del afio natural.

% Los encargos de auditoria abarcan auditorias internas de las oficinas exteriores, eximenes de
asesoramiento, auditorias internas y auditorias financieras de proyectos.

4 Los examenes realizados por terceros abarcan el examen de la eficacia de los mecanismos de
supervision de la UNOPS aplicables a las Inversiones Sostenibles en Infraestructura e
Innovacién y el examen de los sistemas de control interno de dicha Oficina.
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Cuadro 1

Distribucion de las calificaciones de auditoria correspondientes a 2021 y 2022

2022 2021
Calificaciones Calificaciones
Auditorias  Auditorias de ponderadas de Porcentaje Auditorias  Auditorias de ponderadas de Porcentaje
Calificaciones de los informes internas? proyectos®  los informes® del total internas proyectos los informes del total
Satisfactoria 3 54 30,0 73 3 49 275 85

Parcialmente satisfactoria:
necesita alguna mejora 3 13 9,5 23 1 2 2,0 6

Parcialmente satisfactoria:
necesita mejoras

importantes 0 1,0 3 1 0 1,0 3
Insatisfactoria 0 1 0,5 1 2 0 2,0 6
Total 7 68 41,0 100 7 51 32,5 100

3 Al cotejar las conclusiones de auditoria, se consideran satisfactorios el informe de evaluacion de la seguridad de la Sociedad
para las Telecomunicaciones Financieras Interbancarias Internacionales (SWIFT) (que confirmé el cumplimiento de los
controles obligatorios de esta) y los dos informes de confirmacion de las inversiones (con saldos confirmados y conciliados).

o El informe de auditoria financiera y el informe de auditoria interna de un mismo proyecto se cuentan como dos auditorias de
proyectos en el presente cuadro. A efectos del presente célculo, una auditoria financiera de proyecto con una opinion sin
reservas se considera satisfactoria, mientras que una auditoria financiera de proyecto con una opinién con reservas se considera
insatisfactoria.

¢ Es posible que las auditorias de proyectos no reflejen plenamente los aspectos de gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento
de la UNOPS, ya que su alcance difiere del de las auditorias internas de las oficinas en los paises. No obstante, tales auditorias
ofrecen una idea de tales aspectos. ElI Grupo estima que los resultados de las auditorias de proyectos aportan un grado de certeza
del 50 % en esta esfera.
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20. El Grupo espera que la administracion detecte y notifique proactivamente los
casos conocidos de riesgos que se materialicen, posibles fallos de control,
irregularidades o incumplimiento de la normativa que puedan ser pertinentes para el
marco de control.

21. Ala hora de formular la opinioén general correspondiente a 2022, se han tenido
en cuenta los siguientes datos cuantitativos y cualitativos:

a)  Con respecto a las auditorias financieras de proyectos, en 2022 se emitio
un informe de auditoria de proyecto con una opinidén con reservas (mientras que en
2021 no se habia emitido ninguno);

b)  En cuanto a los informes de auditoria interna de proyectos, la repercusion
contable de las observaciones resultantes de la auditoria fue de 1.458.873 ddlares
(frente a los 121.794 dolares de 2021);

c¢)  En 2022 el Grupo corrobord la existencia de un fraude de 971.293 ddlares,
mientras que la correspondiente cifra en 2021 ascendia a 375.550 doélares;

d) No se corrobor6 la existencia de pagos a proveedores sancionados ni en
2022 ni en 2021;

e) En 2022 no se corroboré la existencia de pagos duplicados (mientras que
el importe de estos ascendia a 5.201 ddlares en 2021);

f)  La tasa de aplicacidén de las recomendaciones de las auditorias internas,
que a finales de 2022 era del 98 %, se considera “satisfactoria”, ya que es indicio de
que la UNOPS adopta medidas eficaces y oportunas para subsanar las deficiencias
detectadas en las auditorias (dicha tasa se situaba en un 97 % en 2021);
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g) En 2022 se formularon mas recomendaciones que en 2021 (155
recomendaciones en 2022, cifra que supera las 122 de 2021).

Declaracion de independencia y conformidad con las normas
de auditoria interna

22. El Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones lleva a cabo su labor de
auditoria interna de conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos, cuya aplicacion
aprobaron en junio de 2002 los Representantes de Servicios de Auditoria Interna de
las Organizaciones de las Naciones Unidas.

23. El Grupo mantiene un programa interno de aseguramiento y mejora de la calidad
que abarca el aseguramiento de la calidad de las actuaciones, autoevaluaciones
continuas (atendiendo también a las impresiones de los clientes) y una valoracion
externa de la calidad de la funcion de auditoria interna cada cinco afios.

24. En la ultima valoracion de este tipo llevada a cabo en 2021, el Grupo recibio la
maxima calificacion de “conformidad general” con las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el Codigo de Etica del Instituto de
Auditores Internos.

25. Como parte de su programa de aseguramiento y mejora de la calidad, el Grupo
realiza una encuesta de satisfaccion entre todas las entidades auditadas tras la
finalizacidon de cada encargo. Los resultados de este tipo de encuestas se analizan
internamente dos veces al afio, elaborandose un resumen de los mismos que se difunde
entre los miembros del equipo, en el que se destacan las buenas practicas, las esferas
susceptibles de mejora y sus correspondientes planes de accion, asi como una
comparativa de los resultados con los de afios anteriores.

26. El Grupo llev6 a cabo una evaluacion exhaustiva de su independencia, en la que
se concluyd que habia experimentado injerencias en sus funciones de auditoria e
investigacion y se formularon 11 recomendaciones para fomentar dicha
independencia. Los resultados de la evaluacion se comunicaron a la Junta en su
segundo periodo ordinario de sesiones de 2022. En 2022 se aplicaron plenamente diez
recomendaciones y el Grupo revisé su carta de auditoria para subsanar todas las
deficiencias que habian acarreado su falta de independencia en afos anteriores. La
recomendacidon restante se aplicd parcialmente en 2022, estando previsto que
concluya dicha aplicacion en 2023.

Asignacion y utilizacion de recursos

27. A lo largo de 2022, la Seccion de Auditoria Interna estuvo formada por
1 administrador de auditoria (API® 12: P-5), 2 auditores internos (API 11: P-4 y
API: 11: ACPI 3)¢, 3 especialistas en auditoria (un API 10: P-3 y 2 API 10: ACPI 2),
1 especialista en andlisis de datos (API 10: ACPI 2), 1 auxiliar de andlisis de datos
(API 05: ACPL 5)7 y 1 auxiliar de auditoria (API 05: ACPL 5). El puesto de
administrador de auditoria ha estado vacante desde mayo de 2022, estando en curso
el correspondiente proceso de contratacion.

5 API: administracion publica internacional.
& ACPI: acuerdo con contratista particular internacional.
" ACPL: acuerdo con contratista particular local.
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28. La Seccion de Investigaciones estuvo formada por 1 administrador (AP 12:
P-5), 1 investigador superior (API 11: ACPI-3), 3 investigadores (API 10: P-3, API
10: ACPI-2 y AP1 09: ACPI-1) y 1 auxiliar de investigacion (API 04: ACPL-4). Ambas
secciones compartieron un auxiliar de auditoria e investigacién (API 04: ACPL-4).

29. La Direccion (D-1), nombrada en mayo de 2022, se encarg6 de dirigir y apoyar
al conjunto del Grupo.

30. El presupuesto total del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones en 2022
ascendid a 3.650 millones de dolares, estando previsto que sea de 6.821 millones de
dolares en 2023. De conformidad con la recomendacion 4 de la evaluacion de la
independencia del Grupo y lo reafirmado en la decision 2022/13, se aprobd un
incremento presupuestario del 87 % para 2023. Los componentes clave de dicho
incremento son la contratacion de siete miembros mas del personal y la
transformacion de los acuerdos con contratistas independientes existentes en
nombramientos de plazo fijo. El presupuesto de 2023 servird para costear la plena
aplicacion de la carta de auditoria del Grupo, la creacion de una nueva estructura y la
formacion obligatoria del personal conforme a las normas establecidas por el Instituto
de Auditores Internos.

31. Elincremento presupuestario sufragara las actuaciones previstas que requieren
conjuntos de competencias especificas, como las revisiones del proceso de examen
del disefio de la UNOPS, el sistema de gestion de la tesoreria y el sistema de seguridad
de la informacion. También cubrird el costo de los servicios juridicos y las auditorias
forenses en los casos en que se requieran conocimientos técnicos especializados o
locales para examinar las denuncias.

32. Las auditorias de proyectos coordinadas por el Grupo se financian directamente
con cargo a los fondos para proyectos. Por consiguiente, el Grupo iinicamente asume
los gastos de apoyo conexos.

33. La estructura interna del Grupo se complementé con auditores invitados,
empresas profesionales de terceros y expertos en diversas materias, entre ellos, dos
expertos en salud y seguridad, dos expertos en proteccion frente a la explotacion, el
abuso y el acoso sexuales, un especialista en tecnologia de la informacién y varios
ingenieros de infraestructuras, expertos en diligencia debida y especialistas en
informatica forense. Ademas, el Grupo concertd acuerdos a largo plazo con ocho
empresas de investigacion para recibir apoyo en su labor, y sigui6é contratando a un
editor a tiempo parcial para asegurar la calidad de sus informes de actividades.

34. El Grupo mantuvo su alianza con la Asociacion de Examinadores de Fraude
Certificados y el Instituto de Auditores Internos. Todos los auditores del Grupo son
miembros del Instituto y acatan las disposiciones de su Marco Internacional de
Practicas Profesionales.

35. Los auditores e investigadores cumplieron con los requisitos de formacion
profesional continua y mantuvieron sus respectivos titulos y afiliaciones en materia
de auditoria, contabilidad, certificacion como examinadores de fraude y colegiacion.

36. El Grupo llevo a cabo una serie de actividades de intercambio de conocimientos
a lo largo de 2022 para favorecer el perfeccionamiento profesional continuo y
garantizar que el equipo se mantuviera al corriente de los cambios mas recientes en
las politicas y los procesos, asi como de las tendencias actuales en el ambito de la
auditoria interna. Entre los temas abordados, cabe sefalar las adquisiciones, la
determinacion de las calificaciones de las auditorias internas, las metodologias de los
planes de trabajo y la gestion del tiempo. El equipo sigui6 utilizando una herramienta
de planificacion de trabajo y asignacion de recursos en linea (Wrike) para agilizar la
gestion de los proyectos.
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VIIL.

Ejecucion del plan de trabajo basado en los riesgos de 2022

Planificacion de auditorias basadas en los riesgos y culminacion
del plan de trabajo anual

37. El objetivo del plan de trabajo de auditoria de 2022 era evaluar y aumentar la
eficacia de la gestion de riesgos, los procesos de gobernanza y los controles, asi como
dar certeza a la Direccion Ejecutiva de que los procedimientos y mecanismos de
control interno funcionaban segun lo previsto.

38. A la hora de preparar su plan de trabajo de 2022, el Grupo de Auditoria Interna
e Investigaciones veld por la coherencia entre las prioridades de las auditorias, la
estrategia institucional de la UNOPS y los objetivos de la administracion. En el plan
de trabajo de auditoria basada en los riesgos se hacia mencion de la diversidad
geografica de las operaciones de la UNOPS en todo el mundo y se incluian auditorias
internas de oficinas exteriores, examenes tematicos y actividades de asesoramiento.

39. El Grupo entregdé 11 informes de auditoria y asesoramiento, 1 informe de
auditoria forense y 37 informes de auditoria de proyectos. Asimismo, se dio prioridad
a garantizar su independencia y restablecer la confianza entre nuestros asociados.

Figura 1

Culminacion del plan de auditoria interna basada en los riesgos para
el periodo 2020-2022
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Figura 2
Distribucion geografica de los informes emitidos en 2022
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40. El mandato del Grupo abarca la prestacion de servicios de asesoramiento a la
administracion, generalmente a peticion de esta. A lo largo de 2022, el Grupo
emprendié 7 actividades de asesoramiento, de las cuales se concluyeron 3 (cuyos
resultados figuran mas adelante, en el capitulo IX), mientras que las 4 restantes se
aplazaron a 2023. Las actividades de asesoramiento llevadas a cabo en 2022
englobaban tareas de asesoramiento, analisis o evaluacion de caracter oficial u
oficioso, en materia tanto de auditoria interna como de labores de investigacion. A la
hora de prestar los servicios mencionados, el Grupo mantuvo la objetividad y no
asumid funciones directivas como la aplicacion de las recomendaciones derivadas del
asesoramiento.

41. Durante 2022 el Grupo aplicé una metodologia mixta, recurriendo a misiones
sobre el terreno tanto a distancia como in situ para realizar las auditorias de las
oficinas en los paises. En los casos en que el enfoque basado en los riesgos exigia una
presencia fisica sobre el terreno, se llevaba a cabo la mision sobre el terreno en si o
se contrataba a un recurso local para efectuar las verificaciones, emitiéndose un
informe aparte centrado en la verificacion fisica.

A. Seguimiento y coordinacion de las actividades

42. El Comité Asesor de Auditoria siguié examinando el plan de trabajo anual, el
presupuesto y los informes finales de actividades del Grupo. Asimismo, dicho Comité
realizo aportaciones encaminadas a aumentar la eficacia de las funciones de auditoria
interna e investigacion. Como se indicd anteriormente, el informe anual del Comité
correspondiente a 2022 figura en el anexo 7.
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43. El Grupo comunicé su plan de trabajo anual, los resultados de las auditorias y
los informes finales de auditoria a la Junta de Auditores de las Naciones Unidas para
fomentar la coordinacién y la eficacia.

B. Informes y calificaciones de auditoria

Cuadro 2

Distribucion de las calificaciones de auditoria, por tipo de actividad y regién (2022)

Numero de Satisfactoria

Parcialmente

Parcialmente

satisfactoria (necesita satisfactoria (necesita

Insatisfactoria

Calificacion

Esfera de actividad actividades (eficaz) alguna mejora) mejoras importantes) (ineficaz)  “No se aplica”

Actividades de asesoramiento y auditorias de

las oficinas en los paises 7 0 3 1 0 3

Region de Africa 2 0 0 1 0 1

Region de Asia 1 0 1 0 0 0

Region de Europa y Asia Central 2 0 2 0 0 0

Region de América Latina y el Caribe 2 0 0 0 0 2

Region de Oriente Medio 0 0 0 0 0 0

Madulo de servicios de Nueva York 0 0 0 0 0 0

Auditorias tematicas y de la sede y actividades

de asesoramiento 4 3¢ 0 0 0 1

Informes de auditoria de proyectos en los

que figura una calificacion de los controles

internos y una opinion sobre el estado

financiero 31 18 12 0 1¢ 0

Informes de auditoria de proyectos en los

que figura exclusivamente una opinion sobre

el estado financiero 6 6/ 0 0 0

Auditorias forenses 1 0 0 0 1
Total 49 27 15 1 1 5

¥ Al cotejar las conclusiones de auditoria, se consideran satisfactorios el informe de evaluacion de la seguridad de la SWIFT (que confirmd el
cumplimiento de los controles obligatorios de esta) y los dos informes de confirmacion de las inversiones (con saldos confirmados y

conciliados).

b Al cotejar las conclusiones de auditoria, una auditoria financiera de proyecto con una opinion sin reservas se considera satisfactoria,
mientras que una auditoria financiera de proyecto con una opinion con reservas se considera insatisfactoria.

¢ El proyecto recibi6 la calificacion “parcialmente satisfactoria (necesita alguna mejora)” en la auditoria interna y una “opinion con reservas”
en la auditoria financiera. De ahi que el Grupo incluya el proyecto en la categoria de calificacion insatisfactoria en el presente cuadro.

12/28
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Figura 3
Vision general de las calificaciones de auditoria interna (2022)
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Auditorias forenses

44. El Grupo emitié 49 informes en 2022, frente a los 53 de 2021.De esos 49
informes, 11 corresponden a auditorias internas y examenes de asesoramiento de las
oficinas en los paises, las funciones de la sede y las esferas tematicas de la UNOPS;
1 corresponde a una auditoria forense; y los 37 restantes corresponden a auditorias de
proyectos realizadas por empresas externas bajo la supervision del Grupo,
principalmente para cumplir con los requisitos de presentacion de informes de los
proyectos.

45. En cada auditoria interna de las oficinas, las funciones y los proyectos de la
UNOPS, el Grupo otorga una calificacion global de auditoria que puede ser
“satisfactoria (eficaz)”, “parcialmente satisfactoria (necesita alguna mejora)”,
“parcialmente satisfactoria (necesita mejoras importantes)” o “insatisfactoria
(ineficaz)”, dependiendo de su evaluacion global de los correspondientes procesos de
gobernanza, gestion de riesgos y control®,

46. El Grupo defiende el denominado “principio de auditoria tnica” de las Naciones
Unidas contemplado en el informe de la UNOPS sobre la auditoria y la supervision
internas de 2007 (DP/2008/21). Asimismo, el Grupo brinda apoyo técnico a los
gestores de proyectos para que cumplan los requisitos de auditoria de sus proyectos y
contrata a empresas profesionales de auditoria de terceros previamente autorizadas
para llevar a cabo las auditorias en cuestion. Tales empresas se atienen a los mandatos
aprobados, y los informes de auditoria que preparan se someten al proceso de
aseguramiento de la calidad del Grupo antes de su publicacion. Este mecanismo
garantiza la eficiencia en relacion con los costos, asegura la coherencia en la
presentacion de informes, mejora los plazos de procesamiento y simplifica los
procesos de realizacion de auditorias de proyectos.

©

En el sitio web externo de la UNOPS se puede consultar una explicacién detallada de las
calificaciones de auditoria.
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C.

VIIIL.

Iniciativas tecnolégicas y de analisis de datos

47. Las nuevas mejoras introducidas en el programa de andlisis de datos del Grupo
han permitido al equipo examinar conjuntos enteros de datos para detectar indicios
alarmantes de incumplimiento de disposiciones y fraude y otro tipo de tendencias,
posibilitando con ello un aumento de la eficacia del muestreo de la auditoria y la
focalizacion de la atencidn en los elementos de alto riesgo.

48. En 2022 el Grupo disefid6 otro modelo de evaluacién de riesgos orientado a
detectar riesgos en todas las esferas funcionales clave de la UNOPS y en la totalidad
de las unidades, lo que abarca las dependencias de la sede, los 6rganos de supervision,
las regiones, las oficinas y los proyectos. Las esferas funcionales y las regiones se
clasifican por orden de prioridad, teniendo en cuenta las recomendaciones de las
auditorias de los tres ultimos afos. Dicho modelo se ha convertido en una herramienta
fundamental para elaborar el plan de trabajo anual del Grupo.

49. El Grupo, que sigue recurriendo a su metodologia automatizada estandar de
evaluacion anual de riesgos de todas las oficinas y proyectos de la UNOPS, ha
incorporado una serie de modificaciones ldgicas para consolidar los resultados
obtenidos, lo que posibilita un seguimiento continuo de los riesgos y aumenta la
eficiencia del equipo. Ambos modelos de evaluacion de riesgos pueden servir de
herramientas de adopcion de decisiones de gestion.

50. Dada la importancia del proyecto “PharmaMX” y los considerables riesgos
detectados en él, el Grupo ha disefiado dos pruebas de analisis de datos especificas
para el proyecto en cuestion que se someten a un seguimiento trimestral en
colaboracioén con el equipo de dicho proyecto.

51. El Grupo ha creado dos paneles de informacion relativos a las investigaciones:
el Panel de Informacion de Casos de Investigacion y el Panel de Informacion de Casos
de Investigacion por Conducta Sexual Indebida, ambos visibles para toda la
organizacion de la UNOPS. Su contenido estd publicado en la intranet de la UNOPS
y se actualiza mensualmente.

52. El Grupo ha mejorado su propio panel de informacion para seguir los progresos
de las oficinas exteriores y las dependencias de la sede de la UNOPS en la aplicacion
de las recomendaciones, con el objetivo de ayudarlas a alcanzar sus metas antes de
final de afo. El panel en cuestion también ofrece una actualizacidon en directo del
numero de informes emitidos por el Grupo.

53. El Grupo cuenta con un administrador de datos especificamente asignado que
en 2022 participo en las reuniones mensuales del Grupo de Administradores de Datos
y desarroll6 una labor de enlace con el Grupo de Tecnologia de la Informacion en los
casos en que fue necesario.

54. LaUNOPS, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo pusieron
en marcha en 2022 un proyecto denominado Analisis de Datos para la Inteligencia
Digital de Auditoria. EI Grupo, junto con otras entidades de las Naciones Unidas, ha
participado en las reuniones organizadas por el equipo del proyecto. Se trata de un
proyecto en curso, en cuyo marco esta previsto el lanzamiento de varias ediciones en
2023.

Aplicacion de las recomendaciones de la auditoria

55. Latasa de aplicacion de las recomendaciones de la auditoria a 31 de diciembre
de 2022 era del 98 %, lo que supone un ligero aumento con respecto a la ya elevada
tasa de aplicacion (del 97 %) registrada a 31 de diciembre de 2021. Ello demuestra la
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continua capacidad de respuesta y buena voluntad de la administraciéon pese al
incremento del nimero de recomendaciones formuladas. En el cuadro 3 se muestran
los resultados referentes a todas las recomendaciones de la auditoria formuladas entre
2008 y 2022. Solamente faltaba por archivar una de las recomendaciones de la
auditoria formuladas en 2020 o en afios anteriores.

56. En 2022 el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones archivo 210
recomendaciones que figuraban en los informes de auditoria emitidos entre 2018 y
2022. Tres de ellas se retiraron por no ser ya aplicables, como se indica en el anexo 3.

57. En consonancia con lo dispuesto en el Marco Internacional de Practicas
Profesionales en materia de Auditoria Interna, el plan de trabajo anual del Grupo
abarcé actividades de seguimiento y vigilancia orientadas a garantizar la aplicacion
efectiva de las medidas por parte de la administraciéon. En 2022 el Grupo siguid
colaborando con la administracion para velar por el establecimiento de metas de
aplicacion especificas y su correspondiente seguimiento sobre la base de sistemas de
puntuacién internos.

Cuadro 3
Estado de la aplicacién de las recomendaciones de la auditoria a
31 de diciembre de 2022

2021 2022

Total Auditorias Auditorias Total
Numero de recomendaciones de correspondiente al internasy  Auditorias de internasy  Auditorias de correspondiente al
la auditoria periodo 2008-2020 examenes proyectos Total examenes proyectos Total periodo 2008-2022
Archivadas 5015 93 27 120 21 35 56 5191
Porcentaje 100 98 100 98 30 41 36 98
En vias de aplicacion 1 2% 0 2 49 50 99 102
Porcentaje 0 2 0 2 70 59 64 2
Total 5016 95 27 122 70 85 155 5293

@ Una de las recomendaciones esta relacionada con el informe de auditoria técnica de la oficina en Haiti. Debido a las circunstancias
excepcionales que se dan en dicho pais, la oficina no pudo acceder a los emplazamientos del proyecto ni archivar la recomendacion
de la auditoria; el plazo para su archivo se ha prorrogado hasta 2023.

23-06693

58. En el cuadro 4 se indica la antigiiedad de las recomendaciones pendientes a 31
de diciembre de 2022, existiendo un 97 % de recomendaciones pendientes con una
antigliedad inferior a 12 meses, un 2 % de recomendaciones pendientes con una
antigliedad de 12 a 18 meses y unicamente un 1 % de recomendaciones pendientes
con una antigiiedad superior a 18 meses.

59. Existia una recomendacion de la auditoria pendiente desde hacia mucho tiempo
que se habia formulado mas de 18 meses antes del 31 de diciembre de 2022 (en una
fecha igual o anterior al 30 de junio de 2021), tal como se expone en el anexo 2. Cabe
comparar este dato con el registro de cuatro recomendaciones pendientes con una
antigliedad superior a 18 meses a finales de 2021, las cuales se han archivado desde
entonces en su totalidad.

15/28



DP/OPS/2023/3

IX.
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Cuadro 4
Antigiiedad de las recomendaciones en funcion del plazo inicial
a 31 de diciembre de 2022

Total de

recomendaciones
Prioridad pendientes Menos de 12 meses 12 a 18 meses Més de 18 meses
Alta 22 20 1 1
Media 74 73 1 0
No se aplica 62 6 0 0
Total 102 99 2 1

2 En los seis planes de subsanacion de deficiencias acordados a raiz de la evaluacion de la seguridad de
la SWIFT en la UNOPS no figura ninguna prioridad.

Principales resultados de la auditoria interna y
el asesoramiento

Principales problemas detectados

60. El Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones seflaldé y resumid por esferas
funcionales los principales problemas detectados a raiz de sus actividades
contempladas en el plan de auditoria basada en los riesgos de 2022 con referencia a
los encargos tanto de auditoria como de asesoramiento.

61. En 2022 el Grupo determind la existencia de problemas fundamentales en las
siguientes esferas:

a)  Problemas recurrentes relacionados con el seguimiento de los gastos de los
proyectos, como la recuperacién excesiva, la demora en la recuperacion del
presupuesto, errores en la distribucion de los gastos de personal y la contabilizacion
de los gastos de los proyectos en el periodo equivocado;

b) Problemas recurrentes en materia de adquisiciones, entre ellos, varios
casos de definicion incorrecta de los requisitos que afectaban a la competencia, asi
como casos de incumplimiento de los procesos de adquisicion y deficiencias en la
planificaciéon de las adquisiciones. También se registraron errores durante el proceso
de evaluacion de las ofertas, como la descalificacion injusta de proveedores, la no
deteccion de posibles indicios de colusion y un analisis insuficiente de la
razonabilidad de los costos que garantizase el uso optimo de los recursos;

c¢)  Se detectaron varios problemas relativos a la gestion de las subvenciones,
como el desembolso de subvenciones sin un seguimiento adecuado, demoras en el
cierre de los expedientes de las subvenciones ejecutadas, adjudicaciones retroactivas
de acuerdos juridicos y una falta de orientacion en relacion con las subvenciones
destinadas a obras de infraestructura;

d) Se detectaron riesgos relacionados con obras que no se ajustaban a los
planos, el recurso a mano de obra poco cualificada, la eliminaciéon inadecuada de
escombros, la existencia de proyectos en fase de notificacion con defectos detectados
y la observacion de cerchas de tejados combadas durante la inspeccion fisica de un
proyecto, indicativa de la inseguridad potencial de la estructura para los ocupantes
del inmueble;
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e) Problemas recurrentes en materia de recursos humanos relacionados con
las contrataciones de duracion inferior a 100 dias, los conflictos de intereses en las
designaciones de paneles, los requisitos de los puestos y los criterios de seleccion.

62. El Grupo realiza un seguimiento de la aplicacion de medidas por parte de la
administracion en relaciéon con los problemas mencionados.

Andlisis de las recomendaciones de las auditorias internas formuladas en 2022

63. El nimero de recomendaciones de las auditorias internas formuladas en 2022
ascendid a 70, frente a las 95 de 2021.El promedio de recomendaciones por informe
de auditoria fue de 10 en 2022, cifra superior al promedio de 6 correspondiente a
2021. Este aumento se debe al examen exhaustivo de los procesos de gestion de
subvenciones realizado por el equipo de auditoria.

64. Como se indica en el cuadro 5, de las 70 recomendaciones formuladas en 2022,
se consider6 que 31 tenian un grado alto de importancia; 33, un grado medio de
importancia; y 6 no tenian ningtin grado de prioridad asignado. Las recomendaciones
con un grado bajo de prioridad no figuran en los informes, sino que se comunican
durante la fase de trabajo sobre el terreno de las actividades.

Cuadro 5
Recomendaciones de las auditorias internas por grado de importancia

Numero de recomendaciones Porcentaje del total
Grado de
importancia 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Alto 52 44 31 42 48 44
Medio 73 45 33 58 46 47
No se aplica 0 6 6 0 6 9
Total 125 95 70 100 100 100

65. En la figura 4 se indica la frecuencia de las recomendaciones de las auditorias
internas por esfera funcional. Las cinco principales esferas atafien a la gestion de
proyectos (un 37 %), la gestion y el establecimiento de alianzas de caracter estratégico
(un 23 %), las adquisiciones (un 14 %), la tecnologia de la informacion (un 9 %) y
los recursos humanos (un 7 %). La distribucién por esfera funcional se basa en el
alcance de la auditoria segun lo determinado en la evaluacion de riesgos realizada
para cada actividad. El aumento considerable del nimero de recomendaciones en los
apartados de gestion de proyectos y gestion y establecimiento de alianzas de caracter
estratégico se debid al examen exhaustivo de los procesos de gestion de subvenciones
y a la autoevaluacion de la independencia del Grupo.
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Figura 4
Recomendaciones de las auditorias internas por esfera funcional correspondientes
al periodo 2020-2022

H2022 2021 2020

Gestion de proyectos

Finanzas

Adquisiciones

i

Recursos humanos

Gestién y establecimiento de alianzas de cardcter estratégico

Tecnologia de la informacién

]
Otras esferas
%

o

10% 20% 30%

18/28

66. En la figura 5 se muestra la distribucion de las recomendaciones por tipo de
objetivo. Las recomendaciones mas frecuentes fueron las referidas a cuestiones
estratégicas (un 37 %), cuestiones operacionales (un 30 %) y cuestiones de
cumplimiento (un 30 %), seguidas de las referentes a cuestiones de presentacion de
informes (un 3 %). El numero de cuestiones estratégicas y operacionales fue
proporcionalmente superior al registrado en 2021, mientras que el nimero de
cuestiones de cumplimiento y de presentacion de informes disminuyo.

Figura 5
Recomendaciones formuladas en 2022 por tipo de objetivo
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Andlisis de las recomendaciones de las auditorias de proyectos formuladas en 2022

67. Los informes de auditoria de proyectos generaron 85 recomendaciones de la
auditoria, lo que supone un promedio de 2,3 recomendaciones por informe, frente al
promedio de 0,8 correspondiente a 2021.Este incremento se atribuye al aumento de la
atencién prestada a los controles internos en materia de gestion de proyectos y
finanzas.

68. EIl numero de recomendaciones de la auditoria que se consideré que tenian un
“grado alto de importancia” se incrementd de 3 en 2021 a 6 en 2022 (véase el
cuadro 6).

Cuadro 6
Recomendaciones de las auditorias de proyectos por grado de importancia
correspondientes al periodo 2020-2022

Numero de recomendaciones Porcentaje del total

Grado de

importancia 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Alto 0 3 6 0 11 7

Medio 23 24 79 100 89 93
Total 23 27 85 100 100 100

69. A continuacion, en la figura 6, se clasifican las 85 recomendaciones de las
auditorias de proyectos formuladas en 2022 en funcion de su frecuencia de aparicion
en cada esfera funcional. La mayoria de ellas hacia referencia a la gestion de
proyectos (un 51 %) o a las finanzas (un 33 %).

70. La repercusion contable de las observaciones resultantes de la auditoria de
proyectos en los informes de control interno ascendio en 2022 a 1.458.873 doélares
(frente a los 121.794 dodlares de 2021). En 2022 se emiti6 un informe de auditoria en
el que figuraba una opinion con reservas (mientras que en 2021 no hubo ninguno de
estas caracteristicas).
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Figura 6
Recomendaciones de las auditorias de proyectos por esfera funcional correspondientes
al periodo 2020-2022
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Asesoramiento
71. En 2022 el Grupo realiz6 las siguientes actividades de asesoramiento:

a) Autoevaluacion de la independencia del Grupo: En su decision
2022/13, la Junta solicitd a la Direccion del Grupo que presentara una evaluacion
exhaustiva de su independencia. En la actividad en cuestion se destacaron los
siguientes aspectos: a) los resultados de la evaluacion de la independencia del Grupo;
b) las vias para aumentar dicha independencia; y c) las estimaciones del presupuesto
necesario para la plena ejecucion del mandato;

b) Evaluacion de riesgos del proyecto destinado a adquirir medicinas en
México: El Grupo prepard una evaluacion de riesgos en diciembre de 2020, que se
actualizod trimestralmente en 2021 y en el primer semestre de 2022, junto con la
correspondiente estrategia de auditoria. La evaluacion de riesgos del segundo
trimestre de 2022 abarcé el seguimiento de las observaciones planteadas durante la
auditoria interna del proyecto realizada por el Grupo en 2021;

¢)  Analisis de datos para el proyecto “PharmaMX”: El Grupo disefié dos
pruebas de analisis de datos especificas para el proyecto PharmaMX: a) una
comparacioén de ahorro de costos; y b) una comparacion de las fechas de recibo y
pago. Las pruebas se utilizaron para el seguimiento trimestral de los resultados, asi
como en la evaluacidn de riesgos bianual de 2022;

d)  Otros servicios de asesoramiento de auditoria, a saber: a) asesoramiento
sobre cldusulas relativas a la auditoria en acuerdos sobre proyectos; b) participacion
en las principales reuniones del personal de la administracion de categoria superior;
¢) coordinacion con la Dependencia Comun de Inspecciéon y apoyo a esta; d) apoyo a
la Direccion Ejecutiva en relacion con los enfoques innovadores de la UNOPS; e)
apoyo en la automatizacién y digitalizacion de los sistemas, las politicas y los
procedimientos de la UNOPS; y f) celebracion de varias reuniones con asociados y
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XI.

donantes en relacidon con la crisis relativa a las Inversiones Sostenibles en
Infraestructura e Innovacién.

Divulgacion de los informes de auditoria interna

72. De conformidad con la decision 2012/18, el Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones hace publicos sus informes de auditoria interna, que pueden
consultarse en el sitio web de divulgacién de auditorias de la UNOPS®. En casos
excepcionales, el contenido de los informes podra expurgarse o retirarse por completo
a discrecion de la Direccion del Grupo.

73. Aunque los informes de asesoramiento no se publican, el Grupo entrega los
correspondientes ejemplares al personal de la administracion de categoria superior.

74. La divulgacion publica de los informes de auditoria sigue constituyendo una
medida util que conlleva un aumento de la transparencia y la rendicion de cuentas. El
Grupo ha divulgado a través del sitio web publico de la UNOPS los informes de
auditoria interna completos emitidos a partir del 1 de diciembre de 2012, salvo en los
casos excepcionales en que no se permitia dicha divulgaciéon por motivos de
confidencialidad.

Investigaciones

75. El Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones es la iinica entidad de la UNOPS
encargada de investigar las denuncias de fraude, corrupcién, abuso de autoridad,
acoso en el lugar de trabajo, conducta sexual indebida, represalias y otras faltas de
conducta.

76. En 2022 el Grupo atendidé un numero considerablemente mayor de denuncias
que el afio anterior, con la apertura de 124 casos, un 51 % mas que en 2021. Pese al
incremento del nimero de denuncias recibidas, el Grupo logré concluir la tramitacion
de 106 casos en un plazo medio de 4,3 meses. A finales de aflo, el Grupo solo tenia
cinco casos abiertos desde hacia mas de seis meses.

77. El Grupo siguié centrando su labor en los casos de fraude e irregularidades
financieras, a raiz de lo cual detecté un volumen de pérdidas financieras de
971.293 ddlares, lo que suponia un aumento del 158 % con respecto al afio anterior.

Denuncias recibidas

78. En 2022 el Grupo recibié 265 denuncias, un 18 % mas que en 2021 (225
denuncias), procediendo a la apertura de 124 casos sobre la base de tales denuncias;
con respecto al resto, se concluyd que trascendian el mandato del Grupo
(considerandose que podian tramitarse con mas eficacia por otra dependencia o que
no justificaban la adopcion de medidas adicionales).

Casos abiertos

79. Aparte de los 124 casos abiertos en 2022, existian 24 casos acumulados del afio
anterior (véase la figura 7 a continuacion).

° https://www.unops.org/es/about/governance/accountability/iaig/reports.
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Figura 7
Numero de casos abiertos correspondientes al periodo 2020-2022
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80. De los 124 casos abiertos, 94 eran casos remitidos por la administraciéon o
miembros del personal y 6 eran casos remitidos por otras organizaciones de las
Naciones Unidas. Se recibieron 18 casos de entidades externas (proveedores y
aseguradoras) y 4 de denunciantes anéonimos. Dos de los casos se abrieron a raiz de
la informacién averiguada en otras auditorias o investigaciones del Grupo.

81. La mayoria de los 99 casos abiertos en 2022 estaban relacionados con presuntos
fraudes o irregularidades financieras (fraude de adquisiciones, fraude de prestaciones,
robo, desfalco o uso indebido de recursos). Doce de los casos hacian referencia a
denuncias de conducta sexual indebida (acoso sexual, agresion sexual o explotacion
y abusos sexuales). Tres conllevaban denuncias de conductas prohibidas (acoso o
abuso de autoridad). Los diez casos restantes se referian a otros tipos de presuntas
faltas de conducta o actos indebidos.

Figura 8
Casos recibidos por categoria en 2022
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Cuadro 7

Casos recibidos por categoria en el periodo 2020-2022

Categoria de denuncia Casos en 2020 Casos en 2021 Casos en 2022

Fraude e irregularidades financieras 66 56 99

Conductas prohibidas 0 4 3

Conducta sexual indebida 4 13 12

Represalias 0 1 0

Otro tipo de faltas de conducta o actos indebidos 6 8 10
Total 76 82 124

82. La mayoria de los casos abiertos por el Grupo en 2022 correspondia a la region
de Africa (52 casos), a la que seguian América Latina (32 casos), Asia (18 casos),
Oriente Medio (12 casos), Europa (8 casos) y América del Norte (2 casos).

Figura 9
Distribucion geogréafica de los casos abiertos en 2022
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Resultado de las investigaciones

83. Durante el proceso de recepcion de denuncias, el Grupo evalta en primer lugar
si el asunto entra dentro de los limites de su mandato de investigacion. El Grupo tiene
el mandato de investigar las denuncias de falta de conducta por parte del personal de
la UNOPS y las denuncias de practicas prohibidas por parte de terceros contratados.

84. A continuacion, el Grupo lleva a cabo un examen inicial, recopilando y
conservando la informacion basica para determinar si procede emprender una
investigacion, posibilidad que depende de la existencia de pruebas suficientes y de la
gravedad de las acusaciones.
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85. Si una denuncia contra algin miembro del personal de la UNOPS esta
fundamentada, el Grupo remite el caso al Oficial Juridico de Recursos Humanos para
que adopte medidas disciplinarias de acuerdo con lo dispuesto en la instruccién
operacional OI.TAIG.2020.01. Si la denuncia en cuestion implica a proveedores de la
UNOPS, el asunto se remite al Comité de Revision de Proveedores en virtud de lo
contemplado en la instruccion operacional OI.PG.2021.02. Los casos de represalias
se remiten a la Oficina de Etica con arreglo a lo establecido en la instruccion
operacional OI.Ethics.2022.01.

86. En 2022 el Grupo cerrd 106 casos (véase el cuadro 8).

Cuadro 8

Casos investigados en 2022

Estado de los casos NUmero de casos
Acumulados de afios anteriores a 1 de enero de 2022 22
Recibidos durante el afio 124
Reabiertos durante el afio 2
Total de casos gestionados durante el afio 148
Cerrados durante el afio 106
Casos que permanecian abiertos a 31 de diciembre de 2022 42

87. De los 106 casos cerrados por el Grupo en 2022, se corroboraron 61 (un 58 %).
En otros 33 casos, el Grupo considerd que las acusaciones no estaban fundadas. Con
respecto a los 12 casos restantes, el Grupo concluy6 que las acusaciones trascendian
su mandato.

Casos corroborados

88. Los 61 casos corroborados (véase el anexo 6) implicaban a 30 miembros del
personal y 36 proveedores. El Grupo remitid los casos de miembros del personal al
Oficial Juridico de Recursos Humanos para que adoptase medidas disciplinarias y los
casos de proveedores, al Comité de Revision de Proveedores. La mayoria de los casos
en los que se constatd la existencia de faltas de conducta guardaban relacién con
fraudes o irregularidades financieras (50 casos).

Cuadro 9
Resultado de los casos investigados en 2022

Resultado Ndmero

Casos no corroborados

Tras el examen inicial 18
Tras la investigacion 15
Subtotal 33
Casos que trascendian el mandato del Grupo 12
Casos corroborados 61
Total 106
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Pérdidas financieras y recuperacién de fondos

89. El importe total de las pérdidas financieras corroboradas en los casos
investigados por el Grupo en 2022 ascendia a 971.293 dolares. Este considerable
aumento con respecto a la cifra de 2021 (375.550 dolares) se debe en gran medida a
un caso en el que el Grupo detectdé un volumen de pérdidas financieras de 766.186
dolares. El Grupo notifico todas las pérdidas a la administracidon para proceder a la
recuperacion de fondos. En 2022 la administracidon recuperd 319.948 dolares de las
pérdidas detectadas por el Grupo'®. El volumen restante de pérdidas financieras alin
estd pendiente de recuperacion.

Medidas adoptadas en los casos de faltas de conducta

90. En 2022 el Grupo remitié los casos de 30 miembros del personal al Oficial
Juridico de Recursos Humanos, con los siguientes resultados:

a) Larescision de los contratos de tres personas;
b) El descenso de categoria de una persona;

c¢) Laprohibicion temporal a dos personas que habian plagiado sus respuestas
en los ejercicios de contratacion de presentar su candidatura a puestos vacantes de la
UNOPS;

d) La separacion de tres personas del servicio de la UNOPS antes de que
finalizara la investigacion, con la inclusion de una carta en sus expedientes en la que
se indicaba que, de haber permanecido en la organizacion, se las habria acusado de
faltas de conducta;

e) La persistencia, a finales de 2022, de los casos pendientes de 21 personas.

Medidas adoptadas en los casos de faltas de conducta (de afios anteriores)

91. La UNOPS se ocupo también de los asuntos relacionados con los casos abiertos
contra cinco personas antes de 2022. Tres personas vieron rescindido su contrato, a
una se le prohibié temporalmente presentar su candidatura a puestos vacantes de la
UNOPS y un caso se cerr6 sin que se adoptaran medidas adicionales.

Sanciones a proveedores

92. En 2022 el Grupo remitié al Comité de Revision de Proveedores 31 casos
relativos a 36 proveedores y 38 directores de empresa. EI Comité adopt6é medidas en
13 de los 31 casos'l. A raiz de ello, la UNOPS procedié a las siguientes actuaciones:

a) La exclusion de 1 proveedor y 2 directores de empresa durante dos afios;
b) Laexclusion de 3 proveedores y 3 directores de empresa durante tres afios;

c¢) La exclusion de 2 proveedores y 2 directores de empresa durante cuatro
afios;

d) Laexclusion de 1 proveedor y 1 director de empresa durante seis afos;

e) Laexclusion de 1 proveedor y 2 directores de empresa durante siete afios;

10 Se recuperd un importe de 2.265 délares de las pérdidas financieras detectadas por el Grupo en
2022. Los restantes 317.683 dolares recuperados correspondian a pérdidas detectadas por el
Grupo en 2021.

1 Los 18 casos restantes seguian pendientes ante el Comité de Revisidn de Proveedores a finales
de 2022.
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f)  El envio adicional, por parte del Comité, de amonestaciones por escrito a
seis proveedores.

93. Ademas, el Comité adopté medidas en diez casos abiertos antes de 2022, que se
saldaron con las siguientes actuaciones:

a) La exclusion de 2 proveedores y 2 directores de empresa durante un afio;
b) Laexclusion de 6 proveedores y 6 directores de empresa durante tres afios;
c¢) Laexclusion de 1 proveedor y 1 director de empresa durante cuatro anos;

d) La exclusion de 4 proveedores y 3 directores de empresa durante cinco
anos;

e) Laexclusion de 2 proveedores y 4 directores de empresa durante seis afios;
f)  La exclusion de 1 proveedor y 1 director de empresa durante siete afios;

g) El envio de una carta de amonestacion a 1 proveedor y 1 director de
empresa.

94. Hasta la fecha, la UNOPS ha sancionado a 295 proveedores basandose en las
constataciones del Grupo. Las sanciones se notifican a otras organizaciones del
Mercado Global de las Naciones Unidas. Como mecanismo de prevencion, el Grupo
sigue comprobando a través de su programa de auditoria continua y analisis de datos
si existen miembros del personal y proveedores sancionados entre los participantes
de las transacciones.

Aumento de la capacidad de investigacion

95. En 2022 el Grupo contd entre su personal con cinco profesionales que se
dedicaban exclusivamente a esta funcion ayudados por un auxiliar de investigacion.
Ademas, el Grupo recurre ocasionalmente a consultores que le proporcionan apoyo
adicional y contraté asimismo los servicios de varias empresas internacionales de
investigacion mediante acuerdos a largo plazo como ayuda complementaria para su
labor y para la atencion de las necesidades de otros departamentos en esferas como la
diligencia debida.

96. A raiz de la autoevaluacion de la independencia del Grupo y la obtencion del
correspondiente respaldo de la Junta Ejecutiva en septiembre de 2022, el Grupo
aumento6 considerablemente el tamafio de su equipo de investigacion, con la creacion
de 5 nuevos puestos: 1 de Investigador Superior (P-4); 1 de Investigador (P-3)
especificamente dedicado a los casos de hispanohablantes; 2 de Investigador de
Admision de Denuncias Recibidas (ACPI-2); y 1 de Investigador de Enlace con los
Donantes (ACPI-1). Se espera que la contratacion de los titulares de tales puestos
finalice en abril de 2023.

97. El Grupo sigue destinando prioritariamente sus recursos a ocuparse de los casos
graves y remite las cuestiones de gestion a las oficinas competentes. Del mismo modo,
el Grupo colabora estrechamente con el Grupo de Personas y Cultura y su
Dependencia de Reclamaciones Internas en los casos de denuncias de acoso,
discriminacion y abuso de autoridad.

98. Como parte de la cultura instaurada en la UNOPS a raiz de la iniciativa “Speak
Up”, el Grupo cuenta con una linea directa de asistencia confidencial a disposicion
de las personas que deseen denunciar faltas de conducta. Este portal en linea engloba
los diferentes canales de denuncia de todo tipo de actos indebidos y orienta a las
personas denunciantes a la hora de facilitar toda la informacion pertinente. El portal
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en cuestion garantiza la remision automadtica de las denuncias a la dependencia
competente e incrementa la eficiencia del Grupo en el examen de tales denuncias.

Conducta sexual indebida

99. En 2022 el Grupo recibié 17 denuncias relacionadas con acusaciones de
conducta sexual indebida, a raiz de las cuales se procedi6 a la apertura de 12 casos.

100. Tres de esos casos guardaban relacion con la explotacion y los abusos sexuales.
Uno de los casos no se corrobord, mientras que otro de ellos si. El tercero trascendia
el mandato del Grupo, por lo que se remitié al 6rgano competente. El1 Grupo recibid
2 denuncias de agresion sexual, de las cuales 1 se consider6 infundada, mientras que
los hechos de la otra si se corroboraron. Todos los casos de explotaciéon y abusos
sexuales y de agresion sexual se notificaron a la Oficina del Secretario General, que
se encarga de hacerlos publicos.

101. En 2022 el Grupo procedio a la apertura de 7 casos de acoso sexual, de los cuales
cerrd 5, habiendo corroborado 3 de ellos y quedando los 2 restantes fuera del ambito
contemplado en el mandato del Grupo, con su consiguiente remision al érgano
competente.

102. En consonancia con el enfoque centrado en las victimas que aplica la UNOPS,
el Grupo prioriza la atencion de los casos de explotacion, abuso y acoso sexuales,
recurriendo a investigadores con formacion especializada en la materia y reduciendo
los correspondientes plazos de tramitacién, asi como velando por la prestacion de
servicios adecuados de apoyo a las victimas.

103. A finales de 2022, el Grupo habia cerrado 10 de los 12 casos de conducta sexual
indebida registrados, tras un plazo medio de tramitacion de 89 dias. Los casos
restantes de este tipo que permanecian abiertos a finales de afio tenian ambos una
antigiiedad inferior a dos meses.

104. En 2022 el Grupo sigui6 brindando apoyo al personal de la administracion de
categoria superior en materia de proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales. E1 Grupo copreside el Grupo de Trabajo de la UNOPS sobre Prevencion de
la Explotacion y los Abusos Sexuales y apoya la puesta en practica, por parte de la
administracion, de numerosas iniciativas del Secretario General. Por ejemplo, en su
calidad de 6rgano de investigacion, el Grupo es responsable de informar a la Oficina
del Secretario General de todas las denuncias con informacioén suficiente para
confirmar la existencia de actos de explotacion y abusos sexuales cuyos autores o
victimas sean identificables. Las denuncias de este tipo abarcan las referentes tanto
al personal de la UNOPS como al que trabaja para sus asociados en la ejecucion. Las
estadisticas al respecto se publican en tiempo real.

105. Asimismo, el Grupo participd, junto con la Coordinacidon Institucional de la
UNOPS para la Proteccion contra la Explotacion, el Abuso y el Acoso Sexuales, en
una reunion informativa sobre las responsabilidades de las autoridades regionales en
relacion con las investigaciones de casos de conducta sexual indebida, y siguid
proporcionando orientacion a las oficinas locales seglin las necesidades.

106. El Grupo ayuda a la administracion a facilitar la participacion de la UNOPS en
la iniciativa de la base de datos Clear Check, una herramienta interinstitucional de
verificacion de antecedentes cuya finalidad es evitar que se contrate o se vuelva a
contratar a personas que hayan cometido actos delictivos. Dicha verificacion en Clear
Check se lleva a cabo para todo el personal contratado por la UNOPS. El Grupo
también informa sobre los casos de miembros actuales o exmiembros del personal de
la UNOPS a quienes se haya despedido a raiz de denuncias corroboradas de acoso
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sexual o explotacion y abusos sexuales, o que hayan abandonado la organizacién
teniendo una investigacion o un caso disciplinario pendiente. En 2022 el Grupo
atendi6 asimismo 12 solicitudes de verificacion de antecedentes en Clear Check
recibidas de otras entidades de las Naciones Unidas.

107. El Grupo sigue coordinandose con otras organizaciones de las Naciones Unidas
con respecto a estas cuestiones mediante su pertenencia al 6rgano de Representantes
de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas y asistiendo a las
conferencias organizadas por el Comité Permanente entre Organismos y el Equipo de
Tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos sobre la Lucha contra el Acoso Sexual en
las Organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas.

108. Como parte de la estrategia de las Naciones Unidas para combatir la explotacién
y los abusos sexuales, el Grupo colaboré en 2022 con otras seis entidades de la
Organizacion (la Organizacion Internacional para las Migraciones, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas,
la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento
de las Mujeres, el Programa Mundial de Alimentos y la Organizacion Mundial de la
Salud) en la imparticion de una serie de cursos de formacion de -caracter
interinstitucional destinados a los puntos focales de prevencion de la explotacion y
los abusos sexuales de todo el mundo.

Actividades de coordinacion y asesoramiento

109. El Grupo desempeiid otras actividades de asesoramiento en materia de
investigaciones, a saber: a) apoyo a la administracion en actividades de prevencion y
deteccion de fraudes; b) imparticion de cursos sobre investigacion; ¢) seguimiento de
la aplicacion de las recomendaciones resultantes de las investigaciones; d) prestacion
de servicios de asesoramiento al Grupo de Trabajo de la UNOPS sobre Prevencion de
la Explotacion y los Abusos Sexuales; y ) determinacién de las mejores practicas de
investigacion participando y colaborando en las actividades de los Representantes de
los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas.

110. En 2022 el Grupo firmé un memorando de entendimiento con la Dependencia
de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores de Finlandia, lo que
eleva a 21 el numero de acuerdos de este tipo concertados. Tales acuerdos no solo
incrementan la confianza de los asociados en la UNOPS, sino que también constituyen
una herramienta s6lida que ofrece al personal sobre el terreno garantias a la hora de
negociar la recaudacion de fondos de los clientes.

111. El Grupo representd a la UNOPS en la celebracion anual de la Conferencia de
Investigadores Internacionales y en el Grupo de Trabajo sobre Emergencias
Complejas.
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