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临时议程项目 4 

道德操守 

  项目署道德操守与合规办公室 2021 年的活动 

  道德操守与合规办公室的报告 

 摘要 

 项目署道德操守与合规办公室每年向执行主任提交此报告。报告此后根据执

行局第 2010/17 号决定提交给执行局年度会议。 

 联合国道德操守小组成员依照《联合国全系统厉行道德操守——单独管理的

机构和方案》(ST/SGB/2007/11，经修正)第 5.4 节，于 2022 年 3 月以电子方式审

查了报告草稿。项目署审计咨询委员会在其 2022 年的首次会议上审查了报告草

稿。本报告所述期间为 2021 年 1 月 1 日至 2021 年 12 月 31 日。 

 这是道德操守与合规办公室(前身为道德操守办公室)自 2009 年成立以来提

交的第 13 次年度报告。 

决定要点 

 请执行局关注本报告，并对项目署道德操守与合规办公室在加强项目署道德

操守文化方面所取得的进展作出评论。 
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 一. 导言 

1. 本报告根据开发署、人口基金和项目署执行局第 2010/17 号决定提交，涉及

项目署道德操守与合规办公室 2021 年的活动。本报告根据 ST/SGB/2007/11 号文

件即《联合国全系统厉行道德操守——单独管理的机构和方案》第 3(h)段提交。 

2. 道德操守与合规办公室依照经修正的 ST/SGB/2007/11 号秘书长公报于 2009

年设立。办公室设在哥本哈根，为 5 333 名项目署人员(截至 2021 年 12 月 31 日)

提供道德操守与合规支持。 

3. 根据该公报，本办公室的任务是“造就和培养一种重道德操守、廉正和问责

的文化，从而提高联合国内外对联合国的信任以及联合国的公信力”。根据该公

报，本办公室具体负责： 

 (a) 制定有关道德操守问题的标准并开展培训教育活动； 

 (b) 向管理层提供指导，确保项目署的政策和程序促进廉正标准； 

 (c) 就道德操守问题向工作人员提供保密咨询和指导； 

 (d) 提高对道德标准和预期行为的认识； 

 (e) 管理项目署防范报复政策； 

 (f) 管理项目署财务披露方案。 

 二. 道德操守与合规办公室工作计划的制定和执行 

4. 执行主任继续投入资源，支持项目署道德操守方案的制定。截至 2021 年底，

本办公室招聘了 3 名全职团队成员，使人员总数达到 5 人。 

5. 2019 年至 2021 年期间，本办公室的职权范围扩大，根据 OI.LG.2018.08 号

业务指示承担了合规职能，并纳入了机构廉正事务的风险管理，这些事务涉及项

目署作为一个组织的道德操守问题，而不仅仅是个人道德操守问题。 

 三. 2021 年活动报告 

6. 图 1 显示了道德操守与合规办公室根据其任务规定在 2021 年开展的一系列

活动。COVID-19 大流行继续对各项活动产生重大影响，道德操守办公室相应地

调整了计划，特别是在新的工作方式方面，尽管基本上处于虚拟工作环境，仍确

保同事继续参与并就关键道德操守专题进行培训。 

7. 2021 年的重要活动包括： 

• 编制和推出道德操守课程，并开展电子学习课程，完成率为 99.4%； 
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• 继续推出全球道德操守风险评估方案，其中包括对整个项目署 30 个多

国、国家和项目办事处进行案头自我评估，并创建一个新的报告看板； 

• 在人员调查中提出与道德操守有关的问题； 

• 继续注重提高人员对道德操守问题的认识，并加强畅所欲言的文化。 

8. 执行主任和高级领导小组对道德操守问题展现出坚定的承诺，使本办公室继

续受益。首席道德操守与合规干事按其职责规定出席季度会议，并在会上向高级

领导小组通报情况。这使本办公室有机会在尊重办公室独立性和保密义务的同时，

推动高级领导小组进一步认识出现的道德操守问题的性质。 

  图 1 

  服务类别细目：2021 年1 

 

  

__________________ 

 1 类别说明： 

  防范报复：请求防范报复并未雨绸缪采取步骤减少报复的可能性。这一类别还包括就防范报复

提供的咨询意见。 

  政策和标准制定：道德操守政策方面的倡议、与其他单位在相关政策方面的协作、为落实联合

检查组建议而开展的工作。 

  培训和提高认识：创建和提供培训，就培训进行协作，并进行内部沟通。 

  财务披露和利益冲突方案：管理年度财务披露和利益冲突方案。 

  一致性：与联合国道德操守小组、其他多边组织及项目署其他单位协作并分享信息。 

  提醒办公室：就不属于其职责范围的事项与道德操守办公室联系，并将其转交给道德操守办公室。 
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  图 2 

  按报告周期分列的服务请求对比情况：2017-2021 年 

 

9. 2021 年，本办公室处理了 1 082 项事项，比 2020 年收到的 970 项增加近

12%(图 2)。2021 年的总体数量略高于 2018 年的上一个高点，与 2010 年至 2015

年期间相比增加了一倍多。正如之前在 2019 年年度报告(DPS/OPS/2020/3)中指出

的，提供这些数字是为了确保与联合国道德操守小组所涉及的各个道德操守办公

室的报告保持一致。 

10. 咨询相关事项的案例数量继续上升，从 2020 年的 441 起增加到 2021 年的

506 起。咨询请求占 2021 年总数的 47%(相比之下 2020 年为 45%)。 

11. 非咨询服务也从 2020 年的 529 项增加到 2021 年的 576 项。这一增长的主要

驱动因素是有关政策制定以及培训和提高认识的服务增加(详见下文)。相比之下，

2021 年有 5 起防范报复案例，比 2020 年的 11 起有所下降。计划在 2022 年推出

最新的防范报复政策，应有助于提高这方面的认识。 

 A. 政策和标准制定 

12. 本办公室的一项核心职责是向管理层提供指导和实质性意见，确保项目署的

规则、政策、程序和做法加强和促进《联合国宪章》以及《国际公务员行为标准》

所要求的廉正标准。因此，道德操守与合规办公室 2021 年的活动涉及与其他利

益攸关方合作，审查政策、程序和做法并就此提供咨询意见。 

  全球道德操守风险评估 

13. 了解项目署的主要道德操守风险，确定区域一级的主题和趋势，使区域和高

级领导层能够减少风险最大的领域。 
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14. 2020 年 12 月发放了 30 份国家调查问卷，要求项目署 30 个多国、国家和项

目办事处对道德操守风险敞口进行自我评估。截至 2021 年 8 月收到了所有调查

问卷的完整答复。 

15. 本办公室根据这些问卷继续开发道德操守风险评估看板。该看板列出了全

球、区域和办事处对自我评估和国内评估所得数据的看法。共有 41 项风险，分

为四类：组织、业务、人员和个人。风险可按从高到低的四个级别之一进行评级。

这些数据突出了区域各方面的关键主题，使高级领导小组能够了解高风险领域以

及更广泛的风险管理。 

  利益冲突和外部活动 

16. 利益冲突的管理是项目署减少风险的一个关键领域。2021 年对利益冲突框

架进行了审查。由于人事变动，审查仍在进行中，计划在 2022 年完成审查并商

定行动。 

  防止性剥削和性虐待内部工作队 

17. 2021 年，由于道德操守与合规办公室的改组以及由此对人员工作量的影响，

本办公室未能向项目署防止性剥削和性虐待内部工作队派出一名队员。这将是

2022 年的一个活动重点。 

  合规框架 

18. 本办公室的合规任务包括：(a) 向项目署提供咨询支持，包括合规标准和支

持框架的设计、执行和管理；(b) 就合规管理、监测需求和最大限度减少不合规

风险，向投保人等主要利益攸关方提供有针对性的咨询。 

 B. 咨询和指导 

19. 直接向个人提供道德操守咨询是道德操守与合规办公室职责的一个关键方

面。项目署任何人员都可以直接与本办公室联系，寻求关于道德操守困境的保密、

独立和公正的咨询意见。 

20. 2020 年咨询请求出现增加(441 项)，2021 年((506 项)延续了这种趋势。本办

公室认为，这表明工作人员对本办公室越来越有信心。图 3 是 2021 年不同类别

咨询请求的细目。 
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  图 3 

  道德操守咨询请求子类别细目：2021 年2 

 

  外部活动 

21. 2021 年，与外部活动有关的咨询请求有 255 项，占咨询请求总数的 51%，与

2020 年相比增加 7%。这一增长的主要驱动因素是拉丁美洲和加勒比区域以及墨

西哥国家办事处预聘合同人员的增加，这些人员向道德操守与合规办公室寻求有

关外部活动的澄清和批准。目的是评估预聘人员在为外部组织全职工作的情况下

先前(和当前)聘用所产生的任何潜在利益冲突和保密要求，并使他们了解在项目

署工作时的敏感性和谨慎要求。 

22. 此外，要求批准教学活动的请求也有所增加。其中包括兼职工作人员就在高

等教育机构教学和接受客座演讲机会提出的问询。本办公室与人员和改革小组合

作，管理项目署同事提出的职业谈话请求。 

23. 本办公室进行审查，确保不因政治活动引起冲突。2021 年，本办公室观察到

有关政治活动的咨询请求减少。 

__________________ 

 2 主要定义： 

  雇用相关：包括就与招聘、雇用和离职后限制有关的道德操守问题提供的咨询意见。 

  行为失检指控：包括在可能存在不当行为的情况下就责任和可用办法以及与内部审计和调查组

在这方面的合作提供咨询意见。 

  财务披露咨询：涉及关于申报义务的咨询，而不是关于年度财务披露和利益冲突方案程序本身

的咨询。 

  防范报复咨询：涉及关于防范报复的咨询，但不是为提供保护而采取的正式步骤。 
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  不当行为报告 

24. 本办公室在存在不当行为指控的情况下向同事提供咨询意见。这是项目署畅

所欲言进程的一个重要组成部分。不当行为报告通常提交给人员和改革小组进行

事实调查，或提交给内部审计和调查组进行调查。 

25. 2021 年，本办公室继续注意到，在举报不当行为之前寻求咨询意见和支持的

同事增多，2021 年为 61 起案例，而 2020 年为 46 起。 

 C. 培训和提高认识 

26. 道德操守培训、沟通和提高认识对于项目署查明、管理和减少道德操守风险

以及增强人员寻求帮助或报告关切事项的权能至关重要。 

27. 2021 年 9 月开发并发布了新的道德操守和行为标准电子学习必修课程。课

程内容包括关于道德操守在项目署的重要性、常见道德操守风险情景、畅所欲言

的重要性以及现有报告渠道的章节。 

28. 由于 COVID-19 大流行的持续影响，本办公室继续以虚拟方式进行培训。为

信息技术和财务小组、亚洲区域、欧洲和中亚区域、斯里兰卡国家办事处、肯尼

亚多国办事处和巴伦西亚联合国技术支助事务处的同事举办了培训班。 

29. 2021 年 12 月，为非洲区域办事处的领导小组试办了道德操守领导力讲习班，

并计划于 2022 年为其他区域领导小组和同事举办类似的讲习班。 

30. 2021 年继续开展旨在对道德操守、畅所欲言和防范报复提高认识的宣传运

动。本办公室继续支持彰显多样性运动，这一运动包括首席道德操守与合规干事

与项目署来自各种背景的同事之间的一系列播客对话。首席道德操守与合规干事

还参加了肯尼亚国家办事处组织的关于打击种族主义和歧视主题的员工大会。 

 D. 防范报复 

31. 管理项目署关于防范报复的政策仍然是道德操守与合规办公室工作的一个

关键部分。该政策的目的是加强项目署内部的问责制，确保工作人员和其他人员

能够报告违规行为和被认为不当的行为，而不必担心遭到报复。该政策既保护举

报人，也保护那些配合审计、调查或经过正式授权的其他实况调查活动的人。管

理个人防范报复案例需要一名经验丰富的道德操守与合规办公室团队成员接待

寻求帮助的个人，而且可能需要大量时间，因为案例复杂，而且有时耗时长久。 

32. 2021 年，有 5 名人员在他们认为自己可能受到报复和(或)认为由于参与受

保护的活动而在不久的将来可能遭到报复的情况下，与本办公室联系，请求保

护(图 4)。 
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  图 4 

  防范报复请求：2017-2021 年 

 

  图 5 

  防范报复请求的解决情况：2021 年 

 

  咨询请求 

33. 在寻求防范报复的 5 起案例中，2 起未得到证实，3 起仍在处理中(图 5)。 

  防范措施 

34. 在一起案例中，一名同事就合同安排与本办公室联系。在采取防范措施时，

本办公室审查了情况，在检举人同意的情况下，决定通过人力资源办公室转交有

关档案，并观察情况。 

  2020 年未解决的防范报复请求 

35. 在提交 2020 年报告时，本办公室尚未完成对一项防范报复请求的审查。2021

年，本办公室确定存在一起初步证明案由成立的报复案例，但经调查发现缺乏实

证。 
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  对防范报复业务指示的年度审查 

36. 2021 年，本办公室对防范报复业务指示进行了独立审查，确定有机会精简和

简化业务指示，使同事更容易理解和遵循。正在起草新的业务指示，计划于 2022

年推出。 

 E. 财务披露方案 

37. 2020 年，道德操守与合规办公室对财务披露和利益冲突方案进行了进一步

修改，以更好地防范项目署受到可能影响新聘人员的利益冲突影响。本办公室继

续在夏季的主要年度申报周期之外，在 2021 年 3 月和 12 月设立了两个临时申报

周期。2021 年有 1 131 人提交了财务披露和利益冲突申报表，而 2020 年为 1 051

人(约占项目署人员的 21%)。 

  2021 年度周期 

38. 本办公室于 7 月初启动了 2021 年度申报周期，91.4%的参与人按时申报(11

名申报人在最后期限五周内提交了申报表)，使遵守率达到 100%。 

39. 本办公室继续聘请一名外部审查员根据本办公室发布的审查准则，对提交的

财务披露和利益冲突方案申报表进行初步审查，并根据需要收集信息。2021 年，

本办公室聘请了一名新的外部审查员。在本报告起草时，审查工作尚未完成。审

查结果将纳入本办公室 2022 年的报告中。 

  完成 2020 年周期 

40. 在 2020 年度进程中，外部审查员审查了 893 份申报表。有 14 起潜在利益冲

突案例，全部在本办公室的监督下得到解决。 

 F. 其他 

  2021 年人员调查 

41. 2021 年，项目署聘请外部供应商盖洛普提供服务，进行参与度调查。盖洛普

在预先确定的问题中，还设法列入了专门针对不同的业务领域设计的问题。因此，

列入了评估对道德操守和廉正事务看法的问题。今后几个月，将对人员调查得出

的数据进行进一步内部评估，以便为道德操守与合规办公室 2022 年培训和沟通

计划提供参考。 

  联合检查组 

42. 2020 年 6 月，联合国联合检查组(联检组)启动了对道德操守职能现状的全系

统审查。联检组于 2022 年 3 月 18 日发布了报告，目前正在对报告进行审查。 

  对项目署不当行为报告和申诉管理的独立评估 

43. 2021 年，执行主任委托对项目署不当行为报告和申诉管理进行外部审查，审

查结果于 2022 年初公布。本办公室积极参与并与所有内部伙伴合作，审查经验

教训，并酌情将其纳入 2022 年工作计划。 
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  供应商审查委员会 

44. 在整个 2021 年，本办公室继续参与供应商审查委员会的工作，从本办公室

的角度提供咨询意见。该委员会由采购小组主任担任主席，在内部审计与调查股

调查后开会，审议项目署供应商是否在项目署采购过程中参与串通、欺诈或其他

被禁止的做法。 

  其他跨部门活动 

45. 2021 年，本办公室参加了项目署采购和业务职能的尽职调查工作流程，以了

解第三方供应商和捐助方尽职调查的做法和程序。为了解区域做法以及发现酌情

统一和标准化的机会开展了工作。这项工作将在 2022 年继续进行。 

 四. 联合国道德操守小组和多边组织道德操守网络 

  联合国道德操守小组 

46. 在整个 2021 年，道德操守与合规办公室参加了联合国道德操守小组举行的

12 次月度会议中的七⑺次会议以及一次非正式特别会议，并参加了道德操守小组

未来方向工作组的几次会议。这是一个由秘书长和单独管理的机构和方案的行政

首长设立的机构间小组，各成员道德操守办公室的负责人通过该小组，就与道德

操守有关的复杂问题进行秘密协商。首席道德操守与合规干事在协商期间，就提

交给道德操守小组的一些防范报复请求提供了意见。各道德操守办公室之间的这

种合作非常宝贵，将在整个 2022 年继续进行。 

  多边组织道德操守网络 

47. 作为多边组织道德操守网络的成员，本办公室在整个 2021 年继续就其他成

员提出的有关道德操守程序和标准的问询提供支持，并担任多边组织道德操守网

络成员委员会的成员。道德操守与合规办公室出席了年度会议，首席道德操守与

合规干事介绍了畅所欲言的文化和项目署提高认识运动的影响。 

 


